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رائعة.أوتعيسةحياتكجعلالناسبمقدور

نفسكإحاطةيمكنك،رائعةبحياةترغبكنتإن

هوالنجاحسرإن.متطورةأفكاروذويوثقةأذكياءبأشخاص

عملك.وفيحياتكفيمخلصاتكونأن

فيبالإخلاصيسمتعونأشخاصإيجادهوالتحديإن

عند،العملعنالعاطليننسبةإن.تنافسىاقتصاديمجتمع

فإن.متدنيةنسبةكانت،الأوقاتكلوفي،القسمهذاكتابة

مجالفيوأيضاالصحيةالرعايةمجالفيالموهوبينالعمال

فيفعلياالجيدةالوظائفاختيارحىلهم،العاليةالتكنولوجيا

وخارجها.البلدأنحاءجميع

يواجهونالصغيرةالمؤسساتأصحابأنيعنيمما

تقدمالتيالكبيرةالشركاتومعالمحليينالتجارمعالمنافسة

المكلفة،والأناقةالمتيسرةالماليةوالإعانات،العاليهالأجور

الموهوبين.الأشخاصإيجادمقابلذلكوكل
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تكوينباستطاعتكأنإلأ،وشاقصعبالعملهذا

العظيمةالأفكارهذهبعضجربتإنرائععملفريقوإيجاد

هذافي.الجيدينالموظفينعلىوالحفاظوتوسيعلجذب

كفوئينعملعنباحثينعلىتعثركيفستتعفم،الفصل

إذن.عليهموالتعرفبهموالاجتماعمقابلتهمكيفيةوستتعلم

فياخربحالىأو،وترقيتهموتنظيمهمتوظيفهمكيفجةستتعلم

تنظمهموكيف،تستخدمهموكيف،منهمالتخثصكيفية

تحرمهم.كيفحتىأو،وترفيهم

سنةمنذعملصاحبةأنيوبماقائلةأبلغيتجينوتحابع

1991Xالمستخدمينأمورمعالتعاملفيالصعبهالطرقلعقمت

القصصمعالجةاستطع!الماضيةالسنينفخلال.والعاملين

الموظفين،قبلمنالمكتبفىتحاكالتيوالمشوشةالملفقة

المؤهلينغيرالمساعدينأمورمعالجةكيفيةتعلمتوكذلك

الغريب،والعميلوالمرتبكالقلقالشريكمعاملةكيفيةوكذلك

منالكثيرومعالجةالأضرار،منالكثيرتفاديكيفيةوتعلمت

المربكة.الأمور

بذاكرتيأعودشديدنفسيبضغطأحسعندماأحيانا،

هزتيمع،لوحديكنتعندماالقديمهالجميلةالأيامإلى

واديمنطقةفيالحميمةغرفتيفيخاصتيالكومبيوتروجهاز

Sunالشمس valleyكاليفورنيابولايةCalifornia.

عليكالوراء.إلىالعودةتستطيعلاإنكبالطبعلكن

حولك.منالأشخاصتديرثمومنحياتكتديركيفتعلم
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إدارةتوئيفيالجئدالتواصلأنوجدتشيءكلقبل

وواضحاصادقاتكونوعندما.للغايةصعبهوالموظفين

بكتابةقموتعبا.إرهاقاأقلالحياةأنتجدالمستقبليةبتوقعالك

وأالورقعلىملاحظاتكسجل،مستخدميكعنشيءكل

لهمتوضحأنبشرطولكنذلكافعل.الجدرانعلىحتى

الصحيح.النحوعلىاتخاذهايجبالتيمهماتهم

إلىإنسانمنيختلفالناسبينالتواصلأنلاحظتلقد

الملاحظاتبعضأدونأنأحبفإني،كاتبةولكوني.اخر

جينيوأولادنااoeجوزوجيهيالمشكلة.بالتعليماتالزاخره

eanneوإيفان & Evanبكلماتالتعليماتتلقييكرهونفهما.

فعلهعليمالي"قولي:قائلةالمراهمةجينيابنتيتلومني

"إنك:مازحاإيفانويضيف".الورقعلىلدونيهولا،فقط

فيوهوناضجهـايفانقبورنا".علىحتىالملاحظاتتكتبين

محقأ.يكونأنالمحتملومن،الخإمسالصف

فيواضحأسلوبتكوينأوتأسيساستطعتحالوفي

والتحريكالإثارةبفنونالمتحكمأسلوباتباععليك،التواصل

يشعرلمإن.للغيروالفرصالموكيلإعطاءوكذلكالحوافزوتقديم

وسيعملون.ونشاطبجذيعملوافلن،قادرونحقابأنهمالناس

عننالجوهذا.طردهمعلىالنهايةفيليجبروكوكسلبملل

ببساطة.الأمورهيهذه،لكبالنسبةشيءلابأنهمشعورهم

المعاملةوإلىالمكافأةإلىيتوقبأكملهالبشريالجنسإن

معنويةوجوائزمكافآتبلاالعمل.الحلوةوالكلمةاللطيفة
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عليكلذا.بالفراغالشعورإلىويؤديمتعةبلايكون،ومادية

وأإيجابيةبطريقةالغيرمعالتجاوببإمكانككيفتصور

سلبية.

جيد"بعملقمتلقد"شكرا،كلمهإنالأحيانبعضفي

المراتبعضوفييسمعها.أنأحدهميحبماكلهيببساطة

إعطاءمثلا.ذلكمنأكثربأشياءالقحامإلىبحاجةنفسكتجد

مدفوعبراتبإجازةيومإعطاءإن.معنويةتهنئةأوماليةمكافأة

والقيامالإضافيلمجهودهشكركعنللتعبيروسيلةأفضلهي

مهم.عملبإنجاز

التىوالأساليبالطرقمنمجموعةالفصلهذايتضفن

فهموعلى،عملكفيحولكمنمعالتعاملكيفيةلكتبئن

كيفستتعلم.البائعينحتىأووالموظفين،والزبائنالعملاء

وكيف،التشغيلعمليةفيلكمشاركينعملائكتجعل

.محددةلفترةإداريامسؤولالستخدم

التدريب،طرقحول!المبتكرةالأفكارمنالكثيروهناك

للمتطوعين،أو،للمستخدمينالإنكليزيةاللغةتعليموحول

فيالتد!يقنتيجةعنوواضحشخصيبمانمؤسستكوإعطاء

الموظفين.سجل

فيبأفكارهميشاركونDisneyديزنيمؤسسةفيأصدقائيإن

منلتكتسبالفصلهذافيعنهسأتحدثماوهذاالمستهلكخدمة

أحدتمردإذاتتصرفكيفأيضاوستتعلم.يفيدكماخبراتهم

دائما.التصرفعلىقادرأنكتذكرلذا.العملفيموظفيك
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الجيدين.الموظفينلجذبواسعةاتصالاتشب!ةبتوسيعقم

أصحابيواجههاالتيالتحدياتأهمأحدإن

الموظفين،استخدامهيالصغيرةالمتاجر

من.الجيدينبالعمالوالاحتفاظ،وتدريبهم

الأولى،التأسيسيةالمراحلفيوخاصةصغيرةلشركهالصعب

الأجورتقديمهاعندوخاصةكبيرةشركاتمنافسةأومواجهة

المشجعة.والحوافزالمغرية

الأفضلالأشخاصاستخدامجداالضروريمنأنهإلأ

غاليا.يكلفكالخطأالأشخاصاستخدامأنإذ.البدايهمنذ

فيالفشلبعضتحفلباستطاعتهاالكبيرةالشركةإن

وأالوقتلديهاليسالصغيرةالشركةأنإلا،الرواتبجدول

القليلةالأساليببعضإليك.العاطلينالعمالعلىلإنفاقهالمال

الجيدين:العماللاستخدامالتكاليف

نأتريدالذينالأشخاصشأنفيوبائعيكزبائنكاستشر.

معرفهيخؤلهمعملكبنوعمعرفسهمإنإذ،تستخدمهم

معهم.التعامليحئونالذينالأشخاص

،الأخرىالصغيرةالمؤسساتأصحابببعضاتصل.

جيدينبأشخاصاجتمعواأواختبرواقدكانواإنواسألهم

العديد،الغريببالأمرليسهذا،يستخدموهململكنهم

يحمنونالمؤسساتأصحاببعضترى،المراتمن

وأميزانيتهمأنإلاللعملالجيدينالمرشحينأحداستخدام

بذلك.يسمحلاوقتهم

!!
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نإ،السنفيصغارواخرينكبارعمالباستخداممليافكر

لأصحابجداجيدهمصادرهمالمتعاقدينحتىأوالتلامذة

.137j380رقمعظيمةفكرة)راجعالصغيرةالمؤسسات

المحليةالمجتمعكليةأو،المحليةالتجاريةبالمدرسةاتصل

يملكونالتلاميذإنكفوء.تلميذلإيجادبالثانوياتحتىأو

تواقونوتراهموالمقدراتالمواهبأنواعجميع

عملضمنالعمليةالخبرةعلىللحصولومتحمسون
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حقيقي.

طلباتلوحعلىعظيمأبحاثمساعدأنوجدتلقد.

عنيبحثالمنطقةفيقريبةإعلاناتمدرسةفيالوظائف

عمل.عنيبحثونالذينالمتخرجينالطلاببرامج

مجاناللعملالطلاببعضيتطوعالأحيانبعضفي

علىيحصللمإن.مجانيدراسيبرنامجعلىالحصولمقابل

نأيستحقيدرسهماعمليايطئقمتخرجاطالبافإن،ذلك

محرما.مبلغالهتدفعوأنتستخدمه

يتمتعونالذينالمتقاعدينالقئمينالإداريينبعضوهناك

مقابلبالعملللقساماستعدادعلىهمفقطوالمعرفةبالخبرة

بغرفةأوالمحترفينبمؤسسةأوبالمقايضاتصل.أقلمدخول

لك.يوصونبماوثقالمحليةالتجارة

المبوبة.الإعلاناتأوالمحفيةالجريدةفيإعلاناضع.

الجريدةفيالإعلاناتعلىالمال!منالكثيرتدفعأنقبل

جريدةفإن،وطنيببحثالقيامفيترغبكنتإن.الرئيسية

Wallستريتوول Streetال!جاريةللوظائفالأسبوعيةوالجريدة
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ضع.بهالبحثتبدأأنيجبالذيالجيدالمكانهوالدولية

يخدممنتجدحيثالأسبوعيةالتجاريةالجرائدفىإعلانالك

مؤسستك.

باستطاعة،التوظيفا!بقسمالخارجيةبوزارةاتصل.

فيلديكللعملمرشحينإيجادفيمساعدتكالدولة

التدريبيةالبرامجأيضاالدولةوتقدم،المجالاتمختلف

الأشخاصلاستخدامالضرائبلدفعحوافزأيضاوتقدم

المناسبهومادراسةأوتفحصعليكلذاالجدد.

لك.

بوضوحلمستخدميكالعملمواصفاتدون

إنها.كبيرةأهميةالجيدةوالاتصالاتللوضوحإن

للاهتمامالتمهيديالمخططتضعأنجيدةلفكرة

والعاملين.الموظفينلجميعبالعمل

تدريبإعادةعلىتساعدالرئيسيةالخطوطهذهأنكما

لستأنكتظنكنتوإن.البعضبعضهملمساعدةالعمال

تسألأنفقطعليك،للعملحماسيةخطوطاتضعأنبحاجة

ضوءوعلى.أعمالكتسييركيفيهعنإخباركمعكالعاملين

وبينماعملتسييرفيطريقتكبينبالفرقستدهشذلك

نفسه.العملتسييرفيطريقتهم

أشهرستةكلللعملالرئيسيةالخطوطتجديدمنتأكد

جدد.مستشارينحتىأوجددأناسااستخدمتكلما

!!
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جدا.واضحةمسؤولياتنالكن،صغيرةشركةإننا

Janeأبليجيتجين Applegate،المشروعتديرالتيوهي

في"النجاحصحيفةفىعمودفيأسبوعياوتكتبالكبجر،

مجلةفى"المرأة"بنودشهرياأيضاوتكتب"صغيرةمؤسسة

ostcoكونكشنكوستكو Connection،فيأسئلةعلىوترد

Microتوكمايكروبرنامج Talkعلىالإلكترونيةالصفحةعلى

باكاردهيوليتمجلةفيعامودينشهرياأيضاوتكمب.الإنترنت

Hewlett Pakardالجيل.عنوالآخرالمفيدةالأفكارمنأحدهما

لكتابوتخطط،الخطاباتوتحضيرعلميةبحوثفيوتعمل

Brookهابلنبرووكبمساعدةدولىسياحي Haplinأنهاكما؟

للمالكين.استشاريةمشاريععلىتعمل

Donnaباكليدونا Buckley،ابليجيتجماعةمكتبتدير

Applegate groupوترد،جينمواعيدتنظيمفيتعملأنهاكما؟

للمواضيعالرئيسيةالأفكاروتقذموالبريد،الهاتفعلى

الشخصيةجيناتصالاتعلىتردالتيوهي،للتداولالمطروحة

يأوالمؤنالمعداتوتنظملها؟الشخصيالبريدوتتفحص

التيوهيشفهيا؟التجاريةالعلاقاتولدير،المكتبيةالتجهمزات

والفكاهاتالأخباروترويجينمعومنسجمةمشاغمةتبقى

الطريفة.

Joeابليجيتجو Applegateيعملالذيالماليالمدير

الذيوهو،كاملوبدوامالأخلاقياتعلىوالقئم،جزئيبدوام

يزؤدالذىوهو،الأخلاقيةالناحيةمنالمشاريععلىيعقب

o b e i k a n d l . c o m 



فيالفعليالمحركوهو؟لجينالمعنويوالدعمالإرشاد

المكتب.

المقابلاتمصادرعلىيعملون:والمنتجونالباحثون

المعلوماتودمذمونالخلفيةالمعلوماتجمع؟والاجتماعات

لجين.الصحفيالعمودمقالاتفيالدقيقة

:الاخرونالمساعدونالأعضاء

Carlaسيزركارلا Caesar:إنترتينمنتإيغشركةرئيس

gg Intertainmentكمنتجةجينلدىتعمل؟نيويوركمدينةفي

الفمديو.ممنماريعلكل

Halpinوستهاوسهالبنشركةرئيس:هالبنبروك

House Westويعمل؟العامةالعلاقاتومديرالنشاطاتومعظم

الخارجي.والعالمجينبينوصلكصلة

Josetteكريسوستوموجوسيت Crisostomo:ككاتبةوتعمل

المحاسبة.أوالشركةفيالحسابا!

أبليجيتلجينتسألهأنيجبلامااعلم

نإالصغيرةالمؤسساتأصحابمنمئةسئلعندما

طلبقسيمةفيالتاليةالأسئلةمنأيسئلقدكان

بنعم:أجابالوظيفة

وأتعويضأواحتجاجمطالبةعلىوحصلتسبق-هلأ

؟العمالمنمكافأة

!!
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؟إصاباتأوجسديةمشاكلأيلديكهل-2

الماضي؟العامفيأخذتمرضيةإجازةيوم-كم3

الحاضر؟الوقتفيمحدداعلاجاتأخذ4-هل

؟المخدراتاستعمالبسببوتعالجتسبق-هل5

"العجزالمعروفالقانونإلىواستنادا،هيالمشكلة

Americanالأمريكيينعندالفعليأوالجسدي with Disabilitie

Act."التيالأسئلةمنأييسألأنقانونيأوشرعيغيرإنه

لمورليبالنسبةوهذا.للوظائفطلبعقدأىفيسابقاذكرت

التوظيفاتوقسمالعمالرئيسة753،عءاRothchildتشايدروث

فيمانكلينمنكليديرهاالتيالقانونيةالشركةفىوالتدريبات

+أ!ا!اman/أوهايوبمدينةلاندكليففيوأرنسونيانوايتز

Yanowitz and Arenson in Cleveland, Ohio.

الممسكبإلىتنتهيعندماالصغيرةالشركات"تخاطر

ADAللعملالأمريكيينجمعيةأيAmerican for Democratic

Actionروثقالهماهذا".بالتوظيفاتمتعلققانونأيأو

الانشغالشديدوعادةهمهؤلاءأنمضيفا"؟ه!،أ؟ححا2شايلر

للمقاضاةعرضةيجعلهممما،الحاليةالأنظمةمتابعةعن

مصانغيرعملهوالقانونتجاهلأنويذكر.والاعتراضات

مقاضاتك.منمتمكنموظفقررإنخاصة

مركزعلىمقابلةفيكنت"إنتشايلد:روثوقال!

المطلوبالموظفبقدراتمتعلقةأسئلةتسألأنعليكمحذد،

.بإتقانعملهيؤديلكي
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وقانونيةومؤثرةفعليةإدارةعنالمعلوماتمنولمزيد

إدارهعلىوحافظ،"استخدم:كتابقراءةعلسك،مقابلةلأي

Hire،الصغيرةمؤسستكفىالموظفين manage of retain

Employees for your Small Business،هاندلزمانجويللكاتبه

Joel Handelsman،منجزءوهوCCH Business Owner' s

Toolkit.

.CCH،!)008(3248-248باتصلالمعلوماتمنولمزيد

ال!فوئينالموظفيناستخدم

موظفينتختارأنتتحمللاالصغيرةالمؤسساتإنأبم

!!المؤسساتأصحابإنذلكمع.كفوئينغير134

بابهم،يطرقمنأوليستخدمونماعادةالصغيرةت

ومهما.رئيسياعملاالعملكانولوحتى

يعتبرأحدهماستخدامقبلممكنةشبكةأوسععرضإن

الطريقةهذهأنإلآ.منهمللتقربالناجحةالوسائلإحدىمن

فيوالسببالمحترفينمنالمساعدةلتلقيغالياتكلفلطالما

ذإانتشارهاتوسعأنتحاولالتيالصغيرةللشركاتيعودهذا

علىالحصولبينالاختلافنتيجةهيفيهاللعاملينإن

غيربأنهميعتقدونالمتعهدينمنالعديدهـان،والفشلالنجاح

المتطوعينقبلمنالمحترفةالخدماتتأمينعلىقادرين

الإداريين.

المتطوعينعلىتحافظعادةالكبيرةالشركاتفإن
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يعملونفهمهذاومع.المناسبالشخصيجدواريثماالإداريين

.الصغيرةالشركاتلدىالعملفييتطوعونأو

وثلاثونثلاثعادةيشكلالمجانيالتطوعيعملهمإن

إلىبالإضافةالأولىالسنةلأجرةالعامالمجموعمنبالمئة

نأعليكأنإلا-باهظاالمبلغيبدوقد-المصاريفجميع

استثمارية.كوسيلةبهتفكر

المحلية،العمليةالشبكاتفيالبحثفيالبدءعليك

كافغيرهذاكلأنإلآووعدشرفوكلمة،للإعلانالمصنفة

العمل.لذاكالمرشحينأفضللجذبك!

ض!

Bradماركسبرادقال! Marks،والمديرالمجلسرئيس

سنتشريمدينةفيالعالميةماركسبرادشركةفيالأولالتنفيذي!-

Centuryلاصطيادخاصةاستراتيجيةنخلق"إنناكاليفورنيا:في

الإداريالمتطوعوهو،مارك!سفإنالكفوئين".الموظفين

موحفيالمتفوقينالإداريينمنالعديدوضعقد،المحنكثغ

لدىسابقاإدارياموظفاماركسوكان،الترفيهبأدوا!يختص!ع

Waltديزنيوولتشركةث! Disney،شركةوكذلكAmerican

Brocudبم Cashing, ABCكانفقد،الإذاعيللبثالأمريكيةالشركة

المناسبينالأشخاصإيجادفيالشركاتمساعدةعلىيعمل

8291.العاممنذوذلك

فيلهزميلاتأربعةمعيعملالذيMarksماركسإن

فيالعلياالمراكزفيالنساءتعيينعلىبمقدرتهمعروف،العمل

.الرجالعليهايسيطرالتيالمجالات
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أفضللإيجادوواضحةمميزهرغبة"لدفي:ماركسقال

منكثيروفي،تنفيذيةسلطةوذوقيمكبيرإداريموظف

".المرأةإلاأجدلاالحالات

وعشرينأربعةأننجد،الصناعيالتقريرإلىبالنسبة

وفيالأسواقفيالأولىالعشرةالمراتبيحتلونجديدامسؤولا

منثلاثةإلىاثنيننسبةوإنالنساء.منوهنالإعلاميةالوسائل

إحدىهـان.أيضاالنساءمنهنالجددوالمنتجينالكتاب

فيالإذاعيةالأعمالعلىالقئماتالإداريا!منبالمئةوأربعين

النساء.منهنالوسطىالدرجهفيالأمريكيةالمجتمعات

العلياالمراكزفيالمرأةعملفكرةقبولإنماركسقال

النفوذأصحابقامعندماالثمانينياتفيبدأالعملدوائرفي

السينماالصناعةهوليوداستديوهاتفيالأسهمجميعبشراء

شركةسيطرةتحتووضعهاالفعليينأصحابهامن(الأمريكية

.متحدة

K.شركةشخعالذيماركسإن National Broadcashing

(Corporation(KNBC،أنجلوسلوسفيالوطنيةالإذاعةشركة

Carolبلاككارولتوظيفإلى Blackالحياةمدىلديهللعمل.

خاصة،التآمرىالنوعمنيكونأنيمكنعملهنوعإنوقال

نأوشكعلىبأنهميعلمونلاالذينالموظفينيبدلوهو

أعمالهم.يخسروا

فبعد.إجراءاتعدةلهاالإداريةالبحثعمليهأنوقال

نوعصحيحنحووعلىلتحديد،العملاءمعالاجتماع

!!
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بالبحثوجماعتههوقامتعيينهمفييرغبونالذينالأشخاص

أسابيععشرةمدةالوقتاستغرقوقد.المناسبينالمرشحينعن

ماركسضيقثمومن.المطلوبينالناسومقابلةالأثرلاقتفاء

وقامشخصا.عشرينإلىالمرشحينعددوصلحتىالنطاق

كان،متأنتقييموبعد.مساعديهبعضمعشخصيابمقابلتهم

لقاءاتجداولىعملواقدالمركزفيالأولالخمسةالأشخاص

الزبائن.مع

،بجدارةالعمليناسبشخصاتجدقد،الحظلحسن

الاعتباربعينخذ،مسؤولإدارياستخدامإلىبحاجةكفهـان

فيالمحترفينبعضمساعدهلقاءمحترممبلغدفععليكأنه

أحدهم.انتقاء

المناسبالشخصعنوبعمقبرويةابحث

فيسيساعدكالذيالمناسبالشخصإيجادإن

هومناستخداممنكيتطلبقدالصغيرةمؤسستك

له.قريبةإقامةإيجادوعليكالمدينةخارج

وعواطفمبلغايتضمنقدلأحدهمجديدمكانإيجادإن

إنها.لموظفيكبالنسبةوحتىلكبالنسبةمهموهذا.إنسانية

جدا.ومكلفةمعقدةعملية

مهمهوفيهللإقامةوالمناسبالمريحالمكانإيجادإن

هذا،عواملعدةعلىيعتمدالمناسبالقراراتخاذأنإلآجدا،

Maryanaرينونانماريإلىبالنسبة Rainone،رئيسنائبة

.وشركاههايمنلأصحابهاللبحوثالتنفيذيةالشركة
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للوظائفالمرشحينآلافمعنتكلم"إننا:رينونقالت

الذيالأحمرالخطيقعأيننعرفأصبحناهنا،ومنلدينا،

الصوقدق.الموظفيناختيارعندتجاوزهعدميجب

لذاكالمرشحينهؤلاءنسألأنالمهممنإنهأيضاوقالت

حتىإقامتهممكانتغييرإمكانيةفيفكرواقدكانواإنالعمل

بأنهمحياتهمسيرةملخصفيوجدناوإن.معهملقاءأولقبل

نأالمحمملفمن،واحدةولايةفيوعملوادرسواقدكانوا

غيرأنهمأي،إقامتهممكانلتغييرمستعدينغيريكونوا

.جذريتغحيرلأيمستعدين

منفتحة،أفكارذوالمرشحأنمن"تأكدأيضا:وقالت

يألهتظهرأنقبلالاجتماعيوضعهفيتغييرلأيمستعدوأنه

الشركاتبعضأنتجدالأحيانبعضفيلأنه،بهمباشراهتمام

ويتفهمونعليهحصولهايصعبشخصعلىاختيارهايقع

به.المرشحينجميعبمعرفة

كانإمأومتزوجاكانإنمرشحأيسؤاليحظرقانونيا،

عائلتهكانتإنمنهتعرفأنبمقدوركأنإلا،أطفاللديه

أكثرأنتجدالمجالهذافي.إقامتهممكانتغييرفكرةتعارض

وألأطفالهمجيدةحضانةدارهناككانإنيسألونالمرشحين

المسنين.لآبائهم

طمة

مسألةهيالآنبالمسنينالاهتمام"إن:رينونوقالت

القديم.إقامتهمكانالمرشحتركأمامعقبةوتشكل
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الأبحاثشركةاستخدامإلىتلجألاأنكلوحتى

تتصلأنتقترحرينونأنإلا،التوظيفأمرفي،التنفيذية

مهمةمعلوماتلجمعوالآجارالاستئجاربأمورخاصبمستشار

فيالمعيشةكلفةوعن،المنازلوأسعار،المدارسعنجدا

محليإقامةمكانعنتبحثبأنتنصحأيضاوهي،مدينتك

مدهششخصاستخدامبإمكان.آخرمكانأيقبلجديد

سيكلفكالتيالباهظةالتكاليفعنعوضاجدا،مغربمعاش

المدينة.خارجمناحنرمرشحأي

مهمةهيوالمعنويةالنفسيةبالمسائلالدرايةوانهذا

الزوجانيجدعندمالأنه،المحليينغيرالمرشحينإلىبالنسبة

فيالحياةأسلوبمعالتأقلمأوجديدعملإيجادفيصعوبة

كارثةسوىليسالجديدالمكانأنيبرهنفهذاالجديد.المكان

.رينونبهتنذرماهذا.كبيرة

أنتبلواحد،شخصبتوظيفتقوملنبأنكتذكرلذا

بأكملها.عائلةستوطف

تحبهمالذينالأشخاصمعاعمل

والتيMacTempsتامبسماكشركة،تشانغجانأ-

فيالمرشحينمعتنافس،Bostonبوسطنمركزها136

الكمبيوترببرامجوالمتخصصينMacشركةت

Windows expertiesمؤقت.دعمإلىبحاجةالتىالشركاتمع

أعمالايؤشسمونالذينللمتعهدينالمتناقضةالنصائحبعضفلديه

.جديدة
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القيامترغبلاأمرانهناكأنالمؤكد"من:تشانغقال

(1.معهموالعملالمالأصدقائكقرضوهما،بهما

الذينالأشخاصمنإنالواقعفي"لكنقائلأ:وأضاف

أكبربخطىيخطونمن،بهمويثقونمعارفهمأحدمعيغامرون

".المتوقعمن

الخاصةالحديثةالتكنولوجياوكالةفينجاحهتشانغينسب

القدامى.والزملاءالأصدقاءمعتعاونهحقيقةإلىبه

للعملاء،الكمبيوترلتعليمصغيرةقاعدةبإنشاءباشروافقد

اليوملديهموأصبحتجاريةمؤسسةخلقإلىانتهواأنهمإلآ

وكانوا01707،طوكيووحتىAtlantaأتلانتامنعديدةمكاتب

أسبوعيا.Tempsألفينحوالييضعون

عليكيسهلتعرفهمأشخاعرمعالعملإنتشانغوقال

كما.ضعفهمونماطقوتهمونقاطوحسناتهمسيئاتهممعرفة

إلىيؤديبدورهوهذاأفضلبشكلمعهمالتواصلذلكيخولك

منإنتاجهيمكنالذيذاكمنبكثيرأفضلأيضاعملإنتاج

تعرفهم.لاأشخاصمعتعاملكخلال

منالكثيرعليكيوفرالأصدقاءاستخدام"إن:وهال

الجدد.المرشحينخفاياعنوالبحثالمقابلاتفيالوقت

التخميناتبعضسوىيلزمكولا،بهتثقمنتعلمفأنت

العملية.هذهفىالحدسمنوالقليل

علىويساعدكبهمتثقمنمعمرةلأولتعاملكوإنهذا

!!
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Rollerالشكلأفعوانيهحديدسكةمزلجةقيادة Coaster.

الأوقاتلتلطيفالمرحأجواءنشيع"إننا:تشانغيقول

متأخرلوقتالعملعليككانإن:هوشيءوأفضل،الصعبة

العدد".كثيرىغرباءعنعوضاصديقمعفليكن

الناضجينالمتخرجينالمتفوقيناستخدم

كانتمعهنتعاملتاللواتيالبائعاتأفضلمنإنأيم

العمر.منالثامنالعقدفيالحجمصغيرةامرأة137

الجديدةشمتناإلىانتقالنامنأسابيععدةبعدت

فيJoeوزوجيدجولت-الحربقبلماذلكوكان-الجميلة

منمقاطعةفيالإضاءةبوسائلالمتخصصةالمتاجرأحد

Westشستروستمقاطعات Chester،مشترياتقائمةوبيدنا

التشكيلةفيواحترناانبهرناللمتجردخولناحالوفي.طويلة

.هناكالموجودةالتجهيزاتمنالواسعة

يبلغ.نكتةذاتمرحةبامرأةاجتمعنا،الحظولحسن

لناA++آنقذمت.أنيقةثياباترتديأقدامخمسهنحوطولها

أعترفأنويجب.عليهاسمهاكتبشبكىلوحوبيدهانفسها

فيتعملتزالىلاعمرهامنسيدةبرؤيةتفاجأتبأني

المبيعا!.

داخلقادتناالحالىوفي.للغايةمدهشةكانتأنهاإلأ

ومنالثرياتدسمإلىومنهالمراوحقسمفيتجولنا.المتجر

المحاسبه.قسمإلىورجوعا،النحاسيهاللمباديراتإلىثم
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القوةوعنالنوعيةحولأسئلتناجميععلىتجيبوكانت

أصابعهارؤوسعلىتقفوكانت.التمديداتوعنالكهربائية

حولنا.الإنارةأدواتفيالإضاءةكبسةإلىللوصول

وقدالضوئيةالتجهيزاتهذهعنشيءكلتعلمآنكانت

الأسعاروتجمعالطلباتتدونبرفقتنا،ساعةمنأكثرأمضت

ثريا.لكلالمناسبةاللمباتتتضمنالتي

اذالمسنالشخصأنقناعتيثبتقدانمعالتعاملإن

مهـما.مؤسستكوازدهارانتشارعلىجداعظيمتأثيرلهالخبرة

الرشدبالغعاملالأقلعلىاستخداماعتباركفيضع،تفعل

سنينخبرةلديهمالمسنينالأشخاصإنجزئيا.عملهكانولو

ذاتفيوالمرونةبالانطلادتىيتميزونأنهمإلىبالإضافةطويلة

.كبيرةأجورايطلبونلاالأغلبوعلى.الوقت

،صغيرةتجارةأؤلسسكنتعندما،الصيفأيامأحدفي

وهماالتماعدسنيبلغانزوجانهماشخصانلدقييعملكان

سانبواديولديمعيقيمانوكانا،كوانوجورججينجداي

دخلتعندماوالمللبالضجريشعرانوكانا.الهادئفرانسيسكو

الوقتذلكفي.المعجبينبرسائلمليئةعلبةوبيديعليهما

القراءمنالطلباتالافاستلمتوكنتالإرشاد.أقدمكنت

وألتعريبهاالرسائلهذهجديسلمتوقدالجرائد.قراءةخلال

جذيعلىاتكلتلقد.خاصةصناديقفيووضعهاتصنيفها

،الخاصبريديليليوزعأحداستخدامعلىقدرتيعدمبسبب

لهما.والأنسبالأفضلالعملكان،ذلكإلىبالإضافة
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وعنالمعجبينبريدقراءةقسمعنبعيدأجورجكانولقد

منالأكوامفتحفيمسرورةكانتفقدجينأماالقزاء.أسئلة

ووضعتجميعفيعاملفريقمنفرداتكونوأنالأغلفة

35!.دا؟خء3البروشورات

العزيزةعمتيمعيللعملاستخدمت،المشروعولذات

كونهامنالرغمعلى.2ءماWesmanويسمانبرلالراحلة

الديمقراطيالحزبفيمتطوعةوكانت،أجانبلتلاميذمدرسة

وكميباتالأغلفةمنالمئاتلتعليبمستعدةكانت،المحلي

لفترةبرفقتهاسامعفيبزيارةأقوموكنت.أسبوعكلالمناشير

فرعفيالصراكمالعمللإنهاءأيامعدةبعدنعودثمالوقتمن

بهم.الخاصمونيكاسانتا

بينيجمعونموظفيناختياربإمكانكيكونكيفمليافكر

ترفضلا.المرشحينمنسناالأكبرهموالذينوالخبرةالحنكه

علىالمرسومةالتجاعيدأوالأبيضشعرهمبسببالمرشحين

مؤهلاتهم.منالاستفادةعليكبل،وجوههم

الشبابمنالمراهقيناستخدم

هناك،الاقتصاديالنظامفىالتحولمعتجاوبا

بتأسيسرغبةثانويةمدارسعشرةأصلمنسبع

استفتاءإلىنسبةهذا.التجارةمهنةلتعليمفرع

Gallupبولغالوب Pollالدافعوكان4991.سنةأجريوالذي

فيهايكونواتجاريةمؤسسةلكوينهوالطلابهؤلاءلدى

الرغموعلى.الأرباحقممةحشهاتهمولامرؤوسينلارؤساء
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الأمريكييننسبةعنالشركاتفيإحصائياتأيوجودعدممن

وعشرينسبعةمجموعأصلمنمؤسساتهميديرونالذينالشبان

همالذينالشبابإلىوبالنظرالملاحظمنأنهإلا.شابمليون

فيوهوالالافإلىيصلالرقمأنكمتعهدينالتدريببطور

.مستمرةزيادة

عالمدخلواالمراهقةسنفيهمالذينالشبابمعظمإن

وعملهم،اليدويةالمنتجاتبيعهمخلالمنالتجاريالعمل

تصميموفي.السياراتميكانيكمجالوفىالأثاثنقلعلى

كلليسأنهإلآ.أخرىمشاريعإلىبالإضافةالملابس

.التجاريالعملموهبةيملكونالمراهقين

إنكمشركة15،اء+أGodfreyغودفريجولينألفوقد

غيرشقيفيةشركةوهي+هحاولا351ء++طاهأونهيرأوف

المجارية.الأمورالمراهقينلتعليممكزسةتجارية

تعليمهمإلىالقويوالاتجاهالاهتمامهذامنالرغمعلى

تمالذينالمراهقينمنبالمئةوثمانينستةأنإلا،التجارةمهنة

التىالمهاراتإلىيفتقرونبأنهمقالوااستجوابهمأومعاينتهم

وبسيطة.صغيرةكانتولوحتىتجاريةمؤسسةلبدءيحتاجونها

Ewingكوفمانماريونأوينغمؤسسةبهاقامتالتيالدراساتإن

Marion KauffmanميسوريبولايةتكساسبمدينةMissouriعن

Theالعملاءلقيادةمركزفيالتوكيلات Center of

Entrerpreneurial Leadership،أكثرأنالمناسباتبكلتؤكد

.الصغيرةالمؤسساتإدارةكيفيةعنالقليلتعقمواقدالتلاميذ
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العديدجعلتقدالعمليهالمعلوماتإيجادفيالرغبةإن

شركةإن.الصاعدينالمقاولينتدريبإلىالهادفةالمنظماتمن

come of HerOwn)وساننيويوركمدينتيمنكلفيبمكاتبها

الخاضةالندواتوتمؤل،صيفيةمخيما!تنظمفرانسيسكو

دوليةتجاريةخططتنظيمعلىوتعملالتجاريهبالأعمال

.للبنات

ذوىالشبانمساعدةعلىتعملأخرىجماعاتوهناك

يساعدونوأنهم،المؤسساتأصحابأوالمحدود،الدخل

تدريبيةبرامجخلالمناليافعينالشبانأوالأطفالمنالعديد

Steveماريوتيستيفيقول.متنوعة Mariotti،المؤسسةمنشئ

Theمنهاتنفيللمتعهدينالدوليةالتعليمية National Foundation

For Teaching Entrepreneur shipتدريبعلىيعملفريقهأن

عشرأربعةحواليفيالتجاريةالخبرةتعوزهمالذينالمراهقين

مدينة.

تبلغوموازنةطالبأ،عشراثنيبتخريجيفاخرالبرنامجإن

المؤتمراتفيمشاركومئتاأمريكيا،دولاراملايينالخمسة

الاقتصادية.

فيفكريةإعاقةهوالاقتصادفيالجهل"إن:ماريوتيقال

1(.الدولةبانهياروتهديد،رأسماليمجتمع

المرشدكتابفيالمشاركالمؤلفماريوتييقول

Theالمؤسساتوتأسيسلبدءالشبانللمتعهدين Young

3l Intrepreneur' s Guide to starting on Running a Business
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يسعلمونالتجاريةالمؤسساتصفوفإلىالمنتسبينالمراهقين

عالمفيللدخولىالضروريةالمالمةوالمهارا!العمليالتسويق

.التجارة

يعودوذلكالتجارةعالميدخلونالمراهقينمنالعديدإن

Katyمايركاتي.بالمقاولةيعملونأهلهمكونإلى Mayer

MassachusettsمساشوستسفيCarlisleكارلسليمتجرصاحبة

فيمسابقةربحتأنبعدالحريريالوشاحتجارةأطلقت

Incomeشركةرعايةتحت3991سنةالدوليةالتجاريةالخطط of

Her Ownللفنونمعهدفيالحريرعلىالرسمتعلمتولقد.

هذافيالتكنولوجيةمهارتهاتصقلوهيالوقتذلكومنذ

لهحصرلامقداراباعواقدالعاشرالصفتلاميذإن.المضمار

دولاراالمئتيإلىمئةمنالأسعاروتتراوحالأوشحةمن

لتعققخصيصامطززةستائرعشرةصنعتأنهاكماأمريكيا.

مستعينةالمركزديكورمنكجزءالطبيالمركزجدارعلى

الديكور.هندسةفيتعملالتىبوالدتها

أصحابمنالمراهقينلدفعطريقةأفضلهيما

وأحديثاالمتخرجينالطلابلتوظيفالتجاريةالمؤسسات

ملءفيفائدةذلكفيإن؟جزئيبوقتالعملفيلتشغيلهم

علىجديدحماسيجوإضفاءوأيضاالعملفيشاغرمكان

سوقإلىإنتاجكيصلأنفيتفكرهل.السابقالعملفريق

التجاريةمؤسستكفيللعملالفرصةتمنحهملالمالمراهمين؟

العمل؟علىالحماسروحلتضفي

-
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ابدأ،المراهقينالشباناستخدامفيتهتمكنتإن

منمزيدعلىلححظىالمنظماتهذهبإحدىبالاتصال

Anآونهيرأوفإنكمآن:المعلومات Income of Her Own

لتعليمالدوليةالمؤسسةوأيضا()646508-1215الرقمعلى

(.)232212-2333الرقمعلىالتعهدمهنة

التوظيفعمليةفيBATHنظاماستخدم

Jayغولتزجايعجل Goltzتخرجأنمنذكمتعهد

تعلمولقد0791سنةالمدرسةمنالسبعينياتفي

لديهوأصبح،الموظفيناستخدامكيفيةعنالكئير

وحديقطومنزلهمزرعتهفيموظفاوأربعينالمئةيقاربماالآن

استخدامأنالعملسنينخلالووجد.شيكاغومدينةفي

صعوبةالأكثرالتحديوهوجداصعبأمرهوجيدينموظفين

.الصغيرةالمؤسساتلأصحاب

الجيدةالإدارةمنبالمئةوسبعونخمسة"إنغولتز:قال

".الأول"المركزفيالمناسبينالأشخاصاستخدامكيفيةهي

ء716-،?م،3الذكيالطرقات"متعهدلكتابمؤلفهووغولتز

3 mart !ntrepreneur".

عنيمتنعونالسابقحنالعملأصحابأنمنالرغمعلى

يعاودواكانواإنتسألهمأنعليكأنإلأ،المعلوماتإعطاء

فيخبرةسيكسبكوالجواب،السابقينموظفيهمأحداستخدام

خبراتمنالاستفادةأهميةتبرزهنامن،موظفيكانتقاءمجال

.المجالهذافيالآخرين
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التوظيف.استراتيجيةفيلتستخدمهآخرمقياسوهناك

الموظفينأحدجاءإن:الافتراضيةالحالةهذهفيتفكرأنوهي

بسببالعملمنالانصرافيريدبأنهوقالالأيامأحدصباح

فرحتإن؟تحزنأم!لذلكتفرحهلكاليفورنيا،إلىسفره

وأكفءغيرموظفأنهعلىذلكسيدلحتما،العمللتركه

جيد.

والتيندواتإقامةخلالمنالمتعهدينغولتزيساعد

الكنيريمضيهـانه.,,BossSchool«سكولبوساسمعليهايطلق

.العمالوانتقاءالموظفيناستخدامكيفيةشرحفىالوقتمن

تعنى:711!!اسمعليهايطلقطريقتهوأن

!!وتعنيشراء(=لا!Yكلمةمنالأول)الحرف"ش"أو"!".

المستقبلنحوالمتطلعينللموظفينقل.مفهومكفىشراء

الشخصتضعأنعليكإنإذ.شركتكهدفعن

المناسب.المكانفيالمناسب

أشخاصعلىالعثوريعنيوهذاالإمكانيةتعني"أ""!".

سابقة.خبرةذوي

بماذالكسيقولونهل.العملفريقتعني"ف""7".

تلعبوأنتحياتككلتقضيأنالممكنمن؟يفكرون

مضيعةطبعاوهوموظفيكمعالنفسانيالطبيبدور

للوقت.

الأشخاصإلئبحاجةإني.الجوعوتعني"ج""+".

العمل.يريدونالذينالجامعيين

فإن،التوظيففيBATHنظامهباستعمالبدأأنومنذ
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بالمئة.عشرةإلىانخفضقدلديهالاحتياطيينالعمالنسبة

".الجماعية"بالمقابلاتيقومأنأيضايحبغولتزأنكما

نوعيهعنلهمليقولعملعنالباحثينمجموعةمعيجتمعفهو

يكرهونالأشخاصبعضهناك.إليهمسيوكلهالذيالعمل

أنهغولتزويضحف.للفرارطريقةعنويبحثواالعملذاكنوعية

البدايه.منالجيدالغيرالمشتركإرهابالأفضلمن

دولابعلىالركوبيشبههناالعمل"إنغولتز:قال

يعيدأنيريدالبعضتجدبحسث،كرنفالفيالدورانسريع

وأهناالعملتحبأنإماويسقيأ.يقعالاخروالبعض،الكرة

فزعا".تهرب

لديكالعاملينأوالموظفينومراجعةمراقبةعلىاعمل

مراجعةعلىروتينيوبشكلالعملأصحابدرج

يغنيوالذينظاميبشكلوالصحةالأسنانأطباء

نظاميطبيكشفعلىالحصولمماثلوبشكل

بشكلأيضامؤسستهمفيوالعاملينيشملهموهذالمؤسستهم

شخصي.

الموظفينمنالالافهناك،سنةكلفي:السبب

أعمالهمأربابيقاضونمغتبطينالغيرالعملعنالموقوفين

يكلفمبررا،يكنلمولو،تذقرهموأن.طائلةأموالاالسابقين

مقابلالدولاراتمنالملايينالصغيرةالمؤسسا!أصحاب

وثمبالإحباطهؤلاءشعورإلىبالإضافةالقانونيةالأتعاب
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تجنبهايمكنالمشاكلمنالعديدبينما.الإنتاجفيخسارتهم

منالعديدفهناك.عليهاالمنصوصالتجاريةالقوانمنباتباع

حفظها.الصعبومن.الكتابفيالمعقدةالأنظمة

llenلانتيشاإلينشركةفيالموظفينعددبلغوعندما La

Niccaموظفا.الخمسينحواليالمزدهرةالعامةللعلاقات

Patriceوتناكاياتريسشركةفيالأولىالتنفيذيهالموظفةشعرت

منالعديدلأن.أخصائيينمساعدةإلىبحاجةإنها&!،!+!7

عدديبلغعندماعاملةتكونوالفيدراليةالحكوميةالأنظمة

أرادتلانيتشاأنإلاموظفا،الخمسينمؤسسةأيةموظفي

مستجابا.كانطلبهاأنمنالتأكد

Peterسيكيييترإلىلانيتشاولجأت Skei،المحامي

الموظفين،دائرةفيالمحدودةللشركةالمشاركوالمؤسس

سيكيكانوقد.تواجههاالتىالمعقدةالقوانينطبيعةلمعرفة

Graigشاتفيلدكريغوشريكه Chatfieldفيعملهماتركاقد

الخدمةفيالإنسانيةإمكانياتهمالاستثمار005()الخطشركات

.نيويوركمدينةفيالاستشارية

الأمورفيجزئيايعملييتر"إنلانيتشا:إلينقالت

القانونية.الاستشاراتفيالإنسانيالجانبفيوجزئيا،القانونية

الموظفينتشكيلإعادةفىساعدناو!دالعقد،كحلألوجزئيا

وكذلك،الشركةفيللموظفينمنفصلةاتفاقياتعقدوفي

السثماراتفيوأيضاللموظفينالتأمينعقودتأمسنفيساعدنا

إلىاحتاجتكلماسيكياستدعاءإلينوباستطاعة.العمل

ما.نصيحة

!!
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جوأفضلنؤمنأنالبدايةومنذ"نريدلانيتشا:وقالت

صحيةتغطيةعلىالحصولإلىبالإضافةهذا،للعملممكن

غرفةالشركهلدىأنإلىالإشارةوتجدر.للموظفينتقليدية

علىالمرهقينالموظفينلمساعدةالنفسيةالراحةتؤمن

.الاسترخاء

تعامللاالصغيرةالمؤسساتأكثرأنسيكيوقال

يواجهونالجميعأنإلألانيتشا،تعاملهمكماوألفةبودموظفسها

مشابهة.إنسانيةمشاكل
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لواجهالصغيرةالشركاتأنلاحظنا"لقد:سيكيوقال

الحاصلةالمشاكللتلكمشابهةللموظفينبالنسبهقانونيةمشاكل

بتأمينبدأناوقد،(Tortune)005005()الخطشركةفي

خارجية.مساعدا!بصفتهاقانونيةمساعدات

المؤسساتخصوصماتاقتحامبأنسيكيويعترف

دخوليرفضونأصحابهالأنوذلكتحذبمثابههيالتجارية

وشاتفيلدسيكيمنكلقاموقد.للمساعدةسيكيمثلالغرباء

صندوقفيوضعهمفيالموظفينملفاتحفظنظامبتطوير

ملفآلافنلاثةفهناك.الموظفينشؤونلخدمةتسهيلاوذلك

مثل،بالشركةالخاضةوالملفاتالتأمينبولمصاتجميعيتضمن

ورسائل،إنذاررسائلمثلبالموظفينخاصةرسميةأوراق

المؤسساتجميعتساعدBOX"العلبة"إن.جديدةتوظيف

أداةتشكلوالتيالموظفينشؤونلتنظيموسيلةلتكريس

استفحالها.قبلالموظفينمشاكللمعالجة
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والأوراقالملفاتمشاكلحلفيالفشل"إن:سيكىقال

نصفتكريسالأفضلمن.اللائحةقائمةعلىهيالرسمية

الموظفين(وثائق،)سنداتملفاتمشاكللحلالومتمنساعة

فيصعوبةلاحقاستجد)ث!ههـ("العلبة"فيتحفظهملمإنلأنك

(1.المحكمةفينفسكعنالدفاع

المؤسساتأوالشركاتأصحابمنالعديدإنوقال

للموظفينالسيىءالأداءواسعنطاقوعلىيتحملونالصغيرة

سيكيوأضاف.التصرفكيفيةمعرفتهمعدمبسببوذلك

ويصرف"الجملظهرتكسرقشةفإنالوقت"معقائلا:

شيءلاعملعلىاعتادأنبعدالموظفهذاأنإلا،الموظف

قانونمعرفةعدمإن.العملصاحبمنللانتقاميلجأ،وطرده

متهورسابقموظفمقاضاةمنالعملصاحبيحميلاالعمل

جميعملاحقةيتوقعواأنالمؤسساتأصحابعلى.غضبان

ذلك.يفعلونلاهذامنالكثيرأنإلأ.والتغيراتالمستجدات

العملأصحابيواجههاأخرى"غلطة:سيكيوقال

المواصفاتجميعتحملكاملةتأمينبوليصةوجودعدم،وهي

وهيمشكلةفيالعملصاحبيوقعوهذا.المطلوبةالقانونية

بالمستخدمين.الخاصةالقانونيةالأوراقإتمامهعدم

أعمالهاتصريففيالقديمالطابعذاتالإدارةأنكما

يقوللمؤسساتها.مشاكلتسببالتصزفسوءمنتعانىوالتي

ولكنهاسخيفةبأخطاءيقومونالعملأصحاب"إن:سيكي

سؤالهمعندمثلاالإساءةيقصدونلابأنهمالمؤكدمن.بريئة

!-
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هكذاأنإلاأطفالا.لديهوسيكونسيتزوجكانإنالموظف

".قانونيغيريبقىسؤال

Jackفيرنانجاكعمل Farnan.المواردرئيسنائب

سانمدينةفيComstreamCorp.ستريمكوملشركةالإنسانية

شركتهتقدمتعندماالموظفيندائرةفي.بكاليفورنياديغو،

التأمينشركةإنناجحا.موظفاليكونالشخصتأفلبتدريبات

Relianceالاعتمادىالدولي National Insurance،تصدروالتي

المنويالموظفمنتدريبيةمواصفاتلتطلب.الماليةالتغطسة

التأمينبوليصةإن.التأمينبوليصاتإصدارقبلوذلكتعسينه

ماليموظفيقاضيهاعندماالقانونيةالأجورتغطيهذهالخاصه

التأمينبوليصةأنكمافيها،عملددكانموظفأوفيهايعمل

موظف.لأيتصرفلمالتيالمكافاتنفقاتتغطيهذه

بالشؤونمختصةإدارةكلعلىينبغي"إنه:فيرنانيقول

نأألا،للمستخدمينالشخصيةالأمورفيالتدلمحيقالإنسانية

".سهولهأكثرالعملهذاسيصبحثالثطرفوجود

نأتستحقالتيالجديدةالكتبمنمجموعةإليك

القوانيناستخداممعرفةفيالسريعالتقدملتخولكتمفحصها

التوظيفية.

Slash"شركتكموظفيتكاليف"اشترطأ( Your Worker's Comp

،oتيلزاكولينلندبرغتوماسللمؤلفينكتابهوخThomas

Lundberg of Lynn Tylezakالمعلوماتمنالعديدويقدم

الشركة.فىالعمالقوانينعنواضحةوتفسيرات
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Thءالعمللقانونالمحاميننقابةلجمعيةالأمريكيالمرشد2(

ork Place Lawه*American Bar Association Guide t.كتبوقد

منابمداءاعدةمواضيعويتضمن،بسيطهإنكليزيةبلغة

العمل.منالإقالةوحمىالاستخدامإلىالجنسيالإزعاج

ماديسونشارع،منهاتنفيهوالموظفيندائرةمركزإن

.NY;17001)212(6660-818،نيويوركوفي41223جناخ031

رعايةإلىبحاجةهمالذيناستخدم

رعايةإلىالمحتاجينالأفرادمنالتذمريمكنك-

أنهإلأ،للضرائبتدفعهاالتيالمالينفقونالذين141

علىعملققدلمجموهو!مشيء!للإمكافكت

لهم.إعانةبشكلالأشخاصهؤلاءلأحدإنسانيمستوى

التيالوارداتمنالممولةالتدريبيةالبرامجخلالفمن

وسائلبطاقاتضمنهيالتيالخيريةالأعمالىبطاقاتمنتأتي

منالآلاف،الأطفاللحمايةالموزعةالبطاقاتتلكأوالنقل

سيشاركونرعايةإلىبحاجةهمالذينالمنحرفةالأوضاعذوي

حياته.فيمرةلأولمنهموالبعض.الأعمالمنالكثيرفي

منلأحدالفرصةتقدمكيجداصغيرةمؤسستكأنتظنلربما

سوقيشهدهالذيالصعبالوضعوفياليوملكن.هؤلاء

بالإضافة،مستغلةغيرمواهبمنالاستفادةباستطاعتكالعمال

خيرية.بأفعالالقيامإلى

والدياستخدم،سنينبضعومنذالمثالسبيلعلى

!!
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أحدكان.المساميرلإنتاجالصغيرةشركتهفيللعملشقيقان

لموالاخر؟المخدراتتعاطيمنالشفاءمرحلةفيالأشقاء

تعجبتالخبرسمعتعندماأنيوأعترف.رعايةلحجديكن

علىبرهناأنهماإلآ.المخاطرةهذهعلىأقدموالديأنكيف

مستوىعلىكونهماإلىبالإضافةكبيرحدإلىمختلفانأنهم

.الكفاءةمنعال

المشاكلبعضمنيعانيانكاناأنهماالمؤكدمن

الأوقاتمعظمفيكانافإنهماذلكمنالرغمعلى،الشخصية

يعملانكاناإنهماإذا.والشاقالمضنيعملهمارأسعلىدائما

والخمسينالخمسةحواليوتعبئةحارقةكيميائيةموادمزجعلى

كوالدوالديواعتبروا.الشاحناتفيالأسطواناتمنغالونا

كانفقد.معهمالتعاملفيالإنسانيةلطريقتهوذلك.لهم

علىساعدتهممبادئلهمحددأنهإلىبالإضافةباحتراميعاملهم

جديد.منحيالهمتسير

بأنهيتذكر،7991سنةمؤسستهباعالذيوالديوأن

هذينلاستخدامهالضرائبدائرةمنماليةبإعانهوعدقد

لموالديولكنأبدا.ينجزلمالوعدهذاأنإلأ.الشابين

الرواتبجداول!قائمةفيبهاالموعودالعوائدتلكيضعيزل

.الانحتى

والدوليةوالمحليةالفيدراليةالبرامجمنالعديدهناك

الصغيرهالمؤسسا!أربابلمساعدةوالمتواجدةالمتنوعة

Walfare)رعايةإلىبحاجةهممنلاستخدام Recipients).على
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العاصمةفيالمتواجدةالمؤسسةهذهإن،الدوليالصعيد

لهؤلاء.العملمصادرمنالعديدتؤقنواشنطن

مؤسسهوخمسمئةألفيمنأكثرانضمأ،899سنةففي

التجارمنمجموعةوهي"،المستقلة"التضامنلشركةصغيرة

الحاجةذويللعملالمتقدمينباستخدامتعهدواالذينالمستقلين

.العمالمنغيرهمطردذلكيعنيأندونرعايةإلى

أشخاصااستخدمواالذينأمريكاعبرالتجارعددتزايدلقد

ويسكنسنحاكمقالهماهذا.العامةالمساعدةدائرةمن

.WisconsinGovثومبسونتوميTommy Thompson.والذي

تعهدعلىوقعتقدشركةوخمسونثلاثمئةمنأكثربأنأضاف

نإ.فقطويسكنسنفيوذلكالأشخاصمنالفئةتلكبتشغيل

رائداكانأمريكا،فيشعبيةحظوةلهالذيالجمهوريثومبسون

سنواتعدةمنذوذلك.المنحرفةالأوضاعذويإصلاحفي

استطاعوقد.العاملةالفئةلتلكالنقديالدفعباستبعادقامعندما

عمابالمئة07بنسبةحيويادوراويسكنسنمؤسسةمنحبذلك

قبلدورهالهاكانالمؤسسةتلكأنإلا.السابقفيلهاكان

بحاجةهممنعلىالسهلمنوكانإليهانومبسونتوميمجيء

المؤسسة.تلكإلىوالانضمامطلباتهمتسجيلرعايةإلى

يقدمونكانواشيكاغوفيالنقلشركاتإنثومبسونيقول

شيكاغومنالقادمونالناسليتمكنالتذاكرعلىالحسومات

ويسكنسن.شركةمنالمقدمةالحسوماتتلكعلىالحصول!

!!
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إلىالحاجةذويمنالعملعلىالمقبلينعلى،اليوم

البرامجمنمانوعفييشاركواأنويسكنسنشركهفيرعاية

علىللحصولالمحذدةالأعمال!إحدىفيالعملأوالتدريبية

بعضبتقديمالدولهتقومذلكإلىبالإضافةعامهمساعدةأي

منأشخاصايستخدمونالذينالعمللأربابالماليةالمساعدات

رعاية.إلىالحاجةذوي

إلىبالانضمامقامتالأمريكيةالولاياتمنالعديدإن

منإعطاءفييساهمالمشتركالجهدوهذا،ثومبسونمأسسه

الدورعنعوضامجتمعاتهمفيفعالادورارعايةإلىبحاجةهم

يلعبونه.كانواالذيالسلبي

Tomكاريرتومالحاكموقالى Carperفيعضووهو

نجاحنا"إن:Delawareديلاويرولايةفيالديموقراطيالحزب

كلياسيعممدالولايةعبرالمنافعهذهلتجديدشاملتطبيقفي

وأربابالشعبيالقطاعبينالقويةالروابطزيادةفيقدرتناعلى

".العمل

منالدعمجذبقدالتضامنشركاتمؤيديإقبالىإن

America's.الأميريكيةتشيب-بلوشركات Blue- Chip. Comp.

Unitedالاتحاديةالجويةالخطوطشركةوضمنهم Airlines،

Mariottالعالميهوماريوت،Monsantoومونسانتو International،

Theالمحدودة Limited،ورنرتايمTime Warner،بيرغروشركة

BurgerKing.كينغ Corp،سبرنتSprint،الصحدةوالشركة

Unitedالتعليبلخدمات Parcel Service of America،والخطوط

o b e i k a n d l . c o m 



وولدغرينجيرالدالرئيسالتنفيذيللضابطالاتحاديةالجوية

Unitedالمتضامنينإدارةمجلسكرئيسيعملالذي Airlines

Chief executive officer Gerald Greenwald serves as chairman of

the partnership board.

الأوضاعذوياستخدامكيفيةعنالمعلوماتمنولمزيل!

مع"التضامنبدائرهالصل،رعايةإلىبحاجةهممنالمنحرفة

0125كونكتيكتشارع0125في"،المرفهين Connecticut Ave.

العاصمهد.س-واشنطنأو061،جناحفي،نيويوركبولاية

3026-36002DCشبكةعلىأو.)202(559-5003الهاتفعلى

www.welfare.الإذرنت to work. org.

ال!مبيوترطريقعنالعملباعتباركضع

اتصالاتلىلإجراءكاختيار

جمةفوائدالكمبيوترطريقعنالمنزلفيللعملإن

تمحالفيوذلك،العملولأصحابللعمال

العمللأصحاببالنسبة.الصحيحةبالطريقةاستعماله

العمالإنتاجمنيزيدالكمييولرطريقعنالمنزلفيالعملإن

الموظفينإلىبالنسبةأما.أنفسهمعلىيتكلونالذينالمستقلين

منفيمكنهمعملهممركزعنبعيدايعيشونالذينالطموحين

جهد(.وأقلمدةوبأقلالعملمنممكنقدرأكبرإنجاز

فيالعملقررتحالفيالاختياريةالنصائحبعضوهنا

الكمييوتر.خلالمنالمنزل

!!
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العمل.مكتبخارجبالعملالقيامبالإمكانكانإنحدد

وأالمقترحاتكتابةعنمسؤولأالموظفالشخصكانفإن

منالمنزليالعملفإنالنهار،طوالالأرقامفييعمل

كانإنولكن.للتطبيققابلاختيارلهوالكمييوترخلال

المحتملفمن،البائعينمنمجموعةيديرالشخصهذا

.المنزلمنالعملإدارةفشل

برامجمنأو،المعداتمنأياتستحضرأنبإمكانك

كيتححاجهاالتيالأثاثأنواعمنحتىأوالكمييوتر،

فيوذلك.عنكالبعيدينللموظفينللعملمكاناتؤمن

أجله.منمالكتستثمرأنيستحقكلههذاكانىحال

ضمن)أيعمللهكذاالمناسبينالموظفينمنأيحذد

يطلبونالموظفينترى،الأحوالمنكثيرفي(منازلهم

للبقاءكطريقةمنازلهمخلالمنالكمييوترعلىالعمل

بأحدالاهتمامأوأولادهممعممكنوقتأكثروإمضاء

المرضى.الأقارب

جيد.العملمننوعهكذاكانإنلترىاختباريةفترةحدد

وضعفرصةيعطيكمما.الأسبوعفيبيومينأوبحومابدأ

ثمومن.العملفيمألوفةوالغيرالبارعةالعمليةلهذهخطة

الذينالموظفينهؤلاءوبفغ.اثنينأوشهرفترةجرب

ومنكتجربهتعتبرمؤقتةتدابيرإنهاالمنزلفيسيعملون

ودت.أيفيتنتهيأنالممكن

منأنهمنازلهمفييعملونالذينموظفيكجعلمنتأكد

الشركةوبمستنداتبالملفاتالاحتفاظجداالضروري
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سريةتبقىأنيجبالشركةمعلوماتبأننبههموذلك

امن.وبمكان

يوماالأقلعلىالكمييوترواستخدمبالمنزلأنتابق

يقومونأعرفهمالذينالمديرينمنالعديد.بالأسبوع

إلىمكتبكاتصالاتحول.النحوهذاعلىبالعمل

عليكجيد،غيرالمنزلفيللعملاختيارككانإن،المنزل

لهكذاتدريبيمركزإلىللانضمامالموظفينبعضباختيار

مدينتك.ضواحيأحدفيعمل

احتياجاتكيوافقبماموظفيكنوعيةحدد

المستحيلمنيبدو،الصغيرةالمؤسساتعالمفي

!!شركةفلكل.الجميععلىواحدنظامتطبيق

الحياتيأسلوبهمنهمواحدلكلالذينموظفيها

شركةلكلأنكما،عملهجزاءمنالخاصةوغاياتهوأهدافه

.الأخرىعنفيهاتختلفوالتيتحددهاالتيأولوياتها

خدماتتقذمأنالكبرىالشركاتتفضلفمثلا

وإن.عامةبصورةالجميعواحسياجاتتتناسبومساعدات

الخدما!تأمينعلىبالقدرةتمتازالصغرىالشركات

وفي.منهمكلاحتياجاتوبحسبلموظفيهاوالمساعدات

يستفيدونعادةالذينالموظفينمنالكثيرهناك،كثيرةحالات

عملإلىبحاجةلستأنكإلا.أقربائهمأحدتأمينبوليصةمن

مماثلة.ماليةتغطية

كلإعطاءبإمكانك،صغيرةحقامؤسستككان!إنفمنلا
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تغطحةمنيمكنهمشهركلنهايةالمالمنمحذدامبلغاموظف

الموظفينأحدكانفلربما.الخاصةطريقتهمعلىمصاريفهم

الموظفةأنتجدبينما،الأسنانلطبيبمبلغتأمينإلىبحاجة

اخرموظفاوتجدبولدها.الاهتمامفييساعدهابمنترغبالأم

له.استثمارأوعقارمشكلةليحلقانونيتأمينإلىبحاجة

المتوفرةوالبرامجالمختلفةالضماناتمنالعديدهناك

فىمستشاراستخدامهوالاحتمالاتأحد.العمللأصحاب

لاحتياجاتمناسباضمانيابرنامجايقدمبحيثالضمان

الذينالمحترفينبعضمساعدةإلىبحاجةأنككما.موظفيك

كانإنالتأممنبدفعالموظفحاجةاستنتاجأوتصوريستطيعون

المالية.الضريبةبعدأوالضريبةقبلدينا

ذاتهالمالمنمعينامقدارأتدفعدصتما،الأساسفي

المبلغكانولوحتى،المشاكلعنبعيدأستبقىالموظفينلكل

تأمينايغطيفهوالشهرفيأميركيأدولاراوخمسونمئهقدره

صحيضمانبرنامجأيلدىأوالصحيةالمنظمةلدىصحيا

الفرقاء.منفريقأوجماعةلأي

تقدمهاأنيمكنالتيالضماناتأهمبعضأنتذكر

أحدهيالثابتةالجداولفإنكثيرا.تكلفكلنربماللموظقين

علىللحفاظالصغيرةالمؤسساتأربابيستخدمهاالتيالطرق

الأمريكلفكلن.أيضامستوياتهمولرفعالجيدينالموظفين

بحيثللعمالمحددةساعاتنظامتحددأناستطعتإنشيئا

منهم.واحدكلظروفمعمتناسبةتكون
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عندأولادهبقربيكونأنأحدهماحتاجإنفمثلا

تحديدخلالمنوذلكممكنفهذا،المدرسةمنعودتهم

فهذاظهرا.الثانيةحتىصباحاالسادسةالساعةمنعملهساعات

فيموجودةشركةفييعملونالذينأولئكتمامايناسبالتوقيت

لاالشرقيالساحلفييقيمالذيالموظفبينماالغربيالساحل

تنشطالتيالأمورأهممنهوالعملمشاطرةإن.ذلكيناسبه

يطلبماغالباالاع!بار.عينفيهذاتضعأنويجبالعمل

الوقتمنيستفيداكيبينهماالعمليقسماأنالعاملانالوالدان

العمل.صاحبيقدمهالذيالضمانومن

الميالضماناتعندتقفلا،العملمنافعفيتفكرعندما

ستقدمهاالتيالأساليبفيفكربل.لكالعمليقدمها

سيخدمونأنهمهيوالفرص.حاجاتهمتلبيبحمثللموظفين

.أطولولوقتأفضلبطريقةمؤسستكفي

الإنكليزيةاللغةلتعلي!اصفوفبتجهيزقم

للأجانبثانيةكلغة

المتعهدينأنجحمناثنمنأجدأنأستغربلاإني-

للغةتعليميةصفوفاومجانايقدمانالولايةفي144

ثانية.كلغةالإنكليزيةت

Davidجيولانيدايفيد GiulaniأوبتيفاشركةمديرOptiva

Smallالصغيرةالأعمال"إدارةلشركةالأهموالشخص Business

Admiral))فيالتحدياتأهمأحديواجهكان،7991سنة

.الأسنانفراشيلتصنيعالصاعدةمؤسسته

-
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واشنطنفىBellevueفيوبلشركةفيالموظفينإن

أوبتيفاشركةقزرتلذلك.مختلفةلغةعشرخمسةيتكلمون

Soniالأسنانفراشيتصنعالتي Careصفوفاتفتحأنكيرسوني

ومجانا.الإنكلمزيةباللغةتعليمية

لصالحهوبالموظفينالجيدالاهتمام"إن:جيولانيقال

فيالمشتركينالموظفينمعدلتقذموقد".الجديدهالشركة

فيلتقدمهموكان،قليلةسنواتخلالىوذلكالمجانيةالصفوف

إلىأذىأنهكماالإنتاجزيادةفيملحوظسببالإنكليزيةاللغة

المؤسسة.أفرادبينأفضلتواصل

Marshaسيرلينمارشا Serlin،سكرابشركهمديرة

صفوفاجهثهامنفتحتأيضاشيكاغوفيScrapللنفايات

اللغةيتكلمونالذينلموظفيهاESLالإنكليزيةللغةتعليمية

.النفاياتتكررالتيشركتهافيالإسبانية

الخبراتوذويالموظفينمنتستفيدبأنهاسيرلينقالت

منبدأواالذينالعمالمنالعديد"إن:الإنكليزيةاللغةفي

1(.الخاصةمنازلهمشراءعلىقادرونالانهمالصفر

إلىبحاجةالعملفيالفعالةالقوةأنتعتقدكنتإن

مجتمعكبكليةالاتصالعليك،اللغاتمتعدديأشخاص

لكاليفهيمالحعلمالتعليميالتواصلببرنامجأو،المحلية

موظفيك.تأهيلإعادة

منرائعةوسيلةهيللموظفينالإنكليزيةاللغةتعليمإن

ناجحه.مؤسسةلتكوينالإمكانياتاستثماروسائل
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Disneyديزنييستخدمهاالتيالطريقةعنابحث

جامعةإلىمتعهديتوجهعندمامفاجأةهناكليس

UnitedإلىأونيويوركولايةفيHarvardهـارفرد

State Collegeإلآ.الإداريالتدريببرامجلتعفم

إلىانتسابهعندالمتعهدهذاإلىحينهاتتجهالجميعأنظارأن

Waltديزنيوولتمعهد Disney Instituteبولايةأورلندوفي

Orlandoفلوريدا in Florida.شخصألفستينمنأكثرفإن

طبيعةحولمحاضراتتقدمالتيالصفوفهذهإلىينتسبون

الثلاثالسنواتففي.ديزنيلتوواستديوهاتفيالعمل

لحضورالصغيرةالشركاتقبلمنموظفاخمسونتقدمالماضية

إلىالمنتسبينمن%44يمثلونوهؤلاء،ديزنيوالتصفوف

ديزني.شركةلدىالموطفونعنهكشفماهذا.الكليهتلك

Valerieأوبرلفاليريتقول Oberleبرنامجرئيسنائبة

نأالمحتمل"من:ديزنيجامعةفيللمحرفينالمهنيالتطوير

1(.العهودكلفيالمتعهدينأوائلمنواحداكانديزنيوولت

غيرومنمرآبفيعملهابدأتقدديزنيشركةإنالواقعوفي

.فعالنقديرأسمال

بالإدارةفلسفتهابمشاطرتنابدأتأوبرلإنديزنييقول

Tomبيترزتومكتبأنبعدمضتسنةعشرةإحدىمنذ Peters

اnالمتصزين"عن"بحثكتابفىالشركةعنمخمصرةلمحة

Search of Excellence.

أصحابأصبح،الحينذلك"ومنذ:أوبريلوتقول

!!
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عالممؤسسةتداركيفلمعرفةمتشوقونوالإداريونالمؤسسات

مرآبعدهماهذا.000.04فيهاالعاملينأفرادهاعددالتيديزني

فيديزنيفرعفيوذلكسياراتهمفيهيركنونالذيالسيارات

مقابلدولار0025وقدرهمبلغاالناسويدفعهذا.فقطفلوريدا

إعدادوطريقة،الإدارةكيفيةلتعلمأيامثلاثةمدتهادورةحضور

دراسةإلىبالإضافةالخدماتمنأخرىوأنواع،الفنيةالتصاميم

موادخلالبكثافةتدريسهايتمالتيديزنىوولتشخصياث

.الدورةتلك
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Michaelكولاندزمي!ن!يلويقول Collands،التنفيذيالمدير

Perfectلبرنامجالأول Responseالوا!عةالزبائنخدمةشركةفي

Willoughأوهايوفيويلويفي in Ohio:الدوراتقبل"كنا

فنحنالآنأما،عجلعلىموظفينانختارلديزنيالشقيفية

.تامبتأننختارهم

سانمقاطعهفيمكتباأيضاي!ملكوالذيكولاندزإن

Sanدييغو Diego Country،دوراتلثلاثوانتسبسبققد

فيالسياراتوكلاءتساعدالتيشركتهوإن.ديزنيعندتثقيفية

فيعصيبةأوقاتمنوعانتسبققد،الزبائنخدمةتحسين

عندتعفمهماعلىوارتكازا.جيدينموظفينوتدريبتطويع

قراءة،للعملالمرشحينكلمنالانكولاندزيطلب،ديزني

ويقول.الانتسابطلباتتسليمقبلالإخباريةالشركةرسالة

احتياجاتهاوعنالشركةسياسةعنالقراءةبعدإنهكولاندز

إعطاءقبليرحلونالمرشحينمن15%أنيجدومتطلباتها
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الانتسابفيالحظيساعدهمالذينأولئكأما.الترشيحطلبات

يومومدتهالتأهيلإعادةفيقاسباختباريمرواأنفعلسهم

.اليومونصف

ألفمنبنسبةمرتفعةالانمعنوياتنا"إنكولاندز:مال!

فإن،السابقفيالبعضر.بعضهممعتعاونواقدالجميع.بالمئة

أما.معهموا!فاكنتإنوينفذونهابآرائييعملونالموظفين

بطريقةتنفيذهاعلىويعملونالقيمةبأفكارييأخذونفهمالآن

".السابقمنأفضل

مبيعاتولديهموظفاثلاثينيستخدمالذيكولاندزيقولى

انتسبقدإنه.أمريكيدولارملياراتثلاثةحواليقيمتهاتبلغ

لأنجامعيةدوراتفيانتسابهعنعوضاديزنيبرنامجإلى

سعداء.بدواقابلهمالذينديزنيموظفيجميع

علىيجيبونالناسأكنرأنترى"إنك:قائلاوأضاف

موظفيعيونفيبريقاتجدبينما،ببساطةعملهمهوماسؤال

".السؤالنفسعنسألتهمحالفيديزني

Larnerبيريلارنر Berryالتسويىمناهجمجلسىرئيس

Newأورليانزنيوفيالعالمي Orleansمنالمئاتيرسلبأنهقال

موظفيمعأيضايعملأنهكماسنويا،ديزنيجامعةإلىالعملاء

قائلا:ويضيف.لعملائهخاصةأنظمةتطويرفيديزنيجامعة

شاشةعلىرمزإلىدخولكلدىتكتسبهاجقةفوائد"هناك

وقال".الحضارةهذهعلىالحفاظتمكيفلرؤيةالكمبيوتر

استخدامعلىأنفسهمتعويدعملائهعلىالسهلمنإنهبيري
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ضمنهاومنأخرىجها!معلجارتهمفيديزنيطريقة

.البترولوشركاتالمستشفيات

Bobديكفانبوبيقول Van Dyk،التنفيذيالموظف

وودريدجمنطقهفيبالصحةللعنايةديكفانشركةفيالرئيسي

Ridge Woodالبدايةفيانتسبقدكانبأنهنيوجيرسيبولاية

بالصحةتهتمكبيرةشركةفييعملكانعندماديزنىبرنامجإلى

للعنايةدارينبنفسهيديربدأ،الحينذلكومنذ.المكتسبةغير

موظفا.وعشرينمئتينتشغلالصحية

يبدونفهمببعضهمديزنيموظفيبعلاقةمعجبأنهوقال

.الواحدةكالعائلة

ديزنيأساليبعنالسماع"بعدقائلا:ديكفانوأضاف

ملائمةهيكموجدت،ببراعةالإداريةالأمورمعالجهفي

دوراتنلاثإلىانتسبقدديكفانوكان".التجاريلعملي

سابقا.ديزنيبرامجفيتعليمجة

704()باثصل،ديزنىمؤسسةعنالمعلوماتمنولمزيد

.4411-828

بعينأخذهايمكنللمتعهدينأخرىإداريةبرامجوهناك

الإدارة/مالكيبرنامج.للتجارةهارفردمدرسةوهيالاعتبار

الرئيسية.

هـاقامةكاملبدوامأسابيعتسعةمدتهالبرنامجهذاإن

أسابيع.ثلاثةواحدةكلمدةدوراتثلاثمنيمألفكاملة
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ثلاثلمدةتعليميةأوتدريبيةدرواتالمنتسبونويأخذ

دولارا.073.13الدورةهذهفيالاشتراكمممةتبلغسنوات

ا+أآيسنرجيم،للتجارةهارفردمدرسةباسمالناطقوقال

Aisnerالبرنامجهذاأتقنواقدشخصوأربعمئةألفاهناكبأن

الحالية.السنواتخلال

علىللمجارةهارفردبمدرسةاتصلالمعلوماتمنولمزيد

التثقيفيللمركزالإلكترونيوالبريد(008HBS)-5577الرقم

.hbsالتنفيذي edn3وExecutive- educationموقعبزيارةقمأو

الإنترنت.شبكةعلىكا!ا.4ء*ء.طال!د!./+4ء.3

Sternبيزنسأوفسكولسترننيويوركجامعة School of

Businessقموللمعلومات.التنفيذيةالسلطةتطويربرامج

44:التاليالعنوانعلىللتجارةسترنمدرسةبمراسلة West

120016 ,.tS room,451 New،4،اkreYعلىالاتصالأو

0270-899)212(.

إدارةكلية-المتعهدينبرنامج:الجنوبيةكاليفورنياجامة

Schoolالأعمال of Business Administrationهولبريدجفي

Bridge HallأنجلوسلوسفيCA1421-98009 Los

Angeles،6410الرسائللتسجحلالإلكترونيالبريدوعلى-

074)213(.

راسل،للمعلومات،أنجلوسلوس-كاليفورنياجامعة

011العنوانعلىUCLAالتنفيذيهالسلطةتطويربرنامج West

59009wood Plaza Suite 503-C Los Angeles CA.
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لقاءاتإجراءالجيدينالعملاءمناطلب

الرئيسيينالعملأصحابمع

توظيفبمسألةمتعلقاالأمريكونعندما

وأالجددالبائعينمثلالأساسمينالمستخدمين

وأالتسويقرؤساءأو،الحساباتمراقبي

التنفيذيين،الإداريينالموظفينمساعدوأو،البيانيينالمصممين

أفضلقذم.إضافيةأخرىخطوةالسيرالمنطقمنحينهايبدو

فيمعهسيتعاملونالذينالعملاءإلىمنهموالأولمرشحيك

توظيفه.تمحال

كلفقبل.عديدةمهمةأهدافالخطوةهذهاتخاذففي

معلقاءفرصةالمرتقبللمستخدمأولاتقدمإنهااعتبار،

العملاءعلاقةتقويفإنهاذلكإلىوبالإضافة،المهمينالعملاء

الوظيفة.تلكتولطبعدمن

اراءعلىتطلعهفهيفوائد،لمرشحكتقدمأيضاأنهاكما

عمله.مجالفيالآخرينالمحترفين

بأنهواعلمواضحأكن.كبيرةأهميةاللقاءهذاتعطيلا

مععاجلةبزيارةالقيامفقطتريدلأنك،رسميغيرلقاء

نأحاول.الآخرمعللتحدثمنهمالكلفرصةلتعطيمرشحك

لمحادثةفرصةلإعطائهمدقائقلبضعبعضهممعتتركهم

الاخر.عنفكرةمنهماكلليأخذالوقتبعضواعط.قصيرة

الاتصالهذاخلالمنخفيفةمخاطرةوجودإدراكعليك
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وانتهى،مرشحكتجاهسلبيالعميلشعوركانفإن.اللطيف

إضافيبمجهوديقومأنالمرشحهذافعلئ،باستخدامهالأمر

نإأخرىجهةومنبينهما.العلا!ةيوطدلكيالعملفي

المرشح.هذاأنتتخسرفقدبمرشحكالعميلأعجب

المحاولة.تستحقالمخاطرةهذهبأنأعتقدأننيإلأ

أنويكنت،الأبحاثفيمساعدعنأبحثكنتعندما

الموجودشأناعملائىأكبرإلىلدقيالمرشحينأفضلتقديم

Bloomبرغبلومتلفزةمحطةفيزميلتيوهي،انذاك berg.

وأنهامسبقا،تلاقماقدبأنهماالأمرانقضاءبعدعرفتولكن

.برغبلوممعوالفقتسبققدكانت

عملنوعيةعلىأحكمأنبمقدوريكان،ولذلك

فقد.للطرفينبالنسبةجيداالعملوكان،مباشرةمرشحتي

فيالتلفزيونيةبرغبلوممحطةمعوتعاملهاخبرتهامناستفادت

بعضتجهيزفيتساعدكانتأنهاكما،المواقعاستطلاعمجال

الصغرة.مؤسستنافيالمقاممعرضفيالأجنحة

أفضلتقديموفوائدحسناتالاعتبارعينفيضعلذا،

ذلكففي.المهممنالعملاءإلىعندكالعملفيالمرشحين

العمل.علىالتوافقيتمعندماالبالراحةلنفسكتوفر

والعمالالعملعنالدفاعباستطاعتهمتمحنمحاممعتعامل

تساءأنأو،عليكيعتدىأنالممكن"منبم

موظفقبلمنتقاضىأنحتىأو.معاملتك147

يعلنهماهذا".وكيفمتىمسألةفقطهي.لدلكت
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Robertا!اanميلمانروبر! Milالعملعنعادةيدافعمحاموهو

مندلسونليتلرلدىوشريكبالحيويةمفعمشخصوهووالعمال

Lettler Mendelsorأنجلوسلوسفي.

وجهعلىالصغيرةالمؤسساتأرباب"إن:ميلمانقال

موظفيهم،دفاعمحاميقبلمنللقسوةمعرضونالخصوص

".موظفينخمسةعددهمكانولووحتى

خصومهممنالشركاتويحمىيدافعالذيهوميلمان

سنة.عشرينمنذوذلكالموظفينمنأو،الغاضبين

علىللحصولمتشوقوندائمةبصورةالعملأصحابإن

لاأنهمإلأالفيضاناتأوالحرائقمنلتحميهمقانونيةضمانات

مستشاريناستخدامفيالوقتيضيعونولاالمالينفقون

.والعمالبالعملمتخصصونقانونيين

فيتواجهكالتيالأمورأخطر"إنقائلا:وأضاف

شاحنةسائقصرفأوالحرائقليستهيالصغيرةالمؤسسات

شيءأخطرإنبلأفراد،ستةمنمؤلفةلعائلةصاحبهوالذي

ما".لسببلديكالعاملينالموظفينأحديقاضيكعندماهو

القانونيالضمانأنترىالسبب"لهذا:ميلمانويقول

منيبقىأنهإلأ،والحوافزالعلاواتمنالرغمعلى،للموظفين

"على:ميلمانويضيف".التسعينياتفيالضماناتأنواعأغلئ

معركةمنشركتكتحميأنالتأمينبوليصةقدرةمنالرغم

عادةأنكإلا،الإفلاسمنتمنعكلنفهيالأمدطويلةقانونية
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لاالتأمينبوليصةأنأو.عنكدفاعمحاميبانتقاءلقوملا

".المصاريفجميعتغطي

هو"القمة"رئيسأنهوبفرحنفسهيصفالذيميلمانإن

خلالمنشيءكلشاهدأنهويقولWisconsinويسكنسنمن

الشركاتفيالإداراتعنيدافعكانوالتيالأمدالطويلةمهنته

العمالية.القانونيةالقضاياضد

الصغيرةالمؤسساتأصحابمنالكثيرهناك"إنأيضاوقال

إنفاقإلىوينتهونسيئةقانونيةنصائحعلىيحصلونالذين

أكثرتكلفلاأنيجب،قضيةعلىأمريكيدولارألفخمسمتة

النصيحةأنتجدالأوقاتمعظم.فقطدولارآلافعشرةمن

".بفاتورتهسوىيهتملامحاماستخدامبسببتكونالسيئه

الزهيدةالأتعابتقاضيهخلالمنذلكميلمانويتجنب

.كبيرةقانونيةقضايافيموكليهمن

موظفاوخمسيننلانمئةتستخدمميلمانشركةوإنهذا

وتدريبتثقيففيالرائدةوكانت.المدينةأنحاءفيموزعين

مكانفيالعنفهوالأمورأخطرإنوقال.العملأصحاب

تعرضإنالوحيدالمسؤولهوالعملصاحبإنإذ.العمل

الشركة.داخلالقتلأوللأذىمستخدميهأحد

نأمضيفاخطر".إشاراتهناك"إن:ميلمانقال

ثم،العملإلىالحضورعنيتأخرونققماالجحدينالموظفين

سيئةأموردائمافهناك.رديئينموظفينإلىفشيئاشيئايتحؤلون

لوضعالاعتباربعينأخذهاالعملأصحابعلىيجبوسلبية

لها.حد

!!
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قانونيةمسؤولياتالشركة"ستواجه:منذراميلمانوقال

تتخذولم،سلبيةانتقاداتموظفيهاأحدأرسلإنصارمة

حيالها.تدابيرأيالشركة

موظفيهامراقبةكيفيةعنمختلفةتقاريرتقدمالشركةإن

ووضعالتوظيففيقانونيهعقودوضعخلالمننفسهاوحماية

تنشرأنهاكما،والنظامالانضباطمجالفيتحقيقاتإدارة

مانونعنولايةلكلوالدولمةالقانونيةوالمراجعالكتيبا!

التوظيف.
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خلالمن"الربحسماهالعبهمندلسونليتلرابتكركذلك

"هواةقبلمنصنعتدولاراوتسعونتسعةقيصها"المواظبة

تجنبكمفيةتعثمعلىالعملأربابتساعدوالتي"المطاردة

الرديئين.الموظفين

ليتلرراسل،والأسعارالإنتاجقوائمعلىلتحصل

P.-41459البريدعلىمندلسون .O Box ,45547 San Francisco, CA

.)415(993-0844الرقمعلىالاتصالأو5470

المؤقتينالإدارييناستخدم

إلىتميلوالصغيرةمنهاالكبسرةالشركاتإن

المراكزلملءومؤقتينتنفيذيينإدارييناستخدام

إعدادفيملحوظانحسارويلاحظ.بينهمالمهمة

والتقنيينالمحترفينعدديسزايدبشماالتقلجديينالموظفين

.عامكلالمئةفيخمسةنفسهاالمصانعفيالمؤقتين
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Bruceستينبرغبروسيقول Steinbergباسمالناطق

Nationalالمؤقتحنالعاملينلخدمةالدوليةالجمعية Association

of Temporary NAISS and Staffing Services. Alexandria, Virginia

تحصل،مؤقتعملفريق"معفيرجينيابولايةألكساندريافي

قادرغيرنفسكتجدبحيثالمنجزالعملمنعالمستوىعلى

".طويلمدىعلىإبقائهمعلى

إداريينتؤمنالتيالشركةتوفرقائلا،ستينبرغوأضاف

لاأنالممكنمن،بارعينإداريينالصغيرةللمؤسساتمؤقتين

فائدةوهناك.بأنفسهماستخدامهمأوجذبهمبمقدورهميكون

الإداريينتؤمنالتيأي،الشركاتهذهمثلإن:أخرى

المالية،والضمانات،الملفاتأوالأوراقبجميعتهتمالمؤقتين

بالموظفين.تتعققالتيأوتخصالتيالرواتبوجداول

عدديتضاءلالبارعينالإداريينأعدادتزايدفمع

مدةوتتراوح.downsizingالعملساحةفيالعاديينالمرشحين

للعمليقدمواأنقبلسنة03-ا5بينالإداريينهؤلاءخبرات

.الصغيرةالأخرىالمؤسساتفي

لشركةالتنفيذيةالسلطةورئيسةمديرة،ميريكماريلوتقول

فىالمؤقتينالإداريينتوظيفشركةوهيالمسبقةالموارد

Clevelandبأوهايوكليفلاند Ohio:ترغبأنالممكن"من

فيالمهاراتوذويالمحترفينباستخدامالصغيرةالمؤسسات

الاستراتيجيةفيالبارعينأولئكحتىأو.معينةمجالات

وتعلمسبققدماأحدأو،التسويقفيمستشارينأو،المالية

!!
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عملاءهاإنقائلةميريكوأضافتالهامةالمؤسسةأمورعن

أمريكىدولار0025إلى0015بينقيصهتتراوحأجرايتقاضون

محترفين.أومؤقتينإداريينقبلمنخدماتلقاءالأسبوعفي

eanبانجينتقول Ban(شركةلرئيسالإداريةالنائبة

Paladinيالادين Incكثيرالديناالعملبرنامج"يركز:شيكاغوفي

بطريقةالعملإدارةباستطاعتهمالذينالمرنينالأشخاصعلى

".جيدة

وبطريقةالرفيعةبأهدافهانفسهايالادينشركةتميز

وعلىالخلاقةالمواهبذويمنليكونوالموظفيهااختيارها

ففى،العامةالعلاقاتفيوالاختصاصيين،عالمسموى

دقيق،وفحصمتكررةمقابلاتبعدمثلاوالاتصالات،التسويق

3"*ءامرنمحورآلافبخمسةحوضبناءالشركةقامت

"Axecs.

يالادينشركةترسلما،بطلبعميليتقدمفعندما

العميليختارثممن.الفواتيريجهزوالكيثلاثةأومرشحين

مئتيإلىيصلمبلغايدفعماوعادة،للعملشخصأفضل

المختص.للإداريالساعةفيدولارا

وإن.مكلفةتكونعادةالمؤقتةالمساعدةإيجادإن

المساعدةلتقديموسيلةإلاهيماالإداريينالعمالشركات

عائدةالفواتيرمنبالمئة03نسبةأنتجد.الأخرىللشركات

الشركةهذهوتعتبر.والعمالالطلباتلتنظيمالمقدمةللخدمات
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يدفعونوهم.العمللأصحابوالملفاتالسجلاتحفظمكان

Federalلشركةعنهمبالنيابةالمساهمات Insurance Contribution

ACT- FICAعنهميدفعونوأيضاالاتحاديةالتأمينشركةأي

للمسنين،الطبيةالمساعداتتأمينبرنامجأوالصحيالتأمين

عنالعاطلينعنوالفدراليالدوليالتأمينيغطونوكذلك

العمل.

هوالهامةالمراكزفيمؤقتينإدارييناستخدامإن،انتبه

.التحدياتمنالكثيرفيهعمل

لدىالصحيةالعنايةوكالةفيالمسؤولةقالتعندما

Mindyإداهوجاكوبسنمينديمستشفى Jacobsen' s Idahoبأنها

مينديمستشفىإدارةانتدبتأشهر،ستةلمدةإجازةأخذتريد

أربعينتشغلالتيالوكالةعلىللإشرافاختصاصيةجاكوبسن

المؤقت.العملنظامضمنولكنموظفا

الرئيسيةالإدارةعنبالمسؤولة،جاكوبسنإدارةاتصلت

Columbiaلمستشفئالطبيالمركزفيوالطبية West Valley

Medical Centerفيوالعقليةالجسديةالصحيةالرعايةبمركز

شركةوهي.Tennesseتنيسيبولاية،Memphisممفيس

الموظفيناستخداممجالفيعالمستوىذاتاختصاصية

مؤقتمسؤولشهرلمدةجاكوبسناستخدمتوقد،المؤقتين

منعودتهاحتىإجازةفيالتيالإداريةفراغلملءوذلكلديها

إجازتها.
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لاستقباللديكالعملفريقتهيئأنجداالضرورىمن

جاكوبسنمستشفىإدارةاجتمعتلذلكالجديدالقادم

موظفةالقادمةأنعلىللسأكيد.بالأمرلإعلامهمبالموظفحن

مؤقتة.إدارية

جديدةشركةإلىالدخولفيالتحدياتمنالعديدهناك

.عالمستوىوعلئ

وذاتبارزةشريكةوهي؟ء+2514!405سوداروجانيت

شركةلمساعدةاستخدمتقد.الإداريالتسويقفيعاليةخبره

بثلاثةمحددةاستخدامهامدةوكان.الجديدةمنتجاتهاترويجفي

خلالهاواستطاعت.سنتينإلىمددتالخدمةتلكأنإلأأشهر

المباشر.البريدخلالمنمطعةملايينأربعترويج

ولمالحقيقةفيموظفةأكنلم"لأنيسودارو:وقال!

موضوعأتركمتىأعرفأنعليكانلذا.مستشارةأيضاأكن

".عليهأشددومىما

الموظفينيحررالشركةفيوجودهاإنأيضاوتقول

بينما.الرتيبالعملاستراتيجيةفيالتفكيرمنأنفسهمالدائمين

.هذهالتسويقبمهمةتتقدم

لموظفيكالتدريباتتقديمحاول

تعليمهموعلىالموظفينتدريباتعلىالإنفاقإن

بسيطفمبلغ.موظفيكوعلىعليكوفيراربحايدر

جديدةمهارةموظفيكتعليمبمقدورهالمالمن

وبالتالي.الإنتاجفيزيادةوطبعا،،بالنفسثقةواكتساب
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راحةأكثرموظفيكجعلخلالمنومؤسستكأنتسمستفيد

.والنشاطبالحيويةمتمتعينكذلكوصحةوسعادة

اكتسابهابإمكانهمالتىالمهاراتعنموظفيكاسأل

دوليةاتارتباطاذالعملتؤسسكنتفإذا.بالتعلموتطويرها

مهاراتصقلأو.أجنبيةلغةموظفيكتعليمجداالمهممن

أخرىناحيةومن.اللغةتلكيعرفونكانواإنلديهمالمحادثة

قدأسبوعياTaichiتشيتايصفوحضوراليوغاتعلمبأنيبدو

برنامجتعلمأنكما.الحياهضغوطاتمنالتخفيفعلىيساعد

تحضيركيفيةتعفمحىأوالجديدةالفنيةوالتصاميمالرسوم

أفضل.حياةأسلوبللموظفيهيءربماالماليةالأوراق

،الفهارسلجمعلديكالعملفريقمنأحدابتعيينعليك

الكلياتمنالصفوفوجداول،Brochuresوالمنشورات

الملحقةتعلمإلىبالإضافة،أخرىوبرامجمحقتكفيالجامعية

Annex4تريجامعةولحصيلTreeتثقيفيةبرامجوعدة

منطقتك.فيللراشدين

أشهرثلاثهخلالإنفاقهعليكالذيالمبلغتحديدحاول

تسمحميزانيتككانتهـاذا.بأكملهالعامخلالأوأشهرستةأو

،واحدةلمرةدولارمئةوقدرهاماليةمكافأةمنحبإمكانكحينها

.والمعداتالأساسيةللموادثمناأوالكتبثمنلدفعوذلك

معالمسؤولللإداريكجائزةمبلغتخصيصبمقدوركوكذلك

فإنيختارها.ندوةحضورفيكامليومقضاءفرصةمنحه

أمريكي.دولارثلاثمئةمنأكثرتكلفلاالندواتمعظم

!!
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تقدمأنقزرتحالفيوذلكمنصفاتكونأنوعليك

واجعل.اخرعلىموظفتفضيلواحذر،كمنحةتدريبيةفترة

الخدمةمنسنةأوأشهرستةبعدمتوفرةالتثقيفيةالنشاطاتهذه

معينة،صفوفايختارونالذينأولئكمتابعةمنمتأكداكن.فقط

ليتمخبراتهممنالاستفادةبالإمكانالذينالأشخاصوشجع

مساعديك.معتبادلها

تدريبيةدوراتلإجراءبعيداالموظفينإرسالمنوبدلا

آخراحتمالوهناك.عندكالمتدربينمنالاستفادةبإمكانك

المؤسسا!أصحابمعالتكاليفوتقاسممدرباستخداموهو

موظفيهم.تدريبإلىبحاجةالذينالأخرىالصغيرة

فيوبرامجهاالجامعيةالكلياتنظاممناسحفدوأخيرا،

مبلغاذلكسيكلفك،واسعةتدريباتتقدموالتيالصدد،هذا

المهاراتتعفمموظفيكباستطاعة،ذلكخلالمنصغيرا،

العمل.ازدهارفيتساعدالتيالمفيدة

المناسبةالحوافزلموظفيكقدم

مدينةإلىالرائعةالرحلاتأنتظنكنتإن-

لزيادةحوافزاتمثلفيغاسلاسأوسيتيأتلانتك015

جذلا.الأمربذلكالتفكيرفعليك.مبيعاتكت

المالية،الجائزةأوالسفربينماخيارهناكيكونعندما

الموظفينمنبالمئةوأربعونأربعنسبةهناكبأنستلاحظ

بالمئهوثلاثينتسعانسبةتجدبينما.الماليةالجوائزيختارون
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فقطوهناك.الأسرةأفرادأحدمعأولوحدهمالسفريفضلون

بالنسبةهذا.عملزميلبرفقةبالسفريرغبممنبالمئةخمسه

Americanا)ادشركةقبلمنالمفوضالتقريرإلى Express Gift

Checque))الشهاداتلمنحأميكسقسم((Amex's gift certificate

يأمنأفضلهيأمريكيادولاراخمسونقيمتهامنحةإن

وهناك.الموظفينمنالعديدإلىبالنسبةوذلكأخرىهدية

وأ،غنائيةأومسرحيةلمعارضلذاكريفضلونبالمئةعشرأربعة

وهناك.أمريكيادولاراخمسينبقيمةرياضيةونشاطاتمباريات

خمسينقيمتهاطعامبوجبةيرغبونعشرهمنواحدمنأقل

.دولارا

أنهاالطويلالمدىعلىأظهرتالنقديةالجوائزأنإلا

وممنونا.سعيداالموظفلتبقيتكفيلاوحدها

كانإنمحدودايبقىأنهإلآجدا،قويحافزهو"المال

Barrieغريفباريالطبيبقالهماهذاالوحسد".الحافزهو

هارفرفىجامعةفيالنفسانيالطبفيمستشاروهو.حأء73

مساشوستسبولاية،Cambridgeكامبردجفيالصحيةللخدمات

الشركا!منالعديدلمصلحةيعملوالذيلا؟خ!33!د!3،،ء3

.والصغيرةمنهاالكبيرة

للعملتقديركعنللتعبيروقتصرفإنغريفوقال

نأ"أىالمال!.إعطائهمنبكثيرأكثرالموظفعنديعنيالجيد

الجيد".للعملتقديراالمالمنحمنأفضلشكركلمة

!!
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بالجوائز.خاصملفبتخصيص"عليك:غريفيقول

إيجادثمومن.للعململائماجواموظفيكمنحأيضاوعليك

الملائمةالأوقاتاختمارحسنإلىولنبه،مبدععملفريق

."للإجازات

عنيمتنعونالعملأصحابمنالعديد"إنأيضا:ويقول

وأسلبا،لموظفيهمممنماعرهمعنالإفصاحأوارائهمإبداء

.إيجابا"
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نأإذ،والصراحةالمهارةمقدارمنكذلكيستلزم"قد

مزيداتمنحالتيالصراحةبمقدورهمليسالأشخاصبعضهناك

نأعليكلذاالعملضمنوالموظفينالرئيسبينالتواصلمن

عليكوكذلك،السنةفيمرتينالموظفينأعمالبتقييمتقوم

لهم".كرئيسعملكيقيمواأنللموظفينالسماح

إنتاجتحسينهوالأساسيالهدفكان"إن:غريفويقول

دائما(1.والمعنويةالماديةوالمنحالتشجيعبتقديمعليك.الشركة

فيللتفكيرالكافيالوقتأخذالمهممن"إنه:وأضاف

بينالتواصللتحسينوالطروالسبلوعنالتجاريةالعلاقات

موظفيكعلىالحفاظوعليك.الموظفينوبينالعملأرباب

بصدمةأصيبعملائهأحدبأنغريفيذكروهنا".ورعايتهم

تتضمنالتيشركتهفيأساسيينموظفينأربعةخسارتهبعدقوية

معهماخذينالعملمنانسحبوافقدمستخدما.عشراثني

نأفضلواوقد.الشركهمعيتعاملونكانواعملاءمجموعة
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قررأنهإلآباليأسالعملصاحبوشعر.بأنفسهممعهميتعاملوا

نأقررفقد.بالعكس.ضدهمالقانونيةالإجراءاتيتخذلاأن

العمل.جراحيلملم

متنوعةجوائزتخصيصمنالتأكد"عليك:غريفيقول

روحموظفيكنفوسفيتثيرأنوعليك.اقتصاديةفقطوليس

تقدمأنتفضلكنتإنقائلا:وأضاف".والمنافسةالتحدي

إليهابالإضافةأوعنهاعوضاتمنحأنفعليك.ماليةجوائز

تذهبالماديةالجائزةلأن،متميزةهداياأوتقديرشهادات

1(.والمحاجرالأسواقفىصرفهابمجردقيمتها

البنودمعشديدوبحرصبىتعامل

العملم!انفيالشديدالعنفتغطىالتي

الشركةداخلموظفيكأحدوجدتلوتفعلماذا

سوداء؟كدمهعينيهإحدىعلىيومذاتوصباح

وبهالةمورمبفمسكرتيرتكظهرتلوتفعلماذا

بأنتتظاهرأنكأو؟السببعنتسألهلعينها؟حولزرقاء

يحصل؟شيئالم

.ومعطوبمشوهموظفتجاهليمكنكلا

ماغالباأنإلأ.الموظفخصوصيةانتهاكفييرغبأحدلا

ال!ثمركاتففي.شركتكوعلىعليكالمنزليالعنفانعكاسيكون

بينواضحاالتأثريكون،واحدةكعائلةعادةتعملوالتيالصغيرة

خاصة.متاعبيواجهفيهاالموظفينأحدكانإن،الجميع

!!
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للعنفالمدمرالتأثيرستكتشفأنكهوحينهاالمهموالشيء

يواجهناللواتيامرأةالمليونحواليهناك،سنةكلففي.المنزلي

يقدمهاالتيالتقاريرإلىوبالنسبة.معارفهنمنأحدمعالمشاكل

واللواتي،المتحدهالولاياتفيالعاملاتالنساءتجمعمكتبقسم

عملهن.إلىالمنزليةومتاعبهنمشاكلهنيحملن

يعتبرناللواتيالنساءعندراساتمؤخراأقيمتوقد

ستةأنالدراساتهذهوجدتوقدالمنزليالعنفضحايا

العملفيالمتاعبيواجهنالنساءتلكمنبالمئةوتسعون

بالمئة7وه،العملعنيتأخرنالنساءمن%06فهناك.أيضا

نإ.عملهنمجالىفيعصيبةأوقاتايواجهنبأنهنيعترفن

مشاكللنفسهيسببمتحمسالغيرأوالمضطربالموظف

يسببقدعاطفياالمرهقأوالمتضررالموظفأنإلأ،شخصية

لمؤسستك.كبيرةوماليةإنسانيةكارثة

الموظفينلمساعدةبرامجالكبرىالشركاتتملكوينما

لاوالذينالصغرىالشركاتأصحابفإنلديها،العاملين

نادرالموظفيها.اجتماعيوضمانفوائدتأمينحتىيستطيعون

منبالمئة15إن،الواقعففي.البرامجهذهمثليملكونما

لمساعدةيهدفبرامجمننوعاتقدمالصغيرةالشركات

التوظيف.مكتبإحصاءاتأعلنتهماإلىبالنسبةهذاموظفيها.

تجاهماعملفعلعلمكيتوجبأنهالواضحمنأنإلا

شركتك.إلىدخولهحالفيعاطفياومسعبمصابموظف

أساسيصحيتأمينعملهيبهاالقيامعليكخطوةأول

إلىموظفيكأمرتوكلأنأو.المحليةالمستوصفاتإحدىفي

o b e i k a n d l . c o m 



العامةالأساسيةالاستشاراتتؤمنالتيالاجتماعسةالخدمةوكالة

لكونكالحذرتوخيعليك.المستخدمينلمشاكلمؤ!تكحل

إلا.م!ظفمكخصوصياتفيالشديدالتدخلمنعملصاحب

كثيرففي.المتاعبيسببمانادرامعهمبتعاطفكإحساسهمأن

مجالفيفقطبأمانتشعرالمتضررهالزوجةأنلجدالقضايامن

بالطمأنينة.يشعرهاالذيالوحيدالمكانوأنهالعمل

الواقعهوهذا،اقتصاديةمشكلةهوالمنزليالعنفإن

مشاكلهميتركونمانادراالصعبينالموظفينإن.أبيتأمشئت

مجبروإنكالعمالمخاوفمعتتعاملأنعليك.منازلهمضمن

كانإن.والحمايهوالأمانبالاطمئنانإشعارهم،الحالةهذهفي

نأالممكنفمن،الاضطراباتهذهبسببيخافونالعمال

كبيرمستوىعلىعمليةمشاكلإلىالخوفهذايتحول

الصديقأوالزوجيعرفونالناسكانإنخاصة،وحساس

المنزليةالمشاكلحالاتأكثر)إن.المشاكللهذهالمسبب

بعضحتماهناكأنإلا،الزوجةضدالزوجقبلمنعادةتكون

(.الأزواجمعاملةيسئناللائيالنساء

إلىالعملصاحبيسعىأنالممكنمنكاليفورنيا،ففي

مكانداخلبالعنفالمهذدالموظفتجاهمؤدبةقوانينإيجاد

جزءوهو.الرائدةالقوانينمنجزءهوالاحترازهذاإن.العمل

القوانينمنالتأكدعليك".العنفضد"الحمايةمكسبعملمن

منطقتك.أوولايتكفيالمطبقة

الذيالمنزليالعنفتأثيرتحتيقععملككانإن

!!

o b e i k a n d l . c o m 



ض!ث!

-

!

يم

3!

!ر

هنافلديك.الخطرمواجهةمنتخففلاموظفوكيواجهه

.للمساعدةالمتوفرةالمصادربعض

Nationalبمركزالاتصاليمكنك. Work Place Resource

Center383فرانسيسكوسانفيالمنزليبالعنفالمختص

Rhode.ايلندرودشارع Island St.سان،403رقمجناح

.CA;5133-30419)415(0098-252فرنسيسكو

خاصمكتبلديهاالمتحدةالولاياتفيالعدلدائرةإن.

مكتبالنساء:منالمنزليللعنفالمتعرضاتلمساعدة

العاشر.الدستورشارع2053،غرفةالنساء،ضدالعنف

05302.د.سواشنطنوفي،بنيويورك

7Theالمهنيةوالحمايةالصحةحكومة. Occupational Safet

of Health Administrationأنواعجميعمعتتعاملأيضافهي

العمل.مكانداخلالعنف

لأرباباخرمصدرهيالقانونيةوالحمايةالتعليميةالمؤسسة.

!NY.نيويورك،99رقمهادسنشارع:مركزها،العمل

.13001؟)212(6635-259

-008(ساعة24مدارعلىيعملالذيمجانيسريعهاتف.

-997;Safeمنالعديدومراجعةالاستشارةيؤمنوالذي

والملجأ.الصحيةالعنايةتتضمنالتيالخدمات

بجديةالأخلاقيالإزعاجسياسةخذ

المحتفونمنحا،799/يونيوحزيرانفي-
هدكانتلامرأةأمريكيادولارا606الفيدراليونا52

زملاءقبلمنمستمرأخلاقيتوبيخإلىتعرضتت
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.السياراتلبيعوكالةفيالعملفيلها

العمل.مكانفيخطيرةمشكلةالأخلاقيةالمضايقاتإن

وإيجادلحلهاالعملالشركاتأصغرعلىحتىأنهتجدلذلك

Lawrenceروجاكلورانسقالهماهذا.العملمكانفيسياسة

RogakسايدأوشنمنOcean Sideمحاموهو.نيويورك

المواضيع.هذهفيمختص

مسؤولةهيشركةأيأنالفيدراليةوالقوانينللأنظمةوفقا

صاحبعلىأن"حيث،العملمكانفىالأخلاقيالإزعاجعن

".السلوكوحسنالتصرفكيفيةمعرفةمقامهيقوممنأوالعمل

ليسأمرهوالأخلاقيةالفكاهاتتبادلبأنتعتقدكنتإن

جديا.بهذاالتفكيرفعليك،أهميةله

قدبالمئة06إلئ04من،العاملاتالنساءجميعإنإذ

فيالأخلاقيالإزعاجمنمالنوعخضعنبأنهنبشكوىتقدمن

لهذا.النفسيالتخصصفيالأمريكيةللجمعيةوفقاهذا.العمل

فإنالنساءأوالرجالمنالمقذمةالشكاوىتهمللاأنعليك

بسببالمكلفةوالاستشاراتالمقاضاةهوتحتاجهشيءآخر

للمقاضاةميزانيةتخصيصأمامكسيكونهـالأ،الإزعاجذلك

الأمر.هذاتفاقمحالفيالمكلفةوالاستشارات

الاخر.البعضومنروجاكمنالنصائحبعضإليك

شركتك.فيالأخلاقيالإزعاجتمنعقراراتبإصدارعليك.

استلمواقدبأنهمخطيايعترفواأنللعملالمرشحينمناطلب

.القراراتهذهيتجاوزمنعاقبةوفهمواالقراراتهذهوقرأوا

-
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يضمنخطيبتقريرأخلاقيتعذيشكوىكلبالوثائقزود

الحاصلة.الحادثةتفاصيلكل

الحاصلةالحادثةوقتحاضراكانشاهدكلاستجوب

الخاصة.مسؤوليتهمعلىشهادالهمودؤن

الأخلاقطالتعدياتمجالفيخبرةذامتمزسمحاماستشر

رسميةشكوىبنشرالشائنةلهذهالمرتكبالموظفوهذد

قبله.منتعديأيحصولحالفى

هوالعملصاحبأن،الفيدراليالقانونحسبتذكر

مكانفيموظفيهتصرفاتعنثلقائياالقانونيالمسؤول

تأمينيةبوليصةبوجوديبرهنأناستطاعإنإلا،العمل

الأخلاقي.الإزعاجبقضاياخاصة

المؤقتالموظفاستخدم

دوائرفىالمسخلهالعاليةالبطالةنسبةإلىبالنظر-

نأتجد،المقاطعاتأنحاءفىالمختصةالعملأثهإ

كبيرهمشكلةهوماهرينموظفينعلىالحصولىث

.الموهوبونفالأشخاص.الصغيرةالمؤسساتلأصحاب

يعملونالذين.التكنولوجيامجالفيالخبراتأصحابوخاصه

يطلبالتجاريالتسويقمجالىففي.مختلفةمجالاتضمن

ماوعادة،خياليةوفوائد.عاليةأجوراالاختصاصهذاأصحاب

اليدتوفيرالكبيرةالشركاتباستطاعةأنإلا.متعجرفينيكونوا

عليكيتوجبماذالكن.معقولةبأجورالمتخصصةالعاملة

الموهوبين؟علىللحصول
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الذينالمناسبينالأشخاصمنالملايينهناك،تيأسلا

فإنهملذلك.متعددةشركاتضمنالعمليفضلونماولسبب

استخدامعلىتعملشركاتمعأو،مؤقتةوكالاتإلىينتسبون

المؤقتين.الموظفين

الذينالأشخاصبينظاهرةأصبحجزئيبدوامالعملإن

الذينللأشخاصأوالسابقللعملتركهمبعدعملعنيبحثون

سشةلجربةبعد.وجديدةومثمرةحيويةبدايةإلئيحتاجون

فيالعملبعدحتىأو،أمومةإجازةبعدربماأو،سابقة

.أخرىمقاطعات

المحاسبةأقسامفيالمطبقةالصارمةللقوانينوخلافا

!!جزئيبدوامعمالتستخدمالتيالوكالاتففيوالسكرتاريا،

الماهرينالموهوبينجذبعلىتعملتسهيلاتهناك

بعضهناك.ومحددةمعينةأعمالفيللعملوالمتخصصين

الكمييوتر،برمجةومهندسي،محاسبينتستخدمالتيالوكالات

ومصمميالإعمار،فيوإداريمن،التسويقفيومسؤولين

للمعالجه.مكزسينوأطباء،بيانيةرسوما!

موظفإيجادبإمكانك،تطلبهالذيالعملنوعكانمهما

وجيداهاماأمراذلكويشكل.الشاغرالمكانلملءمؤقت

وذلكجزئيبدوامعامللاستخدام.العمللصاحببالنسبة

إنكإذ.آخرشخصرواتبجدولضمنمسجللكونهيعود

التيالدخلضريبةأوالضماناتبشأنتقلقلنالحالةهذهفي

العاملهذايكنلمفإن.الثابتللعاملدفعهاعليكيتوجب
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منتخفصكالتيبالوكالةالاتصالسوىعليكما،لرغبكما

استبدالتستطيعالتيهيالجيدةالوكالاتإن.العاملهذا

منباكرابهاتصلتإنهذا،اليومنفسفيالمشاكسالعامل

النهار.ذلك

خ!!

-!

ضبما

مي

طا

!!

أقوم،عمليفيكاملبدوامسكرتيرعلىأحصلريثما

التحديإن.مؤقتالمساعدتيجزئيبدوامموظفباستخدام

فىأعملكنتأنيهوالماضيةالسنواتفىأواجههكنتالذي

ذاككونمنوبالرغم.المعداتبعضلتجديدمرابفيالمنزل

التىالوكالاتأكثرأنغير،الحجهيزاتكاملمكتبالمراب

إلىأحدلإرسالىمستعدةغيركانتللمساعدةبهاأتصلكنت

وكنتأحدهمليأرسلتشركةوجدتأنإلى.سكنيةأحياء

عذة.لسنواتلهموالمخلصبفضلهمالمعترفالعميللهم

منل.العملمجالفيكبيرةبشركاتالاتصالالسهلمن

ManباورومانOlstenأولستن Power،7وكلليKell،!للخدما

التيالشركاتأشهربينمنالشركاتتلكوتعذAd!أوآديا

باورمانشركةاحتقتالواقعوفي.جزئيبدوامموظفينتؤفن

Man Powerدولاربليون3.7برصيد6991سنةالأولىالمرتبة

.التوظيفاتفيالعالمعبرأمريكي

يعرضلمحتىأومحقيموظفإيجادتستطعلمإن

للتحاليل.الصناعيةبالهيئةالاتصالبإمكانك،أحدهمعليك

المصانعتتعقبالتيالعلميةالبحوثفيتعملمجموعةوهي

2235#3;24049،التاليالعنوانعلىوتجدها Grant Road#
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عنهابحثأو.كاليفورنيا.أنجلوسلوسفي)065(43949-309

.Website:www.المعلوماتشبكةعلى Sire port. com.

العمالفإن.المستأجرالعاملاستخدامهوالثانيالخيار

نباتا.أكثرعملعلىالعثورأملعلىيعملونالمستأجرون

اتفاقيةعلىتوقعإنك:التاليالشكلعلىتكونالأموروهذه

وهياستخدامهتكاليفوتدفعالتوظسفشركةموظفيأحدمع

ثمومن.الموظفهذامدخولمنمئويةنسبةتكونعادة

ضمنوتضعهمتريدهمالذينالأشخاصالشركةهذهتستخدم

إليك.ترسلهمبعدهاومن،لهممخصصةرواتبجدول!

الإداريةوالجوانببالساعةالمحذدةالأجورحسناتإن

قبلمنومرتبةمعالجةتكونماعادةالشاغرةالوظائفلملء

يكونحيثوهواخرجيدأمرهناك.التوظيفشركة

نإمأجورينعاملينإلىالحاليينموظفيكتحويلباستطاعتك

القانونية.العاملينبأوراقالعملمنذرعاضقت

منجزءأوكلبتأجيرالحقلديهاالعملاءشركة"إن

منللنشراتوفقاهذا".منهمالإداريينحتى،العاملةقوتها

Fairلاونفيرمنطقةفيالعمال!هيئةتنسيقمكتب Lawnفي

Newنيوجيرسي Jersey.

أموربكلتهتمالعمالهيئةمنسقيكأمثالالشركاتإن

إلىالرواتبلجداولالضرائبيةالتقاريرمنابتداء.العمالى

الحكومية،والمنح،المصرفيةللشيكاتالفوريةالإيداعات

الموظفين.مكافأةوبرامج،الاتحاديةوللقروض

!!
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Departmentمؤسسةوتقذرهذا of Health and Human

Servicesأماكنفيوالمسؤولينالإداريينمنعاليةنسبةبأن

بعمليةالخاصةالشؤونعلىوقتهممنبالمئة15يصرفونالعمل

التوظيف.

قضاياعلىوقتكصرفمنأفضلطريقةأردتإن

التوظيف.قانودنعلىأكثرتعرفالموظفينفصلأوالتوظيف

المؤسسةخال!بالعاململيافكر

خ!؟

-!

!

بم

!ع

*!!

LLoydهنريلويديفضل Henryورئس!مؤس!س

التي((BiotechMarketingللتسويق"بيوتكشركة

المجددةالمستشفياتمعداتوشراءبيعفيتعمل

معهم.مقابلةإجراءغيرمنبائعينويستخدم،المستعملةأو

تصزفحسنهوليبالنسبةشيءأهم"إن:هنرييقول

أكنرأسمعهبمامقتنعاأكونوعادة.الهاتفعبرالشخصهذا

طبيعةوعنالشخصعنفكرةتكوينباستطاعمكإذا.أراهمما

".تلفونيةمحادثاتستأوخمسبعدشخصيته

زوجتهسوىموظفيهيقابلمانادراهنريلأنجيد،هذا

داخلمنالزبائنوخدمةالتسويقأمورتتولىالتيAnitaانيتا

الكائنفلوريدافيMargateمارغيتفىالرئيسيالشركةمركز

فىمستملينبائعينمجموعةعلىالشركةوتعتمد.منزلهمفي

لوسمنوحتى،بولسوإندياناودنفر،أتلنتا،منكل

.أنجلوس
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الشخصيةللاتصالاتافتقارهرغمشركتههنرىأنشألقد

زملائه.مع

مستشفحاتمعتتمتعاملاتنامن"العديد:هنريويقول

سبيلعلى.الهاتفعبريتمالعملمعظمأنترىلذا.ريفية

منميلاثمانينبعدعلىهوعملائناأحدموقعفإن،المثال

.((McDonaldدونالدماكلمطعممكانأقرب

سريعابالإنتشاربعدعنالمستخدمينإدارةبدأتلقد

وسيستمر.التسعينياتفيالتجاريالتعاملفنونمنفناوأصبح

العمالإنإذالتاليالقرنإلىالمجاريالتعاملمناللونذاك

.التحركوحريةالمرونةيطلبونالمحترفين

عنوالعاملينوالمتحمسينالمسؤولينالعمالإيجادإن

خقفتقدالتضامنيالعملنوعيةإن.تظنمماأسهلهوبعد

خبراتيملكونالذينالعمر،متوسطيالعمالمنالألوفمئات

أساليبعنيبحثونوالذينالتكنولوجيافيوذكاءواحتراف

تغييرعنيمتنعونمنهمفالعديد.والحياةالعملفيجديدة

مستوىعلىعملعنيبحثونبل،عائليةلأسبابإقامتهممكان

مناطقهم.وضمنعال

الشركاتفيالعملعنوالتوقفالمؤقتالتسريح"بعد

نأالناسمنالكثيروجد،سنواتخمسدامالذيالمتضامنة

قالهماهذا".الخاصلحسابهمالعملهوللتفوقطريقةأفضل

Tomميللرتوم Miller.مجموعةفيالأبحاثرئيسنائب
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Emerging Technologies ResearchإيثاكافيIthacaنيويوركفي.

فيأيضاوتعملالتكنولوجياتأثيردراسةعلىتعملوالتي

الثقافي.المجال

أغرتهمقدالناسهؤلاءمنالعديد"إن:ميللريقول

ليتحررواالإنترنيتشبكةخلالمنالاخرينمعالتعاملسهولة

إلاعقيما.وجدلاعنيفاتنافسايثيرالذيالتضامنيالعملعلى

الأشخاصإيجادهو،إداريةنظروجهةومن،طريقةأفضلأن

(1.العملفيبانطلاقتهمأنفسهمعلىاعتمدواالذين

LLoydهنريلويدكأمثالالمتعهدينإن Henry،الذي

إعادةعلىويقوم.المستشفياتمنالمعداتشراءعلىيعمل

استخدامإلىتؤاق،أخرىمستشفياتإلىبيعهاثمتأهيلها،

فيانطلقواالذينوالعصاميين،المستقلين،المرنينالأشخاص

سهلايبدولاعمليفريقتجميعأنإلا.ذاتيةانطلاقةأعمالهم

1(.العاملةالمجموعةفيالتغييرمنالقليلالآن"نواجهتظنكما

وذلكسنواتأربعمنذالجديدعملهبدأالذيهنريقالهماهذا

بلاالأشهربعضوأمضىماليكمستشارعملهأنهيأنبعد

عمل.

التطورمتابعةباستطاعتهميكنلملديناالعاملينبعض"إن

منسزحناقدفجميعنا.أعمالهممجالفيوالمستجداتالعلمي

لهبعدعنللعملبأننلاحظولمكبيرةمنظماتقبلمنالعمل

".وعظيمهائلبشكلمنضبطةمنهجيةقوة
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الموظفمنإدارةفيالأصعبالأمر"إن:هنريوأضاف

فقد.المستشفياتزبائنتوقعاتبعضمعالتصرفهوبعدعن

إلاالغداء،علىبدعواتإغراءهمالسابقينالبائعينمناعتادوا

.عالمستوىذاتخدماتلهمنقدملكنناذلكنفعللاأننا

هاتفيةمكالمةبواسطةمهندسينتأمينالخدماتهذهومن

".دقائقتستغرق

بالتغطيةتتمثلفهيلخدماتناالإجماليةالتكلفةوأقا

البسيطالهاتفخطإنفمثلا،والمتطورةالحديثةالإعلانية

التسويقحركةتؤمنالتيبخدماتهالفقريالعمودبمثابةوالذي

)008(المجانيالرقمإلىبالإضافة.Biotechبيوتكشركةلدى

هذا.Margateمارغيتالرئيسيالمركزمنعليهيجابالذي

.0004إلىوتصلدولار000.3بمعدلتبلغكلهذلكفواتيروان

الواحد.الشهرفيدولار

فريقبينهاتفيةواجتماعاتمشاوراتتجرىوقد

بوقتمارغيتالرئيسيوالمركزوالبائعينوالزبائنالمندوبين

كما،البعضببعضهمالاتصالباستطاعتهمفالجميعواحد.

.الضرورةعندآخرخطإدخال!يستطيعون

متداخلة؟هاتفيةخطوطسبعةوزوجتههنريلدىإن

العاملة.الهيئةأعضاءبعضلدىآخرينثلاثةأوخطانوهناك

وأالفاكسخلالمنويرسلهاالتسعرةيضعالذيهوهنريإن

لديه،العاملالفريقإلىEmailالإلكترونيالبريدخلالمنحتى

لعملياتملؤنةطباعةوآلةخاصةكمييوترأجهزةيملكونالذين

المبيع.
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بحاجةأنهاإلاانطلاقتها،فيالحلمتشبهكهذهبدايةإنها

يتطلبلاالمذيالعملهذاطبيعةالموظفينتعليمفيجهدإلى

هذاإن.العملشبكةفيعاليهتقنيةخبرةأوإداريةمواصفات

شبكاتفيللإرشادمرشدايتطلبلاالعملمنالنوع

.Internetالعالميةالمعلوماتية

خارجالعاملينالمستخدمينأنهنرييعترف،ذلكمع

فييكمننجاحهسرلكن،الألفةبروحيتمتعونلاالشركة

".الناضجينوالأشخاص،المحترفين"استخدامه

بفترةمررناوقد.أكبرأووأربعينالخمسةبعمر"فجميعنا

للبحثفيهانحتاجمرحلةفيفنحنالآلنوأما،طائشحماس

سبيلفعلئ.هادئةتكونالحياههذهفيمحددةعملنوعيةعن

أجدلاوأناالتزلجيحبDenverدنفرفىشريكنافإن.المثال

الأميالآلافبعدعلىيقعمكانفيعملهمزاولةيمنعسببأي

فلوريدا".فيهناالرئيسيالمكتبعنبعيدا

بحيفيةمتعلقةمهمةمعلومات

الإداريينوالموظفينالمدراءتعيين

GregoryH.هـوينغفيلدغريغورييقترح

Wingfield،الأقوىريتشموند"تضامنشركةرئيس

Greater RichmondPartnership))التوجهات

فيالإداريينوالموظفينالمدراءتعيينطريقةفيالتاليةالأساسية

:الصغيرةالمؤسسات

العملبلعبةالإداريموظفكانغماسعدممنمتأكداكن.
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تحيطاليالمظاهربريقأفسدهمقدفهؤلاء،التضامني

يخرجحيثالتضامنيةالمؤسساتفيالإداريينبمجموع

لسويقية.خطةلحريرمنالسكرتاريافيمنهمالواحد

علىوقادرينوحازمينمستقلينإداريينأشخاصعنابحث

نإ.جهةأيةتأثيرعنبعيداالقراراتوانتقاءاتخاذ

مريبةوأساليبمبارياتخلالمنالانتقاءبيروقراطية

يمكنلا،الشركةفيالمعطلةالعامةالمجموعةمعتتماشى

وخفةالسرعهأنبحيثالصغيرةالشركاتفيتحملها

والأساسيالجوهريالمحركجميعهاهيوالنشاطالحركة

بنفسهواثقايكونأنالأولالإداريعلىلذا.للشركة

الأحوالى.جميعفيالتصرفوئحسنتلقائيةبصورةويعمل

إلىالميلنزعةيملكونالذينالإداريينأولئكعنابحث

لدىالعملفيالخبرةذويالمسؤولينإن.المتعهدين

للعمل.ملائمينيكونواقد،الأخرىالصغيرةالشركات

المطلوبةالصحيحةالمهاراتامتلاكهمالممكنفمن

تعتبروالتياقتصاديةضغوطاتأوأعباءتحملوبمقدورهم

.الصغيرةالشركاتفيالعملأساليبمنأسلوبأوطريقة

المكافاتلنيلبالفرصيسسمتعسوفالمثاليالمرشحإن

مكافآتوجودعدمفكرةيتقبلنفسهالوقتوفيالكبيرة

.المغامرةحبلديهميكونأنعليهمهيأوهوبتاتا.

ترددتالذينالسابقينالمتعهديناستخدامعنقليلاتوقف

بالاتصاليرغبونالأكثريةإن.لزبائنهمخسارتهمصدى

خططتقديمعنيبحثونولسوفمسبقايعرفونهمبمن

الماضي.فيوفشلتسبىوالتيالسابقينالإداريين
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عمل.عنيبحثلامنعنالبحثهورهانأفضلإن

صرح.الرابحإيجادأفضليةمنترفعسوفالطريقةبهذه

لإغواءجيدةوصفقاتإعاناتأووفوائدكبيرةأجوربإعطاء

.أخرىشركةفيكمساعدحاليايعملجيدامعروفإداري

آمنامكاناشركتكتكونأنهوإليهتتطلعشيءوآخر

تنقيالتيالأعمالعنيبحثونالذينالمنفذينللإداريين

الشركة.

(1عائليةمسألةهيالصغيره"التجارةمقولةمنحذراكن

لفتةهووالأخواتالأخوةاستخدامأنمنالرغمعلى

استخداميتمأنيجبأنهإلا.كريمعملأوجيدةلطيفة

العمل.لإنجازمناسباكانإنفقطمنهمالواحد

منيستفيدالذيالمناسبالإداريالمحمخصعنابحث

فينفوذهمستخدمابرأيهمستبدايكونولاحولهمنخبرا!

العاملينبعضأبعادمثلمنالمؤسسةأعمالتصريف

المؤسسة،فىالمتميزينالأشخاصإجبارأوتعسفيا،

الفريقأهميةتبدوهنامن.الاستقالةعلىبآخرأوبشكل

الصغيرةالمؤسساتفيكمجموعةالعاملالإداري

اتخاذعندالتشاورمنمزيدايتيحالذي،كمؤسستك

عليكأخرىزاويةومن.منهاالهامةوخاصةالقرارات

تجاريةسجلاتوضعلكتتيحتجاريةمراجععنبالبحث

كمؤسستك.مؤسسةفيالعملمسارلبياندليلاتكون

بالعملالخاصةالأموربعضعنالاستفسارباعتباركضع

قبلمنكذلك،لديكالمرشحالإداريالموظفقبلمن

لأن،العملتسليمهقبلوذلك.التجاريةالمؤسساتجمعية
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تجمععلىلحصولكعلاقاتكتوظيفجداالمهممن

منتجين.إداريينمرشحين

موظفدلزوجةأولزوجالزهورارسل

قدالمنزلعنبعيداالطريقعلىموجوداتكونأن-

معالوقتتمضيعندمالكنعناءا،لكيشكللآا6

Allanوايزآلاندكتورمثلأناس!ا Weis،فذلك

منذوايزمعاجتمعتأنحدثفقد.رحلةأيةعناءيستحق

قبلمنمعينةجوالةهيئهأعضاءكناعندمامضتسنينبضعة

فيهاتلتميعملبرحلاتللقيامIBMالمييوترتصنيعشركة

الأنحاء.جميعمنمتعهدين

!!وهو.الإنترنتلتكنولوجياالمطؤرينأهمأحدوايزويعتبر

عالية.بتكنولوجيالميزتالتيشركاتعذةبإحداثقامالذى

سعداء،الموظفينيبقيكيفوايزتعفم،السنينخلالومن

معقدةتكنولوجيةمواضيععلىيعملونالذينوخصوصا

طويلة.قاتولأو

باقةإرسالالموظفينمعنوياتلرفعابتكاراتهأهموكانت

وأالزوجتبهجفهي.عدةأهدافإلىللوصولالزهورمن

تقديرالأزهارباقةتظهروكذلك،المستاءةأوالمستاءالزوجة

لتلكالموظفيقدمهالذيللمجهودامتنانهعنمعئرةوايز

الشركة.
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