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العالميةالتكنولوجياعلومفيمرجعالستبأنيأعترف

يتضمنأنبدلا،عظيمةأفكارايتضمنكتابأيولكن

والتجهيزاتالالاتمنمتاحهوماأفضلعنعمليةصقتطفات

التكنولوجيا.عالمفيالممكنة

ذإلاستخدامها،للتكنولوجياالمبغضينأشدحتىيضطر

يكونأندونمنلجاريعملصلبفيتكونأنيمكنكلا

الكمبيوتراتتصبحعندماوبخاصة،المناسبةالأجهزةلديك

نإ.أقلوتكاليفمذهلةسرعةذاتوالاتصالاتالإلكترونية

قد،للجميعمتاحاأصبحوالذيالتكنولوجيامنالكبيرالقدر

وأصحابالصغيرةالأعمال!أصحاببينالفرصفيساوى

المنافسةفيمتساويةفرصةالصغاروأعطى،الكبيرةالأعمالى

الضخمة.والمصادرالأعمالذويالكبارمعالمهنيه

فيلإرشادهمالغيرعلىيعتمدونالمسشمرينمعظمإن

لقد.وصيانتهاوتشغيلهالهمالمناسبةوالبرامجالكمبيوتراختيار
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نأ،7991سنةباكاردهيوليتHPشركةأجرتهلقريرأوضح

علىيعتمدونبأنهمقالواالصغيرةالأعمالأصحابمن36%

حلإلىاحتاجواكلماعنهمخارجيةتقنيةاستشاريةمكاتب

44وأنيستخدمونها.التيالبرامجأوالكمبيوترفيمشاكل

الاستشاريةالمكاتبهذهمستخدميي!سدعونبأنهمقالوابالمئة

وصحانتها.أجهزتهمعلىللكشفدوريةبصورة

!!رخيصةليستولكنها،عظيمةأجهزةالكمبيوتراتإن

292بمعدلتنفقموظفا02منأقلتستخدمالتيالشركاتإن

التىوالشركات.لديهاالكمبيوترأجهزةلصيانةشهريأدولارا

شهريا،دولاراأ91,بمعدلتنفقموظف001إلى05تستخدم

هيوليتشركةأجرتهالذيالمسحفيوردماحسبوذلك

.باكارد

الاستفتاءمعهمأجريالذينمنبالمئه81أنمنوبالرغم

تعتجرالمنخفضةالتكلفةذاتأوالمجانيةالصيانةمسألةأنأفادوا

بالمئة5ولكن،الكمبيوترأجهزةوشراءاختيارعندهامةمسألة

علىيعتمدونبأنهمأفادواالاستفتاءمعهمأجريالذينمنفقط

منهمبالمئة14وأن.الأجهزةصانعوبهايقومالتيالصيانة

وليسالأعطالىلمحديدفقطالتجهيزاتصانعييستخدمون

الفعلي.للإصلا!

علىوهودقيقة35الانتظارعلىيجبرأحدأيأنوالواقع

لذا.فنيا.مختصشخصمكالمةمنيتمكنلكيالهاتفخط

وجودمنوبالرغمانفا.إليهاالمشارالأرقامتلكغريبةليست
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معهمأجريممنبالمئة43فإن،والتشغيلللصيانةالحاجة

أجهزتهممعبلطفيتعاملونبأنهمأنفسهمصنفواالاستفتاء

3مجردهـانيقتنوها،الميالكمبموتربأنظمةالأمريتعلقعندما

.الموضوعتجاهحياديينبأنهمشعروامنهمبالمئة

مختلفينزملاءعلىالفصلهذافياعتمدتلقد

صحافيهولي"يون-"ماي.أفكارهممنبعضاشاركوني

يقدم"المستهلك"مرشدهيشهريةمجلةفيوناشرونقابي

بيرغر""امي.لعملكاللازمةالتجهيزاتبعضلاختياراقتراحاته

متتبعيمنهيالتكنولوجيا"لأبحاث"بيرغرمؤسسهمني

باقتراحاتهاأفادتنيالتي،باستمرارالمتغيرةالاتصالاتتكنولوجيا

المتاحة.والخياراتوالاتصالاتالخاصة

التيالمتنوعةالأفكارمنالكثيريتضمنالفصلهذاإن

إلىالاستماعمنأكثريحسنلاممنكنتسواء،تساعدك

البرمجةشركاتلإحدىمديراكنتأو،الاليالصوتيالبريد

...دولار!مليون05منأكثررأسمالهايبلغ

وإنىالاتصالاتنطادتىفيهوالفصلهذافيالتركيزإن

كما.ناجحعملكلعمادهيالصحيحةالاتصالاتأنأعتبر

العملوسائلبمستقبلتتعلقهامةأشياءوجدناأننا

الكمبيوترجهازبربطتبدأبأنأنصحكلذلك،التكنولوجية

استعمالعلىموظفيكبتدريبوابدأ،الهاتفبجهازعندك

منشراؤهعليكيجبمماالتحققعليككما،الإنترنت

منوالكثير،الإنترنتعبربضاعتكتسوقوكيف،التجهيزات

!!
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القادمة.السنواتفيالصغيرةأعمالكتفيدالتيالأفكار

لتشتريهاهامةأشياءخمسة

ثج

بم

لجه

-!

!

نم

!!

!لأ

بم

وسائلعلىالحصولفيجاداتكونأنقبلأيم

عملكفإن،عاليةمواصفاتذاتدكنولوجية164

التهيؤوأنالصحيحةالتجهيزاتاقتنا،يتطفبت

فيالخبيرويشيرجيد.بشكلتم!دواستعمالهالاسحقبالها

عليكأشياءخمسهإلى،لييونمايالمكتبيةالتجهيزات

:موجودةفعلاتكنلمإن،مكتبكفياقتناؤها

omputer-ا Backup System:للكمبيوتر،الاحتياطيالدعمنظام

يتعطللنلديكالكمبيوترجهازأنالاعتقادالممكنمنإنه

والحقيقة،بالفيروسيصابولنالنارأوبالماءيتلفولن

الكارثةتحصلعندمابالأسفالشعورتجنب،ذلكعكس

احتياطينظامعنفئش.للكمبيوتراحتياطىنظامبشرائك

كما.التخزينكلفةلتقليصالممغنطالشريطعلىيعتمد

المعلوماتبموجبهاتخزنأنتستطيعطريقةإلىلحتاجأنك

الحاليةالكمبيوترجهازأنظمةكلتشملاليالافشاحية

Exaأمثالمنصانعةشركاتعنفتش.والمستقبلية byte،

APSباكارد،هيوليت Technologieماكينتوشولكمييوترات.

مبلالمعلوماتاسترجاعأحدنايمارسأنأيضاويقترح

احتياطيةملفا!فيالمعلوماتحفظمنوليتأكداستخدامها

.يومكلنقللمإنأسبوعكل

2-Router:ادجهازاقتنRouterمودماقتناءمنبدلالمكتبك
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هيالأجهزةهذهإن.مكتبكفيكمبيوترجهازلكلول*ء40

جميعيتمكنوعبرهاالفرديةModemادأجهزةعنالبديل

الشبكة.استخداممنالمكتبفيمن

جميعلأنالحكاليفتخفيضفييساعدRouterادإن

خاصهاتفخطمنهمكليستخدمModemادمستعملي

Routerااستعمالخلالمنيمكنهملذلك،به Jالاشتراك

نأكماالإفراديهالخطوطعنيغنياناثنينخطينفيجميعا

لخطوطالظاهرةالتمديداتيلغي)المخدم(Routerاد

وكذلكالعاديةالهاتفخطوطوصلوبالإمكان،الهاتف

3شركةمنجهازجرب.الإنترنتخطوط Comشركةأو

AscendادلمعرفهRouterوأالشخصيللكومييوترالمخصصة

.MackintoshكومييولرلأجلFaradonشركةمنRouterجرب

للتذكرقابلةالمهمةملفاتكتجعلالألوانإن:ملؤنةطابعة-3

الرئيسحةللطباعةتصلحالملونةالحبريةالطابعةإن.أكثر

لاألوانبأربعةالطابعةتشتريأنتأكد،اختيارككانومهما

خزانالديهاألوانالأربعةذاتالطابعةنظاملأنثلاثة

تدمجألوانالثلاثذاتبينماالأسود،بالحبرللاحتفاظ

أيضاتأكدللأسود.القريباللونعلىلتحصلألوانعدة

إتلافلتتفادىالمخحلفةالحبربخراطيشالطابعةتزويدمن

شركاتاعتماديمكنك.أحدهمنفاذعندالخراطيشجميع

HewlettوكانونEpsonمثلصانعة Packard9 Canonللطابعات

السواء.علىوالخراطيش

الذينالأشخاصيواجه:للكمبيوترخاصةمكاتب-5

عادية،طاولاتعلىموضوعةوهيكمبموتراتهميستخدمون

!!
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اليدين،فيآلامايعانيمنهمفكثيراستعمالها،فيمتاعب

يتعزضأنممكنوعموما،الرسغفيلمرضيتعرضأو

14(،رقمالفكرة)انظر،متكررةبصورةجديةلضغوط

باستخدامينصحوالآلامالمتاعبهذهمنوللتخفيف

مكاتبأو،المفاتيحللوحةمناسبارتفاعذاتطاولات

جعلوبإمكانك.الطلبحسبارتفاعهاتعديليمكن

بإضافةوذلكللكمبيوترلاستعمالهمناسباالمديممكتبك

ارتفاعها،لتعديلقابلةوتكونالمفاتيحبلوحةخاصةمنصة

واسعةالمنصةأنمنفحأكد،فأرةتستعملكنتوإذا

بأندائماوتذكرمعاوالفأرةالمفاتيحلوحةلتستوعب

لاسميعابالصحيحةالمكتبمةالتجهيزاتاستعمالك

.المعلوماتعصردخولكمنجزءهوالحديثةالتكنولوجيا

تعرضتإذا)008(المجانيالهاتفرمماستعمال

يرغبونأشخاصمنكبيرةلأعداديوميةلمراجعات

هاتفرقماستخدامفبإمكانك،لديكوظيفةعلىبالحصول

.الأخرىالهاتفبطاقاتإصدارمنبدلأالمجاني()008

كما،المصاريفبعضعليكتوفرسوفالطريقةهذهإن

علىوهمأقلهاتفيهأرقاملديهميكونسوفالموظفينأن

لديهاالهاتفخدمةشركاتمنالعديدإن.عملهمرأس

الهاتفأجهزةت!نمفيربإمكانككما،المجانيةالطلباتخدمة

الشخهـصيهالمكالماتمنللحد)008(الرقماستعمالعند

كتابهاإلىارجعلي(يون)ماىاراءمنولمزيد.للموظفين

بمبلغيباعوهو(الأعمالفيالأساسيينالمشترين)مرشد

.المكتباتلدىدولارا59,18
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لأعمالكالصحيحةالمواصلاتتقنيةعنابحث

تقنيةأنواعأفضلاختياربصددكنتعندما

فىالخبيرالشخصقصدت،للأعمالالمواصلات

اميشقيقتيإنها،بهأثقأنأستطيعوالذيذلك

فيومركزهللتقنيةبيرغرأبحاثمكتبمؤسسةبيرغر،

الزبائنمعجيدةاتصالطرقتأمينإن.كاليفورنيا،فريمونت

ذاتالأعمالفيالعملصاحببهيهتمأنيجبأمرأهميعتبر

الأساسيةوالخدماتالأجهزةمنبعضاوإليك،البسيطالمستوى

بالاعتبار:لأخذها

ذاتالهواتف؟Analogueالمتماثلالنظامذاتالهواتف.

-Dualالمزدوجالنظام modeالرقميةالهواتفDigital،وأخيرا

نإ.حم3الشخصيةالاتصالخدماتبنظامالهواتف

حولنامنانتشرتAnalogueالتماثليالنظامذاتالهواتف

الهاتفخدماتشركاتعنهاوتتخلى،الزمنمنعقدا

Dualالمزدوجالنظامذاتوالهواتف.حاليأ modeتستوعب

التقليديالرقميالنظاموكذلكالمتمانلالنظام:معانظامين

فقط.المتماثلالنظامتستعملالتيللمناطقوتصلح

نظامذاتبالهواتفتجاوزهاتمفقدالرقميةالهواتفأما

aCSأتاحتهاالتيالراديوتردداتعلىتعتمدالأخيرةوهذه

تردداتلكن.الأخيرةالسنواتفيFCCالفدراليةالحكوم!

،المتحدةالولاياتأراضيكاملفيمتوفرةغيرالراديو

هذهفيهاتتوفرمنطقةفيوجودكمنالتأكدعليكلذلك

والذي.PCsنظاممنللهاتفشرائكعندوذلكالخدمة

!!
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دولارا.015نحوتكلفتهتبلغ

ولذلك،الخليويالهاتفخدماتشركاتمنالعديديوجد

عناخرينأعمالىأصحابباستشارهوالقمامبالبحثعليك

إحدىمعالأمدطويلعقداتوقعأنقبلالمناسبةالشركات

.الشركاتهذه

Multiالمتعددةالوظائفذاتوالأجهزة function Boxes

وهوالاتصالاتعالمفيجديدمنتجظهر6991سنةفي

،Scannerالشاشةتمنسبهفاحصةالةمعطابعةوكأنهيبدو

فاكسكجهازيعمل:متعددةبأعمال!يقومبالواقعولكنه

وبمبلغواحدانفيضوئيمسحوآلةتصويروالةوطابعة

منلمكتبكذلككلتشتريأنتستطيعدولار1555

.وكانونباكاردهيوليتمثلشركات

الثنائىالنداءجهاز

نأتستطيعنداءأجهزةتبيعانوسكيتل،نتبيجشركاتإن

الراديووتردداتالحدينةالتقنياتبتلكالرسائلعلىلجيب

بفضلعليهاالجوابواستلامرقميةرسالةإرسالىبالإمكان

البريدبخدمةربطهيمكنبعضهاإنبل،الأجهزةتلك

أخرىومرة.الواردةوالرسائلالمكالماتلاستلامالصوتي

المجالى،هذافيومتعددةكثيرةشركاتهناكإنأقول

شركةإنالشراء.قراراتخاذكعندالأفضلاختياروعليك

أستعملوأنا،ممتازنداءجهازتعرضللاتصالاتGTEمثل

منه.واحدا

الإنترنتةخدمات

خدماتتقدمشركة0005عنيزيدماالعالمفييوجد
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وأخرىجداصغيرةبينالشركاتهذهوتتراوحالإنحرنت

7PSINETj!بمة7أمثالمنضخمة UUNETJ.

حدودلامعلوماتإلىبمدخللزؤدكالإنترنتشبكهإن

والتجارةالإلكترونيالبريدخدمةلكتؤفنكمالها،

منتمكنكالإنرنتشبكةفإنذلكإلىإضافة.الإلكترونية

أنواعكللتجد،زبائنكمنلعددالفرديةبالمواقعالالسحام

لأعمالك.تريدهالذيالمتخصصالدعم

!.ه.مالشخصيةالرقميةالمساعدات

وهيصغيركتابمقاستتجاوزلاصغيرةأجهزةهذه

كنتالتيالألعابكثيراولشبه،كتابةوجهازبمنماشةمزودة

مزودةالنوعهذامنالأجهزةمعظمإنطفلا!تسمخدمها

محمولةأجهزةإنها.مودمبجهازوكذلكمفاتيحبلوحة

بدولا،عنهبديلاولي!ست،الشخصيللكمبيوترومرافقة

.اتصالكطريقةلاسلكماأوسلكيالتعملشبكهامن

P.ادجهازفيبهاتحتفظالتيالمعلوماتإن .D Aبالإمكان

داأجهزةفإنولذلكالكمبيوتر،جهازإلىبسهولةنقلها

.P .D Aولاكثيرا،يتنقلونالذينالأشخاصكثيراتناسب

وتصنع.تنقلاتهمفيالشخصيالكمبيوتربحمليرغبون

وشركة،روبوتكس.إس.يومثلشركةالأجهزةهذه

باكارد.وهيوليتوسوني،وأبل،كاسيو

اللاسلكيالمودم

اللاسلكيالجهازمثلإضافيةأجهزةالحاليةالتقنياتتمنحنا

المعلوماتإرسالمنبواسطتهتتمكنوالذي،للاتصالات

نقلخطوطعلىالاعتمادثمومنراديو،برجأقربإلى

!!
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ليوصلالإنترنتخدمةمراكزأحدمعالتوصيلليتمأرضية

.الزبونبياناتقاعدةإلىالمعلوماتهذه

هذهمثللزؤد(بريدج)وودفيداتا(موبايل)إمشركةإن

فيهايوجدالتيللحالاتمثالىواستعمالها.الخدمات

يفضلونوالذين،الطرقعلىالمبيعاتمندوبيمنالكثجر

للشركة.الرئيسيالمركزإلىفوراطلباتهمإرسال

ئحأ

ص!

لجه

-!

!

حع

نجلأ

بم

الإنترنتاستعمالعلىموظفيكدرب

،جديدةأجهزةواقتناءالكمبيوترتقدمفورةفي

الموظفينهؤلاءأنالعملأصحابمنكثيرينسى

يصبحواأنقبلالبرامجاستخداملتعلميحتاجون

منأسابيعثلاثةسيخسرونإنهمذلكعنفضلأفعلا،منتجين

حديثةدراسةفيجاءكمابأنفسهمالكمبيوترلتسييرالعملوقت

الواقعفي3،ح5فيالشخصيللكمبيوترمستخدمأربعمئةعن

لتصورالأسبوعفيدقيقةمئةبمعدلسيمضونالموظفينإن

إدخالمنالأولالشهرفيوذلكالبرامجاستعمالكيفية

الجديد.البرنامج

أحدتإنscoشركةمنسيبروك""جوزيفويقول

اليومي.عملهميعطلبلمستخدميهيساعدلابرنامج

المحلية،المعاهدأحدإلىموظفيكترسلأنهوالبديل

التدريبتقديميمكنككماأخصائيينمدربينتستأجرأنأو

"باربراتقول.الإنترنتشبكةطريقعنمباشرةلهمالمناسب

أفضلالغير،منالتدريبأتلقىأنأحبلاإننيDإيبستاين":
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كلساعةباربراخضصتفقدوبالفعل".بنفسيبذلكأقومأن

المعلوماتلقواعدمايكروسوفتبرنامجعلىللسدريبلوم

.مباشرةالشبكةعبرالتعليمخدمةطريقعنالمعلوماتولوائح

(1هاوس"فشريكلحسابكمديرإيبستاينالسيدةتعمل

المنطقهوسطفيويقعا786عاممبنيتاريخيقصروهو

الشخصيكمبيوترهاحالياوتستخدمفيلادلفيا،لمدينةالتاريخية

ولإصدارالتاريخيالمعلملهذاالسياحيةالزياراتمواعيدلعمل

أعماللإجراءبالإضافه،فيهالموجودةالتحفعنالنشرات

والذهابالتعقمفإن،كلهوقتهايستغرقعملهاولأن.المحاسبة

تعلمتذلكمنفبدلالها،حلايكنلمالكليةصفوفإلى

علىالتعليميةالخدماتعنوذلكالبرامجتستخدمكيفبنفسها

"إنني.للتعلحمديفيز-زيفمؤسسةتوفرهااليالعالمحةالشبكة

ثقةأعطانيماوهذا،التعليماتقراءهفيمتعةأجدلافعلا

"بواسطة"إيبستاين":تقولهماهذاالكمبيوتر"فيإضافية

طريقعنوذلك،شئتلوساعة24العملأستطيعالكمبيوتر،

يمكنالشبكةهذهاستخدامفإنذلكعنفضلا،الشبكة

برامجهمووضع،تناسبهمالتيالأوقا!اختيارمنمستخدمها

ولكنيناملاخاعىمدزببتوظيفأشبهوهذا،كذلكالخاصة

له(1.شهريمرتبدفعدون

ديفيز-زيفمركزرئيسوهو"،روزنتال"بيليقول

"سوف:799!سنةآذار/مارسفيأعمالهبدأوالذي،للتدريب

مواقعسوقفيهائلاازدهارا7991سنةمنالثانيالنصفيشهد

!!
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1(ووددياناn)وتضيف".العالميةالشبكةفيوالتعليمالتدريب

"إنقائلةتكساسأوستنفيللتقنياتهاندمركزباسمالناطقة

عادةهم،الشبكةخلالمنالتدريبمنيستفيدونالذينمعظم

البدايه".فياستعمالهايخشونكانواالذينالأشخاص

للشركاتشخصيةكمبيوتراتتبيعالتيهاد،ديانا

"التعلمخدماتزبائنهاعلىتعرضكانتوللأفراد،الصغيرة

الشركةفإنوالانأولا.المجربةأساسوعلى"الشبكةعبر

علىزبائنهاعلىلعرضلها،زبون0001بحوالىتحتفظالتى

الشبكةعبرالتدريبهذاجميعهاالأمريكيةالولاياتامتداد

مجانا.

لملمدربين:1ئدفو
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الكمبيوتراتمسؤقيعلىتعتمدديفيز-"زيفمؤسسةإن

منلكلكأتعاببالمئة01ولدفعالمشهورةالشبكةمواحوعلى

بإمكانك.التعليمفيخدماتهملاستعمالجديدمشتركيدلى

W.علىموقعهمزيارة WW Learniton Line. com.متدربكلإن

خدماتفإنالسببولهذاالآخر،عنمختلفبشكليتعفم

وشروحاتصوتيهتعليماتعلىتحتويالشبكةعلىالتعليم

أيضا.مرئية

عملياتتتقنأنأومابرنامجأساسياتتنتقيأنيمكنك

للتو.لعلمتهشيءكلتطبقعندئذ،فيهتقدماأكثر

تذمرهاإن"إيبستاين"تقولحيثفيلادلفياإلىعودة

سببهالإنترنتشبكةعلىالتدريبلبرنامجبالنسبة،الأساسي

برنامجتحميلبانتظارإليهاتضطركانتالتيالطويلةالدقائق

ذلكأن"إيبستاين"تضيفثم.الكمبيوترفيالصوتيةالملفات

هوبالصوتالشرحأنحيث،ذلكبعدجدواهيثبتالانتظار

أن10042سنةفىويتوقع.استخدامهفيأبرعجعلنيالذي

تكنولوجياعلىالتدريبمنالعالميةالعائداتمجموعيصل

جاءلماوفقاوذلك،دولاربليون27إلىوالتعليمالمعلومات

فيالاستثمارأصبحلقد.العالميةالمعلوماتشركةلقريرفي

المدراءخمسأنتبينحيث،الضرورياتمنالتمرينسوق

الدرايةتنقصهمالمعلوماتتكنولوجياشركاتفيالتنفيذيين

أعمالهم،نمومعدلاتعلىحاليايؤثرالذيالأمر،الكافمة

معهدفيالمدير"،جوليان"إيلينالسيدةبهأفادتماهذا

.اح5ثبحاأ

!!
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ال!مبيوترمعالهاتفجهازربصاعلىاعمل

فكرةهيالهاتفجهازمعالكمبيوترتكاملإنأ-

عملائهأوزبائنهمنبالعديديتصلفردلأيعظيمة67(

كانت،سنواتعشرفمنذ.الهاتفبواسطةث

مقدارهابتكلفةالطريقةبهذهالربطتعتمدالكبيرةالمنمركات

مبرمجةربطأنظمهاستخدامبإمكانكاليومفيدولارأ,55500

نإ.دولار1ه,هه000,10jبينتتراوحبتكلفةمتطلباتكحسب

هيبالكمبيوترالهاتفربطبنظامللعملالأولىالخطوة

بعدتحتاجثممحليةهالفخدماتشركةمعأولاالاشتراك

مثلوسريعةدقيقهبياناتقواعدتتضمنكمبيوتربرامجإلىذلك

وغيرها.()غولدماينبرامج

هاتفمة،مكالمةتتلقىعندما:العملإتمامكيفيةوإليك

سابقامختزنةهيوهل،الطالبشخصيةفحصأوتوماتيكيايتم

شاشةفإن،كذلكأنهاتبينفإذا،لديكالبياناتقواعدضمن

أولوتاريخالطالباسمتبينالجهازعلىتظهرسوفخاصة

بذلكمتعلقةأخرىمعلوماتإلىبالإضافةبينكما،تفتعملية

لاالطريقةبهذهإنك.بياناتكقواعدفيمسبقااخسزنتهمما

أيضاتبدأولكنك،فحسبالطالبشخصيهعلىتتعزف

المتوقعة،الأسئلةعلىبهتجيبسوفلماالذهنيبالإعداد

ثوانخلال!واحدةبخطوةيطلبكمنسبقتقدتكونوبذلك

فسوف،لديكمعروفغيرالطالبرقمأنحالوفي.معدودة

فيها.المعلوماتملءإلىتحتاجبيضاءشاشةأمامكتظهر
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ممتازانظامايعتبرالكمبيوترمعالهاتفتكاملنظامإن

يرغبمنلكلوعموما،وللاستشاريينوللسماسرة،للمحاسبين

.والأشخاصالمعلوماتمتغيراتبمتابعة

المشتر&التداولنطاممناستفد

والمطاراتالسفرمتاعبمنضجراتعانيكنتإذا

ومصاريفالطائراتعلىالمقدمةالمأكولاتومن

منالمستفيدينإلىالانضمامفعليكالسفر،تذاكر

الحديث.العصرتقنسات

منعددبينبالفيديوالمشتركالتداولنظامكانلقد

الكبيرةالرئيسيةالشركاتفئةعلىحكراواحدآنفيالأشخاص

الأصغر.الشركاتمتناولفيذلكأصبحفقدالآنأماجدا،

لإجراءخاصةتجهيزاتإلىتحتاجلاأنكالأمرفيماوأفضل

منكبيراعدداأنمنوبالرغم.هذهالمشتركةالمداولات

نأإلأ،بالفيديوالمشتركالتداولخدماتيعرضالشركات

هذهتقدم،الصغيرةالأعمالأصحابصديقةوهيكينكوشركة

جميعحؤلتماهـاذامركز،002منأكثرفيالخدمات

015بحدودتكونالتكلفةفإنكينكو،طريقعنمداولاتك

ساعةنصفمدةاحتسابمع،موقعلكلساعةكلعندولارا

دولارا502حوالىفمكلفالأخرىالشركاتأما.أدنىكحد

مواقعواحدةجهةمناستعملتإذادولارا018أو،موقعلكل

كينكو.مواقعغير

-
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كما،صورتكترسلأنالخدماتهذهبواسطة"تستطيع

وأشرطة،المسجلةوالشرائح،البيانيةالرسومإرساليمكنك

لكتؤمنهوماالخدماتهذهإن.الكمبيوترومعلوماتالفيديو

إلافعلايشبههالا،وعديدةبعيدةجهاتمعاتصالاتمن

ماك"لوراالسيدةتقولهماهذا"،الجهاتهذهإلىفعلياانتقالك

كينكو.باسمالناطقة"كورميك
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بواسطهالتواصللإنجاحكينكومنالفوائدبعضوإليك

الفيديوم

الجميعأنوتأكدمسبقا،خلالمنالتواصللعمليةخطط

التواصل.هذاخلالإتمامهيرادمايعرف

لموضوعاتأولويةضعلذلك،المالىهوالوقتأنتذكر

المداولةليقودموقعكلفيمحذداشخصاوعئنالبحث

الموقع.ذلكمن

الملابسوكذلكالأبيضأوالفاقعالأحمرارتداءتجثب

الصورةيشوهأنيمكنهذالأنالمطبوعةأوالمزركشة

بالتصوير.تقومالتيالكاميراأمامالرؤيةويعيق

عندهنيهةالكلامعنتوقف،وواضحةطبيعيةبطريقةتكئم

فاصلةفترةتوجدحيث،الواحدةالفكرةأوللجملةإكمالك

البت.ترافقجداقصرة

أحاديثأيةوتجنبالمحادثةفياشتراككعندتسعللا

معك.الحاضرينمعجانبية

البيانية.الرسوما!تقديممناقتربتأنكيعلمالجميعدع

المشاركين.منفردلكللآخر،وقتمنبنفسكعزف
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اتصل،حجوزاتإجراءأوأخرىمعلوماتأجلومن

منك.القريبKinkoبمكتب

الصوتيالبريدمنالإفادةحاول

للتكنولوجيابغضاالناسأكثرهمالذينهؤلاءإن

البريدفإنليوبالنسبة.الصوتيالبريديعشقون

إنه.التكنولوجيااختراعاتأعظممنهوالصوتي

استلامللنظامويتيح،يومكلالصادرةرسائلكتغييرمنيمكنك

هاتفية.مكالمةإجرائكأثناءالصوتيةالرسائل

تفقدمنالصوتيالبريديمكنكذلكإلىبالإضافة

فيضرورياأصبحأمروهذاالعالممنمكانأيفيرسائلك

العصر.هذافيالأعمالعالم

يتمالتيالتعقيداتلكلالمفصلةالمعرفةأدعيلاإنني

الاستغناءأستطمعلاأننيتماماأدركولكننيالعملبموجبها

عنها!

كلمنالإفادةيحسنونلاالناسمنالكثيرأنالمشكلة

الحاجةحالفيما،رسالةتغسيرإن،الصوتيالبريدنظاممزايا

الأعمالورجالى؟معدودةثوانإلأمنكتستغرقلا،لذلك

لهميتركونعندمازبائنهمإعجابينالونسوفدائماالمشغولون

شكولا.بهمالاتصالإعادةبإمكانهمالذيالوقتعنرسائل

تركوعليك.الهاتفخدمةفواتيرعلىسينعكسذلككلأن

ويعتبر.بكللاتصالوقتأفضلإلىوبالإشارة،مفضلةرسالة

تعاملكيكونعندماخاصةوبصورةجدامفيداالصوتيالبريد

!!
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السنين،مدىوعلى.كبيرتأثيرالتوقيتلفوارقأنحيثعالميا

رأسذاتوهىعملاء،معمشاريعحولبالتفاوضقصتفقد

معفعلياألتقيأندونوأكملتهاوأدرتهالهاوخططتكبير،مال!

عملهم.فريقأوالعملاء،هؤلاء

البريديستخدمونكيفيعرفونالذينإنالواقعفي

لعملهم.سريعةنتائجعلىفعلايحصلونبهوالمقتنعونالصوتي

يمكنالأحيانبعضفيمالشخصجوابيةصوتيةرسالةتركإن

فورية.بصورةمشكلةيحلأن

بها:نذكركولكن،بديهيةتبدوالتاليةالمعلوماتأنمع

شركتك،واسمبوضوحاسمكذكرتذكرصوتيةرسالةتركعند

اخترتقدكنتهـاذا.لمكالمتكالأمثلوالوقتهاتفكورقم

واحدلكلمتعددةصوتيةعلبيتضمنمتطؤرصوتيبريدنظام

تسهلأنجداالمهممنفإنعندئذ،المكتبفيالموظفينمن

هـانني.المطلوبللشخصالخاصةالتحويلةرقممعرفةللطالب

الأعمالأصحابيخسرهبالملايينيقذرضخمامبلغابأدنأعتقد

وغيرمعقدصوتيلنظامالمتصلونيتعرضعندمامبيعاتهمفي

معه.التعامليستطيعونولافعال

استخدامبإمكانكفإنالصوتيالبريدنظامإلىبالإضافه

لهايتعرضالتيالانتظارفتراتخلالىيعملتسجيلنظام

بالشخصوصلهمحينإلىصوتيةرسائلويبثالمتصلون

إعطاءأوالموسيقىإسماعهمبإمكانكوعندها.المطلوب

الفكرة)انظرذلكغيرأو،المكاتبدوامأوقاتعنمعلومات

(.76رقم
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إذاوخصوصامملةالانتظارفترةفيالصوتيةالرسائلإن

التيالمسجلةالرسائلوأفضلبسرعةوتتكزرقصيرةكانت

مدةإلىالطالبتنبهالتيهيالشركاتكبرياتاستعملتها

يريد.منمعالتكلملهيتسنىحتىالمطلوبةالانتظار

من،المتسارعالمكنولوجيالتطورومعهذا،يومناوفي

اخمبارقبلالاتصالاتفياستشاريةخدماتاستئجارالأفضل

كانأياوأخيرا.الصوتيالبريدأنظمةمنذاكأوالنوعهذا

لتسهلالصحيحةبالطريقةاستعمالهعليك،تختارهالذيالنظام

الجميع.علىالاتصال

تستخدمهاالتيالت!نولوجيامنتحقق

الحديثةالتكنولوجياوسائلتكاليفهبوطمع

أفضلاستخدامعدمفيعذريبقلمحاليا،

ذلكأكانسواءالأسواقفيالمتوفرةالوسائل

استخداموإن.نفسهابالكمبيوتراتأو،الكمبيوترببرامجمتعلقا

يرفعكما،اليومىعملكلكيسهلالصحيحةالتكنولوجيا

للزبائن.الخدماتوتطوروإنتاجيتهممعكالعاملينمعنويات

شرائهإلىلحتاجماتحديدمنتمكنكالتيالطرقإحدى

المستعملة،التكنولوجيامنالسريعالتحققإجراءهو،بالضبط

فينجاحكمدىمنتتأكدتجعلكخطواتبثلاثيتموالذي

الخطواتهذهأنكما.وزبائنكوموظفيكنفسكخدمة

معمكتبكفيالتجهيزاتتنالسبمدىمنالتأكدعلىتساعدك

..اليوميلعملكالفعليةالحاجات

!!
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استعمالها.تريدالتيللأجهزةاختياراتكبنفسكحدد-أ

أنظمةعلىالعادةفييعتمدونالأعمالىأصحابإن

اسألى.بمسؤولياتهمالقياممنليتمكنواوواضحةسريعةاتصالات

اتصالاتك؟فيباستعمالهاترغبالتيالطريقةهيما:نفسك

هيأم؟الإلكترونيالبريدأمالصوتى؟البريدنظامهيهل

غيرالأشخاصحتىأنهالواقع.النداء؟.أوالفاكسطريقة

لأهميةالتدريجيبالتفهمأخذوا،عامةللكمبيوترالمحئذين

فغالةلوسيلهاستخدامايعتبراستخدامهوأنالشخصيالكمبيوتر

.الأعمالعالمفي

ربماأو،تريدهالذيالشخصيالكمبيوتراختيارمنبدلا

بواسطته؟الملفاتلنقلكوسيلةModemالمودماستخدامتفضل

أمرهوعملكفيتحتاجهاالتيالأجهزةتحديدإن

وعندما.وعملائكموظفيكمعالتعاملطرقلتحديدمطلوب

مفصلةلائحةبعملالقيامعليك،التجهيزاتهذهتحديديجري

ترغبكنتإذاماتقررأنعليكلشرائها.التجهيزاتهذهمن

لغرضأنهاأمالاستعمالمتعددةأغراضذاتأجهزةبشراء

صالاتفيتجؤل.لعملكالنتائجأفضليحققوأيهامحدد،

.الأسواقفيمنهاالمطروحعلىللتعرفالأجهزةهذهعرض

يستعملونهاالتيالأجهزةعنالرئيسيينالموظفينمعتشاور-2

منتحتاجهمالشراءالذكيقراركاتخاذتستطيعلاإنك

بالعملصلةعلىهمالذينالأشخاصإلىالرجوعدونأجهزة
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هؤلاءمقترحاتأضف.ذلكفيارائهموأخذاليومي

الشركة،قبلمنالمعدةالمطلوبةالأجهزةقائمةإلىالأشخاص

ربمابل.كثيرةإضافيةطلباتلهميكونأنبالضرورةوليس

يتمتعكمبيوترطلبأومثلا،ملونةطابعةبطلببعضهميكتفي

تنتدبأنالمناسبومن.للشركةأفضلطاقةأوأكبر،بسرعة

والمواصفاتالأسعارليستدرجالشركةفيالموظفينأحد

منبأسلاالمناسبةهذهوفى.السوقفيالمتوفرةللأجهزة

منوكثير.يستعملونهاالتيالأجهزةفيأخرىشركاتمشاورة

لاومابهيرغبونمانحوبأفكارهمالإدلاءيرحبونالناش

.للاستعمالالمعذةوالبرامجالأجهزةمنيرغبون

والموردينعملائكبيناستفتاءإجر-3

منبطاقةبواسطةأيضاوللموردينلعملائكاستفتاءأجر

مثل:قصمرةأسئلةعليهاوضع،منهملكلترسلها،قسمين

هل؟بالهاتفأمبالفاكس،شرائكمأوامرإرسالترغبونكيف

ابحث؟الشبكةطريقعنالطلبأتيحلوأكبركمياتتطلبون

الهاتفرقممثلإضافيةمعلوماتبمعرفةيرغبودتكانواإذافيما

معرفةأو،العاديةالدوامأوقاتخارجبهالاتصاليمكنالذي

كتيبأنمنتأكد.الجوابيالفاكسنظامأو،الإلكترونيالبريد

معظمإنيحتاجونها.التيالمعلوماتجميعيمنحهمالشركة

يرونهماخلالهالكيبثوندقائقبضعبتخصيصيرغبونالعملاء

أضف.شركتكمعتعاملهمخلالالإيجابياتأوالسلبياتمن

نهائيةبصورهتقرأنقبلعملاؤكبهايرغبالتيالمعلومات

وأولوياتها.الشركةميزانية

!!
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بشراءفوراالمضيتتحفللن-الأغلبعلى-أنكمع

أنكإلا،المشترياتقائمةبهاامتلأتالتيالتجهيزاتجميع

لتقومسنةبعدموعدالنفسكاتخذثمفورا؟بذلكالبدءتستطيع

عليه.حصلتقدتكونأنيمكنتقذمأيمنبالتحقق

الشبحةعلىلموقعكرقمية)كاميرا(تصويرآلةاقتن

شركةأصحاب،وبوويل،وبيتسي،جونكان

علىسنةكليحرصونيوتاري"مارش"سالت

صيففيأن!همإلاللهدايا،أتلانتامعرضحضور

الحصولبأنقدروالقد.الحضورهذاعنتخلفوا7991سنة

يعتبرلاالمعرض!خلالدولارا000,6بحواليمبيعاتعلى

فيه.للاشتراكدولار000.8ينفقواعندمامجديا

الفرصة؟لفويتعدمعلىحريصينكانوافقدذلكمع

المهتمينإلىبالبريدووزعوها،ملونةشراءطلباتطباعةفمرروا

علىحصلوا،قصيروقتوفي،وبالفعل.المعرضبحضور

إليهميحملالهاتفيزلولمدولار000,16بشراءطلبات

أيضأ.جديدةطلبا!

الشراء()طلباتالمطبوعاتهذه"بوويل"السادةجقزلقد

رقمية،تصويرالةباسثعمالوذلك،يومينخلالبنفسيهما

بحدودالكاميراكلفهوكانت،ملونةوطابعةكمبيولر،وجهاز

لأجلمنتجاتلتصويرأيضاباستعمالهاوقاموادولار،ألف

الشبكه.علىموقعهم
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أعمالك"تنميةكتابمؤلفغنسترن"،"مورالسيديقول

الأعمالأصحاببإمكانأن"،الشخصيالكمبيوتربواسطة

الاضطراردون،بسرعةمنتجاتهمعرضإلىالتوصلالصغيرة

تعقيدا.أكثرلأفكاراللجوءإلى

معواحدوقتفيالرقميةالتصويرآلةاستعمالإن

صورعلىالحصولمنالأعمالصاحبيمكنان،الكمبيوتر

الخاصالنشرعالمفيثانيةثورةذلكويعتبر،مناسبةملونة

بالكمبيوتراتالخاصةالأولىالثورةبعد،التجاريةبالأعمال

الليزرية.والطابعات

مثلوهيفيلما،تستخدملاالرقميةالتصويرالة

نألكتتيحفإنها،الإعلانعالمفيالأخرىالرقميةالتجهيزات

وأبإلغائها،تقومأنفإمابتصويرها،قمتالتيالموادتعرض

طباعتهاقبلذلككلبها،ترغبالتىالتعديلاتعليهاتجري

ذاتيةالتصويرآلاتمثلتماماتعملإنها.النهائيةبصورتها

-Autoالتركيز focus،العرضعلىقدرتكبإظهارتمحازولكنها

هـاخراجإلغائهاأوالصورةتعديلبإمكانكفيكونالتصويربعد

علىتعديلاتولإجراء.مناسباتراهماحسب،جديدةصورة

بواسطةبالكمبحوترالتصويرآلةتوصيلعليكفإن،الصورة

لهذهمتعددةبرامجهناكثم.بذلكالخاصCableالسلك

البحثعليكلذاقدراتها،وكذلكأسعارهاتتفاوتالأغراض

للتصويرAdobe"ادوبي"برنامجيعتبر.السوقفيالمناسبعن

أسعارذاتولكنهاالمجالهذافيشهرةالبرامجأكثرمن

.الصغيرةالشركاتأصحابإلىبالنسبةمانوعامرتفعة

!!
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،الصورةبلمعانالتحكميمكنكالصحيحةالبرامجوباخميارك

تحضيرمنتفرغوعندمامقاسها.وكذلكفيهاالألوانوتضاد

يمكنكModemالمودمطريقعنبهاترغبالتيالصورة

علىموقعكفيبهاالاحتفاظأو،عملائكإلىإرسالها

الشبكة.
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للمحترفينالمستعملالنوعمنالرقميةالتصويرالةتكلفة

ذاتمةالرقميةالتصويرالةتكلفلابينما.دولارا000,5منتبدأ

-Autoالتركيز focusالطابعةأما.فقطدولار000,1منأكثر

هـاذادولار.003منأقلفتكلفمهاالنافثالحبرنوعمنالملونة

فعليكالصورهذهلمثلاللازماللماعالورقشراءإلىتوضلت

منه.صفحةلكلسنتا75تدفعأن

آلةبواسطةالمنتجةالصورأننعترفأنبدلا،وللحق

عليهاتحصلالتيالعاليةبالجودةشمتعلاالرقميةالتصوير

المعروفالفيلمفيهايستعملالتيالتقليديةالتصويرآلةباستعمال

1لمرقمىالتصويرلاستعمال1يا1لمزبعض

ص!!ث.-.،ش)ح!-أ-!شص-ثص-ت-"صىلمحئ!-!-!ثصسم.
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كتالوجفيالمنتجةالصوراستعمالهوالغرضكانإذاخصوصا

وإمكانالسرعةمزايامنوبالرغم،هامإعلانأوملون

المصورونويقول.الرصميالتصويرالستعمالعندالتعديلات

ألوانهاتشحبالرقميةالتصويربآلةالمنتجةالصورأنالمحترفون

التصويربالاتالمنتجةبالصورقورنتماإذاالزمنمعوتتبدد

إذاأنكغنسترن""مورالسيدويحذر.الفيلمبواسطةالتقليدية

سوففإنك،عاليةجودةذاتليزريةملونةطابعةتستعمللم

فيعليهاتحصلكالتيرديئهبجودةصورعلىتحصل

الرخيصة.المحلات

Scول!عملكبطاقاتتصوير

ثمينكنزهيالشخصمةالبطاقاتمحفظةإن

بالأمرليسومراجعتهاحفظها،ولكن،لديك

"ريتشاردالتأمينرجليقول.والميسرالسهل

أعظمإن:نيويوركفينيك""غريتمدينةمنوهوبوتوين"

.البطاقاتلتصويرScannerجهازشراءهوبهاتقدمفكرة

البطاقةتدخلأنتستطيعالحديثةالتكنول!جياهذهفبواسطة

عليهالمدونةالمعلوماتفإند!ائقوخلالالجهازفيالشخصية

بإمكانكفإنجاهزاتكونوعندما.واختزنتقرئتقدتكون

ترغبإدارةلأيةإرسالهاأوالمختزنهالمعلوماتهذهاستخدام

بها.

للبائعين،عظيمايعتبرالنظامهذاأنالشركةتقول

يحتاجمنلكلوعموما،والمساعدين،التنانيذيينوالمدراء

o b e i k a n d l . c o m 



سكان"كاردجهازإن.العناوينمنكبرةبكمياتللاحتفاظ

Card Scan'))sوبرنامجدولارا،99بتكلفةأساسيبرنامجله

زيارةيمكنالمعلوما!منولمزيددولارا.992بتكلفةمتطور

.wwwالعالميةالشبكةعلىالشركةموح cardscan. com.
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العالميةالشب!ةعلىموقعالنفسكالخذ

حالهوفييعتبرالإنترنتشبكةعلىموقعإبداعإن

بعضيتطلبومشروعامعقدةعمليةواحدة

وذلك.دخلا.يجلبأنمنبدلاالمصروفات

بالتخطيطتبدأأنقبل.خاطئةبطريقةالموقعهذاتنشئعندما

والمحافظةالموقعهذاإبداعتستطيعكنتإنتأكد،للموقع

إلىوتدخلهالموقعهذاتوجدأنالممكنغيرمنإنه.عليه

مرةالموقعهذاتحديثفعليك.البساطةبهذهالعالصةالشبكة

عروضأوجديدةمعلوماتبإضافة،الأقلعلىأسبوعكل

الذينمنهمعملاؤكأنمنالتأكدعليككما.حديثةوحوافز

لاعملاؤككانإذاأما.الإنترنتعلىالمواقعيزورون

لإجراءأوالمواقعلزيارةسواءالإنترنتشبكةيستخدمون

طائل.دونمالكتضيعفإنك،مشترياتهم

علىموقعكإنشاءفيللبدءالخطواتبعضهـاليك

الشبكة:

المواقعمنلشكيلةوجودعنلتتحرىالشبكةخطافتح-أ

هيالطريقةهذهإن.وصغيرةكبمرةبشركاتالخاصة

الشركاتمنتريدهلاوماتريدهماعلىللتعرفالمفضلة
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والتيجداالمتط!رةالمواقعبعضتجدسوف.بالضبط

وتجد.والمجسماتالبيانيةالرسوممنأنواععلىتحت!ي

تذكر.الوقتنف!سفيأنيقولكنهجدامبسطاالآخربعضها

يعملالذيالمصمممعواشتركإعجابكتنالالتيالمواقع

منها.للاسسفادةمعك

بكالخاصالموقعإلىإدخالهاتريدالتيالعناصرإلىأشر

بهاالاشتراكترغبالتيبالمعلوماتلائحةضع،وبحذر

تدخلأنتحتاجهل،نفسكواسألوالزبائنالعما،ءمع

هل؟طلبيةنموذجأوالأسعار؟ولائحةالسلععنمعلومات

توضحجداولستنشرهل؟الشبكةعلىكتالوجستصنع

؟المصدرةأوالمنتجةالسلع

!!اللازمةالصفحاتعددتقديروحاولبالأقساملائحةاكتب

عددأساسعلىتكاليفهاتقدرالمواقعمعظمأنعلمالها

الموقع.صفحات

علىبهاترغبالتيالأقسامجميعتحديدمنتنتهيعندما

ثلاثأواثنينمع،الأقلعلىلقاء،موعدحدد،موقعك

أسماءعليكليقترحوازملاءكأوأصدقاءكاسأل:مصممين

الاتصال،ذلكمنالأفضلأو.جيدينمواقعمصفمي

ورقماسمعنواسألهمبمواقعهاأعجبتالتيبالشركات

اسألالمصمممعاللقاءموعدوقبل.مصمميهمهاتف

المقترحينالأشخاصفقطالتق.بهمواتصلالمراجعبعض

علىلححصلالوق!إضاعةتريدلاإنك.منهموالمتميزين

3يلتزمونلاأومعهمالتعامليصعبأشخاصمنتسعيرات

سيئة.سمعةلديهمأوالمحددالوقتفيالعملبإنجاز
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الشبكةعلىيدخلأنالمصمممناطلب،الأولاللقاءعند

وقبل،لعملائهسابقانفذهاالتيأعمالهبعضلكويعرض

أجوبةعلىلتحصلاجتهد،عملهتريدماعلىتعرفهأن

الاتية:الأسئلةعنواضحة

آخرين؟خلالمنأوبأنفسهمبالعمليقومونهل-

مسبقا؟سلفةيطلبونهللهم؟الدفعيتوفعونومتىكيف-

وصيانةتطويرلمتابعةمنكالمطلوبالمبلغهوما-

لقاءالخدماتتلكيقدمونالمصممحنأكثرإن..الموح؟.

بالساعة.الأجر

إنشاءعلىيساعدشخصإيجادمهمةيتولونهل-

؟.موقعك

اطلب،أعلاهالمطروحةالأسئلةأجوبةعلىحصولكبعد

عمليةلكتوضحللموقعوخريطةبالتفصيلمكتوبةتسعيرة

الرئيسية.الصفحةمنالصفحاتكلتدفق

فمثلاطلبكحسبكثيرالتغيرالتوسيعأسعاربأنتذكر

وأدولار005,2يكلفأنممكنجديدموقعإنشاء

المعقدةالعملياتعلىيعتمدوذلكتقريبادولار000,002

بأسعارشخصيةمواقعتقدمالشبكهخدماتمنكثير.فيه

عمليايبدوموقعاتريدماغالبالكن،للمشتركينمخفضة

تستلموعندما.ذلكتستأهلأعمالكتكونعندماأكثر

الكلفةعاملمنوالتأكدبتأنيالممارنةحاولالأسعارعرض

الإنشاء.ونفقاتالخدمةفي

توجيهمنتخفولا،والمخفيةالمبطنةالنفقاتإلىانتبه

بعد.فيمالكاليفهستدفعشيءكلحقيقةلتفهمالأسئلة
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علىحصولكمنتأكد،موقعكتصميممنتنتهيعندما

D-المدمجالقرص ROMتذكر.الموقعتصميمكاملعليه

اقشائكفإنوعليه،لكإنه؟الموقعيملكلاالمصممأن

عندماخصوصاالجهدفقدانمنتحميكأخرىنسخة

اخر.مصمماتسسخدم

الزركبسمنأكثرمنكيطلبفلا،ببساطةالعملابدأ-

واضحموقعتصميمإلىاسع.موقعكإلىلسصلمرتين

عندمامتحركةبمانيةرسومإضافةدائمافبإمكانك،وأنيق

الحاجة.تدعو

مواح"خلقالكتبهذهبمراجعةأنصحكالبدء،قبل-

(،بوكس)هايدن"المواقعلتصميمالثالثالجيلمنفعالة

"لمارتا،الإنترنتشبكةخلالمنثروهتجمع"كيفوأيضا

.كولينز()هاربير"سيغل

الكمبيوترطريقعنعملكخدمةاجعل

اشترىقد،متمرسخياطوهوليم"،"يونكان

"فيالبخارعلىوالكويللتنظيف"مانور"محلات

للوصلاستلاميوحمن،نيويوركفيمانوربيلهام

بأننيقديمسلكيدفترعلىأوقعأنعليكانالأصفر،

منيومذاتفجأهتوقفالقديمالنظامهذا.ملابسياستلمت

صباحا،الثامنةفىالمصبغهأبوابفتحتعندما7991أكتوبر

منطاولةوسطفيمتمركزانلامعانكمبيوترجهازاهناكوكان

للتنظيفمانورمحلاتاتبعتلقد.والأبيضالأزر!الفورميكا

.واحدةليلةفيالمتطورةالتكنولوجيا

!!
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فيللتنظيفآخرينمحلينيملكالذي"ليم"،ويقول

كمبيوتركلعلىدولار000,5حواليأنفقأنهويستمر،مقاطعة

الثلاثمحلاتهفيإدخالهتمالذيوالنظام.طلبهحسبجهز

والكوىالشظيفأعماللمحلاتخصيصامصممبالحقيقةهو

قميصا،:ليسجلمشفراللوحةعلىمفتاحفكل.البخارعلى

أوتوماتيكياتظهرالأسعارإن.سريرغطاءأورداءأوسترة

والآخرللمحلأحدهما،وصلينتتضمنورقةعلىوتطبع

يضيعلن(اليمجهازلكنللضياعمعرضةوالوصولا!.للزبون

.عندهلديناوماملابسناأكثر

دونالأعمالهذهإدارةبإمكانهكانماإنهالقولويمكن

بإمكانكصغيراعملككانفمهماالجديد.الكمبيوترمساعدة

تديركنتإذا،عملكنوعحسبمبرمجاكمبيوترنظامشراء

مكتبأومطعما،أوبناءشركةأو،الحيواناتلبيعمحلا

فىتستطيعفإنك،تجميلصالوناتسلسلةأو،تأمينأومحاماة

جردعملياتلملاحقةبكخاصةطريقةإيجادالحالاتجميع

بضاعةوطرحالفواتيروإصداروالشراء،البيعوسجلاتالسلع

ثانية.مرة

IBMفيهابماكبرىشركاتعدةمنأنظمةشراءيمكنك

هذافياختصاصياستخدامأو،المتخصصةالبرامجأموهي

فىجاءلماووفقا.البدايةنقطةمننظامتجميعلأجهزةالمجال

الذينمستقلموزع000,002هناك،مايكروسوفتأجرتهادراسة

مع،مثلكالأعمالبأصحابخاصنظامخلقباستطاعتهم
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كلالعملساحةمنيخرجونأويختفونمنهم%02أنالعلم

ويضمنونكافلولمحتالعملفيمستمرونالاخرونويبقىسنة

منهم.اشتريتهالذيللنظامالخدمةاستمرار

تحصلأنبإمكانك،كثيرةبكالخاصالبلانامجفوائدإن

تحديثهويمكنلعملكخصيصاهمئفبرنامجكتريد.ماعلى

.باستمرار

عنهيالمطلوبالبرنامجلإيجادالأفضلالطريقةإن

ممن،للبرامجالمحترفينالمحليينبالبائعينالاتصالطريق

صناعتك.تحتاجهاالتيمثلمتخصصةبرامجايسؤقون

برنامجالتملكجدامختصراعملكأنتعتقدكنتإذا

"ديبراوجارتيصديقتيإن.ثانيةالنظرأعد،بكخاصا

فيالمشهورةالمحلاتأحدفيداخليةمصممةوهيأورلاندو"

كمبيوترخلالمنالمريحةعملهاغرفةفىتعمل،العالمأنحاء

للتصميممخصصاCAD-LAMببرنامجمحملاماكنتوش

الداخلي.

أسطوانةعبرملفاتهاوالمقاولينالمعماريينإلىترسلإنها

وجهازملاءهاتلتقيمانادراإنهاالبناء.مخططاتمنهاليطبعوا

بمستوىتصاميملإيجادبيتهافيمحترفهامنعملهاوتديرلوجه

جدا.رفيع

ابنتهامعأطولو!تتمضيةمنهذا،برنامجهاويمكنها

التواجدمنأيضاويمكنهاالحضانةطورفيتزالماالتي"كارا"

!--
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المدرسة.من"ييتر"ابنهايعودعندمامنزلهافى

بعينخذصغيرا،تديرهالذيعملككانفمهماإذا

الأجهزةنوعبالضبطتجدحتىبالأسواقمتوفرهوماالاعتبار

لنجاحك.تحتاجهاالتيوالبرامج

متطورابريدياعذادااقتن

فيالبريدخدمةأبطلت،9991آذار/مارس31فيا-

غالبيةفيالمستعملالميكانيكيالبريدعدادأمريكا175

داأنذلكومعنىالصغيرةالتجاريةالأعمالت

العصرنحوبسرعةللتحركتستخدمهالتيالأعمالمن000.075

الحديث.

علىلتقضيالميكانيكيالعداداستخدمتالبريدخدمةإن

مليونمئةحوالىالضرائبدافعيبيكلفالذيالمحتالينتلاعب

المرقمالبريديالطوابععذادأنالحظلحسنسنويا.دولار

فيModemادخلالمنالبريدطابعإدخالفبإمكانهأكثرفعال

لهافصزحشركاتأربعهـاليك.زهيدةكلفةلقاءدقيقةمنأقل

بوريشين(1،أنكور"بوستاليا:البريديةالخدمةعبرالإنتاجبتسويق

"،بوست"نيوبالبريد،الإرساللنظامهيسلر""أسكومشركة

البريديةالتجهيزاتفيأهمهميعدالأخيروهذا،(بووز(و"بيتني

،الصغيرةللأعمالبالتحديدمصمماخاص"بريد"مكتبولديه

المودمعبرالبريديةالطوابعإدخالالأنيقالمرقمالعدادوبإمكان

ساعة.والعشرينالأربعمدىعلىثانسةعشرينفي
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فهو،الواحدةالدقيقهفيمغلفاتعشرالبرنامجيطبع

الطوابعمنكمويخبركالعناوينأمرويسولىالمغلفيصمم

الطرد.أوللرسالةيلزمالبريدية

شركةعامومديررئيسنائبوهوستيسيك""مايكيقول

التجاريةالمؤسسةفيالتجارةمحركهوالبريد"إنبووزبيتني

طريقةابمكاريعمدالأنوهوالكثير"الوقتمنيستهلكلكنه

ندرك"إنناقائلا:ويضيفالبريدمعالصغيرةالمؤسساتلتعامل

"ستيسيك"وقالما.مغلفعلىالطابعوضعمنأكنرالبريدأن

المؤسساتمن85%أنوجدتبدراسةتقومحاليةشركةأن

باليد،البريدوتجهزالطابعتلعىتزاللاروقبتالتىالصغيرة

بيتنيشركةإنمعا.وللوقتللمالكبرةإضاعةيمثلوهذا

-CDعلىبريديمؤشرلديهابووز ROMوالذيمدمجقرص

بواسطة،بريديهخدمةوهي،مباشرهوشبكةبريديمرشديؤمن

Modernبيتنيعبربالتوزيعالصغيرةللشركاتتسمح،بريدي

.بووز

بالمنمركةالصلبووز،بيتنيمنتجاتعنللاستعلامات

الشبكةفيموقعهمتفقدأو)008(064-5807الهاتفعلى

.wwwعلى Pitsneybowes. com.

0002لسنةكمبيوتر&جهز

عندمابرمجةإعادةإلىسيحتاجالكمبيوترنظامإن

يد"ييترويقول.0002ينايرفيالتقويميتغير

علىمعلوماتلمركزومستثمرمستشارجاغر"،

!!
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www..0002raey)0002سنهفيالشبكة com)سنةأواخرحتىأنه

هذهحلتحاولالأمريكيةالشركاتمن35%منأقل79941

فعلتقدالأوروييةالبلادمنفقطالمئةفي01وأنالمشكلة

شيئا.
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كانتالكمبيوترأجهزةأنأساسعلىتقومالمسألةكل

الكمبموترشيفرةوبرمجةسنة35أو25قبلبرمجتهاتمقد

برمجهنظامأنيبدوماوعلىوآحاد،أصفارمنتتألف

0002.العامصفرينمعصعوباتسيلاقيالكمبيوتر

نطاقفيصعوبةأكثرتبدو"الصفرين"ادمشكلةإن

الشخصيالكمبيوترمستخدميلكن،الكبيرةالكمبيوترات

يستعملونها،التيالأجهزةيطؤرواأنأيضاعليهموماكنتوش

نأفلتعلمالكمبيوترعباقرةتصدقكنتإذا.أفضلبصورة

المختصهغارتنرومجموعة.رهيبةالخللهذامعالجةتكلفة

بأفكارها،جداالجيدةالسمعةذاتوبرمجتهابالكمبيوترا!

العالم،فيالكمبيوترأجهزةلتطويردولاربليون006كلفةتتوقع

مذهلةتكلفةيتوقعالأجهزةتطويرلأبحاثبوسطنمركزبينما

دولار.تريليون6.3إلىتصل

بهأزودكمالذيالمعلوماتمنالقدرعلىأحصل.ولكي

فيالاستثماريةالبنوكأحدبإشرافمؤتمراحضرت،الآن

وبالرغمروث""كروتندنواسمهكاليفورنما،،بيتشنيوبورت

.البابهذافيواسعباعذاتولكنهاصغيرةمؤسسةأنهامن

مؤسساتمنلعشراتممثلينالمؤتمرهذاحضرقدوكان

علىللحصولمصمصنكانواوجميعهمالتكنولوجيا،وشركا!
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0002.ادسنةمشكلةتصحيحفيعملهممنطائلةأرباح

تحتاجكيفالكمبيوتربرمجةخبراءأوضحلقد

المشكلة،لمعالجةالعملمنكبيرقدرإلىالكبيرةالكمبيوترات

تحدثولقدجذريا.برامجهاتعديلإلىالعاملونيضطربحيث

العالمأنحاءجميعفيمصانعإلىالحاجةعنالخبراءهؤلاء

الشركاتأخذ!ولقد.المشكلةلحلالساعةمدارعلىلتعمل

كلعنسنتات8مقابلخدماتهاببيعالتصحيحهذاعلىالعاملة

يحتاجمماالكثيرهناكأنالعلممع،التعديلاتمنبسيطقدر

Mainكبيراكمبيوترايقتنونممنكنتإذاولذا.تعديلإلى

Frameأنظمةفيمتخصصعملفريقتوظفأنلكالخيرفمن

ذكيأنكواث!هـانني.المشكلةهذهلكليعالجالمعلومات

فريقتوظيففيذكاؤكيخونكولن،الكتابهذابشرائك

للقرنكمبيوتراتكمشكلةلكليحلعليكبهأشرتالذيالعمل

المقبل.

كمبيوتراتوتستخدمصغيرةشركهتمتلككنتإذاأقا

برامجمعظمإن.المحظوظينمنبالفعلفإنكشخصية

هذاولكن0002،سنةمشكلةلتستوعبتأهيلهاتمقدالكمبيوتر

فيمفاجأةأيةمواجهةعدمإلىالاطمئنانضرورةمنيعفيكلا

تباعالكمبيوتربرامجمنالكثيرتجدسوف.9991سنةرأسليلة

نأمنتأكدولكن،بسهولةتأهملهيمكنمما،الرفوفعلى

معقولا.سيكونلشرائهاستدفعهالذيالثمن

والمالكة،الحجممتوسطةالمنمركاتإن"الخبراء"،يقول

!!
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0002سنةلمشكلةتتعرضسوفمختلفةأنواعمنلكمبيولرات

قاسية.بطريقة

منبدلافإنه،الكمبيوتراتمشكلةحلإلىبالإضافة

تأريخايعتمدجهازأوبكمبيولر،مرتبطجهازكلمشكلةحل

Barمثلفأجهزة.المعلوماتلتنظيمإلكترونيا Codingوأجهزة

Scannersجميعاملا،3المسسمرةالكهربائيةالتغذيةوأجهزة

إلىمباشرةتوجه،الارتباكمنوبدلا.تصحيحإلىتحتاج

هـاذا.0002لسنةعملكلتهئئبعملهالقياميجبماتحديد

رأسبليلةتتمتعفسوف،الآناللازمةبالجديةذلكعملت

علىعاكفوأنتتقضيهاأنمنبدلالكيحلوكماالسنة

...كمبيوتراتكإصلاح

إلكترونيفاكسجهازاستخدم

استعمالعدميعنيلاالكمبيوتراستخدامأنالواح-

.الورقمنكبرةأكوامأماميضعكإنهبل،الورق177

البريدعبرالكبيرةالملفاتنقلعنناتجوذلكث

الاحتفاظثمومن،العالممنمختلفةأنحاءإلىالإلكتروني

البريدلاستعمالميزةأهمإنمكاتبنا.فيمنهامطبوعةبنسخة

والتكاليف.الوقتتوفيرفيتكمنالمعلوماتلنقلالإلكتروني

أقلالفاك!سلإرسالالإنترنتاستعمالفإن،المثالسبيلوعلى

ولوحتى،المعتادةالهاتفخطوطاستعمالمنبكثيرتكلفة

التخفيض.أوقاتفيالهاتفخطوطاستخدامعلىحرصت

يقدمونممنجداكثيرةشركا!حالياالعالمفييوجد
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منهم:بعضاأسماءوإليك،الإلكترونيالفاكسخدمة

لوبأنكمثلاتعطيوالتي،للاتصالاتماكسى-إيهشركة.

،الجويالبريدبطريمةالوثائقمنصفحة003أرسلت

تكلفةذلكإلىأضفدولار،016حواليذلكفسيكلفك

العمالةوتكلفةدولار،017بحدودالمطبوعةالرسائلأورا!تى

دولار.013بحدودلذلكاللازمة

005ادإرسالتكلفةفإن،لذلكالفاكساستخدمتإذاأقا

للصفحةسنتا17قلأودولار85تتجاوزلاصفحة

رقمباتصلالشركةعنالمعلوماتمنولمزيد.الواحدة

008.-232-0360المجانيالهاتف

سنهفيأعمالهاابتدأتأخرىشركةوهي،كومفاكسشركة.

تعرضوهيكومفاكس"،."دوتباسموتعرف7991

.والكبيرةالصغيرةلل!نمركاتبالإنترنتالفاكسخدما!

خلالمنوالملفاتالمعلوماتبنقلالخدماتهذهوتسمح

وبهذه،"ويندوز"نظاميعتمدالذيالشخصيالكمبيوتر

يتكبدهاالتيالسكاليفمن05%المستعمليوفرالطريقه

معاانفيتعتبر"كومفاكس"إن.العاديالفاكسمستعمل

1(فادر"بينيقولهماهذا،والمرسيدسفاجنالفولكسمثل

منتكونأنالضروريمن"ليسقائلاويتابعالشركةرئيس

".المخفضةبأسعارناتتمتعحتىالكبرى005ادالشركات

لإرسالالفرصةتعطيكالمجانيةكومفاكسخدمةإن

وذلك،للدقيقةسنتات01بمقابلواحدفاكسأو،فاكس.0001

بالإرسال!الخاصةالأسعارأما.المتحدةالولاياتفيمكانلأي

إليها.المرسلالجهةعلىفتتوقفللعالم

!!
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باستلامأيضاالشركةقبلمنالمستخدمالبرنامجيسمح

ويتم.المكتبعنغيابكحينحتىإليكالمرسلةالفاكسات

المرسلة،للفاكساتمستعمللككشخصيهاتفرقمتخصيص

يأفيوذلك،إليكالواردةالفاكساتعلىالاطلاعبإمكانك

منلمزيد.الفاكساتهذهطباعةيمكنككما،فيهتكونمكان

بالإنترنتموقعهمعلىادخل"كومفاكس"عنالمعلومات

.wwwح.ح.*!أ+5ي!5

الإنترنتشبحةعبرمنتجاتكسؤق

دولار000,23مبلغلإنفاقمستعدأنتهل،ترى

أنفقلقدالكمبيوتر؟شاشةخلفجالسأنتبينما

لاذهبيةنقدقطعةلشراءالمبلغهذابالفعلأحدهم

سنةمسكوكةولكنها،دولاراتثلاتالاسميةقيمتهاتتجاوز

شركةاستضافتهامزايدةخلالىمنالصفقههذهوتمت،1884

وتم،الإنترنتعبرالمزايداتبإجراءتعنىالتي)نوميسماتز(

قدالمزايدةهذهفيهتمتالذيوالموقع7991.نوفمبرفيذلك

استلامخلالهاوتمالألفعددهايتجاوزمزايداتبالفعلأجرى

سانمنماركتسهوبيشركةوتمتلك،عرضألفمئةمنأكثر

الموقع.هذافرانسيسكو

ورئيسالمؤسسينأحدهيربارد""جوناثانالسيديقول

منموزع000,4قصيروقتفيإليناينضم"سوف:الشركة

رائعا".عملنانمووسيكون،النادرةالنقديةالقطعموزعي

o b e i k a n d l . c o m 



.wwwماركتسهوبيشركةتأسست Hobbymarkets. com

الأثرية.النقديةالقطعبالمهتمةالأسواقلخدمة5991سنة

حوالي7991سنةتداولتهاالتىالنادرةالنقديةالقطعقيمةوبلغت

وهيالمبيعاتعلىعمولةالشركةوتتقاضى،دولارمليون4

.مميزةأرباحبنسبةتتمتعوالتيالمحظوظةالشركاتمن

امنا،الإنترنتعبرالشراءأصبحأنبعدأنهالقولويمكن

استخدامفيوالراحةبالرغبةيشعرونالمستهلكينمنالعديدبدأ

ببيعلتبدأالوقتحانإنهنقوللذلك،لمشتريالهمالسبكة

بلغوقد.ذلكتنويكنتإنالعالميةالشبكةعبرمنتجاتك

سنةفيدولاربليون01منأكثرالشبكةعلىالمبمعاتحجم

!!حسب،1002سنةبلسون002منأكثرتبلغأنويتوقع79941

بعضوجودمنوبالرغم.العالميةالمعلوماتشركةتمديرات

علىالنفسيالتحفظمنوبالرغم،الانحتىالفنيةالمشكلات

هذهعلىالشكاوىأنإلأ،المشترياتفيالشبكةاستعمال

مرهالتسؤقيكرروالمسمخدم،السابقمنأقلأضحتالطريقة

إذاوفيرامالايوفرالشبكةعبرالشراءأنوالحقيقة.الأخرىتلو

.التسوقفيطريقكمعرفةمنتمكنت

الرقميهالمصادرشركةمؤسس(ياكوف)رونيقاملقد

موقعبمطوير،مانهاتنفيالملونةالمعلوماتلبنك

www. shopfast. comمستحضرا!وبعضالبلجيكيهالشوكولالبيع

الغولف.لعبةومستلزمات.السجميل

بشخصيتهماتحتفظ"الشركاتإن"ياكوف"السيديقول
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أحدإلىتوجهتإذاولكنك،الأحوالكلفيالفرديةالمستقلة

إذاحسوماتعلىالحصولحينهابإمكانكالشبكةعلىالمواقع

نترك"إننالمحائلا:ياكوفويضيفأيضا.أخرىبضاعةتسؤقت

معبالعملنرغبولكننا،للبيعأسعارهليحددللبائعالحرية

لاالبائعينأنويذكر"البضائعلتسليمعاليةبكفاءةتتمتعشركات

تصميمتكاليفلتغطيةالشركةعلىمصاريفأيةيشترطون

المواقع.

للبيعتعرضياكوفالسيدأنشأهاالتيالمواقعأنويبدو

يتعلقوماالموسيقيةالأدواتمثلالمنتجاتمنعديدةأنواعا

والزهور،والورود،الكمبيوتراتوبرامج،والملابس،بها

نأويبدو،والتسليةالزينةومنتجاتالسينما،وأفلاموالألعاب

عنها:يقولوهوجيد،بشكلتعملمواقعه

يشعرونوالناسشهربعدشهراكبيربشكلتنمو"إنها

علىللدفعكطريقةالائتمانببطاقاتالتعاملفيبالراحة

الإفصاحيريدونلاللذينآخرحلاياكوفويعرض".الشبكة

لهميفسحفهو،الإنترنتعبرائتمانهمبطاقاتتفاصيلعن

بواسطةالتسديدثمالإنترنتعبرطلبهملتسجيلالمجال

منأوالفاكس!طريقعنالمراسلةباستعمالىالبنكيةالحوالات

ويقول.المجانيةالهاتفيةالأرقامأحدعلىالاتصالخلال

صزحواقدالإنترنتشبكةطريقعنالناجحينالباعةأنياكوف

لاحتىللدفعخياراتالمشمرينمنحالضروريمنبأنهله

فيالطريقةهذهعنكلياالإعراضإلىحذرهميدفعهم

.التسؤق
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التعاملاتفيالإشكالاتبعضحصولمنوبالرغم

ولا.وامنةسليمةالانتعتبرأنهاإلا،الإنترنتعبرالمالية

أحيانايتضمنكانللشراء،الهاتفعبرالماليالتعاملأنيفوتنا

عليكالتيالملاحظاتبعضوإليك.مماثلنوعمنمشكلات

الإنترنت:شبكةعلىللبيعبضائعكتعرضأنقبلبهاالأخذ

فلاهـالا،للإنترنتالمستخدمينمنهمزبائنكأنتأكد.

الوق!.لإضاعهحاجة

الصور؟أوالرسوماتبواسطةبضائعكتستطععرضهل.

إلىومواصفاتهامنتجاتكعنالمعلوماتإعطاءتستطيعهل.

عنهامعقولتصورتشكيلمنبإمكانهميكونبحيثالناس

بالشراء؟قرارهمأخذمنيتمكنواحتى

؟الائتمانبطاقةبواسطةالبيعتقبلهل.

الشبكةعبرالطلباتباستقبالخبيرموظفعندكهل.

لطالبيها!تسليمهاليصاربسهولةمعهاوالتعامل

موقعطريقعنالشبكةعلىبيعتجربةعملبإمكانكهل.

بك!الخاصموقعكبإنشاءتتكلفأنقبل،لغيركموجود

،أعلاهالأسئلةمنالأقلعلىأربععلىبنعمأجبتإذا

ال!نمبكة.علىبكخاصتسويقيموقعإنشاءالمجديمنفإن

!!
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