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الناسباستثناء"التجارة:أحدهمليقالعندماضحكت

هوفعملكلذا.ناسبلاتجارهلالكن.عححيحهذا".عظيمة

للمستهلك.خدمهأفضلتأمين

تجعلهالخدمةمنواحدعميلاستياءأنيعلمالجميع

عميليعلمكمانادرابينما.آخرينزبائنلعشرةالخبريفشي

الجيدزبونكجعلأولوياتكفمن.الجيدةالخدمةعنمسرور

خدمتكخلالمنوذلك،الجميععلىعملكإيجابياتيعضم

الآخرين.عنديزكيكلجعلهكافسببوهذا.لهالممتازة

الخدمةتأمينإدنإذ.الواقعمنأسهليبدوالكلامهذا

والأكثرالكثجروللمالطويللوقتيحتاجللمستهلكالممتازة

الجيدةالأخبارتقبلعليكيتوجبأنهيعنيمما.الصبرمن

عدممنوالتأكد،المسؤوليةتحملتعنيكما.منهاوالسيئة

العمل.فيخللأيوجود
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معالتعامليرفضجيد،زبونهوالذيجو،زوجيإن

أسبوعففي.الصنعمتقنةالغيروالسلعالرديئةالخدمةذوي

المبلغواسترد-ستابلز-لمتجرنقالاهاتفازوجيرد،نموذجي

ذلكأنإلىأشارالموظفأنمنبالرغمالوكيلمنالمدفوع

أني"إلآ:جوفأجاب.للهاتفعلبةوجودعدمبسببمستحيل

".المبلغردوعليهمالفاتورةأملك

بلاستيكيكهربائيزرزوجياسسبدلأيامعدةوبعد

وجدفقدالبريد.عبروذلكالنحاسمنآخربزرمكسور

هكذافىالعاليةالنبرةذوالجادالكلاماستعمالعليهأنزوجي

.الأوقاتمعظموفيأحوال

الزبائنمنالشكاوىتسمعحتىتنتظرلاأنيجبلذا

لسويقيةدبلوماسيةإيجادعليكبل.الجيدةالخدمةتقدملكي

الأعمالمنلمزيدوسيلةتكونوتلك.المستهلكلخدمةمتقنة

.الجديدةوالطلبمات

بالحفاظوعليكالعبء،يقعالعملصاحبياعليك

زبائنك.بمعاملةإخلاصكعلى

المستهلكخدمةعنالفصلهذافيالحديثيكتمللا

بخدمةالمختصةكاديلاكشركة-نوردستورم-ذكربدون

بطاقةعنعبارةوهو،للموظفيندليلاتملكهيإذ،المستهلك

التالي:عليهامدوناللونرماديةإنشات8ك!5بحجم

وهووالرئيسالأولهدفناشركتناإلىلانضمامكسعداءإننا

المهنيةأهدافكمنكلاحددلزبائننا.ممتازةخدمةتأمين

بقدرتكالكاملةالثقةلدينا.العاليالمستوىذاتوالشخصية
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وبشتىجيداحكمكليكنواحد.رقمالقانونتنفجذعلى

التصرفمنكأرجو.إضافيقانونهناكيكونلنالظروف

وقتوبأي،معرفتهترغبأمرأيعنوالسؤالتامةبحرية

حتىأوالمحللمسؤولأو،القسملمسؤولوذلكتشاء

الشركة.لرئيس

الكاملالالتزاميعنيهذاأنإلاجداجميلكتيبإنه

بمعرفةترغبكنتإن.مستحيلعنهوالعدول..الزبونبخدمة

عليك،للزبائنخدمتهوعن-نوردستورم-متجرعنالمزيد

سبكتوردروبرت-لصاحبهانوردستورم()طرقكتابقراءة

كارثي.ماكوباتريك

أفضلعن-شولتزميمي-السابقةمساعدتيسألتعندما

مندسبرينك--أجابتلهابالنسبةالمستهلكخدمةتؤمنشركه

معجبةبأنهاوأخبرتني.الهاتفبواسطةتعملجديدةشركهوهي

فيدولاراتعشرةبقيمةحسمايقدمونإنهمإذ.بطريقحهم

مساعدتيجعلتوقدجدد.زبائنلدىتزكشهمحالفيالشهر

فيمعهايقطناللواتيمنآخروعددزميلاتهامنالعديد

الشركة.لهذهننضمأناوحتىالمسكن

وما،المستهلكعلىالحفاظكيفيةيتضمنالفصلهذا

"خفايامنتستفيدكيفوستتعلم.تجارتكعنفكرتهمهى

المستهلك،لغايةوخدماتكمنتوجاتكترسلوكيف"المتسوق

المبحنسبةمنيزيدفهذا.العملمكانأوالمنزلإلىسواء

لديك.

البضاعة.ترويجكيفيةلتعليمكجديدمركزهناكأنكما
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.الأيامبعضفيوصبورامسروراتكونأنالصعبمن

وبذلكالأولىالمرتبةفيالناسخدمةتضعأنتذكرولكن

العمل.يزهو

المستهلك"!خدمةلامتحاناخضع
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المستهلك.خدمةكيفيهلتعلمالامتحانلهذااخضعأ-

تعامل.أنتحبكماالزبائنتعاملأنيجب917

فعلهم؟رداتوعنزبائنكهممنتعلمهل-أت

نظامافابتدعمتأكدا،تكنلمإن؟اختياراتهمتقلباتوعن

عنوحتىورغباتهموعاداتهم،اهتماماتهمعنيفيدكمعلوماتيأ

.المعلوماتهذهصلاحيةمنوتأكد.أعمالهم

يعاملهلاشتراها،التيالبضاعةردالزبونأرادحالفي-2

معتتعاملوكيفلشرائها؟تقدمعندماعوملكما

يحاولعندماالمستهلكمعومهذبالطيفاكن؟الشكاوى

معوتعامل.لشرائهحضرعندماكنتمثلمااشتراهماإعادة

إرادةلديكوليصبحتجارتكلتحسينكطريقةالشكاوى

جيدة.

هل؟اليومذاتوفيفوراالهاتفيةالاتصالاتعلىتردهل-3

علىالهاتفخطوانشغالانشغالكمنالمستهلكيتذمر

أسئلتهعلىوالرد.السريعالجوابيتوقعالزبونإن؟الدوام

الخطيجدأنيجبلاالزبوناتصالعند.اليومنفسفي

غيرمسخلآلىبصوتالموظفاستبدالإنمشغولا.

محبذ.
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التزامكتحترمفهل.تأمينبوليصةبضاعتكتضقنتإذا-4

الب!ليصة،فيالثغراتمنالكثيرالمستهلكيجدعندمابها؟

بعقودكالالتزامعليك.بالثقةجديرغيرأنتفستصبر

سلعةأيتعيد-نوردستورمشركة-فإن.الحالاتبجميع

.سؤالأيدون

الخدماتيقدمونكيفيعلمونلديكالعاملينأنهل-5

كيفيةيعلملديكموظفكلأنتأكدلزبائنك؟الجيدة

المكافات.لهموقدمعملهمتابع.الخدماتتقديم

السريالمتبضعاسمخدم

لاأنكإلا.التبضعمنتشريكارولتعتاش

وهي-تشريقالت.هديةعنتبحثوهىتلمحها

التفحصعلىالمرتكزةأتلنتاشركةورئيسةمالكه

فيفيهاكنتمرةآخرأتذكرولا،التبضعأكره"إني-والتبضع

للتسوقالمحليهالشركاتأكبرإحدىتعتبرشركتهاإنمتجر".

لديهمالعاملينلضبطشركتهايستخدمونالتجارفإن.السري

.جيدةللزبائنخدمتهمكانتإذاماولكشف

اليوملديهاوأصبح.7491سنةالشركةهذهتشريأسست

المتحدةالولاياتداخلحروكيلألفالخمسينيقاربما

التجارية،والمحلات،المطاعمبزياشةيقومونحيث.وخارجها

الناسيتبقمعمكانوكل.البولنغوأروةصة،البنزينومحطات

"هذه:تشريقالت.البولنغلعبوحتىالطعامويتناولون.فيها

تملكالتيتلكوخاصة،الصغيرةالشركاتتساعدالشركة
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ذاتفيالموقعينكلافيالمالكتواجدولعدمتجارييهنموقعين

فيهو()منمبدأعلىتعتمدوكيلهاقائمةإنإذ.الوقت

وبلاالأسماءكلبثقةيقدمالوكيلإن)حيث.الأمريكيةالتجارة

تحديد(.
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.عدةسنواتمنذوبمثابرةبكدالعمل"بدأتشريتقول

السلع.بع!ضبيععدمسببمعرفةعلىالمفرقتاجروتساعد

منموكليناستخدامعلىالمتاجرأصحاببعضواعتمد

"إن:تشريوتقول.يسرقونلاموظفيهمأنمنللتأكدالخارج

فيالقانونيطالهملاوالأمانةالثقةيدعونالذينالمتبضعين

بعضالقضيةهذهتوتئإذاإلابأمريكا.الولاياتبعض

فيها.العمللهمالمرخصينالمحققين

بشدةويتميزونالشعبعامةمنعادههموهؤلاء

ويتقاضون.الناسمعالتعامليحبونأنهمكما.ملاحظاتهم

أدقعنالتقاريرخلالهايقدمونمهمةكلانتهاءعندأجورهم

يدونونكما.زيارةكلبعدمباشرةمنهمالمطلوبةالتفاصيل

السلع.عرضكيفيةويتفحصون.لهمالبائعيناستقبالكيفية

طريقةوعنإليهالموجهةالأسئلةعلىالموظفيردوكيف

شرحأومقدمعرضأيعنالمعلوماتإعطاءفيالموظف

صحيحة.بطريقةالشركةخدمات

الجيدالسريبالمتسؤقيدعىماأولهالمرخصفالمدقق

تتوقعوكيف،بشركتكالخاصةالأمورتعلمفيالوقتيمضي

يمضي.العملهدفهووهذا.لديكالموظفيتصرفأن
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أكثرالتسليةبهدفالعملفيأوقاتهمالسريونالمتسوقونهؤلاء

السزيالمتبضعيتقاضىفقد.المالعلىالحصولهدفمن

إحدىمقابلالليلةفيدولاراعشرينأوعشرةقدرهمبلغامثلا،

مهماته.

سبيلوعلى،المجالبهذاالمتخصصونمنفالعديد

فلوريدا.ولايةفيأرلندووزميلتهابروديمليندا،المثال

السفرومكاتبالسياحيةالشركاتعلىهذاعملهمفييركزون

العقارية.والمكاتب

ولديها،للمتدربينالشققلتأجيركسمسارةبروديوتعمل

الشديدالاهتمامتعطيوهي،العقاراتبتجارةالتامةالمعرفة

-!حساباتفيبالأنمارلينزميلتهاتعملبينما.العمللهذا

.الفنادف

تلكفيالبائعينمراقبةهيالشركةاختصاصاتإحدى

الحواربتسجيلالحقالعقاراتلتجاروأن.احماريةاالمكاتب

الزبونكانإذامايعلملاالبائعأنحيث.والمشتريالبائعبين

.بروديشركةعملفريقلدىعميلأوحقيقيزبونفعلاهو

الصحيةوالمنتوجاتالفنادقسلسلةفيالعملخلال

ضمنحروكيلخمسمئةعلىبروديفريقيعتمدبفلوريدا،

الولاية.

نأإلا،الشركةلهذهجيدةالماضيةسنواتالعشركانت

دولارالمليونيقاربماالشركةتلكمبيعاتبلغت7991سنة

أمريكي.
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السريينالمتسوقينهؤلاءأسماءلوجد،المدنمعظمفي

المتبضع"."خدمةعنوانتحتالصفراءالصفحاتفي

زبائنكتغضبلا

!!

-!

!

يم

!كا

3!!

أعرفهمالذينالتجارأذكىأحدهوكونجورج

فترةبعدتقاعدالذي.جدييكونبالمناسبةوهو

التجارةفيعاماوستينستهبلغتطويلةعمل

سنفيبالمفرقألبسةكتاجرالعمل-كون-بدأ.الحزة

.نيويوركلمدينةالشرقيالجنوبيالقسمفيوعملالمراهقه

مسؤولاأصبحثم(.صارخة)أناقةالممثلينكأناقةأناقتهكانت

فيالعامةللعلاقاترئيسكنائبعملوأخيرا.المتاجرأحدفي

الرجالية.للملبوساتتجاريةسلسلةأهم

بيعفيوعمل،مياميشماليإلىانتقل،تقاعدهبعد

السكني.مجمعهضمنصغيرمتجرفيالأنيقةالرياضيةالألبسة

منيزاللاكانالعمر،منعاماوتسعيناثنينبلغوعندما

العظيمةأفكارهقدمأنهإذ.المهنةهذهفيالعاملينأفضل

فلا،تفعل"مهما.الزبائنمنالألوفإلىتجاربهعلىالمرلكزة

الأمورمنالكثيرهناكأنإلا.سهلكلامهذا".زبائنكتغضب

نإفمثلا،.الحرةالتجارةفيخصوصاالزبونتزعجالتي

نأأو،مقاسهعنتبحثوأنتطويلاينتظرالمشترقيجعلت

بطاقتهصا،حيةحولالعم!!صاحبمنالموافقةعلىتحصل

وأمتمزداالبائعكانوإن.الصبرقليليغدوحينئذ،الإئتمانية

لاولكن.منهالمشتريسيستاء،مكترثغيرحتىأومملا
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ينهيحتىالانتظارمناسسيائهمنأكثرالزبونمنهيستاءشيء

لآخرأسرارهيفشيوهولهانتظارهأو،لهزميلمعحديثهالبائع

الهاتف.على

فعلتفإدن.للتاجربالنسبةذهبمنكنزهوالمشتريإن

أبدا.يعودولااخرمتجرإلىالشاريينصرفقدمزعجاأمرا

الذيوقتهوجعلالمتسؤقإرضاءهدفكيكونأنلجب

شيقا.بالتسوقيمضيه

تتضمنوالتي،بالمفرقللبيععديدةخياراتوجودمع

الإنمرنيتشبكةعبرالإلكترونيةالتجارةأوالبريدخلالمنالبيع

يعودونالزبائنلجعلإمكانياتككلتقدمأنعليك،الدوليه

إشارتهم.رهنتكونوأن.إليك

منزليةاتصالاتاجر

وباستمرارالمتطورالتكنولوجيالعالمهذافي

تؤثرالصغيرةالشخصيةالخدماتفإن،وبنشاط

زياراتكإن.طويللوقتمفعولهاويدومكثيرا

منافسةعلىتساعدهامميزاتلشركتكتقدملعملائكالمنزلية

يتاجرونتوموزوجهاهايوبماريكانت.الشركاتمنغيرها

والتينادياأما.الأوسطالغربفيالغذائيةالمحاصيلتأمينفي

تقومكانتفقد-أندونيسيافيبالي-فيأزياءكمصممةتعمل

الولاياتأنحاءجميعفيالفنادقأجنحهفىلزبائنهابزيارات

فيالأولالدوليالمصارفاتحادكانوكذلك.الأمريكية

!!
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فيجديدةوفروعحساباتلفتحمديريهبإرساليقومميريلاند،

London&مؤسستيمنكلخياطوأنكما.المتقاعدينمراكز

Townsendفيالأنيقينالأعمالرجاليزورونتورتونومركزها

ومنازلهم.أعمالهممراكز

المختلفة،المنتوجاتيبيعونالجميعأنمنالرغمعلى

تأمينكيفيةإلىنجاحهممنالكثيرينسبونجميعاأنهمإلا

والتيهايوبماريإن.مزارعهمفيالعاملينالزبائناحتياجات

ProCropالتآمينلوكالةوكمحاسبةمكتبكمسؤولةتعمل

بالمئةوتسعينخمسا"إن:تقول-الغذائيةالمحاصيلومساوئ

أنحاءفيمزارعهمفىيعملونالذينأولئكهمزبائننامن

قبلمنكليأتنطمالمزروعاتتأمينشركةولأن".الولاية

هيالحكومةفإن،المزروعاتلحمايةالفدراليالبلديالمجلس

لكيالوحيدةالطريقةأنيعنيمما.المنتجاتأسعارتحددالتي

علىعملهافىهيمواجهتهمفيتقفهايوبمؤسسةتجعل

وتعملزبائنهااحتياجاتتدركفإنها.الممتازةالخدمةتقديم

أنحاءعبرالخاصةمزارعهمفيولخدمتهمإرضائهمعلىبجد

الغربية.وأوهايوإنديانا

الأصلفيفهى.الأولىناديااهتمامهوالزبائنإرضاءإن

بحبوقعتوقدمشهورةأزياءمصممةأنهاكما.شيكاغومن

سنةشيكاغوفيأمضتهاالتيإجازتهاخلالبالييدعىرجل

والمتخصصينالفنيينبتوظيفناديابدأت0891سنةوفي7891.

المصنوعةوالغريبةالخاضةأزيائهاوابتكارلتصميمالحياكةفي
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الطريقةعلىوالمطبوعباليدوالمشغولالناعمالقطنقماشمن

منرقيقةطبقةوإضافةالأقمشةصبغعلىتعتمدوالتي،الباتيكية

عليها.الشمع

بأن7791سنةنيويوركلمدينةزيارتهاخلالنادياتقول

ويتقاضونلديها،مركزينفييعملونعاملاوعشرينمئةلديها

أمريكيا.دولاراالمليونعنتزيدسنويةمعاشات

جديدةخطوطابتكارفيأشهرستةحوالينادياآمضت

نجاحهاطريقعلىأولىخطوةبمثابةهذاوكانلملابسها

فيوساهمتأمريكاأنحاءعبرإنتاجهاروجتإنهاإذ.الأكبر

منوذلك.للشركةالعامةالنفقاتانخفاضعلىالمحافظة

لوسمنكلفيالفنادقأجنحةفيصغيرةمتاجرتأسيسخلال

بوسطن،وفي،فرنسيسكووسان،العاصمةوواشنطنأنجلوس

هىمخفضةبأسعارمبيعاتهاوإنهذابكليفورنيا.إيرفنفيكما

.محددةمواسمفيالسوقيشهدهاالتيتلكمنأكثر

والأجبان،والفاكهة،الفوارةالمياهمحلاتهافينادياتقدم

أروقةفيأزيائهالعرضيتجولنعارضاتهاأنكما.والكعك

علىتلبيتهنفييساعدنمنوهناك.زبائنهالخدمةالفنادق

بنادياالاتصالعلمكالمعلوماتمنولمزيد.يناسبهنمااخميار

.wwwوهوبهاالخاصالإنرنمتشبكهعبر Nadya. com.

لكنبالينز.كأزياءجذابةليستالمصارفخدماتأنإلا

العجزةلمؤسساتموظفيهميرسلونالأذكياء،المصارفمدراء
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في-التسهيلاتفرعإن.المسنينلزبائنهمالخدماتلتقديم

يحتويمكانهوميريلاندفيالموجودللمتقاعدين-وولدايدن

.للأماناتصندودتىوسبعينمئةعلى

!!

!!

!

بم

!ع

!!

الأمريكيةالمسنينداررابطةرئيسنائب-بوويجيمقال

جذباالأكثرالزبائنهمالمسنين"إن:التجاريهواشنطنلمجلة-

:أسبابلعدةالمصارفلمدراء

محددمستوىعلىالحفاظوعليهم،ثابتمدخوللديهم-

المتقاعدين.مركزفيللبقاءالمعيشةمن

أوفياء.زبائنهموعادة،للإيداعاتجيدمصدرإنهم-

إنكليزيةبذلةعلىالحصولفيترغبكنتإنوأخيرا،

بشركة-الاتصالفقطعليك،منزلكلغايةتصلالصنعجيدة

لديهاا!امليناالخياطينفإن،لندنفي-سندوتاوننورتن

فيمكاتبهمفىوأيضامنازلهمفيالأعمالىرجاليقصدون

ومنهاتن.لندنأنحاءجميع

خلالمنمؤسستكلتوسيعجديدةوسائلبإيجادفكرلذا

مكتبه.أومنزلهفيالمستهلكخدمة

ذإ-ايفون-لشركةوالهائلالكبيرالنجاحاعتباركفيضع

نهرعبرالصغيرةالقوارببواسطة،مندوبيهميرسلونأنهم

هيوهذه.الخدماتمننوعأيوإيصاللتقديمالامازون

الزبائن.منممكنعددبآكبرللاتصالوالمثاليةالفعالةالطريقة

قلة.همالمنازلإلىالخدماتتوفيريعتمدونالذينإن

مؤسستك.فيالطريقةهذهتجزبأنحاوللذا
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بالتجزئةالبيعتدريبلمراكزالموظفينإرسال

ضرورةعنمستقلهدراساتعدةمؤخراكشفتبم

زيادةعلىيساعدونماهرينعمالاستخدام183

.الصغيرةالمؤسسةرأسمالت

التجزئةتجارلقطاعتبيعالتيمصانععدةالانتحاول

ينتظرالذيالمستهلكيسرلكيالمجالهذافيحلولإيجاد

.المجالهذافىخبرةيملكلاالذيالبائع

للبيعللمهاراتمركزأول7991سنهالدولهافتتحتلقد

Kingبالمفرق of Prussiaفيلادلفيا.قرببروسيا،أوفكينك

معبالمفرقللبيعالفيدراليالاتحادتكفلذلكإلىبالإضافة

المجتمعاتمطوريمع-كرانكووشركةاكسبرسأمريكان-

فيتدريبيةبرامجوإعطاءبإنشاءماديابنسلفانيافيوالكومنولث

.المجالهذا

عدمعنالعملأصحابمنوتكرارامراراسمعت"لقد

".العملاهـدهارعلىيساعدونالذينالماهرينللعمالإيجادهم

الاتحادلأعضاء-ريدجتوم-بنسلفانياحاكمقالهماهذا

منالفريدةالمشاركة"هذهويضيفبالمفردتىللبيعالفيدرالي

Kingمجفعفيمفقودةنوعها of Prussia.يرغبونالذينوعلى

يدتقدمالبرامجفهذه،للعمللسعواأنالمهاراتتعلمفي

1(.لهمالمساعدة

الأساسيةالقواعدلتعفمالمراكزلهذهيتقدمونفالموظفون
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إلىبالإضافةبالمفرقالمبيعكئفمةوعنالمستهلكخدمةفي

صممقدالمركزإنالفيدراليالاتحادرؤساءقالى.أخرىأمور

المحدودةالخبراتذويالمبتدئينالبائعينليساعدخصيصا

الكلفةوذويالخبرةعديميالعماليستخدمونالذينولأولئك

الأقل.

نطاقعلىالدولةخدمةفىيساعدالمركزنجاحإن

للبيعالفيدراليبالاتحاداتصلالمعلوماتمنولمزيد.واسع

.)202(783-7197الرقمعلىبالمفرق

البائعين.منالجيدةالخدمةاطلب

غامبردديفيدمعواشنطنالعاصمةفيلقائيعند

Websiteفيوالمسؤولوالصحافيالكاتب

Wizard،وهيعظيمةفكرةعليئاقترحفقد

فياجتماعنابعدوذلكالصغيرةالمؤسساتبأسبوعالاحتفال

واشنطن.

يرغبونالذينوالبائعينالممولمنمعمفاوضاتهفعند

علىبل.الأسعارعنبالحديثيكترثلانجده،معهبالتعامل

بإعطائيوعدتمإنالأسعارأفضل"سأدفع:يقولكان،العكس

جميعتجابأنيريدفإنهالواضحومن".الخدماتأفضل

وحلالمحذد.الوقتفيطلباتهلؤفنوأن.الحالفياتصالاته

حدوثها.فورالمشاكل

العمل.فيجيدةفعاليةلهالمباشرالاتصالهذاإنيقول
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عندويسزون.الأسعارفيالغشعدميقدرونالناسوأن

مبلغلدفعمستعدفإنهلذلك.الممتازةالخدمةعلىالحصول

جئدة.معاملةعوملحالفيكبير

الدعمعلىللحصولحاجتكعنديحصلبماشبيههذا

أنكحيث،التشغيلوأنظمةالمعدنيةالخردواتبائعيمنالتقني

وألديهمالعاملالفريققبلمنالردانتظارفيكلهالنهارتمضي

أمريكيادولاراثلاثينأوعشرينبينقدرهيتراوحمبلغدفع

لمشكلتك.فوريلحلالمناسبالشخصمعللتحدث

شخصيأ.زبائنكعلىتعرف

هوالصغيرةالمؤسساتامتلاكفضائلإحدى

والبائعين،والممولين،الزبائنمعرفةعلىالقدرة

تدوينعليك،الناسمعمقابلاتكفعند.لديك

تاريخعناسأل.التجاريةبطاقاتهمخلفالشخصيةملاحظاتك

المفضلةالأليفةالحيواناتوعن،أسرتهمأفرادوعدد،ولادتهم

معالتعاملنحبفجميعنا.النواديفيعضويتهموعن،لديهم

نفعله.أونقولهبمايهسممنومعحسنةبطريقةيعاملنامن

لهمارسل،لديكالزبائنأحدميلادتاريخمعرفتكعند

الاتصالعلىلتبقيكطريمةوأرخصأجملفهى،معايدةبطاقة

بهم.

غيرشخصيةعلاقةلإنشاءالفضلئالطريقةهيما

؟الإخلاص
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منفقليلالأوفياء.العملاءمعبالتعامليرغبونالزبائنإن

التيالملاحظاتلتكنالأمد.الطويلةالعقوديؤمنالمجهود

الناسفأكثريةشخصيا.يدكبخطمدونةلزبائنكترسلها

يعطيإنهإذ،الأسلوبهذايعتمدونوالمهمينالناجحين

هائلا.إيجابياانطباعا

رجالأهمأحدوهو-انشغالاالأكثرأصدقائيأحدكان

وأسطرعنعبارةصغيرةرسائللييرسل-البلدفيالأعمال

هذهرسائلهوكانت.شهركلفيمرةالأقلعلىسطرين

اليدوبخطبرسالةفوراعلمهاأرذوكنت.الكثيروتعنيتسعدني

تستحقفإنها.الشخصيةلاتصالاتكالوقتخذلذلكأيضا.

المجهود.ذلك

سلعتكغلف

لزبائنكفعلهاتستطيعالتيالأشياءأجملمن

جميلةبطريقةالمغلفةالسلعإرسالهيولمؤسستك

المالللمستهلكتوفرالطريقةهذه.لمنازلهم

وأكثركلفةوأقلأذكئهوالبراقالجميلفالغلاف.والوقت

.بالمفرقالتسويقمجالفيتأثيراالدعايات

اللونالتركوازيصندوقهعلىتيفانيإمضاءذلكومثال

تطؤرتمعنويةقيمةأعطىوالذيالوديشكورهعنيعبرالذي

السنين.عبر

فليسسمو--هوعنديالمتاجرأفضلأحدإناخر،مثالط
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65رقمالغربيالحيفيالأصليابانيةأنيقةسيدةتديرهالذي

البنيةحجارتهوهيأنيقةبمسحةمتميزومتجرها.منهاتنفى

منفريدةوملابسمجوهراتعلىيحتويوهو،الجميلة

بالإضافةوالحماماتوالحدائقللمنازلالهداياوكذلك.نوعها

متميزالمتجرهذاأنمهمهوماأنإلا.الرائعةالسلعإلى

مميزةبطريقةتتموالتيالهداياتغليففيبأسلوبهومشهور

وأنيقة.
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