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علىإطلاقهاينعشهافلنإخفاقاتشهدتجارتككانم!إذا

نموهافيمستقرةتجارلككانتإذاولكن.العالميالمستوى

الصس!،وذائعة.الخدماتأوالسلعتقديموفيوازدهارها

التالي:بقراءةعليك

التجارةعالمدخولأوالعالميةالأسواقعالمدخولطإن

التجاريةللمؤسساتالإداريةالهشةلدىإن.للغايةسهلالدولي

الإنمائيه.البرامجمنعددالمتحدةللولاياتالتابعةالصغيره

تعفمكالتيالرائعةالكتبمنالعديدهناكذلكإلىبالإضافة

المستعملة،ال!لعلجارمعتتعاملوكمف،الصفقاتتعقدكيف

نإ.السفارا!ومع،البحريةالشحنخطوطعلىوتعزفك

المتحدةالولاياتمصرفوضمنهاوالدوليةالفيدراليةالمؤسسات

منالوفيرللمحعهدينيقدمالذيوالواردات-للصادرات

تتاجرالمهمةالتأمينشركاتهـان.المتطورةالتجاريةالخدمات

تعاملكعنالناتجةالمخاطرلخفضالمعدةالتأمينببطاقات

العالمي.المستوىعلىالتجاري

والتيبهاتقومخطوةوأهمأولهوبواجباتكالقيام
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الوافيةالمعلوماتاجمع.العالميةالتجارهعالمطريقإلىتقودك

معها.بالتجارةترغبالتيالبلدعن

زبائنالدولةهذهلدىبأنالسفرلبطاقةحجزكقبلتأكد

.قويأساسذاتهناكالتجارةوأننقدايدفعون

هيالدولةهذهمعالتعاملكيفيةلمعرفةطريقةأفضلإن

ل!هموكانتسبقالذينالمؤسساتأصحابمعالتحدث

يسرهمالمتعهدينمعظمفإنالبلد.هذامعتجاريةعلاقات

انتصاراتهم.وعنتجارتهمعنالحديث

وموظفينقناصللديهاناميةوالغيرالناميةالدولمعظمإن

البحثيمكنكوخارجها.البلدداخلوالمتمركزةالتجارةلتطوير

المعلوماتمنتستطيعمالجمعالعالميةالمعلوماتشبكةفي

بالعمل.لتبدأ

المدنبعضعنالحديثالفصلهذافيأتناولسوف

تخطيعلىتساعدكالتيالنصائحببعضوأشارك،المحددة

.الخارجفيالمحرجةالمواقف

أمتعتك.حزمقبلبأكملهالفصلهذاقراءةعليكلذلك

بلد&حدودخارجإنتاجكوسع.لنطاق

الياباناستثمارأخبارالصحفعناوينتصذرت

علىمصانعفيالدولاراتمنالملايينلمئات

سوني-منلالكهربائيةللأدواتالمكسيكيةالحدود

الأمريكيةالشركاتمنالمئاتهناكولكن-هيتا!ي-سانيو-

المكسسكيين.العمالمهاراتمناستفادتاليالصغيرة
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أخبارتغطيوالتيمهنيةمجلةمحرر،باتنمايكيقول

الشركاتإلىالاقتصاديالنموظاهرة"ترجعmaguilaمصنع

".الكبيرةالشركاتإلىكماالصغيرة

المعروفةالنباتيةالمنتوجاتتبادلفيجاءماذلكويؤكد

طريقةوالصغارمنهمالكبارللتجارتقدم»maquiladoras«)باسم

000,3حواليفهناك.مدروسةبكلفةالإنتاجلزيادةومجديةفغالة

مكسيكيعامالمليونيقاربماتوظفmaquiladorasشركة

بعدالاعتمادا!عددتضاعفالمصانعخبراءتقاريرعلىوبناءا

الموظفينأكثريةوأن،4991سنةالبيزوالعملهقيمةانخفضتأن

الألية،والقطع،الكهربائيةالمعداتتصنيععلىيعملونالعقال

(Tijuana)تيجاناماركةوأصبحت.والأثاث،النسيجوخيوط

41ويصتع.العالمفيالمتصدرةهيالتلفازأجهزةلصناعة

سنة.كلجهازمليون

معالضخمةالشركالصتعاملفيهيبدوالذيالوقتففي

والتعامل،الرخصىمنححيثمنسهلاالأجنبيةالحكومات

المتعلقةالمشاكلتجاوزحيثومن،بالزبائنالخاصةبالقوانين

المتعهدينمعظمتعامليبقىلكندولةكلولغةوتقاليدبعادات

خوفمثارهوالأجنبيةالدولمعالأعمالورجالوالتجار

وحذر.

يعملونمكسيكيعامل000,1حوالىيولجيفلدىكان

أنهاإلأ.سنواتعشرمنذالزرقاءالجينزملبوساتصناعةفي

المالي.الوضعومعالعمالمعمزعجةتجربةكات
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والمديرالحاليالمالك-يولقرر،السنةحواليمنذ

Sierraللألبسةياسيفيكسيراشركةعنالمسؤول Pacific apparet-

والتيVisaliaفيزالياشركتهتستخدم.المكسيكإلئيعودأن

شركتهفيعامل155لديهبينما،عامل004كاليفورنيامركزها

ماكسيكانياسيفيكسييراشركةعمالكان.مكسيكوفيMexicalأ

نيفي،أولد،غابالشركاتمنلكلالجينزبنطلوناتيخيطون

,Gap.وسيرز Old Navy, searsهذا.الآخرينالزبائنمنوللعديد

سنتا75حواليليولوفرتقدالمكسيكفيالجينزصناعةوأن

.المنافساتبعضيواجهيزاللاأنهإلآ،الواحدةالقطعةفي

نتاجناخمسكاليفورنيافيعاملينانتاج"يبلغ:يولويقول

في5يقاربماأسبوعيامكسيكوفيخسارتناتبلغبينما،الإجمالي

نوعيةينتجونالمكسيكيونعمالنايزال"لا:قائلاويضيف."المئة

الأمورولجعل.الزبائنيسعدمما،الجينزملبوساتمنعالية

المحدودةالشركةمعبالمشاركةتجاشيةصفقاتيولعقدأسهل

سولانوتدعىالتيالشركةوطذه.NAPSأمريكاشماليلمنتوجات

yبيت!ثر Solano Beach!الشركاتتساعد.كاليفورنياهامر

الحدود.اخارجلهامتاجرفتحعلىالأمريكية

وريتشاردليوييكقبلمنNAPSالشركةهذهأسست

الشركاتمنعددمعالشركةطذهوتتعامك.1991سنةجيمي

التلفونأجهزةإصلاحمنبدءامهماتبعدةوتقوم،الأمريكية

لهذهوأنهذاالكمييوتر.أجهزةأسلاككابايرتتصنيعإلى

لطلبالمتقدمونويقوم.Tijuanaتيجانافيمكتبأالشركة

الرواتبجداولبتنظيمالمستأجرونوالمستخدمونالاستخدام
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يقومونأنهمذلكمنوالأكثر،المتدربينالعمالوبمساعدة

أفضلأنإلا.لديهمالمناوبينالعماللجمعالباصاتباستئجار

جداولفيوالتدقيق.العمالإجازاتترتيبهىأعمالهم

الجمركية.والمعاملاتالضرائببحساباتوالقيامالرواتب

يمضونالحدود،عبرللانتقالالشركةمساعدتهمقبللكن

نبدأ"إننا:الشركةهذهوأهدافحاجاتلتقييمالكافىالوقت

اذالمكسيكفيوجودهمكانإنإدراكعلىمساعدتهملاآو

وموظفNAPSلشركةرئيسنائبليوقالهماهذالا".أممنفعة

"إننا:قائلاويضيفاحكلا"اFargo>>لمصرفسابقاالقروض

ليكونمناسباالعميلكانإذاماشيءكلوقبلنتأكدآننحاول

".المكسيكفي

عمليةوتسهيلتأسيسفيتفكوكنتإن

عليك:المكسيكفيالإنتاج

اثص-!!!*!!شاممع!حا

ئد!-.ءد)اش!ث!إ!شعحا!كعوثاشعحصث*!ءدلىاحرئما-.

!!3اتسحسح!تهـارر-!؟ء!كمجمسث!ثمعح!إصراسبىممدلج!

اكعممهـظحس!هعششمىث؟لماليماشش11،سحفثشا!حئد؟ثث-ثحما-!

.صحم!سساثاد-ممحصحد؟ا،-إ!أد10
ح!-

؟طشعرراشما-كائ!كحفإص!شتا-ط*-د!ح!

اشو!صساثشىشعحما!اح!فس!هـش!ك!ساثصححص!

سم!شتش.شحم!صس!-اح!هـ؟د!تس!ع!ص،حى+-

اشحح!أءلأ-ع!ث.
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085حواليحالياتستخدمNAPSشركةإنلحووقال

ألفستينحواليأسبوعيارواتبهممجموعويبلغموظفا،

ثلاثينمنالمؤلفةالشركةتقدمهاالتيالخدماتومقابل.دولار

سنتاخمسينحواليتبلغبزيادهالزبائنتقاضيفإنهاشخصا،

الساعة.فيدولارينيقبضالذيالعاملتكلفةلتغطية
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ملاحظة:

فيالإنتاجعمليةوتسهيلتأسيسفيتفكركنتإن

عليك:المكسيك

بدقة.الحاليالعملكلفةحساب.

الذينأو)الناشئين(بارعينالغيرالعمالكانإذاماتحديد.

منليتمكنوايتدربواأنباستطاعتهممعينةمهاراتلديهم

بالعمل.القسام

الغيرالبضاعةلإعادةالانتظاربمقدورككانإنتحديد.

المكسيك.منالمتحدةالولاياتإلىمنجزة

بالعمل.البدءلتكاليفإضافيةميزانيةوضع.

المكسيك.فيالعملبكيفيةمعرفةلهشريكعنالبحث.

تتموكيف.المكسيكيينوحضارةثقافةعنشيئاتعلم.

.هناكالتجاريةالصفقات

بالصبر.التحلي.

السنههذهستبلغالشركةهذهوارداتإنلسو:وقال

يتقاضىالذيالعاملأجرهإن.أمريكيدولارملايين8حوالي

وذلكالساعةفيدولارات3منأدنىهيعادةبسيطاأجرا
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الأمريكيينالتجاريجذبماوهذا.التجميعبأعمالللقيام

المكسيك.إلىللذهاب

زبائنهفإن،السائدةالمفاهيممنالعكسعلئليو،وقال

العمالعلىالمكسيكيحنالعمالويفضلون،عمالهميقيلونلا

إنتاجهم.لتوسيعالمكسيكإلىيتوجهونإنهم.الأمريكيين

زبائننافإنوبالمقابل،خاسرةلعبةليست"إنهاقائلا:ويضيف

"إنقائلا:يحذرإنه،الواقعفيهنا".مصانعهميغلقون

إنمائها".فيتساعدولكنهاالشركةتنقذلنالمكسسك

Storيبرودكتستورمشركةرئيسنوبلرويوإنهذا

Productباستخدامقامكاليفورنيابولايةكلاراسانتامدينةفي

شماليفيالعمالمنكافيةمجموعةيجدلملأنهNAPSشركة

الصنوعة.الأسلاكتصنعللسلعستورمشركةإن.كاليفورنيا

إلىووصلتبعاملابتدأتوالتيالمكسيكيونفيهايبرعوتلك

الكومييوترأسلاكيصنعونوالذين،سنتينمدةفيعامل013

براعة.بكل

يعيدمنإيجادمحلياعليناالصعبمن"إنه:نوبليقول

النوعيةهـانممتاز،بعمليقومونأنهمإلا.التجميععملسة

نوبلويضيف".الإنتاجزيادةعلىنعملنزللموأننا،جيدة

متوزعةعامل005يقاربمالديهاStormستورمشركةبأنقائلا

منبالمئةالخمسينحواليتوفروهي،محليةمراكزسبعةفي

علىNAPSشركةعثرتوقد.المكسمكفيالعمالتكاليف

شركةعملياتلتسهلواستأجرتها2م000,02مساحتهامنطقة

Laلامنرابمنطقةستورم MesaتيجانافيTijuana.
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فيمنهأكثرالمكسيكفيإيجارايدفعبأنهنوبلويقول

.العمالمصاريفتغطيالشركةأنإلأ،أنجلوسلوس

Twinنشرةإن Plant Newsتكساسفيمركزهاوالتي

سنةمنذMaquilaماكويلامنتوجاتأخبارتغطيشهريأوتصدر

وعنوانهم.دولارا85فيهاالسنويالاشتراكقيمةوتبلغ.8591

20997011هو Rio Bravo, Suite,801 EL Paso,TX.

دوليتحالفشحل

عمليةيمسقلطريقهودوليتحالفتشكيلإن

نإ.التكاليففيزيادةغيرمنلجارتكتوسيع

باتصالاتهيفيدكلكشريكإيجادهوذلكفيالسر

فيالمقاولينإن.بإخلاصويعاملكاراءكويتفهمالغيرمع

رسميةغيرباتفاقياتللقيامدائمأالوقتلديهمالخدماتقطاع

وقتهمخلالمنيكسبونبذلكوكأنهمالشركاء.معللعمل

وموهبتهم.

المعماريينالمهندسينبينالتعارفتم،سنينبضعمنذ

بوبيالهنديالمعماريوالمهندسمنهاتنمنليدسوليام

ماكرجى-كان.بينهممشتركينأصدقاءبعضقبلمنماكرجى

-بومبايمدينةفيموظفينخمسةمنمؤلفةلشركةالمؤسس

للاستفادةمتشوقاليدسوكان.الأمريكيةالسوقبدخولمهتما

المئة.في5.5بنسبةالمزدهرالهنداقتصادمن

مشاريعبتصميمالمهندسانالشريكان!ام،سنواتلعدة
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شيكاغو،فيعصريةومطاعم،عرضدورهندسةمثلمختلفة

قدبأنهماالاثنانقال.نيويوركمدينةفيهامحكوميومكتب

:ليدسوقالمعهمالمتعاملينخبراتمشاركتهمامناستفادا

يعطينا،المهندسمثلبعيدمكانمنشخصمعالعمل"إن

فيمختلفةمنهجيةإلىبالإضافةجديدةمعماريةونظرةلمسة

نكنلمجديدةهندسيهأفكارابوبيلناقدملقد.التخطيط

نعرفها".

مدخلايؤمنماكرجيفإن،الجديدةالأفكارإلئبالإضافة

حرفي25منمؤلفعملوفريق،الهنديةالبناءموادإلىفريدا

نإ.بومبايفيبهالخاصالرواتبجدولعلىوفنانهندي

تسصز،الليليةالنواديوخاصةماكرجيمشاريعمنالعديد

باليد.والنحتالفنيبالعمل

بعيدينالأميالآلافعلىيقيمانهذانأنمنالرغمعلى

دائماتصالعلىوماكرجيليدسأنإلا،البعضبعضهماعن

منالكمبيولراتيصلجهازعبرأوالفاكسأو،الهاتفعبر

طريقعنببعضهماالاتصالىلاحقأويتمنيان.الهاتفخلال

الإنترنت.شبكات

فيهناكمييوترنافييوجدماكل"إن:ليدسيقول

1(.فقطدقائقوفيكومييولرهشاشةعلىيظهرنيويورك

تلومشروع-المشاريععلىمعاتعملانالشركتانوإن

علىوليسالأيديمصافحةعلىيرتكزوعملهماالآخر

معتمدانوالأرباحالتكاليفيتقاسمانوهم.المدونةالاتفاقيات

!!
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شركةمعالمشتركةالمشاريعنسبةتبلغ.بالعمليقوممنعلى

الإعلانيةالمشاريعجميعمنالمضةفي15إلى15ماكرجي

قيمتهافاتورةشركتهسخلت7991سنةوفي.ليدسلشركة

يتمنىالنهايةفيبأنهليدسوقال.أمريكيدولارمليونحوالي

مجموعمنالمئةفيوعشرينخمسةإلىالنسبةتصلأن

أهمأحدأنيقولوكلاهما.ماكرجيشركةمعمشاريعه

منهماكلتمثيلهوالبعضبعضهامعبالمشاركةمساهماله

والهند.المتحدةالولايات:دولته

اهتماماتهمعرفةإلىالوصولإلىنتطلع"إننا:ليدسوقال

فييساعدنابوب"إن:أضاف".شركتهإنماءفيومساعدته

و"منالجيد،التاجرهومنلنايحددأنباستطاعتهلأنالهند

(1.الجيدينالعملاءوبدقةالاسسهدافنستطيعالاثناننحنخلالنا

الهفدمعتجارتكأقم

اختلافعلىالأمريكيينالصعهدينعلىيجبأ-

علىليكونواالطرقجميعيكتشفواأنتوجهاتهملأا9

بوبيراهماهذا.المزدهرالهنديبالاقتصادصلةث

.188(الفكرة)راجع.ماكرجي

نسمةمليون003البالغةالهندفيالمتوسطةالطبقةنموإن

الكومييوتراتمنتتنوعوالتيأمريكيةبضائعشراءإلىشووفي

.بومبايمدينةفيهائلالتجارىالتوسعإن.والملابس

الأيديمن،واسعتجغيوجدحيث،بنغالوروفيونيودلهي

المنخفضة.الأجورذاتالمحترفةالعاملة
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وكتاجرالقيامعليكيفترحالهند،إلئبرحلةتقومأنقبللكن

الكتبعلىثقافيةجولةخلالمنالهندحضارةعلىالتعرف

حالةفيالأجانبمنالعديدبأنقائلاويضيف.الهنديةوالمراجع

جدا.أثرياءوسطالفقراءمنهائلعددوجودمناستغراب

علىيتعزفلمالذيالأمريكي"إلن:ماكرجيوقال

عنجدايختلفالاجمماعيالوضعبأنسيجدالهنديةالحضارة

1(.العالمفيآخرمكانأي

المدينة.وسطمرشدأوكدليلسائقاسشجاريقترحوهو

الهنودأنإلىيعودوالسببمترجمإلىبحاجةلستأنكإلأ

الإنكليزية.اللغةيجيدون

فيالتجارةفأساس.للمنافسينمستعداكن،ذلكومع

انقطاعفترةإنفمثلا.التجاريةالأساليبعنجدابعيدهوالهند

ملايينعشرةأوتسعهفقطهنالكوإنمتكزرةالكهربائيالتيار

نسمة.ملسونتسعمئةسكانهاعددمدينهفيهاتفيخط

واجتماعيةللغايةصديقةدولةهيالهند"إن:ماكرجيقال

ويعتمدون،هناكجدامهمةالشخصيةالعلاصاتوأنأيضا،

ذلك".يحترمالشعبأنكما.الشفهيةالاتفاقيا!علىكثيرا

تجارةتؤشسأنتحبمحذدةمدينةأيهناككانإن

معوتكفمالمتحدةالولاياتفيالتجاريبالمكتباتصلفيها،

لحسابمكلفونالمسأولينمنالكثيرإن.المهنعنالمسؤول

يجعلوكأويفيدوكأنوباستطاعتهم،محذدةمقاطعاتأودول

!!
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تلكفيالمسشقبليةالتطلعاتذويمعالتعاملأواتصالعلى

المناطق.

لمزيدالمكففالتجاريبالملحقالاتصالأيضاوبإمكانك

نأتريدالدولمعظمفإن.المتحدةالولاياتفيالتفاصيكمن

شخصاالسفيرمعيرسلونلذلكأمريكا،معالتجارةتشخع

التجارية.الأمورفيضليعا

للتصديرالمتطورالتجاريبالمركزالاتصاليمكنككما

1لهندعنأخرىأفكار

ا!-اثممح!ءد!كأ!!!-"لإصصد-ا!شمح!-حد؟ص!ثد!صثشدف

صيه!-خوءكأ!ىحاكأدحصد-ثب-ص!ححمسلملأ

صسكأ-+دتاشجم!!خححا!فإ-صاصعهـح!"كأت!ت!!رر-+-

.(اصصث!حشص)!اصو-طنح!عط!حا---شحفث

عنهحا-حصح!د-ئاعحححمهـشىسصصورصىاصحص.

-5ا-!متع!اطكيهط-ثحاثشص!خسر!!!*!صش!ء!د-صى.-

ميثحدكو؟د-كأ!شحملاث!!د-

!لإ؟!-خما-إتحمدتحمح!ح!دكأخنهح!!-ص!ات-1!+-

إص!هـثفكأ*كأش-ص!ثحما-إح!-!عم!!؟!!عرحمححصء

شسف.ح!(*)كأ)حرممسم!اشد-شطث2س-حد

د-تحى!م!ضشحاث!!شعا-اح!د--د!تحنح!ه!سسف"صىححم

احصالأص1ممحس)!""لسمعئثا!--!سسس!شمحما-ص

رر*--د!شفمت-ف!صح!ضا-كأثفالإشححا!سشعرط-د!ث
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لصالحتعملفإنهاكاليفورنيا،بولايةا!Segundoالسغندوفي

222.دلا:علىاتصل.المتحدةالولاياتعبرالتجارأصحاب

,0916 El Segundo, CA 24509 )031( E160-606ء,.SepulvedaBlvd

روسيا.فيالقرصاكتشف

التحدياتمعتتعاملكيفتفهمأنتريدكنتإن

هذا:فاعتبرروسيا،معتعاملكخلال

تزينATMالاليالصرفأجهزةأنمنالرضمعلى

عنيمتنعونالناسمنالعديدولكن،الرئيسيةموسكوشوارع

ولكن.يسرقواأنمنخوفهمهوالأولوالسبب.استعمالها

شيء.كلليسهذا

علىسيارتكتسوقأنبإمكانكن79915Lعاملغاية

واجهاتأمامبسياراتهميصطفونالروسوكان.المشاةرصيف

.ATMالآلات

فإن،الجرائموإلىالمستحيلةالسيرحركةإلىوبالإضافة

ملمينليسواالحقيقةفيهمروسيافيالحكمعلىالقائمين

بنظامهمالحقيقيةالصفقاتويعطلون،التجارةوأسسبقواعد

وبعد،7991عامالأولكانونشهرأواسطفي.البيروقراطي

منأيامخمسةمدتهاوالتيالرحلةمنعودتيمنأسابيععدة

فيالعالميللتطورالأمريكيالمكتبمعللمشاركةموسكو

عنوانظهر،والمتعهدينالمقاولينبينالعلاقاتيدعممؤتمر

Theالتجاريالقسمتايمزالنيويوركمجلةفي New York Times
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النانية".المالية"الاهتمامات"تعاقب"روسيايدعىوالذي

يرفضالروسيالمركزيالبنكأنإلىالقصةودشير

والسببالثانيةالغربيةالماليةالجمعيةأوالمؤسسةمعالتعامل

العالمية.والعهودالصفقاتاحترامفيفشلهمإلىيعودالظاهري

يواجهانواللذانروسحامعالمتورطانالأمريكيينالمصرفينإن

مورغن..بوجبنكمنهاتنتشيسبنكهمامعهاالمتاعب

Chaseبنك Manhattan and .J .P MorganO

قدحتماسيكون،المقالهذافيهتقرأالذيالوق!وفي

الروسيالاقتصادىالنظاماضطرابيظهروهذا.النزاعهذاحل

الحره.السوقبهايدعمالتيالشفهيةالخدماتمنالرغمعلى

معتجاريعملإقامةفإنصعبا،الأمركانومهما

عامومنذ.الغربييينالمتعهدينمنطائلاعددايتطقبالروس

الحديثةروسياوخاصةالاتحاديةروسياحكومةرخبت7991

يالتسينبوريسيحاول.بهمالخاصالماليوبالنقدبالغربيين

Boris Yaltsinلجذبدوليةاجتماعيةمؤسسةيخضصأن

عقدفيالرغبةولكن.الصعبةالعملاتأصحابالمستثمرين

.مختلفانبالفعلأمرانهمافعليأوعقدها،الصفقات

الأمريكيينالتجارتنسظرالعقباتمنهائلاعدداهناك

وبدوندلحاالطيرانشركةعلىأماكنهميوميايحجزونالذين

موسكو.إلىنيويوركمدينةمنتوقف

الطائرةمتنعلىالصعودأنتظرواقفاكنتبينمامثلا،
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إيلينويشركةمنمهندسامصادفةسمع!،الديارإلىالعائدة

منوبشدةيريدونالروسأنكيفيتحدثوالكهرباءللطاقة

النووية.للطاقةمصنعالهميبنواأنالأمريكيينالمهندسين

للتبريد،برجبناءتم،سنواتعشراستغرقعملوبعد

التعاملفيرغبةالروسعندكان.فقطواحدقسممنيتألف

إلىيفتقرونكانواأنهمإلاالعامالنفعذاتالمؤسساتمعحما

مقايضة.صفقاتبعقديرغبونكانواأنهمالواضحومن.المال

وهي7،!3،7ءااا+أهسلنماريقامتسنواتبضعومنذ

مركزوهو4أمهم+ا5يدعىمركزبفتحأمريكيةتجاريةمستشارة

ضواحيفيالاجتماعيةالمراكزأحدفيللأطفالالرعايةيقدم

منموظفيهاوحمايةحمايتهايضمنمركزإلىبالإضافةموسكو،

العنايةيقدمالذيمركزهاعنيختلفوهذا.السياسيالإرهاب

عالية،ثقافةذوىموظفينيتضمنالذيأمريكافيللأطفال

والسضافةالأطفاللرعايةواختصاصىطبيبإلىبالإضافة

ميلادهم.أعيادحفلات

للحصولدولارآلافأربعةوقدرهمبلغاستلزمهاولقد

بطريقةتسيرالأموروكانت.المركزلفتحرخصةأوإذنعلى

موسكو.بضواحيأكثرمراكزتفتحأنتتمنىوهيجدا،جيدة

صالحةتكونأنيمكنخدماتأوإنتاجاتملككنتإن

منالعملببدءفعليك،الروسيةالأسواقفيمنهاللاستفادة

وطلبالأمريكيالتجاريبالمكتبالاتصالبإمكانك.الان

!!
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لدىإن.للمقايضاتالتجاريبالقسمالمختصمنمكالمة

الأشخاصلمساعدةبرامجالعالميللتوسعالأمريكيةالوكالة

روسيا.فيتجاريعملبإقامةالراغبين

الشركاتمندعوةإلىبحاجةفإنك،رسميةوبصورة

تجاريةتأشيرةعلىللحصولروسيينمواطنينمنأوالروسية

روسيا.إلىللذهاب

المتحدةبالولاياتمتمركزةشركاتعدةهناكأنإلا

التجاريالمكمبإن.المعاملاتهذهتسهيلبإمكانهاوالتي

عشرةأوثمانيةمهلةالزبائنمنيطلبمثلاواشنطنفىالروسي

السفرجوازمنصفحتينأولعنونسخهللإشعار،أيام

وخمسةمئةقيمتهومبلغا،شمسميةصوروثلاث،الأمريكي

.واحدةسفرتأشيرةعلىللحصولوذلكدولارا،)59وتسعون

دفعفعليكمراتعدةوالإيابالذهابهومخططككانوإن

أمريكيا.دولارا245وقدرهمبلغ

لأخذكالفندقبسائقالاستعانهأولكزميلإيجادحاول

وأالتاكسيسائقيفإنحذرعلىكنولكن.المطارمن

يرخبونأويمسقبلونبأنهميتظاهرونالذينالأجرةسيارات

الروسحة.المافياقبلصتللسيطرةخاضعونهمالجددبالقادمين

وأموروالسلبللنهبتتعرضقدفإنكمعهموذهبتحصلإن

روسي.صديقليقالهماهذا،ذلكمنأسوأ

تجاريعملبإقامةرغبتحالفيالمصادربعضإليك

هي:الإنترنتعلىالإلكترونيةالصفحة.الروسمع
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.www:روسيافيالأمريكيةالتجاريهالغرفة. amchem. cu

.www.cmi/:للتجارةالأمريكية-الروسيةالغرفة. net/cace

.wwwالتجاريالتعاونيالمركز. bcc. cu.

أمريكا:-المركزالتجاريالتطورجماعة

)812(327-9955:علىالاتصالالمواطنينلدعواتمركز.

)202(873-3390:الديمقراطيينالمواطنينرابطة.

)807(927-0039:العالميةالفرص.

Delaitteمنكلاإن & ToucheمعيعملونUSAIDفي

:بواتصل-)202(987-0056التجاريللتطويربرامجعدة

Clintاطلبأو Singerسينغر.كلينت

موسكو(1في"روسيالاا!53بالاتصالأيضاوبإمكانك

/110USAID-5695907-4281الرقمعلى Russia in Moscow at

تنويالتيالدولثقافاتعلىتعرف

العملبدئكقبلمعهاتجاريةعلاقاتإقامة

عالميةتجاريةصفقةأنترى،الأحيانبعضفي

واضح.غيرلسببتنهارقدجيدةمواصفاتذات

الشخصياتأنإلا،صحيحةالحساباتتبدو

يؤديمماشيئاأحدهميقولأنأو،وتتنازعتتصادموالنفسيات

الصفقة.فشلإلى

المشكلسببفإنالدبلوماسيةالخبراتلذويبالنسبة

!!
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فيأوتجاريةدبلوماسيةأوتجاريةقانونيةثغرةوجودإلىيعود

.المفاوضاتطريقه

Syndiسيدسينديويقول Sied،اللياقةمدرسةمؤسس

Advancedالمتطورةأوالمتقدمةوالآداب Etiquetteولايةفي

الأعمالأصحابمنبالمئةثمانون"هناك:فرنسيسكوسان

صفقات!همإتمامفييفشلونالخارجإلىيذهبونالذينالتجارية

".العملفيواجباتهمإتمامهملعدميعودوذلك

Frankأكاففرانكذلكعلىويوافق Acuffكتابمؤلف

How"العالمعبرشخصأيمعأمرأيفيتتفاوض"كيف to

Negotiate Anything with Anyone Around the World.

القسمعلىتركزالأمريكيةالحضارة"إن:أكافومال

تتقذمالأخرىالحضاراتعندلكن،الصفقةفيالمنطقي

المديرهوأكافوفرانك".المنطقعلىالشخصيةالعلاقات

تزاسأوكبرووكفيالمتمركزةالعالميةالإنسانيةللمراجع

Ocabrook TerraceإيلينويولايةفيIllinois.إن:أيضاويقول"

حاسمعملهوالأجنبيةالتجاريةالأحوالممارسةكيفيةمعرفة

منالعديدفكرأنمنذوخاصه،نجاحكإلىبالنسبةودقيق

1(.مرةأولالخارجيالعالمإلىبالانطلاقالمتعهدين

أكثرالأمريكيينيعتبرونالأجانبأكثربأنأكافويقول

التجاريذكاءنا"إنقائلا:وأضاف.ومنهجيةانفتاحاالشعوب

".الأخرىالبلدانضمنواسعمدىعلىملاحظغير
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يعترضونالأمريكسنأن،المثالسبيلعلى،أكافويعتبر

محدثهمعلىنظرهميركزونلااليابانيينالتجارأنالدوامعلى

غيرعلامةالعينفيالنظريعتبرونلأنهممعهميتكلمعندما

والتقدير.الاحترامعلىتدللاأومشرفة

بحاجةمثلاالصينمثلالبلدان"بعضقائلا:ويضيف

ما.شيءعملعلىيوافقون!رفإنهملذلكالائتالأفإلىماسة

الأمريكيينبأنمشيرا"،الاتفاقياتببنوديتقيدونلاأنهمإلا

بالنسبةالآجانبمعهميختلفعندماأملهميخيبماكثيرا

،والألمان،الأمريكيينمنكلافإن.الومتلمفهوم

المواعيدبدقةجدامهتمونهمالأستراليينوكذلكوالسويسريين

نأإلاالمحذد.بالوقتالاجتماعاتتبدأأنويتوقعون

حواليمتأخريناجتماعاتهميبدأونمثلااللاتينيينالأمريكيين

يغتاظلماذايعلمونولاالمحددالموعدعنساعةنصف

منهم.الأمريكحونالضيوف

تكونأنيحبونالأمريكيينأنوهيمألوفةمشكلةوهناك

المصافحة،عندأقدامثلاثةحواليشركائهموبينبينهمالمسافة

أوسطيينالشرقالتجارأواللاتينيالأمريكييعانقبينما

الأمريكي.الرجلويزعجيقلقوهذاشركاءهم

تعلمهيمكنكمالتعلمالكافيالوقتبأخذعليكلذلك

شرائكوقبلإليهالذهابتريدبلدأيعنوتقاليدعاداتمن

ولكونوالوقتالمالنفسكعلىتوفربذلك.السفرتذكره

الفطن.الذكيالمسافر

!-
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يفكرونالذينللصعهدينالنصائحهذهلاظ!3أكافيقذم

.الخارجفيتجاريعملبإقامة

معهمولعاملسبقكمنمعلكفم،أجنبيبلدزيارتكقبل.

خبراتهم.منبذلكفتستفيد

لزيارتها،تخططالتيالدولةمنأشخاصمعاجتمع.

يكرهونهاالتيوالأخرىيحبونهاالتيالأشياءعنواسألهم

الأمريكيين.معالتعاملعندوذلك

حضارةعنالمستطاعبقدروتعفممسبقا،واجبكاعمل.

زيارته.تريدالذيالبلدوتقاليدعاداتوعن

المقايضةبمهماتقم

إلآ،ومعروفشائعشعارهو"العالميةنحو"التقدم

هوالخارجفيتجاريعملإقامةفيالتفكيرأن

فعليا.بهالقياممنسهولةأكثر

هوالخارجيالسوقلاكتشافالطرقأنجحأحدإن

ففي.المقايضةلمهماتالحكومةبرعايةمقامحفلإلىالذهاب

بعضوتنتقيللمهنالعالميالتجاريالقسمإدارةتدعوسنةكل

جديدةتجاريةأعمالإقامةعنالباحثينالممتازينالمتعهدين

أجنبية.دولإلىللسفر

الرحلةعلىأماكنهملحجزالطلبالعملأصحابويقدم

تأمينالمنظمونويحاول.تكاليفمنعليهميترتبماويدفعون

الاجتماعاتجداولوتحديد،المناسبةالتجاريةالاتصالات

أحدتخصيصمع،لهمالمكثفةوالاستقبالات،والرحلات
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المجموعة.هذهلمرافقةالمستوىرفيعيالموظفين

فلقد.مختلطةهيالتجاريةالمهماتمنالكثيرأنغر

النساءفئةمنبالتجارالخاصةالرحلاتينطمالأبيضالبيتكان

،وأمستردام،لندنإلىالرحلاتهذهبعضوتوخهت.فقط

لمحريب.عهدمنذمكسيكومدينةوإلىوميلانو،وباريس

المهماتودسمالتجاريالمجالفيالعاملاتالنساء"لأن

عبرالمهماتهذهلأعضاءجيدةوأجواءمناخاتأبدعنقد

بالإضافه،أخرىجمعياتمنسواهممعبالإنترنتالاتصال

الأسوا!تىفيويبيعونيشترونالذينالتجارمعاتصالاتهمإلى

Alexisهحرمناليكسسقالتهماهذاأيضا".الإنترنتوعبر

Herman،البيتفيالعامةالمتبادلةللعلاقاتالسابقةالإدارية

العاملا!.سركأمينةحالياتعملوالتيالأبيض

بأن-التجارحمايهعلىتقوموهي-هيرمنوقالت

كلينتونالرئيسابتكرهاقدالنساءبهاتقومالتيالمهمات

.براونرونالسابقالتجاريوالسكرتير

7Glendaبينكليغلينداعانت Binklمؤسسةصاحبة&D H

Mountجوليتماونتفيللإلكترونيات Julietتينيسيبولاية

cTennesseاللواتيمنامرأةوعشرينإحدىبينمنواحدة

وإلى5991عامأيلولىفيولندنأمستردامإلىهيرمنمعذهبن

6991.عاممكسيكو

والبحثالمعلوماتجمعهوهدفي"إن:بينكليوقالت

يأاتخاذأوصفقةبأيةالبدءوقبل".الأسواقإمكانياتعن
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وبعضلديهاالتأمينيالنظامتهيئأنإلىبحاجةكانتقرار،

الاستعما!،قيدوجعلهاللبيعوضعتالتيالإلكترونيةالأدوات

إلكترونينظاملديهاالأخرىالدول!إنإذ.الأوروبيةالدول!في

خاصتمشفرةوأرقامللحمايةمتطلبا!وكذلك،مختلف

التي،التكنولوجياعنالمعلوماتجمعإلىوبالإضافة.بالمرافق

للإحاقيتجاريةواجتماعاتلقاءاتعدةحضرتوقدتحتاجها.

لها.المتاحةالجديدةعالتجاريةبالفر

التجاريةجداولناالسفارةأخذت"لقد:أيضاوتقول

أوروبابدأتزارتأنومنذتقدير".بكلجداولهممعوقابلتها

فياالخارجيللتصديرجاهزةلتصبحمنتوجاتهابعضبتعديل

تشتريالتيالمنتجةالمصانعمنتطلبأيضاوهي.المستقبل

تصميماإعادةفيالتفكرأوالنظريعيدوابأنأجهزتهامنها

للتصدير.صالحاليكونإنتاجهم

Loriفوسترلوريسافرت Fosterالهدايابتجارةتهتمالتي

فيBinkleyبنكليمعفرانسيسكوسانولايةفيوالعصائر

تذكاريةوأشياءذكرياتمعأمسترداممنعادتوقد.مهمة

متاجرمنسلسلةإلىالعصائرمنمنتوجاتهالبيععقدمعوأيضا

الدانماركية.البقالة

أسبوعينخلالالتجاريةالصفقةتمت"لقد:فوستروتقولى

أصنافمنالعديدمؤسسةهيوفوستر".دياريإلىمدوميمن

بنسبتباعالأصنافتلكأصبحتحيثالعصائرمنمبتكرة

نوردستورممتاجرفيالمشروباتهذهبيعتوقد.مرتفعة
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-NordstornماركوسونيمنNeiman Marcusسانفي

.أخرىأسواقفيوكذلكفرانسيسكو،

والوسائلالطرقلإيجادفوسترتسعىذلكجانبإلى

الشحنتكاليفتوفرلكيالخارجفيالمشروباتهذهلإنماج

.المتحدةالولاياتمن

بالمقابلاتمليئةدقيمةكل"كانت:قائلةوتضيف

العديدمعوباجتماعات،التجاريةبالاتصالاتوكذلك،الممكنة

كلأنإلىيعودذلكسببإنقائلةوأضافت".الأشخاصمن

عنمخحلفاشيئاتصنعمهمتهاضمنالعاملاتالنساءمنواحدة

شىءلا.بينهنمنافسةأييوجديكنلمأنهغحر.الأخرى

بينهن.الجيدالشعورسوى

طرقوضمنتوقفبدونيتمالعمل"كان:أيضاوتقول

رحلتنا".بدايةمنذولطيفةمبتكرةوأساليب

اتصل،النسائيةالصناعةمهمةعنالمعلوماتمنولمزيد

Lorettaاليسنبلوريتا Allisonولايةفيالعالميةالمهنبإدارة

plcWachington.واشنطن .D C202(482-9547الرقم(.

للأنشطةمؤتمراالتجاريالمكتبعقدالذكرسبيلوعلى

أصحابوبعثاتالصعهدينأنواعجميعإليهودعاالتجارية

الفرصتوفيربرنامجخلالىمننظص!والتيالتجاريةالأقليات

إلىالمؤسساتأصحابأرسلوالذي<<Matchmaker"التجارية

منولمزيد.الجنوبيةأمريكاوإلىوكندا،،مكسيكومنكل
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Mollyكوستامولىباتصلالمعلومات Costa2960الرقمعلى

-482202(.)

البرام!(منالعديدوالتصديرالاستيرادبنكويقدم

مز،متعذدةسياساتتتضفنوالتي،المؤسساتلأصحاب

والتيالتأمحنوسائلوكذلكللتمويلالمخصصةالاعتمادات

السياسيئالعوائقمنالقليلةالصادراتلحمايةصممت

-4693هاتف،واشنطنولايةفىالبنكهذاومركز.والتجارية

565)202(.

خلالى(منالصوفرهالمعلوماتمنهائلعددوهناك

علىالمهنعنالمعلوماتيةلمركزالتجاريبالمقسماتصالك

008)الرقم USA-Trade)،وينظمايسححدثالمركزهذاوأن

حكومية.وكالةعشرةتسعمنالمعلوماتهذهوين!ق

عبرالاتصالبإمكانكمدنعدةعنمعلوماتعلىوللحصول

المهزاعنالمسؤولالممثلمعالتحدثخلالمنأوالفاكس

التجارية.

الكافيةوالإرشاداتالتوجيهاتأيضاالمركزهذاويؤمن

عنالنصائحيقدمأنهكما،المعلوماتمعالمرافقةالصورعن

يساعدوكذلكعليها،والإشرافالتصديرلمعاملاتالتراخيص

المساحة.والمهن،الجديدةالأسواقعنالبحثعلى

TradeInformation)المركزهذاصفحةتفحص Center (TIC

.wwwخأالإنرنتعلىالإلكترونية ita. doc. gov/t.
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تسويقهاالفرادمنتجاتكعنبوضوحتحذث

بهايقومالتيالتجاريةالأخطاءأكبرأحدإن

شخصااستخدامهمعدمهوالمؤسساتأصحاب

المرادالسلعتصنيعيريدالذيالبلدلغةيتكلم

أسواقها.إلىتصديرها

بأكبرChevroletشفروليهشركةقامتالسبعينياتوفي

تشيفيسيارةتصنيعقررتعندما.أسطوريحضاريمشروع

كبيرةضجةالعائليةالسسارةهذهوأحدثت.المكسيكفىنوفا

السيارةلهذهالمكسيكيةالإعلانيةالحملةأنإلآأمريكا.في

تعنيوالتيNovaنوفاكلمةالسببلماذا؟.ناجحةغيركانت

.تتحركلاأيNogoنوغوبالإسيانية

فيوذلكالبياناتفيكبيرإعلانيخطأهناكوكذلك

لعائلةصورةاستعملتوالتيالغازيةالمشروباتصصانعإحدى

.اليابانفيالغازيالمشروببزجاجةتدفعأبيضبلباسسعيدة

فيالحدادلونهوالأبيضاللونأنإلأجميلا.الإعلانكان

منالنوعهذاعلىهجوموكأنهالإعلانهذاظهرلذا.اليابان

.المشروبات

لتسويقالدولاراتمنالافدفعتريدكنتإن،لذلك

مؤثرالإعلانيهدفكأنمنوتأكدأكثرادفع،منتوجاتك

اللهجةاستعمالتجئب.هدفكويخدموصحيح،وواضح

الأمر.كلفمهماالعامية

تريد.لغةبأيوبطلاقةيتكلممنتجدأنجداالسهلمن
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المترجمينأوالجامعيةالشهاداتحاملياستئجاربإمكانك

وألى.عاليةأجورايتقاضونالمترجمينمعظمفإن.المتخصصمن

دفعها.ممكنأوللمفاوضةقابلةأجورهم

التيالبلدبمستشارالاتصالفيترغبأنالممكنومن

باللغةخبيرإرسالمنهتطلبوأنإليها.سلعكبتصديرترغب

التسويقومستشاريالإعلانوكالاتفإن.بطلامةويتكلمهاالأم

مجموعةلديهمأويملكونعادةالهادفالتسويقفيالمختصين

عندجاهزونوهمببراعةمتعددةلغاتيجيدونأشخاص

الطلب.

ثقاف!عنالمسباتةمعرفتكمنتأكدشىء،كلوقبل

شي-كلوعنمعهابالتعاملترغباليالبلدوتقاليدوعادات

وألهمإزعاجدونأهلهامعوطلاقهبلطفللتعاملوذلكعنها

بأنكلإحساسهموذلكدائما،منكأقربول!كونوا،لكإحراج

منهم.واحدا

العالميةالتجارةبقواعدالتزم

العالميةالتجارةقوانينعنالحديثالجميعيحاول

فييصحلاأويصحمامعرفةعلىيساعدمما

استشرتوقد.الخارجفيالتجاريةالمعاملات

Syndiسيدسينديصديقتي Siedعن191(رقمفكرة)راجع

معك.لمشاركتهاالمحددةالأفكاربعض

إحدىمنفإن.عقودكفيوالالتباسالغموضلجنب.
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معالصفقاتبعقدوالغموضالفوضىتسببالتىالأشياء

تدوينفيطريمتهمهيالأجانبالتجارةأصحاب

منالعديدففي.المفكرةعلىوالتواريخالملاحظات

،اليوم:كالتاليالماريخالأشخاصمنالكثيريسجلالبلدان

تبدأالتيالأميركيةالطريقةعكس!على.فالسنةفالشهر،

عنللابتعادالطرقأفضلأحدإن.السنةثمفاليومبالشهر

شباط5منلاتكتبأنهوالتاريخكتابةفيالخطأهذا

فيالضائعةالمواعيدمنالاستفادةلكيوفرمما.8991

اللقاءا!وفيالتأريخفيلطريقتكالاخرينفهمعدمحالة

.المؤتمراتوفيالشخصية

نأيسوقعونالأجانبمنالعديدإن،هديةمعكاحضر

.التجاريمشروعكبعرضالبدءقبلوذلكهديهلهمتقدم

معتقداتالاعتباربعين"خذقائلا:Siedسيدوينصح

فمثلا،.لهمالهدايااختيارقبلالأشخاصوثقافةوحضارة

فيمحرمةالبقرجلدمنالمصنعةالسلعأوالأشياءإن

فيمقدسةتعتبرالبقرةأنإلىيعودوالسببالهند.

لأنأبداالصينيال!نمخصإلىساعةتقدملا.معتقداتهم

تمدمولا.حظسوءأوشؤمفألعندهيعتبرالساعةتعطل

يعتبرهفهذا.مكسيكيإلىحادشيءأيأوالمكاتسبفتاحة

يجبالتيالعالميةالهديةهيفما.معهالاصطدامفيرغبة

قطعيفسدحارالجوكانفإنالشوكولا!تقديمها؟

المشغولةالاكسسواراتبعضبانتقاءعليكالشوكولا،

بها.التعاملترغبالتيالتجارةبنوعوالصعلقةوفنببراعة

تصادفلربما.المنزلمنخروجكقبلهديتكتغلفلا
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وهنا.الداخلفيماذايرىأنيريدالإرضاءصعبموظف

بسيطوشريطالغلافورقةمعك)خذ):Siedسيدينصح

".هناكوصولكعندالهديهلتغليف

أصحابجميعفإن.احترامبكلالمتجرصاحبعامل.

وادابوسلوكياتقواعديحترمونالصغيرةالمؤسسات

طاولةوراءالواقفالمتجرصاحبعلىتعزف.الاخرين

سيديقولى.مسجرهزيارتكعندالشكرلهوقدمالمحاسبة

Sied.الذينالبخلاءأولئكدوماينتقدونالأمريكيين"إن

معه(1.ي!عاملونالذينالصندووأمينأوالبائعيتجاهلون

هيالعالموعبرالصغيرةالمتاجرمعظمإنقائلا:ويضيف

منهموالموظفونالزوجةأوالزوجعادهويديرهاشخسصيملك

عندالمتجرصاحبالزائريحييأنالمعتادفمن.العائلةأفراد

شيئا.منهيبتاعلمولوحتى.خروجهعنديودعهوأندخوله

المتقدمة،السلوكآداب.للتجارهسمد:للمراجعة

فرانسيسكوسانولايةفيا.168كلايشارع:وموقعها

.CA;6014-80419)415(.3665-346!حبكاليفورنيا
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