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العقود الإلكترونية

تمهيد

العقود الإلكترونية هي العقود التي تتم عبر الآلات التي تعمل عن طريق الإلكترونيات وهي كثيرة 
ومن �أهمها و�آخرها الحا�سب الآلي.

الإ�سلامي  الفقه  �أن  ذلك  �شرعاً  ومعتبر  �صحيح  الآلي  الحا�سب  في  الإنترنت  بطريق  والتعاقد 
جعل الر�ضا هو الأ�سا�س في انعقاد العقود من دون تحديد �شكل معين، فالعقد ينعقد في ال�شريعة 
الإ�سلامية بكل ما يدل عليه من قول �أو فعل �أو كتابة �أو �إ�شارة. والإنترنت عبارة عن �آلة لتو�صيل 

الكتابة وهذه الو�سيلة معتبرة �شرعاً  كما هو الحال في التعاقد بطريق الكتابة بين الغائبين.

والتعاقد بطريق الإنترنت هو تعاقد بين حا�ضرين من حيث الزمان وغائبين من حيث المكان �إلا �إذا 
وجد فا�صل طويل ف�إنه يكون بين غائبين زماناً ومكاناً 

والعقود المالية ت�صح بطريق الإنترنت ولكن ي�شترط في عقد ال�صرف �أن يتم التقاب�ض مبا�شرة وفي 
عقد ال�سلم �أن يتم ت�سليم ر�أ�س المال في الحال، �أما عقد النكاح ف�إنه لا ي�صح - ح�سب ر�أي الباحث 

- بطريق الإنترنت.

النظام  يكون هذا  �أن  المتعاقدان �شريطة  اتفق عليه  الذي  النظام  العقد هو  الذي يحكم  والنظام 
لأنه  المدعِي  محكمة  فهي  المخت�صة  المحكمة  �أما   , �إليها  وراجعاً  الإ�سلامية  ال�شريعة  من  م�ستمداً 
الطرف الأ�ضعف في العقد وهذا قول جمهور العلماء , وي�ستثنى من ذلك �إذا كانت الدعوى تتعلق 

بعقار ف�إن المحكمة المخت�صة محكمة محل العقار.

ويعتبر ا�ستخدام التوقيع الإلكتروني وخا�صة الرقمي منه لإثبات العقود الإلكترونية متفقاً مع مبادئ 
الإثبات في ال�شريعة الإ�سلامية التي لم تح�صر و�سائل الإثبات بعدد معين �أو �شكل محدد و�إنما كل 

و�سيلة يبين فيها الحق فهي من �أدوات الإثبات.

المنا�سبة  العقوبات  ف�إن و�ضع  الإلكتروني من مخاطر  التوقيع  ونظراً لما يترتب على الاعتداء على 
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للجرائم المتعلقة بق�صد الحماية الجنائية له يتفق مع مقا�صد ال�شريعة  الإ�سلامية في حفظ الأموال 
وحالها  الجريمة  بح�سب  الأمر  ولي  يقدرها  التي  التعازير  �ضمن   داخل  وهذا  الخا�صة  والحقوق 

وملاب�ساتها.

وقد ق�سمت البحث �إلى المباحث التالية:

الإلكترونية. العقود  انعقاد  الأول:  “ المبحث 

المخت�صة. والمحكمة  تطبيقه  الواجب  النظام  الثاني:  “ المبحث 

�إثبات العقود الإلكترونية بالتوقيع الإلكتروني. الثالث:  “ المبحث 

وقبل ذلك نبين مفهوم العقود الإلكترونية.
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مفهوم العقود الإلكترونية

تعريف العقد:

العقد في اللغة العربية يطلق على معان ترجع في مجملها �إلى معنى الربط الذي هو نقي�ض الحل 
الأيمان  �إلى  نقل  ثم  والربط  »ال�شد  اللغة  �أ�صل  في  فالعقد  معقود«)1(  فهو  الحبل  »عقدت  يقال: 

والعقود كعقد المبايعات ونحوها«)2(

�أما في الا�صطلاح الفقهي فنجد �أن للعقد معنيان عام وخا�ص فالمعنى العام يطلق على كل التزام 
تعهد به الإن�سان على نف�سه �سواء كان يقابله التزام �آخر �أم لا، و�سواء كان التزاماً دينياً كالنذر �أو 

دنيوياً كالبيع ونحوه )3(.

�أما المعنى الخا�ص فيطلق العقد على كل اتفاق تم بين �إرادتين �أو �أكثر على �إن�شاء التزام �أو نقله، فهو 
لا يتحقق �إلا من طرفين �أو �أكثر، وهذا هو المعنى الغالب عند �إطلاق الفقهاء للعقد في الا�صطلاح 
الفقهي.)4( ومن التعاريف الواردة على هذا المعنى تعريف العقد ب�أنه »ارتباط الإيجاب ال�صادر 

من �أحد المتعاقدين بقبول الآخر على وجه م�شروع يثبت �أثره في المعقود عليه«)5(.

وعلى هذا ف�إن العقد في الا�صطلاح الفقهي ال�شرعي ي�شمل جميع العقود  المالية التي تت�ضمن طرفين 
�أو �أكثر كعقد البيع والإجارة والرهن والحوالة والم�سابقة... الخ كما يت�ضمن العقود غير المالية كعقد 

النكاح ونحوه.

تعريف الإلكترون:

الإلكترون عبارة عن �شحنات كهربائية دقيقة جداً دائمة الحركة حول ج�سم هو النواة الذي هو 
جزء من الذرة)6(، وقد ا�ستخدمت الإلكترونيات في الت�صنيع ودخلت في كثير من المجالات فظهر 
والفاك�س  والهاتف  والتلك�س  التلفزيون  ظهر  ثم  الإلكترونية  الموجات  هذه  ي�ستقبل  الذي  الراديو 

والحا�سب الآلي وغيرها من الأجهزة التي تعمل عن طريق الإلكترونيات)7(.

وعلى ذلك ف�إن العقود الإلكترونية هي العقود التي تتم عبر هذه الو�سائل ونحوها من الآلات التي 
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تعمل عن طريق الإلكترون, وهذا من حيث الأ�صل , �إلا �أنه بعد ظهور الحا�سب الآلي وانت�شار المرا�سلة 
والتعاقد بوا�سطته , خ�ص�ص هذا الم�صطلح للعقود التي تتم عن طريقه , �أما التعاقد عبر الراديو 
�أو الهاتف �أو غيرها من و�سائل الات�صال فلا ي�شملها عرفاً هذا الم�صطلح في العقدين الأخيرين , 
و�أ�صبح م�صطلح العقود الالكترونية ين�صرف مبا�شرة �إلى: العقود التي تتم عبر �شبكة الإنترنت, 
�أن م�صطلح التجارة الإلكترونية يطلق على: مجموعة العمليات التي تتم عبر الو�سائل  ولذا نجد 

الإلكترونية وخا�صة عبر �شبكة المواقع )web( والبريد الإلكتروني)8(.

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
)1( انظر: معجم مقايي�س اللغة �ص654 ول�سان العرب لابن منظور 309/9,والقامو�س المحيط للفيروز �أبادي �ص 

383 , والم�صباح المنير للفيومي �ص421.

)2( �أحكام القر�آن  للج�صا�ص 285/3.

)3( انظر: القواعد لابن رجب, القاعدة الثانية والخم�سين ,�ص78.

)4( انظر في ذلك: �ضوابط العقد في العقد الإ�سلامي- د. خالد التركماني �ص24, و�ضوابط العقود- د. عبد 
الحميد البعلي �ص44.

)5( مر�شد الحيران- لمحمد قدري با�شا، المادة 168 بت�صرف.

)6( انظر: الألكترون و�أثره في حياتنا - لجين نيدك �ص9.

)7( انظر المرجع ال�سابق ومو�سوعة الإلكترونيات لمحمد المتنبي )الجزء الأول(.

)8( �أنظر: البيع والتجارة على الإنترنت - عبد الحميد ب�سيوني �ص54. 
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انعقاد العقود الالكترونية 
الو�صف العملى للتعاقد بطريق الانترنت

:)web( أولًا:التعاقد عبر �شبكة المواقع�

تعمد كثير من ال�شركات �إلى عر�ض �سلعها وخدماتها على �شبكة المواقع web وتقوم بت�صوير ال�سلعة 
بطريقة ثلاثية الأبعاد مع ت�سجيل �سعرها وموا�صفاتها، ويكون ذلك في موقع خا�ص بال�شركة، وفي 
المقابل يقوم الراغب في التعاقد بالبحث عن ال�سلعة �أو الخدمة التي يريدها عن طريق ا�ستخدام 
الرمز الذي ي�ساعد في الو�صول �إلى هذه ال�سلعة �أو الخدمة، وعند اقتناعه بها وبال�شركة العار�ضة 
لها ومعرفة �سعرها وموا�صفاتها يقوم بالتعاقد على ال�شراء بعد الت�أكد من ال�سعر الفردي والإجمالي 
بال�شراء  المتعلق  العقد  فيظهر  الموافقة  مفتاح  على  بالنقر  وذلك  �سلع(  مجموعة  �شراء  حال  )في 
والمعد من قبل ال�شركة العار�ضة الذي يت�ضمن �آلية الدفع و�شروط التعاقد ومكانه وكيفية الت�سليم 
والقانون الذي يحكم العقد وغير ذلك من ال�شروط والمعلومات التي تختلف كثرة وقلة بح�سب كل 

�شركة �أو عقد)1(.

:)E,mail( ثانياً: التعاقد عبر البريد الإلكتروني

الو�سائل  من  بدلًا  الر�سائل  نقل  الآلي في  الحا�سب  �شبكات  ا�ستخدام  الإلكتروني:  بالبريد  يق�صد 
�إلكتروني خا�ص به، وهذا ال�صندوق عبارة  التقليدية، حيث يخ�ص�ص لكل �شخ�ص �صندوق بريد 

عن ملف وحدة الأقرا�ص الممغنطة التي ت�ستخدم في ا�ستقبال الر�سائل.

وللتعاقد عبر البريد الإلكتروني �أنواع متعددة منها: �أن بع�ض ال�شركات تقوم ب�إر�سال ر�سائل دعائية 
�صاحب  نظر  ف�إذا  بال�شخ�ص،  الخا�ص  الإلكتروني  البريد  في  الخدمات  �أو  ال�سلع  من  معين  لنوع 
البريد هذه الر�سالة ورغب في ال�سلعة �أو الخدمة قام بمرا�سلة ال�شركة حول التعاقد معهم على هذه 

ال�سلعة �أو الخدمة ثم تتم المبايعة كالطريقة ال�سابقة في التعاقد عبر �شبكة المواقع.
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ثالثاً: التعاقد بالمحادثة عبر الإنترنت:

توجد برامج تتيح لل�شخ�ص تبادل الحديث �صوتياً مع الطرف الآخر ب�شكل مبا�شر �سواءً كان طرفاً 
�أو �أكثر, كما يوجد �أي�ضاً برنامج يمكن من خلاله �إر�سال �صور فيديو للتعبير عن الحركة.

�سداد الثمن:

يتم �سداد ثمن العقد المبرم عبر ال�شبكة بعدة طرق من �أ�سهلها ا�ستخدام بطاقات الإئتمان )الفيزا 
كارد والما�ستر كارد ونحوها( ويكون �إعطاء معلومات البطاقة عبر الهاتف �أو الفاك�س وذلك تجنباً 

لإر�سالها عبر الإنترنت مما ي�ؤدي �إلى �سرقة المعلومات المتعلقة بالبطاقة.

وقد يكون الدفع عن طريق النقود الإلكترونية )البينز( حيث يتم تحويل النقود العادية �إلى وحدات 
نقدية �إلكترونية يكون من الممكن التعامل بها ب�شكل �آمن عبر �شبكة الإنترنت, كما يمكن الدفع عبر 

ال�شيك الم�صدق والم�صرفي �أو ال�شبكات الإلكترونية وغير ذلك من الطرق المتعددة.

المطلب الثاني: الو�صف الفقهي للتعاقد بطريق الإنترنت

غالب  تتم في  �أنها  يتبين  الإنترنت  التعاقد عبر  بها  يتم  التي  للطريقة  ال�سابق  العر�ض  من خلال 
الحالات بطريقة الكتابة، وقد تكون بالمحادثة , �أو الإ�شارات والرموز.

والعقد في ال�شريعة الإ�سلامية ينعقد - على القول ال�صحيح - بكل ما يدل عليه من دون ا�شتراط 
�صيغة معينة �أو �شكل محدد , جاء في بدائع ال�صنائع:) وكذا �إذا قال البائع: خذ هذا ال�شيء بكذا 
�أو �أعطيتكه بكذا , �أو هو لك بكذا , �أو بذلتكه بكذا , وقال الم�شتري: قبلت �أو �أخذت �أو ر�ضيت �أو 
هويت ونحو ذلك , ف�إنه يتم الركن لأن كل واحد من هذه الألفاظ ي�ؤدي �إلى معنى البيع وهو المبادلة, 

والعبرة للمعنى لا لل�صورة(.

وجاء في حا�شية الد�سوقي على ال�شرح الكبير )وينعقد العقد بكل ما يدل على الر�ضا من قول �أو 
كتابة �أو �إ�شارة منهما �أو من �أحدهما()2(.
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وجاء في الكافي لابن قدامة) الثاني: المعاطاة , مثل �أن يقول: �أعطني بهذا خبزاً , فيعطيه ما ير�ضيه 
, �أو يقول: خذ هذا الثوب بدينار , في�أخذه , في�صح , لأن ال�شرع ورد بالبيع وعلَّق عليه �أحكاماً , ولم 
هم �إلى ما تعارفوه بينهم بيعاً , والنا�س في �أ�سواقهم وبياعاتهم على ذلك( يعين له لفظاً , فعلم �أنه ردَّ

وقد تو�سع في بيان هذه القاعدة �شيخ الإ�سلام ابن تيمية رحمه الله وبين الأدلة والأمثلة عليها وتعقب 
القائلين ب�أن العقد لا يتم �إلا بلفظ مخ�صو�ص �أو �شكل محدد، يقول رحمه الله )ف�أما التزام لفظ 
مخ�صو�ص فلي�س له �أثر ولا نظر، وهذه القاعدة الجامعة التي ذكرناها من �أن العقود تنعقد بكل ما 

يدل على مق�صودها من قول �أو فعل هي التي تدل عليها �أ�صول ال�شريعة()5(.

)2( 3/3 , وانظر: المغني لابن قدامه 9/6 , والموافقات لل�شاطبي 87/2.

)5( الفتاوى الكبرى ل�شيخ الإ�سلام ابن تيمية 13/29.

�إذا كانت بين غائبين لأن ذلك هو الو�سيلة الم�ستطاعة  التعاقد بالكتابة  ويتفق العلماء على �صحة 
�أن  �أي:  كالخطاب”)2(  “الكتاب  �أن  من  الم�شهورة  الفقهية  القاعدة  �أتت  ولذا  العقد)1(  لاتمام 

الكتابة بين الغائبين كالنطق بين الحا�ضرين.

لعدم ت�ضمنها محذوراً  الو�سيلة معتبرة �شرعاً  الكتابة, وهذه  لتو�صيل  و�سيلة  �إلا  والإنترنت ما هو 
�أجاز  التي  العادي  البريد  �أو  الر�سول  بالتعاقد عن طريق  الأمر  �شبيهة في حقيقة  ولأنها  �شرعياً، 

العلماء التعاقد بوا�سطتهما)3(.

وحيث  �أن الركن الأ�سا�سي في العقد هو �صدور الإيجاب والقبول من طرفي العقد وو�صول كل منهما 
�إلى علم الآخر ب�صورة معتبرة �شرعاً، وفهم كلا الطرفين ما ق�صده الآخر، وهذا كله متحقق في 
المحادثة  �أو  الإلكتروني  البريد  �أو عبر   )web( المواقع �شبكة  �سواءً عبر  الإنترنت  التعاقد بطريق 

والم�شاهدة, فيكون التعاقد �صحيحاً تترتب عليه �آثاره المعتبرة �شرعاً.

وقد بحث مجمع الفقه الإ�سلامي التابع لمنظمة الم�ؤتمر الإ�سلامي حكم �إجراء العقود ب�آلات الات�صال 
�إجراء  القرار رقم )6/3/52( ون�ص على �صحة  ال�ساد�سة.)4( و�صدر بذلك  الحديثة في دورته 
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العقود ب�آلات الات�صال الحديثة ومنها الحا�سب الآلي وبَّين بع�ض الأحكام المتعلقة به. ونظراً  لأهمية 
القرار وتعلقه بمو�ضوع البحث �أذكره بن�صه:

)�إن مجمع الفقه الإ�سلامي في دورته..... وبا�ستح�ضار ما تعر�ض له الفقهاء ب��شأن �إبرام العقود 
بالخطاب وبالكتابة وبالإ�شارة وبالر�سول، وما تقرر من �أن التعاقد بين الحا�ضرين ي�شترط له اتحاد 
المجل�س- عدا الو�صية والإي�صاء والوكالة - وتطابق الإيجاب والقبول، وعدم �صدور ما يدل على 

�إعرا�ض �أحد العاقدين عن التعاقد، والمولاة بين الإيجاب والقبول بح�سب العرف.

قرر مايلي:

1-�إذا تم التعاقد بين غائبين لا يجمعهما مكان واحد ولا يرى �أحدهما الآخر معاينة ولا ي�سمع كلامه 
وكانت و�سيلة الات�صال بينهما الكتابة �أو الر�سالة �أو ال�سفارة “الر�سول” وينطبق ذلك على البرق 
والتلك�س والفاك�س و�شا�شات الحا�سب الآلي )الحا�سوب( ففي هذه الحالة ينعقد العقد عند و�صول 

الإيجاب �إلى الموجه �إليه وقبوله.

2-�إذا تم التعاقد بين طرفين في وقت واحد وهما في مكانين متباعدين وينطبق هذا على الهاتف 
واللا�سلكي ف�إن التعاقد بينهما يعتبر تعاقداً بين حا�ضرين وتطبق على هذه الحالة الأحكام الأ�صلية 

المقررة لدى الفقهاء الم�شار �إليها في الديباجة.

3-�إذا �أ�صدر العار�ض بهذه الو�سائل �إيجاباً محدد المدة يكون ملزماً بالبقاء على �إيجابه خلال تلك 
المدة ولي�س له الرجوع عنه.

4-�إن القواعد ال�سابقة لا ت�شمل النكاح لا�شتراط الإ�شهاد فيه ولا ال�صرف لا�شتراط التقاب�ض ولا 
ال�سلم لا�شتراط تعجيل ر�أ�س المال.

5-ما يتعلق باحتمال التزييف �أو التزوير �أو الغلط يرجع فيه �إلى القواعد العامة للاثبات.)1((
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طبيعة التعاقد:

الن�ص الوارد في قرار مجمع الفقه الإ�سلامي ال�سابق ذكره اعتبر التعاقد بطريق الحا�سب الآلي 
بين غائبين وذلك لأن كلا طرفي العقد غائب عن الآخر من حيث المكان، كما �أنه يوجد فا�صل زمني 
بين الإيجاب والقبول فالتعاقد بين غائبين من حيث الزمان �أي�ضاً، وذلك قيا�ساً على التعاقد بطريق 

المرا�سلة �أو البريد العادي.

كان  )�سنة 1400هـ- 1990م( حيث  المجمع  القرار من  يكون �صحيحاً في فترة �صدور  ولعل هذا 
التعاقد عبر الحا�سب الآلي يختلف عن التعاقد عن طريقه في هذا الزمن �إذ لم توجد ال�شركات 
العار�ضة عبر �شبكة المواقع و�إنما كان الطرف الراغب في التعاقد ير�سل بطريق البريد الإلكتروني 
ر�سالة يبين فيها رغبته في التعاقد ثم يح�صل الرد من الطرف المقابل بالموافقة �أو الرد، ولا �شك �أن 
ذلك ي�ستغرق �شيئاً من الوقت الذي يجعل التعاقد بينهما �أ�شبه بالتعاقد عن طريق البريد العادي 

فيكون له حكم التعاقد بين الغائبين من حيث المكان والزمان.

�أما في الوقت الحالي فقد تغيرت طريقة العر�ض والت�سوق, و�أ�صبحت ال�شركات تعر�ض ب�ضاعتها 
عبر �شبكة المواقع )web( وما على العميل �إلا �أن يبدي رغبته في الموافقة على التعاقد فيتم فوراً 

ويبد�أ �سريان �آثار العقد من ت�سليم الثمن وال�سلعة ونحو ذلك.

وعلى ذلك فالذي �أراه �أن التعاقد بطريق الإنترنت يعتبر في الأ�صل) تعاقداً بين غائبين من حيث 
المكان وحا�ضرين من حيث الزمان(.

وبيان ذلك: �أن مكان المتعاقدين مختلف �سواءً كانا في بلدة واحدة �أو دولة واحدة �أو دول مختلفة, 
فهما لا يجتمعان في مكان واحد كما هو الحا�صل في التعاقد العادي.

على  وما  العار�ض  قبل  من  �سلفاً  معدة  تكون  العقد  �صفحة  �أن  واحد حيث  فهو  التعاقد  زمان  �أما 
المتعاقد �سوى القبول �أو الرف�ض، فلا توجد فترة زمنية تف�صل ما بين الإيجاب والقبول, وي�ستثنى 
من هذا الأ�صل بع�ض الحالات التي يكون فيها انقطاع بين الإيجاب والقبول ومن ذلك على �سبيل 

المثال:
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1(�إذا كان العر�ض عن طريق البريد الإلكتروني �سواءً كان موجهاً �إلى موقع �أو مجموعة مواقع وكان 
هذا العر�ض ب�شكل غير مت�صل مع الطرف المقابل �أي لا توجد كتابة مبا�شرة بين الطرفين.

2(�إذا كان العار�ض في �شبكة المواقع قد تحفظ بحقه في قبول التعاقد �أو رف�ضه.

ونخل�ص في ذلك �إلى �أن الأ�صل في التعاقد عبر الإنترنت �أنه بين غائبين من حيث المكان حا�ضرين 
من حيث الزمان, �إلا �إذا وجدت فترة زمنية طويلة ن�سبياً تف�صل بين الإيجاب والقبول ف�إن التعاقد 

قد يكون بين غائبين مكاناً وزماناً.

المطلب الثالث: الإيجاب والقبول في التعاقد بطريق الإنترنت

�أولًا: تحديد الإيجاب والقبول في التعاقد بطريق الإنترنت:

التعاقد،  في  القبول  من  الإيجاب  تحديد  في  اختلفوا  الله-  رحمهم   - العلماء  �أن  البداية  في  نبين 
من  �صدر  ما  هو  الإيجاب  �أن  �إلى  والحنابلة()1(  وال�شافعية،  )المالكية،  منهم  الجمهور  فذهب 

المملِّك والقبول ما �صدر من المتملِّك �سواءً �صدر �أولًا �أم ثانياً.

وذهب الحنفية)2(. �إلى �أن الإيجاب هو ما �صدر �أولًا من �أحد المتعاقدين والقبول ما �صدر ثانياً 
من المتعاقد الآخر وذلك لأنه قبول ور�ضاً بما �أثبته الأول)3(. والاتجاه الأخير )الحنفية( هو الذي 

�أخذت به �أكثر الأنظمة في الدول العربية لأنه الأي�سر والأ�سهل في تحديد الموجب من القابل.

وبناءً على هذا الاتجاه )الحنفية( كيف نحدد الإيجاب والقبول في التعاقد عن طريق الإنترنت؟ 
�إيجاباً،  الم�سوقة  �أو  المنتجة  ال�شركة  قبل  من  الخدمة  �أو  ال�سلعة  عر�ض  يعتبر  هل  �أخرى  وبعبارة 
وموافقة العميل على التعاقد قبولًا؟ �أم �أن هذا العر�ض مجرد دعوة من قبل ال�شركة للتعاقد، و�أن 
الإيجاب يكون من قبل العميل لأنه هو المبتدئ والقبول هو في موافقة ال�شركة على العقد �إما موافقة 

�صريحة �أو �ضمنية؟

نقول جواباً عن ذلك: حينما نت�أمل الطرق التي يتم بها التعاقد عبر الإنترنت نجد �أنها متعددة، 
ولذا ف�إن الإيجاب والقبول يختلف بح�سب الطريقة التي تم بها التعاقد، و�أبرز الطرق الم�ستخدمة 
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حالياً في التعاقد هي: التعاقد عبر �شبكة المواقع )web(، والتعاقد عبر البريد الإلكتروني، والتعاقد 
عبر المحادثة والم�شاهدة، ونبين الإيجاب والقبول في هذه الطرق الثلاث:

:)web( الإيجاب والقبول عبر �شبكة المواقع )1

يعتبر الإعلان عن ال�سلعة �أو الخدمة في �شبكة المواقع  )web(�إيجاباً من العار�ض وذلك لأنه �إيجاب 
م�ستمر على مدار ال�ساعة، والغالب �أنه موجه �إلى الجمهور ولي�س �إلى فرد بعينه، فهو لا يختلف في 

حقيقته عن الإيجاب ال�صادر مبا�شرة بين طرفي التعاقد.

وفي حالات م�ستثناة يكون العر�ض مجرد دعوة للتعاقد ولي�س �إيجاباً وذلك في الحالات التي تكون 
فيها �شخ�صية المتعاقد الآخر محل اعتبار عند من �صدر منه العر�ض كالإعلان عن وظائف، �أو طلب 

م�ست�أجرين ونحو ذلك.

وفي حالة حدوث تزاحم بين الراغبين بال�شراء فالاعتبار يكون ب�أولوية الو�صول �إلى علم الموجب، 
حيث ارتبط القبول بالإيجاب على وجه م�شروع فيكون القبول الذي �أتى بعد نفاذ الكمية وارداً على 

محل غير موجود.

:)E,mail( الإيجاب والقبول عبر البريد الإلكتروني )2

بالكتابة  الات�صال  وكانت حالة  الإلكتروني  البريد  �أو الخدمة قد تم عبر  لل�سلعة  العر�ض  كان  �إذا 
مبا�شرة، ف�إن الإيجاب هو ما �صدر �أولًا والذي هو من العار�ض، وعلى الراغب في التعاقد القبول �أو 

الرف�ض.

الإيجاب  بين  ما  تف�صل  زمنية  فترة  توجد  بحيث  مبا�شرة  لي�ست  الات�صال  حالة  كانت  �إذا  �أما 
والقبول، كما �إذا كان العر�ض موجهاً �إلى �شخ�ص محدد �أو لعدة �أ�شخا�ص في �آن واحد ف�إن الإيجاب 
هو ما �صدر �أولًا , وعلى الموجب )العار�ض( �أن يبقى على �إيجابه �إذا كانت المدة محددة ولي�س له 
الرجوع عنه )1(, و�إذا كانت المدة غير محددة ف�إنه يمكن ا�ستخلا�ص المدة بح�سب طبيعة الإيجاب 

ومو�ضوعه والأعراف المتداولة لهذا الإيجاب.
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3(الإيجاب والقبول عبر المحادثة �أو الم�شاهدة:

�إذا كان التعاقد بطريقة الإنترنت تم عبر المحادثة �أو الم�شاهدة ف�إن الموجب هو من بد�أ �أولًا بالعر�ض 
وله �أن ي�ستمر في �إيجابه خلال مجل�س التعاقد وله �أن يتراجع عن �إيجابه قبل اقترانه بالقبول، كما 
�أن لكلا الطرفين �أن يتراجعا عن العقد مادامت المحادثة �أو الم�شاهدة قائمة، و�سي�أتي مزيد تف�صيل 

لهذه الم�س�ألة)2(.

ثانياً: �شروط الإيجاب والقبول )ال�صيغة( وتطبيقها في التعاقد بطريقة الإنترنت:

ي�شترط في �صيغة العقد )الإيجاب والقبول( ال�شروط التالية:

ال�شرط الأول: و�ضوح دلالة الإيجاب والقبول:

يلزم ل�صحة التعاقد �أن يكون كل من الإيجاب والقبول وا�ضحى الدلالة على مراد المتعاقدين, ب�أن 
تكون الو�سيلة الم�ستخدمة للتعبير عن الإرادة وا�ضحة �إما لغةً �أو عرفاً, �سواء كانت بطريقة الدلالة 

الحقيقية �أو المجازية.

--------------
)1(انظر: المادة الثالثة من قرار المجمع ال�سابق عر�ضه.

)2(�أنظر ال�شرط الثالث من �شروط الإيجاب والقبول.
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ف�إذا لم يعرف بيقين �أن المتعاقدين قد ق�صدا عقداً بعينه ف�إنه لا يمكن �إلزامهما �أو �إلزام �أحدهما 
ب�أحكامه و�آثاره)1(.

وال�صيغة الم�ستخدمة في التعاقد بطريقة الإنترنت �إما �أن تكون اللفظ. كما في المحادثة وهذه ي�سري 
الفعل  ب�صيغة  العقد  انعقاد  على  يتفقون  فالعلماء  المبا�شر  اللفظي  التعاقد  على  ي�سري  ما  عليها 
الما�ضي )ا�شتريت, بعت( وكذلك الم�ضارع �إذا دلت قرائن الحال على الرغبة في التعاقد, �أما فعل 

الأمر والا�ستفهام ففي ذلك خلاف وتف�صيل يرجع �إليه في محله)2(.

وقد يكون التعاقد عبر الإنترنت بطريق الكتابة, فمجرد عر�ض ال�سلعة من قبل ال�شركات المنتجة 
والم�سوقة وكتابة �سعرها عليها دليل على �إرادة التعاقد ب��شأنها.

وقد ت�ستعمل الإ�شارات والرموز في ال�صيغة كعلامة ) > ( على الموافقة و )< ( على عدم الموافقة 
والإ�شارة معتبرة �شرعاً �إذا جرى بها العرف.

ال�شرط الثاني: توافق الإيجاب والقبول:

ي�شترط ل�صحة التعاقد �أن يتَّحد مو�ضوع الإيجاب والقبول ويكونا دالين على توافق الإرادتين.

ف�إن لم يتفقا ب�أن كان الإيجاب وارداً على �شيء والقبول على �شيء �آخر ف�إن العقد لا ينعقد, وكذا �إذا 
كان الإيجاب وارداً على �شيء والقبول على بع�ضه

-----------------
)1( انظر: �ضوابط العقد في الفقه الإ�سلامي- د. عدنان التركماني �ص42.

)2( انظر: المرجع ال�سابق, و�ضوابط العقود - د. عبد المجيد البعلي �ص90, والفقه الإ�سلامي و�أدلته- د. وهبة الزحيلي94/4.
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ال�شرط الثالث: ات�صال القبول بالإيجاب:

يق�صد بهذا ال�شرط �أن يت�صل القبول بالإيجاب في محل التعاقد �إذا كان المتعاقدان حا�ضرين �أو في 
مجل�س علم القابل �إذا كانا غائبين)1(.

ويت�ضمن هذا ال�شرط ما يلي:

1- عدم رجوع الموجب عن �إيجابه قبل قبول الآخر.

2- �أن لا ي�صدر من القابل ما يدل على �إعرا�ضه عن التعاقد.

3- اتحاد مجل�س التعاقد, وهو الوقت الذي يكون فيه المتعاقدين م�شتغلين بالعقد, �أي الفترة الزمنية 

التي تف�صل بين الإيجاب والقبول في حال ان�شغال المتعاقدين بالعقد, ولي�س المراد باتحاد المجل�س 

كون المتعاقدين في مكان واحد �إذ قد يكون �أحدهما في مكان غير مكان الآخر.

ويختلف ات�صال الإيجاب بالقبول في العقد بين الحا�ضرين عنه في العقد بين الغائبين, ففي العقد 

بين الحا�ضرين يكون الإيجاب مرتبطاً بمجل�س �صدوره بحيث �أنه �إذا انق�ضى المجل�س انعدم الإيجاب 

ولم يبق له وجود.

�أما بين الغائبين ف�إن الإيجاب يكون م�ستمراً �إلى حين و�صوله �إلى القابل, ويبقى م�ستمراً طوال بقائه 

في مجل�س الو�صول �إلا �إذا �صدر ما يدل على �إعرا�ض القابل عنه �أو �إلغائه من قِبل الموجب.

الخيارات في مجل�س العقد:

يرتب العلماء في حال ان�شغال المتعاقدين بالعقد )مجل�س العقد( وحتى الانتهاء منه بالتفرق ثلاثة 

خيارات هي:

1( خيار الرجوع: فيحق للموجب �أن يرجع عن �إيجابه قبل �أن يت�صل به القبول وهذا عند جمهور 

العلماء)2( , غير �أن المالكية ي�ستثنون من خيار الرجوع حالتين يكون الإيجاب فيهما باتاً غير قابل 
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للرجوع ما دام مجل�س العقد باقياً لم ينته وهاتان الحالتان هما: �إذا كان الإيجاب ب�صيغة الما�ضي, 
�أو كان العقد متعلقاً بالتبرعات)3(.

2( خيار القبول: وهو �أن يكون للقابل الحق في الرف�ض �أو القبول ما داما جميعاً في مجل�س العقد, �إلا 
�إذا رجع الموجب عن �إيجابه قبل القبول, ويخالف في هذا الخيار ال�شافعية حيث ي�شترطون الفورية 

بين الإيجاب والقبول وعدم وجود فا�صل زمني �أو لفظي بينهما.

3( خيار المجل�س: وهو �أن يكون لكل من الموجب والقابل الحق في ف�سخ العقد بعد �صدور الإيجاب 
والقبول منهما ما داما في مجل�س العقد.

----------------------
)1( انظر �ضوابط العقد في الفقه الإ�سلامي د. عدنان التركماني �ص48.

)2( �أنظر: في فتح القدير 253/6, والمجموع 169/9, والمغني 10/6.

)3( انظر: حا�شية الد�سوقي على ال�شرح الكبير 4/ 3 , و�شرح فتح الجليل 2/ 464.
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وهذا ما ذهب �إليه جمهور العلماء رحمهم الله م�ستدلين بحديث عبد الله بن عمر ر�ضي الله عنهما 
�أن ر�سول الله �صلى الله عليه و�سلم قال:« �إذا تبايع الرجلان فكل واحد منهما بالخيار ما لم يتفرقا 
وكانا جميعاً �أو يخير �أحدهما الآخر , ف�إن خير �أحدهما الآخر فتبايعا على ذلك فقد وجب البيع , 

و�إن تفرقا بعد �أن تبايعا ولم يترك واحد منهما البيع فقد وجب البيع)3( ».

وذهب الحنفية والمالكية)4( �إلى عدم القول بخيار المجل�س و�أن العقد يكون لازماً بمجرد الإيجاب 
التفرق  وحملوا  الخيار  ا�شترط  �إذا  �إلا  الف�سخ  العاقدين  لأحد  ولي�س  �شروطه  توفرت  �إذا  والقبول 

الوارد في الحديث على التفرق بالأقوال دون الأبدان.

والذي يظهر للباحث هو قول جمهور الفقهاء رحمهم الله لو�ضوح الن�ص من الحديث الدال على 
ثبوت خيار المجل�س ما دام المتعاقدان لم يتفرقا »ما لم يتفرقا وكانا جميعاً«. ولكن هذا التفرق لم 
جع فيه �إلى العرف, جاء في المغني لابن قدامة  يرد تف�سيره في ال�شرع ولي�س له حد معين في اللغة فيُر
»المرجع في التفرق �إلى عرف النا�س وعاداتهم فيما يعدون تفرقاً, لأن ال�شارع علق عليه حكماً ولم 
يبينه فدل على �أنه �أراد ما يعرفه النا�س كالقب�ض والإحراز.. فالمفارقة �أن يفارق من بيت �إلى بيت 

�أو �إلى مجل�س �أو �صفةٍ«)5(.

------------------
)3( متفق عليه, �أخرجه البخاري في �صحيحه في كتاب البيوع, باب �إذا لم يوقت في الخيار هل يجوز البيع- برقم 1967, كما �أخرجه 
من طريق حكيم بن حزام في باب البيعان بالخيار ما لم يتفرقا- برقم 1968, و�أخرجه م�سلم واللفظ له في كتاب البيوع, باب ثبوت 

خيار المجل�س للمتبايعين برقم 2822.

)4( انظر: فتح القدير 78/5 , وبدائع ال�صنائع 134/5 , وال�شرح الكبير على مخت�صر خليل 81/3.

)5( 12/6 , وانظر المجموع �شرح المهذب 180/9.
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