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قانون التجارة الدولية وتعاقدتها

1 - المق�صود بقانون التجارة الدولية:

زادت �أهمية التجارة الدولية، وتعقدت م�شاكلها، بحيث �أ�صبح الاهتمام بمحاولة البحث عن حلول 
لم�شاكلها القانونية ي�شغل بال الباحثين والم�شرعين فى مختلف الدول �سواء على الم�ستوى الوطنى �أو 

على الم�ستوى الدولى.

قواعد  خلق  �إلى  ي�سعى  تجارية،  وهيئات  دولية  منظمات  ت�ؤيده  الدولى،  التجارى  المجتمع  و�أ�صبح 
ي�سود  الذى  الاقت�صادى  النظام  طبيعة  عن  النظر  بغ�ض  الدولى  التجارى  الن�شاط  تحكم  موحدة 
فى دولة من الدول، ودون اعتبار لطبيعة النظام القانونى الذى تتبعه هذه الدول، فهى قواعد تنبع 
من العرف التجارى الدولى دون اعتبار للتق�سيم ال�سائد فى دول العالم �إلى دول ا�شتراكية ودول 
�أو دول تطبق   )  Common Law العموم  الم�شترك )قانون  القانون  ر�أ�سمالية ودول تطبق نظام 

.‎‎‎ القانون المدنى الم�شتق من القانون   الرومانى

على �أن الحقيقة ال�سابقة لا ت�صل بنا �إلى حد القول �أن قانون التجارة الدولية فى مختلف الدول 
يعتبر موحداً، بل الأدق �أن نقول �أنه يعتبر مت�شابها .

و�إذا كانت طبيعة التجارة الدولية هى التى �أدت �إلى ت�شابه النظم القانونية التى تحكمها فى مختلف 
دول العالم، ف�إن هذا لا يغير من �أن تطبيق قواعد قانون التجارة الدولية فى كل دولة منوط بقبول 

ال�سلطات المخت�صة لها.

لهيئة  العامة  للجمعية  العامة  الأمانة  تعريف  من  خيراً  تعريفاً،  الدولية  التجارة  لقانون  نجد  ولا 
الأمم المتحدة عند البحث فى �إن�شاء لجنة لتوحيد �أحكام قانون التجارة الدولية �سنة 1965 فهذا 
القانون هو » مجموعة القواعد التى ت�سرى على العلاقات التجارية المتعلقة بالقانون الخا�ص والتى 
تجرى بين دولتين �أو �أكثر » وي�شتمل قانون التجارة الدولية على مجموعة الاتفاقيات الدولية والعقود 
النموذجية وال�شروط العامة المبرمة فى مجال معين بالإ�ضافة �إلى العرف التجارى الدولى ال�سائد 

فى علاقة تجارية معينة.
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2 - العلاقة بين القانون التجارى الوطنى وقانون التجارة الدولية:

نلاحظ �أن الفارق بين القانون التجارى الوطنى وقانون التجارة الدولية فى دول الاقت�صاد المخطط، 
القائمة  الم�ؤ�س�سات  له  تخ�ضع  الذى  العام  الاقت�صادى  القانون  من  جزءاً  يعتبر  الأول  القانون  �أن 
لها  يخ�ضع  قانونية عامة  قواعد  ي�ضع  الذى  الم�شرع  �إرادة  على  يقوم  والذى  الاقت�صادى  بالن�شاط 
الن�شاط الاقت�صادى بطريقة حا�سمة، �أما قانون )�صفحة 4( التجارة الدولية ف�إنه ي�ستند على مبد�أ 
�سلطان �إرادة المتعاقدين التى لا تكملها �أحكام القانون التجارى الوطنى. ومن ثم ف�إنه �إذا اختلفت 
ف�إن  الر�أ�سمالية،  الدول  فى  عنها  الا�شتراكية  الدول  فى  الوطنى  التجارى  القانون  �أحكام  طبيعة 
قواعد قانون التجارة الدولية تكاد تكون واحدة فى النظامين. وي�ؤكد هذا المبد�أ ا�ستقلال القانون 

التجارى الوطنى عن قانون التجارة الدولية.

و�إذا كان كل من القانون التجارى الوطنى وقانون التجارة الدولية يت�ضمن قواعد مو�ضوعية، ف�إن 
القانون الوطنى يقت�صر عمله على نطاق الدولة التى ت�صدر فيها بينما تجاوز �أحكام قانون التجارة 

الدولية حدود الدول ليحكم العلاقات التى تن��شأ فى �إقليم �أكثر من دولة.

ويختلف معيار الدولية بح�سب نوع العلاقة التى تنظمها �أحكام قانون التجارة الدولية، لذلك تحدد 
معيار  لذلك  تبعاً  يختلف  وقد  تحكمها،  التى  العلاقة  بدولية  المق�صود  عادة  الدولية  الاتفاقيات 

الدولية من حالة �إلى �أخرى.

3 - قانون التجارة الدولية والقانون الدولى الخا�ص:

تهدف �أحكام القانون الدولى الخا�ص الى و�ضع قاعدة �أ�سناد عند تنازع القوانين التى تحكم علاقة 
معينة، �أما قانون التجارة الدولية ف�إنه ي�شتمل على مجموعة الاتفاقيات الدولية المبرمة فى مجال 
�أنه بينما يعنى القانون الدولى الخا�ص بتعيين القانون الوطنى  التجارة الدولية، وعلى ذلك نرى 
الواجب التطبيق فى مجال تنازع ) �صفحة 5 ( القوانين على العلاقة القانونية مو�ضوع النزاع، ف�إن 
قانون التجارة الدولية يهدف �إلى �إيجاد قواعد مو�ضوعية فى ��شأن هذه العلاقة تحل محل القواعد 

الوطنية وتق�ضى بالتالى على التنازع بينها.
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4 - الهيئات المهتمة بتوحيد قانون التجارة الدولية:

الهيئات  بع�ض  قامت  فقد  ذلك  ومع  و�شاق  طويل  الدولية  التجارة  قانون  توحيد  �إلى  الطريق  ان 
الدولية باتخاذ خطوات وا�سعة نحو �إتمام هذا الهدف. وهذه الهيئات �إما حكومية �أو غير حكومية.

والهيئات الحكومية هى التى تتكون من ع�ضوية حكومات بع�ض الدول، ويمثلها مندوبون فيها، و�أهم 
هذه الهيئات لجنة قانون التجارة الدولية التابعة للأمم المتحدة ومقرها فيينا والتى تعرف با�سم 
UNCITRAL و�سنعر�ض لها فيما بعد، والمعهد الدولى لتوحيد القانون الخا�ص فى روما والمعروف 

با�سم UNIDROIT وتلعب دوراً كبيراً فى توحيد القوانين المو�ضوعية لقانون التجارة الدولية )8(، 
وم�ؤتمر لاهاى للقانون الدولى الخا�ص الذى يهدف �إلى توحيد القواعد الوطنية لتنازع القوانين دون 

.WIPO القواعد المو�ضوعية لقانون التجارة الدولية، والمنظمة العالمية للملكية الذهنية

�أما الهيئات غير الحكومية فهى التى تتكون من �أع�ضاء لا يمثلون حكومات معينة و�إنما ي�شتركون 
فيها ب�صفاتهم ال�شخ�صية من المتخ�ص�صين والم�شتغلين بقانون التجارة الدولية و�أهم هذه الهيئات 
بروك�سل  فى  الدولية  البحرية  واللجنة   ،)9( ICC بباري�س  الدولية   )  6 ) �صفحة  التجارة  غرفة 

IMC، وتعمل على توحيد القانون البحرى على الم�ستوى الدولى.

:UNCITRAL  5 - لجنة قانون التجارة الدولية

كان الأ�ستاذ �شميتوف Clive Schmitthoff من �أوائل الداعين �إلى �أهمية وجود تنظيم فعال لتوحيد 
قانون التجارة الدولية وقد �أبرز هذا المعنى فى الندوة التى نظمتها الجمعية الدولية للعلوم القانونية 
�سنة 1962 فى لندن بت�شجيع وتدعيم مالى من منظمة اليون�سكو، وقد ا�شترك �أبرز �أ�ساتذة العالم 
من المتخ�ص�صين فى هذا المجال فى هذه الندوة ون�شرت �أعمالها والبحوث المقدمة فيها فى كتاب 
 The Sources of The Law of International Trade, بعنوان م�صادر قانون التجارة الدولية
Edited by Schmitthoff, Stevens & Sons, London 1964. لذلك لم يكن غريبا، عندما 

فكرت هيئة الأمم المتحدة فى تكوين لجنة لقانون التجارة الدولية، �سنة 1965 �أن تدعو الأ�ستاذ 
�شميتوف لت�ستعين به فى و�ضع تقرير فى مجال توحيد قانون التجارة الدولية، وفى ال�سنة التالية 
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قدم هذا التقرير معتمداً على الدرا�سة العميقة التى �أعدها الأ�ستاذ المذكور، وعر�ض التقرير لتطور 
قانون التجارة الدولية و�أ�شار �إلى النجاح المحدود للمحاولات المبكرة لتوحيد هذا القانون، وقد �أبرز 
بقبول دولى وتمثل م�صالح  تتمتع  القانون  بتوحيد  المهتمة  الهيئات  توجد هيئة من  لا  �أنه  التقرير 
جميع الدول على اختلاف نظمها ال�سيا�سية والاقت�صادية و�سواء كانت من الدول المتقدمة �أو الدول 
النامية مما يبرر �ضرورة وجود هيئة موحدة تدعو �إلى التوحيد وتتمتع بقبول دولى وانتهى الاقتراح 
 United إلى �إن�شاء لجنة جديدة ت�سمى لجنة الأمم المتحدة ) �صفحة 7 ( لقانون التجارة الدولية�

.Nations Commission on international Trade Law

اللجنة  ب�إن�شاء هذه  و�أ�صدرت قراراً فى دي�سمبر 1966  المتحدة  العامة للأمم  واجتمعت الجمعية 
لا�سم  الأولى  الحروف  من  م�أخوذة  ت�سمية  وهى   UNCITRAL اليون�سيترال  با�سم  عرفت  التى 
اللجنة باللغة الانجليزية، و�ضمت اللجنة عند تكوينها ت�سع وع�شرين دولة ك�أع�ضاء فيها، منها �سبع 
دول �أفريقية بينها م�صر، وخم�س دول �آ�سيوية و�أربع دول من �أوروبا ال�شرقية وخم�س دول من �أمريكا 

اللاتينية وثمان دول من غرب �أوروبا ومن دول �أخرى منها الولايات المتحدة الأمريكية.

�أو اتفاقيات دولية جديدة ونماذج قوانين  �إعداد وترويج معاهدات  اللجنة  �أن تكون مهمة  واقترح 
Model Laws وقوانين موحدة وتقنين ون�شر الا�صطلاحات وال�شروط والعادات والأعراف التجارية 

الدولية.

وفى ربيع �سنة 1968 عقدت اللجنة �أول اجتماع لها فى نيويورك و�أ�شار الأ�ستاذ �شميتوف فى هذا 
تذكر  �صعوبات  دون  �أن�شئت  �أنها  اللجنة،  هذه  ب�إن�شاء  تم  الذى  العظيم  الإنجاز  �أن  �إلى  الاجتماع 
ب�سبب طبيعة ن�شاطها باعتباره ن�شاطا فنيا غير �سيا�سى من طبيعة قانونية. وكانت هذه هى فعلا 
جميع  من  وا�سع  نطاق  على  اللجنة  هذه  �أعمال  فى  للم�شاركة  الأ�سا�س  حجر  ت�شكل  التى  البداية 

الدول.

ويجوز للجنة �أن تكون مجموعات عمل Working groups من عدد محدود من الأع�ضاء للقيام 
�أو لو�ضع نموذج  �أو لدرا�سة مو�ضوع معين  �أو تعديل ) �صفحة 8 ( اتفاقية  ب�إعداد م�شروع اتفاقية 
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لقانون موحد �أو لعقد موحد ثم يناق�ش هذا العمل بعد ذلك فى  اللجنة. وقد اختارت اللجنة فى �أول 
دورة لها �سنة 1968عدة مو�ضوعات تقوم بدرا�ستها وهى: -

الأوراق  طريق  عن  الدولية  بالديون  والوفاء  والت�أمين  والنقل،  والتحكيم،  الدولى،  التجارى  البيع 
التجارية والاعتمادات الم�صرفية، والملكية الذهنية، وتحريم التفرقة بين الدول فى القوانين المتعلقة 
بالتجارة الدولية، والتمثيل التجارى، والت�صديق على الوثائق فى مجال التجارة الدولية. وقررت 

اللجنة الأولوية للبيع التجارى الدولى، وطرق الوفاء بالديون الدولية، والتحكيم التجارى الدولى.

وقد �أنجزت اللجنة حتى الآن عدداً لا ب�أ�س به من الاتفاقيات الدولية والقواعد النموذجية �أهمها:

1 - اتفاقية مدة التقادم فى البيع الدولى للب�ضائع فى نيويورك �سنة 1974، والبروتوكول المعدل 
لاتفاقية مدة التقادم فى البيع الدولى للب�ضائع فى فيينا �سنة 1980.

2 - اتفاقية الأمم المتحدة للنقل البحرى للب�ضائع لعام 1978 فى هامبورج وتعرف با�سم قواعد 
هامبورج والتى �ستدخل دور النفاذ فى �أول نوفمبر �سنة 1992 فيما يتعلق بالدول المن�ضمة �إليها.

3 - اتفاقية الأمم المتحدة ب��شأن عقود البيع الدولى للب�ضائع فى فيينا �سنة 1980 والتى دخلت دور 
النفاذ فى �أول يناير �سنة 1988 فيما يتعلق بالدول التى ان�ضمت �إليها.

بالاعتراف  والمتعلقة  اللجنة  تنبع عن عمل  والتى لم  �سنة 1958  نيويورك  اتفاقية  فى  النظر   -  4
�سنة  مار�س   9 فى  الاتفاقية  هذه  �إلى  م�صر  ان�ضمت  وقد  وتنفيذها  الأجنبية  التحكيم  بقرارات 

1959.) �صفحة 9 .

5 - القانون النموذجى للتحكيم التجارى الدولى فى يونيو 1985. وقد �شكلت وزارة العدل الم�صرية 
لجنة لو�ضع م�شروع قانون للتحكيم التجارى الدولى و�ضعت م�شروعا تبنت فيه القانون النموذجى 

لليون�سيترال، ولم  ي�صدر هذا القانون حتى الآن )14(.

6 - اتفاقية الأمم المتحدة ب��شأن ال�سفاتج ) الكمبيالات ( الدولية وال�سندات الإذنيه الدولية والتى 
�أقرتها اللجنة فى اجتماعها فى فيينا بتاريخ 14 �أغ�سط�س 1987.
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�أقرته مجموعة  المن��شآت ال�صناعية ح�سبما  لت�شييد  الدولية  العقود  القانونى ل�صياغة  الدليل   - 7
العمل التى انعقدت فى نيويورك فى �أبريل 1987، وقد �أقرته اللجنة فى فيينا بتاريخ 14 �أغ�سط�س 

عام 1987.

انعقاد العقد الإلكتروني

العقد الإلكتروني لا يختلف عن العقد العادي في �أركان انعقاده و�شروط �صحته والأثر المترتب عليه 
من حيث الم�سئولية و�إنما يختلف عنه في الو�سيلة التي يتم بها �إبرامه �إذ يكت�سب الطابع الإلكتروني 
من الطريقة التي ينعقد بها فينعقد بتلاقي الإيجاب بالقبول بف�ضل التوا�صل بين المتعاقدين بو�سيلة 
مرئية م�سموعة عبر �شبكة دولية مفتوحة للات�صال عن بعد، ومتى كان العقد الإلكتروني لا يعدو �أن 
يكون عقداً عادياً لا يختلف عنه �إلا في الطريقة التي ينعقد بها عبر و�سائل الات�صال الحديثة مثل 
الإنترنت ف�إنه يلزم �أن نعر�ض للتنظيم الذي و�ضعه الم�شرع للعقد العادي حيث �صدر المر�سوم رقم 
67 ل�سنة 1980 ب�إ�صدار القانون المدني الكويتي ون�ص في المادة 31 منه على �إن العقد هو )ارتباط 
�أن) ينعقد العقد  القانون( ون�ص في المادة 32 منه على  �أثر يرتبه  �إحداث  الإيجاب بالقبول على 
بمجرد ارتباط الإيجاب بالقبول �إذا ورد على محل وا�ستند �إلى �سبب معتبرين قانوناً، وذلك دون 

�إخلال بما يتطلبه القانون، في حالات خا�صة، من �أو�ضاع معينة لانعقاد العقد(.

فعلى ذلك فالعقد هو توافق �إرادتين �أو �أكثر على �إحداث �أثر قانوني، فالر�ضا �أو الترا�ضي هي قوام 
العقد، والترا�ضي ين�صرف �إلى �إن�شاء الالتزام وكل التزام لابد �أن يكون له من محل و�سبب وهذا 

هو العقد التقليدي وفقا للنظرية العامة للالتزام.

و�إذا كان العقد الإلكتروني يخ�ضع في تنظيمه للقواعد والأحكام العامة التي تنظمها النظرية العامة 
با�ستخدام  بُعد  عن  غائبين  بين  يُبرم  عقد  �أنه  �إذ  �إبرامه  بو�سيلة  يختلف  ولكن  عام  بوجه  للعقد 

و�سائط �إلكترونية حديثة.

ولذلك يلزم التعرف على العقد العادي من حيث �أركان انعقاده و�شروط �صحته وفقاً للتنظيم الذي 
و�ضعه الم�شرع الكويتي ومن خلال ذلك نعر�ض للطبيعة الخا�صة للعقد الإلكتروني طبقاً للترتيب 
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الآتي:

المبحث الأول: توافر الر�ضا.

المبحث الثاني: المحل في العقد الإلكتروني.

o b e i k a n d l . c o mالمبحث الثالث: ال�سبب في العقد الإلكتروني.
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توافر الر�ضا
المطلب الأول

الإيــــجـــــاب

ل�شروط  وفقا  التعاقد  يقبل  �أنه  على  قاطعة  ب�صورة  يدل  المتعاقد،  �إرادة  عن  تعبير  هو  الإيجاب: 
فته المادة 39 من القانون المدني الكويتي بقولها: معينة، وهذا ما عرَّ

 )يعتبر �إيجاباً العر�ض الذي يت�ضمن عزم �صاحبه على �إبرام العقد بمجرد �أن يقبله الموجب له، 
ويلزم �أن يت�ضمن على الأقل طبيعة العقد المراد �إبرامه و�شروطه الأ�سا�سية(. وقد عرفته محكمة 
النق�ض الم�صرية بقولها )عر�ض يعبر به ال�شخ�ص على وجه جازم عن �إرادته في �إبرام عقد معين(، 
ولذلك يجب لاعتبار التعبير عن الإرادة �إيجابا �أن يكون دالا على �إرادة نهائية و�أن يت�ضمن جميع 

العنا�صر الأ�سا�سية للعقد.

معيارا   )1/14( المادة  في  للب�ضائع  الدولي  النقل  ب��شأن   1980 لعام  فيينا  اتفاقية  و�ضعت  وقد 
لتحديد الإيجاب فن�صت على �أن الإيجاب )يكون محددا ب�شكل كافٍ �إذا تعينت فيه الب�ضائع محل 
البيع وتحددت كميتها وثمنها �صراحة �أو �ضمنا، �أو �إذا كانت ممكنة التحديد ح�سب البيانات التي 

ت�ضمنتها �صيغة الإيجاب(.

هذا بالن�سبة للإيجاب وفقاً لمعناه التقليدي �أما بالن�سبة لتعريف الإيجاب ب��شأن العقد الإلكتروني 
كافة  يت�ضمن  بعد  عن  ات�صال  كل  )�إنه  1997/5/20م  في  ال�صادر  الأوروبي  التوجه  عرفه  فقد 
العنا�صر اللازمة لتمكين المر�سل �إليه من �أن يقبل التعاقد مبا�شرة وي�ستبعد من هذا النطاق مجرد 

الإعلان(.

ولفظ �إلكتروني �إذا ما �أ�ضيف �إلى الإيجاب فلا ي�ؤثر في معناه المذكور �شيء وفقا  للنظرية العامة 
للالتزامات، فالم�س�ألة مجرد و�صف لا �أكثر ب�سبب اختلاف و�سيلة التعبير عن الإرادة، فالتعبير في 
العقد الإلكتروني يتج�سد في و�سائل الات�صال الحديثة عن طريق الحا�سب الآلي، يظهر التعبير عن 
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الإرادة على �شا�شة هذا الحا�سب وقد يتم التعبير عن الإرادة �إلكترونيا عن طريق البريد الإلكتروني 
�أو عن طريق موقع انترنت �أو عن طريق المحادثة.

�أولًا: الإيجاب عبر البريد الإلكتروني: ويهدف الإيجاب الذي يتم عبر البريد الإلكتروني �أن يكون 
العر�ض لأ�شخا�ص محددين وذلك في حالة �إذا ما رغب التاجر في �أن يخ�ص�ص الإيجاب لأ�شخا�ص 
الذي يرى �إنهم قد يهتمون بمنتجه دون غيرهم من �أفراد الجمهور، ويلاحظ �أن الإيجاب �إما �أن 
يكون موجه ل�شخ�ص واحد فقط �أو موجه لعدة �أ�شخا�ص، و�أن الإيجاب الموجه ل�شخ�ص واحد هو 
�إيجاب غير ملزم �إلا �إذا كان الإيجاب خلال مدة معينة يلتزم من خلاله الموجب بالبقاء على �إيجابه 
طوال تلك المدة، وفي حالة الإيجاب غير الملزم يمكن رف�ضه عبر البريد الإلكتروني �إذا قام الموجب 

له ب�إغلاق جهاز الحا�سب الآلي �أو انتقل �إلى موقع �آخر غير موقع الموجب.

�أو  التفاو�ض  �إلى  دعوة  مجرد  ال�شك  عند  يكون  ف�إنه  �أ�شخا�ص  لعدة  موجه  الإيجاب  كان  �إذا  �أما 
التعاقد ولا يكون �إيجاباً ا�ستنادا �إلى �أن الن�شر �أو الإعلان �أو بيان الأ�سعار الجاري التعامل بها �أو 

بطلبات موجه للجمهور فلا يعتبر عند ال�شك �إيجاباً، ولكن يكون دعوة �إلى التعاقد.

:web ثانياً: الإيجاب الذي يتم عبر �صفحات الويب

وهذا النوع من الإيجاب لا يختلف كثيرا عن الإيجاب ال�صادر من ال�صحف �أو عبر التلفاز وذلك 
لأنه �إيجاباً م�ستمراً على مدار ال�ساعة، و�أن هذا الإيجاب يكون في الأغلب موجه �إلى الجمهور ولي�س 
كان  و�إن  بزمن  محدداً  يكون  لا  الويب  �صفحات  عبر  ال�صادر  الإيجاب  �إن  وذلك  معين،  فرد  �إلى 
محددا بنفاذ الكمية �أو مدة معقولة كما في الإيجاب التقليدي لي�س �إلا وفي مثل هذه الحالة يكون 

الإيجاب كاملًا �إذا ا�ستكمل �شروطه العامة.

ثالثاً: الإيجاب عبر المحادثة �أو الم�شاهدة:

و�أن  �أن يرى المت�صل معه على �شا�شة الحا�سب الآلي،  المتعامل على �شبكة الإنترنت  وهنا ي�ستطيع 
هذه  في  ويت�صور  الطرفين،  من  كل  لدى  الكمبيوتر  بجهاز  كاميرا  طريق  عن  وذلك  معه  يتحدث 
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الحالة �أن ي�صدر من �أحد الطرفين �إيجابا ي�صادفه قبولًا من الطرف الآخر وهنا ينعقد العقد بناء 
على تلاقي الإيجاب والقبول وتكون �أمام تعاقد بين حا�ضرين حكما.

والواقع �أن �صدور الإيجاب الإلكتروني ينبغي �أن ت�سبقه مراحل تفاو�ضية قبل �إتمام التعاقد ، وبما 
يكون عقدا مبرما عن  �إليه  ينتهي  الذي  العقد  فان  بعد  �إيجابا عن  يكون  الإلكتروني  الإيجاب  �أن 
بعد �إ�ضافة �إلى انه غالبا ما يكون موجها من تاجر مهني �إلى طائفة الم�ستهلكين لذلك فهو يخ�ضع 
للقواعد الخا�صة بحماية الم�ستهلك التي تفر�ض على التاجر �أو المتعاقد المهني العديد من الالتزامات 
والواجبات تجاه الم�ستهلك وي�أتي في مقدمتها تحديد هوية البائع وعنوانه وتحديد ال�شيء المبيع �أو 
الخدمة المقدمة و�أو�صافها وال�سعر المقابل لها وطريقة الدفع �أو ال�سداد وخيار الم�ستهلك في الرجوع 
�إلى التعاقد في خلال المدة المحددة قانوناً، و�إعادة �إخطار الم�ستهلك بالمعلومات ال�سابقة في خلال 

مدة لا تتجاوز �إعادة ت�سليم، ومدة ال�ضمان وخدمة ما بعد البيع.

ويتميز الإيجاب الإلكتروني الذي يتم عبر الانترنت بوجود و�سيط بعر�ض الإيجاب ون�شره نيابة عن 
الموجب ولهذا ال�سبب فان الإيجاب لا يكون فاعلا لمجرد �صدوره و�إنما بعر�ضه على الموقع �إذ بهذا 

العر�ض يتحقق الوجود القانوني الم�ؤثر للإيجاب ويكون �صالحاً لترتيب �آثاره.

كما �أن الإيجاب الإلكتروني يختفي بمجرد �سحبه من موقع عر�ضه �إذ في هذه الحالة ينعدم �أثره 
القانوني ولا ي�صبح له وجود يعتد به.لأنه لن يكون متاحا للجمهور في هذه الحالة.

ويلاحظ �أنه غالباً ما يتم الإعلان عن ال�سلع والخدمات عن طريق الإنترنت ويمكن تعريف الإعلان 
ب�أنه )كل �شكل من �أ�شكال الات�صال في �إطار ن�شاط تجاري �أو �صناعي �أو فني بهدف الدعاية لتوريد 

�أ�شياء �أو خدمات(.

واختلفت الآراء حول الحد الفا�صل بين الإيجاب والإعلان فيرى �أ�صحاب هذا الر�أي �أن الإعلان لا 
يعتبر �إيجاباً و�إنما دعوة �إلى التعاقد وذلك ب�سبب عدم تعيين ال�شخ�ص المق�صود بالإيجاب ف�ضلا 

عما يحمله هذا النوع من �ضغط معنوي على الم�ستهلك وتحري�ض له على �شراء �سلع غير �ضرورية.

لأ�صحاب  نميل  ونحن  �إيجاباً،  الإنترنت  عبر  للجمهور  الموجه  الإعلان  فيعتبر  الأخرى  الر�أي  �أما 
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تحديداً  يت�ضمن  ك�أن  �إبرامه  المراد  للعقد  الأ�سا�سية  العنا�صر  ت�ضمن  قد  �أنه  طالما  الثاني  الر�أي 
لل�سلعة �أو الخدمة تحديداً نافيا للجهالة ويتم �أي�ضا تحديد الثمن �أما �إذا لم يت�ضمن الإعلان ذلك 

ف�إنه لا يـعد و�أن يكون مجـرد دعــوة للتعاقد.
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المطلب الثاني
الــقــبــــــول

القبول: هو تعبير عن �إرادة من وجه �إليه الإيجاب يفيد موافقته على الإيجاب وي�ؤدي القبول �إلى 
�إتمام العقد متى و�صل �إلى علم الموجب وكان الإيجاب لا يزال قائما �أي لم يكن قد �سقط ل�سبب من 
الأ�سباب كموت الموجب �أو الموجب له �أو بفقد �أحدهما الأهلية وهذا ما �أكدته المادة 42 من القانون 

المدني الكويتي بقولها: )ي�سقط الإيجاب بموت الموجب �أو الموجب له �أو بفقد �أحدهما الأهلية(.

و�سيط  يتم من خلال  �أنه  الأمر  ال�سابق كل ما في  المعنى  يتوافق م�ضمونه مع  الإلكتروني  والقبول 
�إلكتروني  وي�صدر في الغالب الراجح من الم�ستهلك ويتم عن بعد. و�إذا كان القبول العادي قد يكون 
�صريحاً �أو �ضمنياً، ف�إن القبول الإلكتروني لا يكون �إلا �صريحاً �سواء با�ستعمال لفظ �صريح ومبا�شر 
يدل على المعنى المق�صود ويتم �إما عن طريق ات�صال تليفوني عبر الإنترنت �أو عن طريق المحادثة 
الكتابية MIRC �أو عن طريق البريد الإلكتروني وقت �أن يعد الم�ستهلك قبوله في �شكل ر�سالة بريدية 
من خلال �أحد برامج البريد الإلكتروني ويتم كتابة م�ضمون القبول في �سطر المو�ضوع، ثم مجرد 
بالمحترف  الخا�صة  الإلكترونية  البريدية  القائمة  �إلى  الر�سالة  لتوجيه  الإر�سال  زر  على  ال�ضغط 

المهني.

كما �أن ال�سكوت واتخاذ موقف �سلبي لا يدل على �إرادة معينة يعتبر قبولا �إذا لاب�سته ظروف معينة 
القانون  المادة 44 من  �إيجابه. وهذا ما ن�صت عليه  ينتظر ردا على  الموجب لم يكن  �أن  تدل على 
المدني الكويتي بقولها: ) 1-لا ين�سب ل�ساكت قول ولكن ال�سكوت في معر�ض الحاجة �إلى البيان يعتبر 
واقت�صر  المتعاقدين  �سابق بين  تعامل  �إذا كان هناك  ال�سكوت قبولا بوجه خا�ص  ويعتبر  قبولا 2- 
الإيجاب بهذا التعامل، �أو �إذا كان الإيجاب مح�ض منفعة الموجب له وكذلك يعتبر �سكوت الم�شتري 

بعد ت�سلمه لب�ضاعة التي ا�شتراها وقائمة الثمن قبولا لما ورد في هذه القائمة من �شروط(.

ولذلك يظهر لنا �س�ؤال هل ي�صح ال�سكوت الملاب�س للتعبير عن القبول الإلكتروني؟

ر�أى قال: �أن �سكوت �أحد المتعاقدين في التعامل ال�سابق بينهما عبر الإنترنت يمكن �أن ن�ستنتج منه 
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القبول ��شأنه في ذلك ��شأن القبول التقليدي. ويرى جانب �آخر من الفقه �أن ال�سكوت لا ي�صلح للتعبير 
عن القبول الإلكتروني ولذلك ف�إن من يت�سلم ر�سالة �إلكترونية عبر الإنترنت تت�ضمن �إيجاباً وين�ص 

فيها على �أنه �إذا لم يرد على هذا العر�ض خلال مدة معينة اعتبر ذلك قبولًا.

التعاقد عبر  القبول في  تعبيراً عن  الملاب�س  ال�سكوت  اعتبار  ال�صعوبة بمكان  �أنه من  تقديرنا  وفي 
�إر�سال الإيجاب عبر الإنترنت  �أن �سهولة  �إذ  القانون المدني  الإنترنت تطبيقاً لن�ص المادة 44 من 
�سواء �أكان ذلك بوا�سطة �صفحات الويب �أو بوا�سطة البريد الإلكتروني قد ي�ؤدي �إلى فر�ض التعاقد 
�إر�سال التاجر  على ال�شخ�ص الذي اعتاد التعامل مع متجر افترا�ضي عبر ال�شبكة وذلك بمجرد 
على �سبيل المثال لر�سالة �إلكترونية وعدم الرد عليها خلال مدة معينة بمثابة القبول لما جاء فيها 
من �إيجاب فظروف التعامل ال�سابق لا يكفي بنظرنا لاعتباره من قبيل ال�سكوت الملاب�س في التعاقد 

عبر الإنترنت.

متى ا�ستكمل الإيجاب �شروطه ووافقه قبول مكتمل انعقد العقد ومعنى التوافق �أن يقترن الإيجاب 
بقبول مطابق له فلابد �أن ي�صدر من �أحد �أطراف العقد �إيجاب وي�صدر قبول من الطرف الآخر 

حتى يتحقق التوافق بين الإرادتين الم�ؤدي �إلى انعقاد العقد.

واقتران الإيجاب والقبول له �أهمية بالغة في تحديد زمان ومكان انعقاد العقد.
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المطلب الثالث
 مجل�س التعاقد الإلكتروني

ويتنوع مجل�س العقد �إلى نوعين حقيقي وحكمي فبالن�سبة للنوع الأول يق�صد به )المجل�س الذي يجمع 
بقبول  �إما  وينتهي  الإيجاب  بتقديم  يبد�أ  الآخر بحيث  ي�سمع كل منهما  المتعاقدين في مكان واحد 

الإيجاب �أو برف�ضه(

�أما بالن�سبة لمج�س العقد الحكمي فهو المجل�س الذي يكون فيه �أحد المتعاقدين غير حا�ضراً.

ويتم تحديد الفترة الزمنية لمجل�س العقد الإلكتروني على ح�سب الطريقة التي يتم بها التعاقد:

�أولًا: التعاقد عن طريق البريد الإلكتروني:

بين  يكون  التعاقد  ب�أن  لا�شك  الحالة  هذا  وفي  والقبول  الإيجاب  بين  زمني  فا�صل  وجود  حالة  �أ- 
غائبين زماناً ومكاناً.

الإيجاب  �أن  وذلك  الهاتف  تقترب من  وهذه الحالة  الوقت،  نف�س  والقبول في  الإيجاب  ب- حالة 
والقبول يكونان في نف�س الزمن فلابد من تطبيق التعاقد بين حا�ضرين زماناً.

ثانياً: التعاقد عبر �شبكة المواقع:

في حالة دخول ال�شخ�ص �إلى موقع ما على ال�شبكة ف�إنه يمكن له �أن ي�ضع �إجابة وينتظر فترة من 
الزمن لتلقي الإجابة وقد ي�ضع �إجابة تجاه هذا الموقع ويقوم بتلقي القبول فوراً ففي الحالة الأولى 

نكون �أمام تعاقد بين غائبين وفي الحالة الثانية نكون �أمام تعاقد بين حا�ضرين زماناً.

اختلف الفقه حول طبيعة التعاقد الإلكتروني هل هو عقد بين حا�ضرين �أم عقد بين غائبين:

الر�أي الأول:

يرى جانب من الفقه �أن:التعاقد عبر الإنترنت يعد تعاقداً بين حا�ضرين حيث ينطبق مفهوم مجل�س 
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العقد على كلا العاقدين، �إلا �إنهما قد ان�صرفا �إلى مو�ضوع التعاقد دون �أن ي�شغلهما عنه �شاغل 
�آخر، وكان بينهما ات�صال مبا�شر عبر الإنترنت بحيث ي�سمع، �أو يرى �أحدهما الآخر مبا�شرة حيث 
لا يكون هناك فا�صل زمني بين �صدور التعبير عن الإرادة �إيجاباً �أو قبولًا، وو�صوله �إلى علم الموجه 

�إليه.

الر�أي الثاني:

يرى جانب ثانٍ من الفقه �أن: التعاقد عبر الإنترنت يعد تعاقداً بين غائبين؛ لأن التعاقد عن طريق 
هذه ال�شبكة قد يكون بالكتابة بين المتعاقدين.

الر�أي الثالث:

يرى جانب ثالث من الفقه: �أن التعاقد عبر الإنترنت يعتبر تعاقداً بين حا�ضرين من حيث الزمان، 
وتعاقداً بين غائبين من حيث المكان، فهو يعتبر تعاقداً بين حا�ضرين لانعدام الفا�صل الزمني بين 
��شأن  ذلك  ��شأنه في  المكان  من حيث  غائبين  بين  تعاقداً  ويعتبر  به؛  الموجب  وعلم  القبول،  �صدور 

التعاقد بالمرا�سلة.

ونرى من جانبنا:

1ـ �إذا ا�ستخدم الإنترنت بطريقة تتيح نقل ال�صوت فقط، ف�إننا نرى �أن التعاقد من خلاله  في هذه 
الحالة  يعد تعاقداً بين حا�ضرين من حيث الزمان، وبين غائبين من حيث المكان، ��شأنه في ذلك 

��شأن التعاقد بالهاتف.

2ـ �أما �إذا ا�ستخدم كو�سيلة للكتابة والمرا�سلة كالبريد الإلكتروني؛ ف�إنه �إذا كان تبادل الر�سائل يتم 
ب�صورة فورية، بحيث لا يكون هناك فا�صل زمني بين الإيجاب والقبول �أو كان فا�صل  لا يكاد يذكر 
نظراً لما يخوله البريد الإلكتروني من النقل الفوري للر�سائل المتبادلة ف�إنه �أي�ضاً يعتبر تعاقداً بين 

حا�ضرين من حيث الزمان، وغائبين من حيث المكان.
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المطلب الرابع
�أهلية �إبرام العقد الإلكتروني

ن�صت المادة 84 من القانون المدني الكويتي على �أن )كل �شخ�ص �أهل للتعاقد، ما لم يقرر القانون 
�أو ينق�ص منها (كما ن�صت المادة 109 من القانون المدني الم�صري على ذات المعنى  �أهليته  عدم 
بقولها: ) كل �شخ�ص �أهل للتعاقد ما لم ت�سلب �أهليته �أو يحد منها بحكم القانون (  ويعرف الفقهاء 
الأهلية ب�أنها  ) �صلاحية ال�شخ�ص لأن تتعلق بذمته حقوق له �أو عليه ولأن يبا�شر بنف�سه الأعمال 
القانونية والق�ضائية المتعلقة بهذه الحقوق (. ومن هذا يت�ضح �أن الأهلية نوعان: 1- �أهلية الوجوب                  

 2- �أهلية الأداء.

التزامات وهي ما تعرف  و�أهلية الوجوب: هي �صلاحية ال�شخ�ص لأن تثبت له حقوق وتقرر عليه 
بال�شخ�صية القانونية وتثبت هذه الأهلية لل�شخ�ص بمجرد ولادته حيا والأ�صل �أن جميع الأ�شخا�ص 

مت�ساوون في �أهلية الوجوب ولكن القانون يقيد هذه الأهلية ا�ستثناءً لبع�ض الحقوق.

و�أهلية الأداء: هي �صلاحية ال�شخ�ص لمبا�شرة الت�صرفات القانونية وهي تت�أثر بقاعدة عامة ب�سن 
الإن�سان ودرجة تمييزه، ف�إذا كان الأ�صل �أن الإن�سان بمجرد ولادته تثبت له �أهلية اكت�ساب الحقوق 
وتحمل التزامات فانه لا تثبت له �أهلية مبا�شرة الت�صرفات القانونية، وتتدرج الأهلية ح�سب ال�سن  

�إلى ثلاث مراحل،وقد ن�صت المادة 86  من القانون المدني الكويتي على ذلك بقولها: 

الت�صرفات معدومة وتقع كل ت�صرفاته باطلة 2- وكل من  �أهلية ال�صغير غير المميز لأداء   -1 (
لم يكمل ال�سابعة من عمره يعتبر غير مميز  ( كما ن�صت المادة 87 من نف�س القانون على �أن: ) 
1- ت�صرفات ال�صغير المميز �صحيحة �إذا كانت نافعة له نفعا مح�ضا، وباطلة �إذا كانت �ضارة به 
�ضررا مح�ضا. 2- �أما ت�صرفاته الدائرة في ذاتها بين النفع وال�ضرر فتقع قابلة للإبطال لم�صلحته، 
ما لم تلحقها الإجازة ممن له ولاية �إجرائها عنه ابتداء �أو منه هو بعد بلوغه �سن الر�شد وذلك مع 
مراعاة ما تق�ضي به الن�صو�ص التالية وغيرها من �أحكام القانون. 3- ويعتبر ال�صغير مميزا من 

�سن التمييز �إلى بلوغه �سن الر�شد (.
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*ويت�ضح من هذه الن�صو�ص �أن هذه المراحل تكون كالتالي:

المرحلة الأولى: وتبد�أ من الولادة حتى ال�سابعة ويكون ال�شخ�ص فيها عديم التمييز �أي عديم الإدراك 
وبالتالي عديم �أهلية الأداء ولا ي�ستطيع �أن يبا�شر �أي نوع من الأعمال القانونية �سواء كانت نافعة نفع 

مح�ض �أو �ضارة �ضرر مح�ض �أم دائرة بين النفع وال�ضرر.

المرحلة الثانية: وهي تبد�أ من �سن ال�سابعة وتنتهي ببلوغ �سن الر�شد وهي ما يطلق عليها مرحلة 
ال�صبي المميز وفي هذه المرحلة تكون لل�شخ�ص �أهلية �أداء ناق�صة بمعنى �أن ت�صرفاته الدائرة بين 
النفع وال�ضرر تقع قابلة للإبطال لم�صلحته ما لا تلحقها الإجازة ممن له ولاية �إجرائها عنه �أو منه 
بعد بلوغه �سن الر�شد، والمرحلة الثالثة وهي مرحلة بلوغ ال�شخ�ص �إحدى وع�شرين �سنة ميلادية 
القانونية،  الت�صرفات  �أهلا لمبا�شرة جميع  بالغاً ر�شيداً ويكون  كاملة فانه ي�صبح في هذه المرحلة 

واكتمال �أهلية ال�شخ�ص ببلوغه هذه ال�سن يتم بقوة القانون دون حاجة �إلى �إ�صدار قرار بذلك.

�أمر من ال�سهل التحقق منه لأنه تعاقد بين حا�ضرين  �أهلية التعاقد في العقد التقليدي  وا�شتراط 
في مجل�س عقد واحد حقيقي حيث ي�ستطيع كل طرف الت�أكد من �شخ�صية و�أهلية الطرف الآخر 
بوا�سطة الاطلاع على �إثبات �شخ�صيته بالن�سبة لل�شخ�ص الطبيعي والاطلاع على ال�سجل التجاري 

لل�شخ�ص المعنوي �إذا كان �شركة �أو م�ؤ�س�سة تجارية.

�أما عن الأهلية في التعاقد الإلكتروني حيث يتم التعاقد عن بعد فانه قد ي�صعب على �أحد طرفي 
�أطراف  بين  المكاني  الانف�صال  هذا  على  يترتب  وقد  الآخر،  المتعاقد  �أهلية  من  التحقق  التعاقد 
المعاملات الإلكترونية عدم معرفة كافة المعلومات الأ�سا�سية عن بع�ضهما، كما �أنه من الممكن �أن 
يكون الموقع الإلكتروني الذي يتعامل معه المتعاقد هو موقع وهمي، فالعقد الإلكتروني يجب لانعقاده 
�صحيحا �أن يكون �صادراً عن متعاقدين تتوافر فيهما �أهلية التعاقد، وهذا ما دفع المخت�صين في هذا 
المجال �إلى تقديم بع�ض الحلول والاقتراحات لتلافي هذا العيب ومنها اللجوء �إلى �سلطات الإ�شهار 
التي هي عبارة عن طرف ثالث محايد موثوق فيه من كلا الطرفين بينما يرى البع�ض الآخر من 
العقد  �أطراف  �شخ�صية  من  التحقق  يفيد  قانوني  نظام  اعتماد  هو  الحل  �أن  المخت�صين  الفقهاء 
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الإلكتروني عن طريق �أي و�سيلة ت�ؤدي �إلى التحقق والت�أكد من ال�شخ�صية، �أي �أنه ي�ستطيع كل طرف 
من خلال هذه الو�سيلة الت�أكد من �شخ�صية الطرف الآخر، ويلاحظ �أن تقنين الا�ستهلاك الفرن�سي 
ن�ص في المادة )18/12( والتوجه الأوربي ال�صادر في 20 مايو 1997 قررا �أنه بالن�سبة لكل عر�ض 
لبيع منتج �أو خدمة عن بعد، على المورد �أن ي�ضمن عر�ضه بيانات تتعلق بتحديد �شخ�صيته مثل ا�سم 

المن��شأة وعنوانها والبريد الإلكتروني، كما �ألزم الم�ستهلك بتقديم بيانات التعرف ل�شخ�صيته.

�إن العقد الإلكتروني ك�أي عقد �آخر يجب لانعقاده انعقاداً �صحيحاً �أن يكون �صادراً عن متعاقدين 
عليهم  يتعين  ف�إنه  �صحيحاً  العقد  وقوع  المعاملة  �أطراف  �أراد  ف�إذا  التعاقد  �أهلية  فيهما  تتوافر 
التدقيق في م�س�ألة الأهلية ب�أي و�سيلة متاحة على �أن البيانات المطروحة من �أحد المتعاقدين عبر 
�شبكة الإنترنت قد لا تكون �صحيحة ولا يمكن للمتعاقد في هذه الحالة التحقق من بيانات التعريف 
بالمتعاقد الآخر وهو ما قد ي�ؤثر بالت�أكيد على �صحة التعاقد �إذا تبين بالفعل عدم توافر �أهلية التعاقد 

لكلا الطرفين �أو �أحدهما.
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المطلب الخام�س
عيوب الإرادة

الإرادة  بعيوب  ويق�صد  العيوب  من  الإرادة  و�سلامة  الأهلية  توافر  العقد  ل�صحة  القانون  ي�شترط 
)عيوب الر�ضاء( هي ما ي�شوب �إرادة ال�شخ�ص من عيوب فت�صبح �إرادته غير �سليمة حيث �أن هذه 
الإرادة لم ت�صدر عن �إرادة حرة ومختارة وعيوب الإرادة التي نظمها القانون �أربعة هي )الغلط، 
التدلي�س، الإكراه، الا�ستغلال( بالإ�ضافة �إلى ذلك هناك عيب الغبن. بيد �أن عيب الا�ستغلال لي�س 

له �صدى في مجال العقد الإلكتروني ويخ�ضع للقواعد العامة وهذا ما �سنو�ضحه في الفروع الآتية:

الفرع الأول: الغلط.

الفرع الثاني: التدلي�س.

الفرع الثالث: الإكراه.

الفرع الرابع: الغبن.

الفرع الأول: الغلط:

الغلط: هو وهم يقوم في ذهن ال�شخ�ص في�صور له الأمر على غير حقيقته فهو عدم توافق بين الإرادة 
الباطنة ل�شخ�ص المتعاقد والإرادة الظاهرة وقد ن�صت المادة 147 من القانون المدني الكويتي على 
�شروط معينة يجب توافرها في الغلط الذي يعيب الر�ضاء بقولها: )1- �إذا وقع المتعاقد في غلط 
دفعه �إلى ارت�ضاء العقد، بحيث �إنه لولا وقوعه فيه لما �صدر عنه الر�ضاء، ف�إنه يجوز له طلب �إبطال 
العقد، �إذا كان المتعاقد الآخر قد وقع معه في نف�س الغلط بدون ت�أثير منه كان من الممكن تداركه، 
�أو علم بوقوعه فيه، �أو كان من ال�سهل عليه �أن يتبين عنه ذلك. 2- �إلى �أنه في التبرعات يجوز طلب 
المادة121  ن�صت  وقد  �أو علمه بح�صوله(.  الغلط  الآخر في  المتعاقد  لم�شاركة  اعتبار  دون  الإبطال 
من القانون المدني الم�صري على ذلك �أي�ضاً بقولها )يكون الغلط جوهريا �إذا بلغ حداً من ج�سامة 
بحيث يمتنع معه المتعاقد عن �إبرام العقد لو لم يقع في هذا الغلط، على �أن الغلط يعتبر جوهريا 
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على الأخ�ص �إذا وقع �صفة في �شيء يكون جوهريا في اعتبار المتعاقدين �أو يجب اعتبارها كذلك لما 
يلاب�س العقد من ظروف ولما ينبغي في التعامل وكانت تلك الذات وهذه ال�صفة هي ال�سبب الرئي�سي 

في التعاقد(.

ولكن لا يكفي �أن يكون الغلط جوهريا و�إنما يجب �أن يت�صل المتعاقد الآخر بهذا الغلط وقد ن�صت 
المادة 149 من القانون المدني الكويتي على ذلك بقولها: ) لا يجوز لمن �صدر ر�ضا�ؤه عن غلط �أن 
يتم�سك بغلطه على نحو يتعار�ض مع مقت�ضيات ح�سن النية. ويكون للطرف الآخر، على الأخ�ص 
�أن يتم�سك في مواجهته بان العقد على نحو يتما�شى مع حقيقة ما اعتقده دون �ضرر كبير يناله (  
وهذا �أي�ضا ما ن�صت عليه المادة 120 من القانون المدني الم�صري بقولها ) �إذا وقع المتعاقد في غلط 
جوهري جاز له �أن يطلب �إبطال العقد �إذا كان المتعاقد الآخر قد وقع مثله في هذا الغلط �أو كان على 

علم به �أو كان من ال�سهل عليه �أن يتبينه (.

يت�ضح من هذه الن�صو�ص �أن الغلط الذي يعيب الإرادة يجب �أن يتوافر فيه �شرطان: �أولهما �أن يكون 
جوهرياً، والثاني �أن يت�صل بعلم المتعاقد الآخر.

ولا يختلف عيب الغلط في العقد التقليدي كعيب من عيوب الإرادة عن عيب الغلط الذي يوجد في 
التعاقد الإلكتروني فهذا العيب �أمر مت�صور الحدوث في كلا الحالتين �سواء كان التعاقد تقليديا �أم 

كان �إلكترونياً.

بين  المكاني  البعد  ب�سبب  وذلك  غلط  في  يقع  الإنترنت  �شبكة  عبر  المتعاقد  �أن  نجد  الغالب  وفي 
الوقوع في غلط  �أو �صور  العقود  �أنماط  العقود تبرم عن بعد ولا يمكن ح�صر  الأطراف ولأن هذه 
التعامل  �أن مجال  التقليدية. غير  العقود  �إطار  �أن يحدث في  يختلف عما يمكن  الأمر  ف�إن  وذلك 
الإلكتروني يظهر �إمكانية حدوث خط�أ في التوا�صل مع ال�شبكة حيث يرتكب الم�ستخدم خط�أ ب��شأن 
الخانة التي ي�ضغط عليها حيث يبد�أ في الخطوات التي ت�ؤدي به �إلى �أن يجد نف�سه متعاقداً رغم 

عدم اتجاه �إرادته لذلك.

وب�سبب غياب الأطراف المتعاقدة كل منهما عن الآخر يفتح المجال لكل منهما المطالبة ب�إبطال العقد 
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ب�سبب الوقوع في غلط ب��شأن ذات المتعاقد �أو �صفة من �صفاته ومثال على ذلك ا�سم الموقع المراد 
التعامل معه والذي قد يختلط في ذهن المتعاقد مع موقع �أو مواقع �أخرى.

الفرع الثاني: التدلي�س:

التدلي�س هو ا�ستعمال طرق احتيالية بق�صد �إيقاع المتعاقد في غلط يدفعه �إلى التعاقد وقد ن�صت 
المادة 151 من القانون المدني الكويتي على �أنه: )  يجوز طلب �إبطال العقد للتدلي�س لمن جاء ر�ضا�ؤه 
نتيجة حيل وجهت �إليه  بق�صد تغريره بذلك �إلى التعاقد، �إذا �أثبت �أنه ما كان يرت�ضي العقد، على 
نحو ما ارت�ضاه عليه، لولا خديعته بتلك الحيل وذلك مع مراعاة ما تق�ضي به المادتان 153، 154(  
من   152 المادة  ن�صت  كما  المعني.  ذات  على  الم�صري  المدني  القانون  من   125 المادة  ن�صت  كما 
القانون المدني الكويتي على �أنه: ) يعتبر بمثابة الحيل المكونة للتدلي�س الكذب في الإدلاء بالمعلومات 
�أو  ال�صدق  في  بواجب  �إخلالا  ذلك  كان  �إذا  ذكرها،  عن  ال�سكوت  �أو  وملاب�ساته،  التعاقد  بوقائع 
الم�صارحة يفر�ضه القانون �أو الاتفاق �أو طبيعة المعاملة �أو الثقة الخا�صة التي يكون من �شان ظروف 

الحال �أن تجعل للمدل�س عليه الحق في �أن ي�ضعها فيمن غرر به(.

من خلال هذه الن�صو�ص ال�سابقة يت�ضح �أن للتدلي�س عنا�صر تتمثل في الآتي:

�أولًا: ا�ستعمال طرق احتيالية:

وهذا العن�صر له جانبان جانب مادي وهي الحيل الم�ستعملة التي توهم المدل�س عليه بغير الحقيقة، 
لتوافر  يكفي  لا  الكذب  مجرد  �أن  الأ�صل  كان  و�إذا  مختلفة،  �صوراً  العمل  في  ت�أخذ  الحيل  وهذه 
العن�صر المادي في التدلي�س �إلا �أنه يعتبر كافيا �إذا تعلق الأمر بواقعة لها �أهميتها بحيث يمكن القول 
�أن  �أدلى بها المتعاقد الآخر. بل  البيانات الكاذبة التي  التعاقد لولا  �أن المتعاقد ما كان يقدم على 
الكتمان �أو ال�سكوت قد يعتبر من الطرق الاحتيالية �إذا تعلق الكتمان بواقعة هامة كان يجب الإف�شاء 

بها ولم يكن في و�سع المتعاقد المدل�س عليه معرفتها عن طريق �آخر.

�أما الجانب المعنوي فهو نية الت�ضليل بق�صد الو�صول �إلى غر�ض غير م�شروع ف�إذا انتفت نية الت�ضليل 
فلا تدلي�س.
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ثانياً: التدلي�س هو الدافع �إلى التعاقد:

يتوافر هذا العن�صر �إذا كانت الحيل الم�ستعملة قد بلغت حدا من الج�سامة بحيث لولاها لما �أبرم 
المدل�س عليه العقد، والعبرة هنا هي ب�شخ�ص المتعاقد لا بمدى ت�أثير هذه الحيل في ال�شخ�ص العادي، 

�أي �أننا ن�أخذ عند تقدير ج�سامة الحيل الم�ستخدمة ومدى ت�أثيرها بمعيار �شخ�صي.

ثالثاً: ات�صال التدلي�س بالمتعاقد الآخر:

لا يكفي لا�ستعمال طرق احتيالية تدفع �إلى التعاقد ليكون العقد قابلا للإبطال و�إنما يجب بالإ�ضافة 
�إلى ذلك �أن يكون التدلي�س قد ات�صل بالمتعاقد الآخر وهو يكون كذلك �إذا كانت الطرق الاحتيالية 
قد �صدرت من المتعاقد �أو من غير المتعاقدين ولكن المدل�س عليه �أثبت �أن المتعاقد معه كان يعلم �أو 

كان من المفرو�ض حتما �أن يعلم بالتدلي�س.

والتدلي�س في العقد التقليدي لا يختلف عن التدلي�س في �إبرام العقد الإلكتروني بل �إنه مت�صور �أكثر 
�أو الخدمات  في العقود الإلكترونية نتيجة الكذب في الإعلانات والدعايات الإلكترونية للمنتجات 
التقليدي  التعاقد  المبيع كما في  ال�شيء  يتمكن من معاينة  الإلكتروني لا  التعاقد  الم�ستهلك في  و�أن 
البيع  �أنه في حالة عقد  البع�ض  يرى  ولذلك  الآلي  �شا�شة الحا�سب  ال�شيء من خلال  يعاين  و�إنما 
الإلكتروني �إذا قام البائع بخداع الم�شتري عن طريق ا�ستخدام الحيل التكنولوجية في عر�ض المنتج 

�أو الخدمة ف�إنه يجب �إبطال العقد للغ�ش.

نطاق  يدخل في  للمنتجات والخدمات  الإلكترونية  والدعاية  الإعلانات  الكذب في  �أن  نرى  ولذلك 
التدلي�س طالما تجاوز الحد الم�ألوف وكان م�ؤثراً في �إرادة المدل�س ويعطي له دافعاً لإبطال العقد لعيب 

�إرادته.

وطرق الغ�ش والتدلي�س في العقد الإلكتروني كثيرة ومتنوعة مثل ا�ستعمال علامة تجارية ل�شخ�ص 
�آخر، �أو تعمد ن�شر بيانات ومعلومات غير �صحيحة على الموقع عن �سلع �أو خدمات بق�صد ترويجها، 

�أو �إن�شاء موقع وهمي على الانترنت لا وجود له في الواقع على الإطلاق.
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ومثال على ذلك �أن البنوك الإلكترونية التي لي�س لها وجود �إلا من خلال �شبكة الإنترنت �أن ت�ضع 
عرو�ض مغرية في موقعها الوهمي لكي تدفع العملاء ب�إيداع �أموالهم في هذا الم�صرف الوهمي ومن 

ثم يتم الا�ستيلاء على هذه الأموال دون ردها لأ�صحابها.

وفي التعاقد الإلكتروني يعتبر ال�سكوت تدلي�ساً كقاعدة عامة ولا يقت�صر الأمر على حالات العقود 
بين المهنيين والم�ستهلكين بل �أي�ضاً حتى في علاقات المهنيين.

الفرع الثالث: الإكراه:

�إلى  تدفعه  رغبة  نف�سه  في  فيولد  ال�شخ�ص  �إرادة  به  تت�أثر  �ضغط  هو  الإرادة  يعيب  الذي  الإكراه 
التي  الرهبة  و�إنما  ت�ستعمل فيه،  التي  الو�سائل  لي�ست هي  الإكراه  الإرادة في  والذي يعيب  التعاقد 
�أنه: )1-  تولدها هذه الو�سائل في النف�س وقد ن�صت المادة 156 من القانون المدني الكويتي على 
يجوز �إبطال العقد على �أ�سا�س الإكراه لمن ارت�ضى العقد تحت �سلطان رهبة  قائمة في نف�سه، وبعثت 
بدون وجه حق �إذا كانت هذه الرهبة قد دفعته �إلى التعاقد بحيث �إنه لولاها ما كان يجريه، على 
نحو ما ارت�ضاه عليه. 2- وتعتبر الرهبة قائمة في نف�س المتعاقد �إذا وجهت �إليه و�سائل �إكراه جعلته 
�أو  �أحد من الغير في النف�س  �أو  �أنه يتهدده هو  �أو يت�صور  �أذى ج�سيم يتهدده  ي�ست�شعر الخوف من 
الج�سم �أو العر�ض �أو ال�شرف �أو المال. 3- ويراعى في تقدير قيام الرهبة في نف�س المتعاقد حالته 
من الذكورة �أو الأنوثة، و�سنه وعلمه �أو جهله و�صحته �أو مر�ضه، وكل ظرف �آخر من ��شأنه �أن ي�ؤثر 
القانون المدني الم�صري على  المادة 127 من  في مدى ما يترتب من خوف في نف�سه(. كما ن�صت 
�أنه: )1- يجوز �إبطال العقد للإكراه �إذا تعاقد �شخ�ص تحت �سلطان  رهبة بعثها المتعاقد الآخر في 
نف�سه دون وجه حق  وكانت قائمة على �أ�سا�س. 2- وتكون الرهبة قائمة على �أ�سا�س �إذا كانت ظروف 
الحال ت�صور للطرف الذي يدعيها �أن خطرا ج�سيما محدقا يهدده هو �أو غيره في النف�س �أو الج�سم 
و�سنه وحالته  الإكراه  وقع عليه هذا  الإكراه جن�س من  تقدير  ويراعى في  المال. 3-  �أو  ال�شرف  �أو 
الاجتماعية وال�صحية وكل ظرف �آخر من ��شأنه �أن ي�ؤثر في ج�سامة الإكراه(. كما ن�صت المادة 128 
من القانون المدني الم�صري على �أنه: )�إذا �صدر الإكراه من غير المتعاقدين، فلي�س للمتعاقد المكره 
�أن يطلب �إبطال العقد، ما لم يثبت �أن المتعاقد الآخر كان يعلم �أو كان من المفرو�ض �أن يعلم حتما 

بهذا الإكراه(.
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�أما الإكراه في مجال العقد الإلكتروني ف�إنه من ال�صعب ت�صوره �أو حدوثه، نظرا لأن التعاقد لا يتم 
بين حا�ضرين كما في العقد التقليدي و�إنما يكون التعاقد بين غائبين وبوا�سطة و�سائل �إلكترونية، 

فيكون من ال�صعب تحقق �شروط الإكراه.

التبعية  الإلكتروني ب�سبب  العقد  الإكراه في مجال  و�إن كان بحالة نادرة وقوع  �أنه من المت�صور  �إلا 
الاقت�صادية، حيث ي�ضطر المتعاقد �إلى �إبرام العقد تحت ال�ضغط  والرهبة، وبالتالي يمكن ت�صوره 
ب�صدد توريد المنتج �أو احتكاره، في حالة رغبة �أحد المتعاقدين �إلى التعاقد نتيجة الرهبة التي تبعث 

في نف�سه ب�سبب تهديد م�صالحه، وبالتالي لن يكون �أمامه بديلًا �سوى قبول التعاقد.

الفرع الرابع: الغبن:

الغبن: هو عدم التعادل بين ما يلتزم به �أحد المتعاقدين وفقاً للعقد وبين المقابل الذي يح�صل عليه 
بمقت�ضاه.

ن�صت المادة 162 )الغبن الذي لا يكون نتيجة غلط �أو تدلي�س �أو �إكراه �أو ا�ستغلال ولا يكون له ت�أثير 
على العقد �إلا في الأحوال الخا�صة التي �صرح بها القانون ومع مراعاة ما تق�ضي به المواد التالية( 
وهذا ما ن�صت عليه المادة 129 من القانون الم�صري. ولذلك ف�إن الغبن لي�س �سبباً بذاته لإبطال 

العقد �إلا �إذا وجد نتيجة لعيب �آخر من عيوب الر�ضا.

�إن الغبن لا ي�ؤثر في العقد الإلكتروني لأن الغبن عيب ا�ستثنائي، ومن الت�شريعات الغربية التي اهتمت 
بحماية الم�ستهلك في هذا ال�صدد القانون التون�سي للمعاملات الإلكترونية حيث ن�ص في المادة )50( 
على �أنه يعاقب كل من ا�ستغل �ضعف �أو جهل �شخ�ص في �إطار عمليات البيع الإلكتروني حا�ضراً �أو 

�آجلًا ب�أي �شكل من الأ�شكال تتراوح بين 1000 و 20000 دينار.
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المطلب ال�ساد�س
النيابة في التعاقد الإلكتروني

ن�ص القانون المدني الكويتي في المادة » 53« منه على �أنه ) يجوز �أن يتم التعاقد بطريق النيابة، ما 
لم ي�ستلزم القانون ح�صوله بالأ�صالة ( ون�ص في المادة )56( على �أنه ) 1ـ في التعاقد بطريق النيابة 
تكون العبرة ب�شخ�ص النائب، لا ب�شخ�ص الأ�صيل، في اعتبار عيوب الر�ضاء، �أو �أثر الجهل ببع�ض 
الظروف الخا�صة. 2ـ ومع ذلك �إذا ن��شأت النيابة بمقت�ضى اتفاق وت�صرف النائب وفقا لتعليمات 
محددة  تلقاها من الأ�صيل، فانه لا يكون لهذا الأخير في حدود تنفيذ تعليماته، �أن يتم�سك بجهل 
نائبه �أمورا كان يعلمها هو، �أو كان مفرو�ضا فيه �أن يعلمها ويجب عندئذ الاعتداد بما �شاب ر�ضاء 
الأ�صيل من عيوب (. كما ن�ص في المادة 57 على �أنه: )�إذا �أبرم النائب في حدود نيابته عقداً با�سم 

الأ�صيل فان كل ما يترتب على هذا العقد من �آثار ين�صرف مبا�شرة �إلى الأ�صيل(.

وهذا ما ن�صت عليه المادة 104 من القانون المدني الم�صري بقولها: ) 1- �إذا تم التعاقد بطريق 
النيابة كان �شخ�ص النائب لا �شخ�ص الأ�صيل هو محل اعتبار عند عيوب الإرادة �أو في �أثر العلم في 
بع�ض الظروف الخا�صة �أو افترا�ض العلم بها حتما. 2- ومع ذلك �إذا كان النائب وكيلا ويت�صرف 
وفقا لتعليمات معينة �صدرت له من موكله فلي�س للموكل �أن يتم�سك بجهله لظروف كان يعلمها هو 

�أو كان من المفرو�ض حتماً �أن يعلمها (.

يت�ضح من هذه الن�صو�ص �أن النيابة هي حلول �إرادة �شخ�ص )النائب( محل �إرادة �شخ�ص �آخر) 
والنيابة من حيث  الأ�صيل،  �إلى  الت�صرف  �آثار  ان�صراف  مع  قانوني،  �إبرام ت�صرف  الأ�صيل( في 
الم�صدر الذي يعين �شخ�ص النائب قد تكون نيابة قانونية كما في نيابة الولي على ال�صغير، وقد تكون 
نيابة ق�ضائية كما في نيابة الو�صي والحار�س الق�ضائي ووكيل الدائنين، وقد تكون نيابة اتفاقية كما 

في الوكالة حيث يعين الوكيل باتفاق بينه وبين الموكل.

�أما من حيث الم�صدر الذي يحدد نطاق �سلطات النائب فقد تكون نيابة قانونية �إذا كان القانون هو 
الذي يحدد هذا النطاق وقد تكون اتفاقية و�إذا كان الاتفاق هو الذي يحدد �سلطات النائب.
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ولكي تتحقق النيابة لابد من توافر ثلاثة �شروط كما يت�ضح من خلال الن�صو�ص ال�سابقة وهي: 1- 
حلول �إرادة النائب محل �إرادة الأ�صيل. 2- �أن يتعاقد النائب با�سم الأ�صيل ولح�سابه. 3- �أن يلتزم 
النائب حدود النيابة المر�سومة لنيابته. ف�إذا توافرت هذه ال�شروط الثلاث ان�صرفت �آثار الت�صرف 

الذي يبرمه النائب �إلى الأ�صيل.

بوا�سطة  و�سيط  تتم  الإلكتروني  فهي  التعاقد  النيابة في  �أما  التقليدي  العقد  النيابة في  هذه هي 
يتعلق بر�سالة بيانات معينة والو�سيط هو )ال�شخ�ص الذي يقوم نيابة عن �شخ�ص �آخر ب�إر�سال �أو 
ا�ستلام �أو تخزين ر�سالة بيانات �أو بتقديم خدمات �أخرى فيما يتعلق بر�سالة البيانات هذه(، ويفهم 
من ذلك جواز �أن يقوم �شخ�ص ما نيابة عن �آخر ب�إر�سال �أو ا�ستلام �أو تخزين �أو ت�سجيل ر�سالة 
البيانات الإلكترونية وهذا يعني م�شروعية النيابة في التعاقد الإلكتروني، حيث �أن النيابة في التعاقد 
الإلكتروني ممكنة بجميع �أنواعها حيث يمكن �أن تن��شأ من خلال ر�سائل �إلكترونية يحددها الم�شرع 
بالطرق التي تتفق والتطور التقني، ولي�س هناك ما يمنع من �أن يقوم الأب نيابة عن ابنه بالتعاقد 

عبر الانترنت �أو �أن يقوم الو�صي بذلك �أي�ضا �أو الحار�س الق�ضائي.

ولذلك ف�إن النيابة في العقود التقليدية لا تختلف عنها في العقود الإلكترونية حيث النيابة في العقود 
للتعاقد  الداعية  الأ�سباب  هي  عام  بوجه  للتعاقد  الداعية  والأ�سباب  اتفاقية.  تكون  الإلكترونية 

الإلكتروني مثل تعذر وجود الأ�صيل لإبرام العقد �أو عدم امتلاك الخبرات مو�ضوع العقد.
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المبحث الثاني
المحل في العقد الإلكتروني

ن�صت المادة 167 من القانون المدني الكويتي على انه ) يلزم �أن يكون محل التزام الذي من �شان 
�أن يرد  �أن ين�شئه ممكنا في ذاته و�إلا وقع باطلا (. كما ن�صت المادة 168 على انه) يجب  العقد 
العقد في ��شأن �شيء م�ستقبل ما لم يكن وجود هذا ال�شيء رهيناً بمح�ض ال�صدفة(.  كما ن�صت 

المادة 171 على �أنه:

1- يلزم �أن يكون محل الالتزام معينا تعيينا نافيا للجهالة، و�إلا وقع العقد باطلا.

2- و�إذا تعلق الالتزام ب�شيء وجب �أن يكون هذا ال�شيء محددا بذاته ومقداره ودرجة جودته على 
�أن عدم تحديد درجة الجودة لا ي�ؤدي �إلى بطلان العقد، ويلتزم المدين حينئذ ب�أن يقدم �شيئا من 

�صنف متو�سط.

كما ن�صت المادة 172 من ذات القانون على �أن: )�إذا كان محل الالتزام مخالفا للقانون �أو للنظام 
العام �أو الآداب، وقع العقد باطلا (.

ب�إعطاء  �إما  يلتزم  والمدين  المدين،  به  تعهد  ما  هو  الالتزام  محل  �أن  الن�صو�ص  هذه  من  يت�ضح 
�شيء كالالتزام بنقل ملكية �سيارة، و�إما بعمل كالتزام مقاول ببناء منزل، و�إما بالامتناع عن عمل 

كالالتزام بعدم المناف�سة. وي�شترط في محل الالتزام ما يلي:

�أولًا: �أن يكون محل الالتزام موجوداً وممكناً:

ال�شيء  هذا  يكون  �أن  فيجب  �شيء  على  عيني  حق  نقل  الالتزام  محل  كان  �إذا  �أنه  بذلك  ويق�صد 
و�إذا  المتعاقدين،  لق�صد  وفقا  ذلك  بعد  الوجود  محتمل  يكون  �أن  �أو  الالتزام  ن�شوء  وقت  موجوداً 
كان محل الالتزام عملا �أو امتناع عن عمل فيجب �أن يكون ممكنا، ف�إذا ق�صد المتعاقدان �أن يكون 
التعامل على �شيء موجود معين وقت التعاقد ثم تبين �أنه غير موجود ف�إن الالتزام لا يقوم حتى ولو 
كان من الممكن وجود ال�شيء في الم�ستقبل وي�ستوي �أن يكون ال�شيء لم يوجد �أ�صلا �أو كان موجودا 

وهلك قبل ن�شوء الالتزام.
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�أما �إذا كان المتعاقدان قد ق�صدا �أن يرد التعاقد على �شيء موجود فعلا وقت التعاقد في هذه الحالة 
ي�شترط �أن يكون ال�شيء موجود في الم�ستقبل.

ثانياً: �أن يكون معينا �أو قابل للتعيين:

�إذا كان محل الالتزام عملا �أو امتناع عن عمل وجب �أن يكون العمل الواجب القيام به �أو الامتناع 
عنه معينا �أو قابل للتعيين �أما ذا لم يكن العمل معين �أو قابل للتعين فان المحل يكون في حكم المعدوم، 
و�إذا كان محل الالتزام نقل حق عيني على �شيء فان ال�شيء الذي يرد عليه يجب �أن يكون معينا و 
قابل للتعيين، و�إذا كان ال�شيء من المثليات فانه يعين بذكر جن�سه ونوعه ومقداره والأ�صل �أن التعيين 
الكامل يقت�ضي تعيين درجة الجودة ولكن �إذا لم تذكر يمكن ا�ستخلا�ص ذلك من ظروف التعاقد 

وهذا ما ن�صت عليه المادة 134 من القانون المدني الم�صري.

ثالثاً: �أن يكون قابلا للتعامل فيه:

ويق�صد بذلك �ألا يكون المحل مخالفا للقانون �أو للنظام العام والآداب �أو خارجا عن دائرة التعامل 
�سواء بحكم القانون �أو بطبيعته وهذا ما ن�صت عليه المادة 22 من القانون المدني الكويتي بقولها: ) 
الأ�شياء المتقومة ت�صلح محلا للحقوق المالية ( و�أي�ضا ما ن�صت عليه المادة 81 من القانون المدني 
الم�صري بقولها: ) �أن الأ�شياء التي تخرج عن التعامل بطبيعتها هي التي لا ي�ستطيع �أحد �أن ي�ست�أثر 
بطبيعتها، و �أما الخارجة بحكم القانون فهي التي لا يجيز القانون �أن تكون محلا للحقوق المالية(.

والمحل �أو ال�شيء الذي يخرج عن دائرة التعامل لطبيعته مثاله ال�شم�س والهواء �إذا �أمكن الا�ستئثار 
بجزء منه فيمكن �أن يكون محلا للتعاقد.

وكما هو ال��شأن في العقد التقليدي يجب �أن يكون هناك محل للعقد الإلكتروني وان يكون هذا المحل 
�أو الخدمة  �أو قابل للتعيين ويكون المحل في العقد الإلكتروني المعين عن طريق و�صف المنتج  معين 
�صفحات  خلال  من  �سواء  الانترنت،  �شبكة  عبر  الآلي  الحا�سب  �شا�شة  على  للجهالة  مانعا  و�صفا 
الويب  �أو الكتالوج الإلكتروني والمق�صود بالمعاينة هو الاطلاع على المبيع �إطلاعاً يمكن من معرفة 
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حقيقته وطبيعته وذلك بالطرق التي يتحقق بها العلم الكافي لدى الم�ستهلك بحقيقة المبيع والمعاينة 
العقد  العقد بحيث يرد  �إبرام  التي تح�صل عند  التي يتحقق بها لدى الم�شترى بحقيقة المبيع هي 
على المبيع وهو معلوم للم�شتري علماً كافياً، وو�صف ال�سلعة المعرو�ضة على موقع الويب �أو من خلال 
الكتالوج الإلكتروني �أو عبر ر�سائل البريد الإلكتروني �أو ب�أي و�سيلة �إلكترونية �أخرى يعتبر و�صفا 
للغر�ض  على مدى ملائمتها  والوقوف  �إدراك حقيقتها  من  الم�ستهلك  بطريقة تمكن  �إذا تم  كافيا 
من التعاقد في�صدر ر�ضا�ؤه بناء عن بينة من �أمره، ويحق للم�شتري طلب �إبطال العقد عند عدم 
تحقق العلم الكافي لل�سلعة �أو الخدمة فيجب �أن يكون و�صف ال�سلعة �أو الخدمة عند �إبرام التعاقد 
الإلكتروني و�صفاً دقيقاً ومف�صلًا مما يحقق معه العلم الكافي والجدي والمو�ضوعي عن المنتجات 

والخدمات.

ويجب �أن يكون محل العقد الإلكتروني م�شروع وذلك نظراً لكثرة المواقع التي ت�ستغل في ممار�سة 
التجارة غير الم�شروعة كالمخدرات �أو ال�سب �أو القذف وت�شويه �سمعة الأ�شخا�ص وممار�سة القمار 
عبر الإنترنت وغ�سيل الأموال وهذه الت�صرفات تكون باطلة بقوة القانون لكونها مناق�ضة للآداب 

والنظام العام.

من خلال هذا المبحث يت�ضح �أن محل الالتزام في العقد الإلكتروني لا يختلف عن محل الالتزام في 
العقد التقليدي،ومحل الالتزام هو ما تعهد به المدين �سواء كان التعهد ين�صب على القيام بعمل �أو 

بالامتناع عن العمل �أو ب�إعطاء �شيء.

ف�شروط المحل التي يجب �أن تتوافر في العقد التقليدي يجب �أي�ضا توافرها في العقد الإلكتروني.
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المبحث الثالث
ال�سبب في العقد الإلكتروني

�أنه: )1- يبطل العقد، �إذا التزم المتعاقد دون  ن�صت المادة 176 من القانون المدني الكويتي على 
�سبب، �أو ل�سبب غير م�شروع. 2- ويعتد في ال�سبب بالباعث الذي يدفع المتعاقد �إلى التعاقد �إذا كان 

المتعاقد الآخر يعلمه �أو كان ينبغي عليه �أن يعلمه(.

كما ن�صت المادة 177 من نف�س القانون على �أن: ) يفتر�ض �أن للالتزام �سببا م�شروعا، ولو لم يذكر 
في العقد، وذلك �إلى �أن يقوم الدليل على خلافه(.

كما ن�صت المادة 178 من ذات القانون على �أن: ) 1- يعتبر ال�سبب المذكور في العقد هو ال�سبب 
�أن  الحقيقي، ما لم يقم الدليل على غير ذلك. 2- و�إذا ثبت �صورية ال�سبب كان على من يدعي 

للالتزام �سببا �آخر م�شروعا �أن يقيم الدليل على �صحة ما يدعيه(.

كما ن�صت المادة 136 من القانون المدني الم�صري على �أنه: )�أن العقد يعتبر باطلا في حالة عدم 
وجود �سبب للالتزام، �أو كونه مخالفا للنظام العام �أو الآداب(.

يت�ضح من هذه الن�صو�ص �أن ال�سبب يق�صد به الغر�ض الذي يق�صد �إليه الملتزم من وراء التزامه، 
فال�سبب يقوم على توافر �شروط ثلاثة، هي:

�أولًا: وجود ال�سبب :

يجب �أن يكون ال�سبب موجودا ف�إذا لم يوجد كان العقد باطلا ف�إذا �أكره �شخ�ص على التوقيع على 
�سند مديونية وهو غير مدين �أو �أكره على تبرع وهو لي�ست لديه نية التبرع كان العقد باطلا لانعدام 
ال�سبب، وهذا يعني �أنه في عقود المعاو�ضة يكون �سبب التزام احد الطرفين هو في ذاته محل التزام 
للالتزام  �سبب  هناك  يكون  فلا  العقد  انعقاد  قبل  هلك  قد  المحل  هذا  كان  ف�إذا  الآخر،  الطرف 
وكذلك �إذا كان محل الالتزام لأحد الطرفين عملا �أو امتناع عن عمل وكان هذا العمل م�ستحيل 

ا�ستحالة مطلقة فلا ينعقد العقد ولا يوجد هنا �أي�ضا �سبب للالتزام.
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ثانياً: �صحة ال�سبب:

ي�شترط كذلك �أن يكون ال�سبب �صحيحا، ويكون ال�سبب غير �صحيح �إذا كان موهوما �أو �صوريا ومثال 
ال�سبب الموهوم �أن يتخارج وارث مع �شخ�ص يعتقد انه وارث ثم يتبين انه غير وارث �أو يتفق الوارث 
مع مو�صي له على �إعطائه مبلغ من النقود ثم يتبين �أن المو�صي رجع في و�صيته في مثل هذه الفرو�ض 

يكون العقد باطلا لانعدام ال�سبب.

ثالثاً: م�شروعية ال�سبب:

يجب �أن يكون ال�سبب م�شروعاً، ويكون ال�سبب م�شروعاً �إذا كان لا يخالف النظام العام �أو الآداب 
بدفع  تعهد  التزام من  فان  النقود  بارتكاب جريمة في مقابل مبلغ من  تعهد �شخ�ص  ف�إذا  العامة 
كما في هذا  بارتكاب الجريمة،  الآخر  قيام  وهو  التزامه  �سبب  م�شروعية  لعدم  باطل  يقع  النقود 
�أما الالتزام المقابل وهو دفع مبلغ من  �أي�ضا لعدم م�شروعية المحل،  الفر�ض يكون الالتزام باطلا 

النقود فمحله م�شروع ولكنه يكون باطل لعدم م�شروعية �سببه وهو ارتكاب الجريمة.

ولا يختلف ال�سبب في العقد التقليدي عن ال�سبب في العقود الإلكترونية المبرمة عبر تقنيات الات�صال 
الحديثة والتي قد تت�ضمن على �سبيل المثال  �أفعالا خاد�شة للحياء ف�إنها تكون باطلة لأن ال�سبب غير 
م�شروع، �إلا �أن مفهوم الآداب العامة يتطور ب�صورة تدريجية مع الوقت ويختلف من دولة �إلى �أخرى 
بمقدار تحرر المجتمع ولذا فان ما يعتبر مناق�ضا للآداب العامة في دولة ما قد لا يكون كذلك في 
دولة �أخرى وهو ما يتطلب بطبيعة الحال �ضرورة التن�سيق بين الدول على الم�ستوى الإقليمي والدولي.

ر�أينا �أن ال�سبب وهو الغر�ض المبا�شر الذي يق�صد �إليه الملتزم من وراء التزامه، ولذلك  يجب  توافر 
�شروط ال�سبب، ولذلك يجب ان يكون ال�سبب في العقد الإلكتروني موجوداً و�صحيحاً وم�شروعاً.
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الف�صل الثاني
�إثبات العقد الإلكتروني

واقعة  �صحة  على  القانون  يحددها  التي  بالطرق  الق�ضاء  �أمام  الدليل  �إقامة  �أنه  الإثبات  يعرف 
قانونية يدعيها �أحد طرفي الخ�صومة وينكرها الطرف الآخر.

ومن هذا يت�ضح �أن الإثبات المق�صود هو الإثبات الق�ضائي الذي يتم عن طريق تقديم الدليل �أمام 
الق�ضاء و�أن ين�صب على واقعة قانونية معينة وان يكون بالطريقة التي يحددها القانون.

والإثبات في المعاملات الإلكترونية تعتريه الكثير من ال�صعوبات من الناحية التقنية نظراً لحداثة 
هذه التكنولوجيا وتعقيدها ولما يت�سم به �أ�صحاب المعاملات الإلكترونية  غير الم�شروعة  من مكر 
ودهاء وحيلة وغ�ش واحتيال با�ستعمال تقنيات معلوماتية عالية الكفاءة وب�سرعة فائقة ي�ستطيعون 
من خلالها طم�س �أي عمل غير م�شروع ومحو �آثاره الخارجية الملمو�سة. لذا ف�إنني �س�أتحدث في هذا 

الف�صل عن �إثبات العقد الإلكتروني من خلال المباحث التالية:

المبحث الأول: طرق الإثبات

المبحث الثاني: �صور التوقيع الإلكتروني

المبحث الثالث: حجية التوقيع الإلكتروني
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المبحث الأول: طرق الإثبات
المطلب الأول

الكتابة

ي�صعب  التي  القانونية  الأفكار  من  تعتبر  �أنها  ويبدو  الإثبات  مجال  في  مهما  دورا  الكتابة  تلعب 
تعريفها، فلفظ الكتابة ين�صرف �إلى  �أو�سع معانيه، فهو ي�شمل كل ما يحرر دون ا�شتراط �شكل ما �أو 
وجود توقيع، ويمكن تعريف الكتابة ب�أنها ))مجموعة الرموز المرئية التي تعبر عن القول �أو الفكر 
ويمكن �أن تتم الكتابة ب�أي و�سيلة �أو ب�أي لغة((، وتحتل الكتابة المرتبة الأولى بين �أدلة الإثبات وتعتبر 
هي و�سيلة الإثبات الأكثر �شيوعا بين الأفراد والأف�ضل لهم من �أجل �إثبات معاملاتهم المختلفة حيث 
يمكن عن طريقها تحديد مركز ال�شخ�ص تحديدا وا�ضحا  على نحو يتنافى مع ما قد يطر�أ من 

ن�سيان �أو موت ال�شهود، وقد اعتمد الم�شرع الكويتي والم�شرع الم�صري الإثبات بالكتابة.

والكتابة الإلكترونية هي م�سالة جديدة لم يتناولها الم�شرع الكويتي بل تناولها الم�شرع الم�صري في 
قانون التوقيع الإلكتروني رقم 15 ل�سنة 2004 حيث ن�ص في المادة 1/�أ  على �أنه: ) يق�صد بالكتابة 
الإلكترونية كل حروف �أو �أرقام �أو رموز �أو �أي علامات �أخرى تثبت على دعامة �إلكترونية �أو رقمية 
�أو �ضوئية �أو �أية و�سيلة �أخرى م�شابهة وتعطي دلالة قابلة للإدراك(. ووفقا لن�ص المادة 15 من ذات 
والتجارية  المدنية  المعاملات  نطاق  الإلكترونية في  وللمحررات  الإلكترونية  )للكتابة  فان   القانون 
والإدارية، ذات الحجية المقررة للكتابة والمحررات الر�سمية والعرفية في �أحكام قانون الإثبات في 
لل�ضوابط  وفقا  القانون  هذا  في  عليها  المن�صو�ص  ال�شروط  ا�ستوفت  متى  والتجارية  المدنية  المواد 

الفنية والتقنية التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون(.

كما تناول الم�شرع الفرن�سي الكتابة الإلكترونية في المادة 1316 من القانون المدني الفرن�سي والتي 
تن�ص على �أن: ) الإثبات الخطي، �أو الإثبات بالكتابة ينتج من كل تدوين للحروف �أو العلامات �أو 
الأرقام �أو �أي رموز �أو �إ�شارات ذات دلالة تعبيرية مفهومة ووا�ضحة �أيا ما كان دعامتها �أو و�سيلة 

نقلها (.
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كما ن�صت المادة 1316-1 من ذات القانون على �أن ) الكتابة تحت �شكل �إلكتروني يكون لها نف�س 
هوية  تحديد  الإمكان  في  يكون  �أن  �شريطة  ورقية  دعامة  على  للكتابة  الممنوحة  الإثبات  في  القوة 

ال�شخ�ص الذي �أ�صدرها وان يكون تدوينها وحفظها قد تم في ظروف تدعو �إلى الثقة (.

ويت�ضح من الن�صو�ص ال�سابقة �أن كل من الم�شرع الم�صري والفرن�سي قد تبنيا مفهوما مو�سعا للكتابة 
واعترفا بالكتابة الإلكترونية ومنحاها نف�س الحجية القانونية المقررة للكتابة التقليدية للإثبات.

و لا ريب في �أن �إ�صدار الت�شريعات التي تعترف بالكتابة الإلكترونية من �شانه �أن ي�ضع حدا للغمو�ض 
تقنيات  الهائل في مجال  الفني  التطور  ويواكب  الكتابة  من  النوع  هذا  يكتنف  كان  الذي  والجدل 
الات�صال عن بعد والذي مر بمراحل متعددة  خا�صة  وان الأمان الممنوح لهذه المعاملات يتوقف 
على التقنية التي ي�ستخدمها الأطراف وقد ا�ستطاع هذا التطور التقني �أخيرا �أن يولد هذا الأمان 

ويحظى بثقة المتعاملين في مجال التجارة الإلكترونية.

ويلاحظ �أن الكتابة الإلكترونية يمكن �أن تقوم بنف�س الدور الذي تقوم به الكتابة التقليدية طالما 
�أنه يمكن قراءتها وتدل بو�ضوح على م�ضمون الت�صرف القانوني وطالما كانت مدونة على دعامة 
�إلى  بالإ�ضافة  ال�ضرورة،  عند  �إليها  الرجوع  للأطراف  وتخول  الا�ستمرارية  لها  ت�ضمن  �إلكترونية 

كونها ت�ضمن عدم التعديل في بياناتها على نحو يوفر للمتعاملين الأمان والثقة.

وي�شترط في الكتابة الآتي:

�أولا: �أن تكون الكتابة مقروءة:

�أن تكون مقروءة وان تكون وا�ضحة حتى يمكن  ي�شترط في الكتابة حتى ت�صبح كدليل في الإثبات 
فهمها و�إدراك محتواها وي�ستوي في ذلك �أن تكون على دعامة ورقية �أو �إلكترونية �أو �أن يكون قد تم 

تدوينها بحروف �أو بيانات �أو رموز.

ثانيا: ا�ستمرار الكتابة ودوامها:

لكي تحقق الكتابة وظيفتها في الإثبات فانه يجب �أن تدون على دعامة تحفظها لفترة طويلة من 
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الزمن بحيث يمكن الرجوع �إليها عند الحاجة وي�ستوي في ذلك �أن تكون على دعامة ورقية �أو دعامة 
�إلكترونية مثل حفظها على ذاكرة الحا�سوب �أو الأقرا�ص الممغنطة �أو البريد الإلكتروني.

ثالثا: عدم قابلية الكتابة للتعديل:

�صحتها  في  ي�ؤثر  عيب  �أي  من  خالية  تكون  �أن  الإثبات  في  كدليل  ت�صبح  حتى  الكتابة  في  ي�شترط 
كالك�شط والمحو والتح�شير، ف�إذا كانت هناك �أية علامات تدل على التعديل في بيانات المحرر ف�إن 
تكون على و�سيط غير مادي  الإلكترونية  الكتابة  �أن  وبالرغم من  الإثبات،  ينال من قوته في  هذا 
�إلا �أن نظم المعلومات الحديثة بما تتيح من �أ�ساليب متطورة يمكن لها �أن تك�شف عن �أي تعديل في 
بجهات  الا�ستعانة  �أن  كما  تعديلها،  وتاريخ  المعدلة  البيانات  بدقة  وان تحدد  الإلكترونية  البيانات 
الت�صديق الإلكتروني يمكن �أن يحل هذه الم�شكلة عند ادعاء �أي طرف من الأطراف المتعاقدة �أن 

هناك عبثا �أو تعديلا في بيانات المحرر الإلكتروني.
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المطلب الثاني
التوقيع

ن�صت المادة 13 من المر�سوم بالقانون 39 ل�سنة 80 الكويتي ب�شان الإثبات في المواد المدنية والتجارية 
على انه: )تعتبر الورقة العرفية �صادرة ممن وقعها ما لم ينكر �صراحة ما هو من�سوب �إليه من خط 
�أو �إم�ضاء �أو ختم �أو ب�صمة، �أما الوارث �أو الخلف فلا يطلب منه الإنكار، ويكفي �أن يحلف يمينا 
ب�أنه لا يعلم �أن الخط �أو الإم�ضاء �أو الختم �أو الب�صمة هي لمن تلقي عنه الحق. ومع ذلك فلي�س لمن 
ناق�ش مو�ضوع الورقة �أن ينكر ما ن�سب �إليه من خط �أو �إم�ضاء �أو ختم �أو ب�صمة �أو �أن يتم�سك بعدم 
علمه ب�أن �شيئا من ذلك �صدر ممن تلقى عنه الحق(. وقد ن�ص القانون الم�صري في المادة 1/14 
من قانون الإثبات على �أن ) يعتبر المحرر العرفي �صادر ممن وقعه ما لم ينفِ �صراحة ما هو من�سوب 
�إليه من خط �أو �إم�ضاء �أو ختم �أو ب�صمة(. يت�ضح من هذه الن�صو�ص �أن التوقيع هو ال�شرط الهام 
في الورقة العرفية لأنه هو الذي يت�ضمن قبول الموقع لما هو مدون في الورقة �أو بعبارة �أخرى هو الذي 
ين�سب الكتابة �إلى �صاحب التوقيع،  ويجب �أن ي�شتمل التوقيع على ا�سم الموقع ولقبه كاملين فلا يكفي 
التوقيع بعلامة مخت�صرة �أو بالأحرف الأولى من الا�سم، وكما يكون التوقيع ب�إم�ضاء �شخ�ص يمكن 

�أن يكون بالختم �أو بب�صمة الإ�صبع.

هذا بالن�سبة للتوقيع على المحرر التقليدي �أما بالن�سبة للتوقيع على المحرر الإلكتروني فلم يوجد 
ن�ص في القانون الكويتي يعرفه �إلا �أنه قد عرفته المادة 1/ج من قانون التوقيع الإلكتروني الم�صري 
رقم 2004/14 ب�أنه: ) ما يو�ضع على محرر �إلكتروني ويتخذ �شكل حروف �أو رموز �أو �إ�شارات �أو 
غيرها ويكون له طابع منفرد ي�سمح بتحديد �شخ�ص الموقع ويميزه عن غيره (  كما عرفه القانون 
الفرن�سي في المادة4/1316 من التقنين المدني الفرن�سي المعدلة بقانون التوقيع الإلكتروني الفرن�سي 
رقم 2000/230  ب�أنه:) التوقيع ال�ضروري لإتمام الت�صرف القانوني الذي يميز هوية من وقعه، 
ويعبر عن ر�ضائه بالالتزامات التي تن��شأ عن هذا الت�صرف وعندما يكون �إلكترونيا فيجب �أن يتم 

با�ستخدام و�سيلة �آمنة لتحديد هوية الموقع و�ضمان �صلته بالت�صرف الذي وقع عليه(

وقد عرفه بع�ض الفقهاء ب�أنه )بيان مكتوب ب�شكل �إلكتروني يتمثل في حرف �أو رقم �أو رمز �أو �إ�شارة 
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�أو �صوت �أو �شفرة خا�صة ومميزة ينتج من �إتباع و�سيلة �آمنة، وهذا البيان يلحق �أو يرتبط منطقيا 
ببيانات المحرر الإلكتروني في الدلالة على هوية الموقع على المحرر والر�ضاء بم�ضمونه(.

وللتوقيع الإلكتروني �أهمية كبرى في �شتى المجالات، منها:

1ـ تحويل المعلومات ال�شخ�صية ب�صورة �سرية وم�ضمونة لكل مواطن.

2ـ يمكن الاعتماد اعتماداً كلياً على التوقيع الإلكتروني �ضمن الإجراءات القانونية والق�ضائية في 
المنازعات بين الأ�شخا�ص وال�شركات الخا�صة �أو الم�ؤ�س�سات والهيئات الحكومية.

3ـ توفير الهوية الرقمية لكل مواطن.

4ـ التوفير في جميع �إجراءات �إر�سال البيانات �إلى المواطن والح�صول على المعلومات منه )التوفير 
في الورق، الطلبات، الطباعة، الأحبار، �إلخ..(.

5ـ توفير عامل الوقت الثمين للمواطن والموظف وفي هذه الحالة لن ي�ضطر المواطن �إلا �أن يذهب 
في  الحال  هو  كما  مطولًا  والانتظار  الحكومية  الدوائر  �إلى  النقل  و�سائل  با�ستخدام  �أو  ب�سيارته 
بلداننا العربية وعلى النقي�ض تماماً في البلدان الغربية، حيث �أنه بالكاد �أن ترى �أ�شخا�صاً يكملون 

معاملاتهم �إلى ب�أ�ضيق الحالات، وهي ظهوره ال�شخ�صي �إن لزم.

وهناك عدة فروق جوهرية بين التوقيع الإلكتروني والتوقيع التقليدي:

�أولًا: من حيث �صوره �أو �شكل التوقيع:

�إن التوقيع التقليدي يتم في �صورة �إم�ضاء �أو التوقيع بالختم �أو ب�صمة الإ�صبع، و�إن للموقع حرية في 
اختيار �أي �صورة من هذه ال�صور، �أما بالن�سبة للتوقيع الإلكتروني ف�إنه لا ي�شترط فيه �صورة �أو �شكل 
معين حيث يمكن �أن يتم في �صورة حروف �أو �أرقام �أو رموز �أو �إ�شارات �أو ب�شرط �أن يكون لل�صورة 

الم�ستخدمة طابع منفرد ي�سمح بتحديد �شخ�ص الموقع من غيره.
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ثانياً: من حيث الو�سيط �أو الدعامة التي يو�ضع عليها التوقيع:

بالن�سبة للتوقيع التقليدي يتم عبر و�سيط مادي ملمو�س ومح�سو�س وهو في الغالب و�سيط ورقي، �أما 
التوقيع الإلكتروني فيتم عبر و�سيط �إلكتروني غير مح�سو�س.

ثالثاً: من حيث الوظائف التي ي�ؤديها التوقيع:

التوقيع التقليدي يقوم بوظيفتين:

�أ- �أنه يحدد هوية و�شخ�صية الموقع ويميزه عن غيره من الأ�شخا�ص.

ب- �أنه دليل على الح�ضور المادي لأطراف الت�صرف في وقت التوقيع �أو ح�ضور من يمثلهم قانوناً 
�أو اتفاقاً.

�أما التوقيع الإلكتروني:

�أ- �أنه يحدد هوية و�شخ�صية الموقع ويميزه عن غيره من الأ�شخا�ص.

ب- �أنه ي�سمح بالتعاقد عن بعد.

ج- �أنه يحقق قدراً من الأمن والثقة في �صحة التوقيع وانت�سابه ل�صاحبه.

د- �إن التوقيع الإلكتروني يمنح الم�ستند �صفة المحرر الأ�صلي وبالتالي يجعل منه دليلًا معداً م�سبقاً 
للإثبات له نف�س منزلة الدليل الكتابي الذي يتم �إعداده م�سبقاً قبل �أن يثور النزاع بين الأطراف.

ر�أينا من خلال هذا المبحث �أن الكتابة التقليدية هي مجموعة الرموز المرئية التي تعبر عن القول �أو 
الفكر ويمكن �أن تتم الكتابة ب�أي و�سيلة �أو ب�أي لغة.

و�أن الكتابة الإلكترونية  هي عبارة عن مجموعة من الحروف �أو الأرقام �أو الرموز �أو �أية علامات 
�إلكترونية وتعطي دلالة قابلة للإدراك، و�أن التوقيع الإلكتروني يتمثل في  �أخرى تثبت على دعامة 
مجموعة من الحروف �أو الأرقام �أو الرموز �أو الت�شفير الرقمي  �أو �أي نظام معالج �إلكتروني يمكن 

�أن يعبر عن ر�ضاء �أطراف الت�صرف القانوني.
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