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אאא 
 

ّللإنسان, وقد نوه عنهـا اليونـانيون  البدايات الأولى تمتد جذور الصورة الذهنية إلى
 وآخـرون Wolter Lipp mann »ولترليـبمان«عليهـا ى بنـى مؤلفـاتهم, التـ والعرب فى

ة, وأدخلوهـا نطـاق الدراسـات الإنـسانية, فتنوعـت التوجهـات, مفاهيمهم للصور
 .)١(وكثرت الحقول العلمية المتناولة لها

مـن القـرن ى وقد بدأ استخدام مصطلح الصورة الذهنية مـع بدايـة النـصف الثـان
 العشرين كمـصطلح ذو علاقـة بالمنـشآت التجاريـة, ولكنـه مـا لبـث أن اسـتخدم فى

  فىimage, ويرجـع أصـل كلمـة )٢(يـة والمهنيـة المختلفـةالمجالات السياسية والإعلام
المحاكـاة ى يعنـ￯ , والـذimageى الأصـل اللاتينـ اللغتين الإنجليزيـة والفرنـسية إلى

 .)٣(والتمثيل
أنهـا  علماء الاتصال, حيث عرفـت عـلى￯ وقد تعددت مفاهيم الصورة الذهنية لد

ص أو مؤسـسة, ولا الجمهـور عـن شـخى وعـ حاصل جميع الانطباعات المكنونـة فى
 تنطبع هذه الصورة وتكتب مرة واحدة, ولكنهـا عمليـة متطـورة بـشكل متواصـل فى

 .)٤(الأفراد وشعورهمى وع
للانطباعـات ى النـاتج النهـائ: عجوة الـصورة الذهنيـة بأنهـا ويعرف الدكتور على

 تتكون عند الأفراد أو الجماعات عن الآخرين, وتتكون هـذه الانطباعـاتى الذاتية الت
من خلال التجارب المباشرة وغير المباشرة, وترتبط هذه التجـارب بعواطـف الأفـراد 

 .)٥(واتجاهاتهم وعقائدهم
للواقـع يمثـل ى  تأليف وتركيب صناععبارة عن: كتور راجية قنديل أنهاالد￯ وتر

ًفيه الخيال قدرا معينًا, وأن هذا التركيب قـد يكـون بـسيطا أو معقـدا, إلا أنـه فى ً كلتـا  ً
 )٦(.التشويه, ومن ثم الابتعاد عن الحقيقة والاختلاف عن الواقع إلى￯ التين قد يؤدالح
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أذهـان النـاس عـن  تتكـون فىى الصورة العقلية الت: ويعرفها ريبستون وبيرلو بأنها
الأفراد والجماعات والشعوب والمؤسسات المختلفة, وتتكون هذه الصورة من التجربة 

الأدلـة   تكون عقلانية أو غير رشـيدة, وقـد تعتمـد عـلىالمباشرة أو غير المباشرة, وقد
نهاية الأمر تمثل  الشائعات والأقوال غير الموثوقة, ولكنها فى والحقائق والوثائق, أو على

ُواقعا صادقا لن يمح  .)٧(وسهممن رءى ًً
ــة  ــصورة الذهني ــرتبط مفهــوم ال ــا ي ــيرا م ــة imageًوكث ــصورة النمطي  بمفهــوم ال

stereotypeنحـو لا يتغـير أو  ُ مكرر علىىءنمطية يعرفها الباحثون بأنها ش ال, فالصورة
, أو أنهـا معتقـدات )٨( متفق مع نمط ثابت أو عام وتعوذه السمات الفردية المميزةىءش

 .)٩(الفرد عن سمات جماعة ما من الجماعات￯ راسخة لد
 وأوضح الباحثون أن الصورة الذهنية تختلف عن الصورة النمطية من خـلال عـدة

 :من أهمها￯ جوانب أخر
, أما الـصورة ىـ أن الصورة الذهنية يمكن تغييرها حيث إنها تتسم بالثبات النسب١

 لأنها تتسم بالثبات والجمود, وتعد مرحلـة لاحقـة ;النمطية فليس من السهل تغييرها
 .لمراحل تكوين الصورة الذهنية

صورة الذهنيـة فتكـون ًـ غالبا ما تكون الصورة النمطية سلبية ومتحيـزة, أمـا الـ٢
ًأحيانا إيجابية, وأحيانا تكون سلبية, وذلك حسب الظروف والمواقف ً. 

الـصورة الذهنيـة, ولكـن المـصطلح  دلالـتهما عـلى ـ أن المصطلحين يشتركان فى٣
 وعـلىى مطلق الصورة عن الأشياء, فهو أعم وأشمل من المـصطلح الثـانى الأول يعن

ورة الذهنيـة, ولكنـه أحـد أنواعهـا أو صـفة  ليس هو الصStereotypeهذا فمصطلح 
 imageًحالاتها, ومع ذلك فهو أكثر قوة وارتباطا بمصطلح الـصورة الذهنيـة ￯ لإحد

ُوعملية الخلط بينهما تعد واردة بنسبة كبيرة ُ)١٠(. 
ًـ أن مصطلح الصورة الذهنية العام يتضمن عددا أكبر من الـسمات مقابـل عـدد ٤
 .لنمطيةحالة مصطلح الصورة ا أقل فى
ـ أن تكوين الصورة الذهنية النمطيـة يعـد مرحلـة لاحقـة مـن مراحـل تكـوين ٥

أول مـا يـتم ى أن الـصورة الذهنيـة هـى الإنسان, مما يعن￯  لدimageالصورة الذهنية 
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أساسـها تتنـوع وتتفـرع أنـواع الـصور  الجماهـير ومنهـا وعـلى￯ تكوينه وتشكيله لد
 . )١١(￯الأخر

 مـن مـصطلح الـصورة الذهنيـة, وتفرعـت عنـه اشـتقتى ومن المصطلحات الت
ً, ولقــد تعــددت أيــضا مرادفــات هــذا media imageمــصطلح الــصورة الإعلاميــة 

المصطلح مثلما تعددت مرادفات مـصطلح الـصورة الذهنيـة بوجـه عـام, فقـد أطلـق 
الجماهيريـة, أو الاتـصال العـام  الـصورة »الـصورة الإعلاميـة «مصطلح البعض على

￯ ورة, أو دبلوماسية الميـديا, وتعـد الـصورة الإعلاميـة مـن الـرؤللصى ستراتيجالإ
إطار مجتمع معين بكل ما يتضمنه مـن  تقدمها وسائل الإعلام فىى الخاصة للواقع والت

 .)١٢(عمل وسائل الإعلام أنظمة ومؤسسات تؤثر على
ترسمها وسائل الإعلام لدولة من الدول من خلال ما ى مجموعة السمات التى أو ه
 .)١٣(هذه الدولة ه من مضمون يتناول الحياة فىتقدم

الصورة المصنوعة من قبل القـائمين : ويعرف أحد الباحثين الصورة الإعلامية بأنها
 وسائل الإعلام المختلفة, مـن خـلال صـياغة مـضامين الرسـالة الإعلاميـة عـلى على

ت اختلاف توجهاتها, وقد تكون هذه الصورة واقعية أو غـير واقعيـة حـسب توجهـا
 .)١٤(صياغة الرسائل الإعلامية المكونة للصورة الإعلامية ووجهات نظر القائمين على

ăآخرون بأن الصورة الإعلامية تتميز بأنها تـصنع واقعـا إعلاميـ￯ وير ًا مختلفـا عـن ً
الحياة الواقعية, لأنه لولا وجود هذا الاختلاف لما كان هناك مبرر يدفع الجمهور لقراءة 

 إلىى لتلفزيون أو سماع الراديو, فالحياة الواقعية لا يمكن أن ترقـالصحف أو مشاهدة ا
 مـن »الواقعيـة الإعلاميـة المـصنوعة «ُنقدم به العالم مـن￯ البهاء والرونق الذ￯ مستو

أهـم  خلال مزج الصورة الإعلامية المرجوة بالواقع الملموس للدولة مع التركيـز عـلى
 .)١٥( الواقع بالمصنوع»يفتغل «السمات المميزة للدولة بواسطة عملية

 بعد تحليل مـضمون التغطيـة الإخباريـة الدوليـة لمـدة سـبع Hessوقد أثبت هيث 
 ًسنوات أن أغلب دول العالم نادرا ما يتم رؤيتها أو تصورها إلا عندما يذكر اسـمها فى
وسائل الإعلام, أو عندما يزورها شخص مهم, أو عند ارتباطها بحدث مهم, ولذلك 

امتلاك وسائل الإعلام الحديثة واستضافة الأحـداث العالميـة وإنتـاج  إلىالدول ى تسع
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 National imageمواد إعلاميـة عـن طريـق تنـشيط إدارة الـصورة الذهنيـة القوميـة 

managementتكوين صورة إعلامية إيجابية لها بين دول العالم الأخر  فى￯)١٦(. 
ية العامة ومتفرعة عنها, فإن وإذا كانت الصورة الإعلامية مشتقة من الصورة الذهن

 :النقاط التالية ًهناك من الباحثين من ذكر فروقا بينهما حددها فى
نوع مـن أنـواع ى عام, أما الصورة الإعلامية فه ـ أن الصورة الذهنية, مفهوم كلى١

 .بينهما عموم وخصوص￯ الصورة الذهنية العامة, أ
 ات النفسية والاجتماعيـة عـلىـ أن الصورة الذهنية مصطلح قديم ارتبط بالدراس٢

 .ارتبطت بالدراسات السياسية والإعلاميةى خلاف الصورة الإعلامية الت
 ًالصورة الإعلامية يحتل نسبة كبيرة, نظـرا للتحيـز الكبـير فى ـ أن عامل الشك فى٣

 تلـك الوسـائل فى بعض وسائل الإعلام المكونة للصورة, وسيطرة بعض الأنظمة على
 .الدول الغربية  سيطرة أصحاب رؤوس الأموال فىالدول النامية أو

, وهذا ناتج عن طريق عرض »مشوشة «وتظهرى ًـ أن الصورة الإعلامية دائما تأت٤
أكثر من وسيلة إعلامية وبطرق وأساليب وأشكال مختلفة  الصورة الإعلامية للدولة فى

 .)١٧(￯من جانب المؤيدين تارة ومن جانب المعارضين تارة أخر
تكـوين وتـشكيل الـصورة  ن هناك وسائل إعلاميـة كثـيرة تعمـل عـلىولا شك أ

الذهنية بشكل عام والصورة الإعلامية بشكل خاص, ولعل من أهـم تلـك الوسـائل 
المطبوعات بصفة عامة, فقد أثبتت الدراسات العلمية أن الوسائل المطبوعة تتفوق ى ه

 يـز بـه مـن مقـدرة عـلىبالنسبة للجمهور القارئ وذلك لمـا تتم￯ الوسائل الأخر على
توضيح الأمور للقراء  تساعد علىى عرض التفاصيل الدقيقة والموضوعات الطويلة الت

الوقـت والمكـان  إمكانيـة قراءتهـا فى  لهم فرصة الدراسـة المتأنيـة, بالإضـافة إلىئوتهي
 .)١٨(عليها صفة الخصوصيةى المناسبين, مما يضف

الجمهور, والصحافة لهـا  التأثير على طليعة الوسائل المطبوعة فى وتقف الصحافة فى
 التفكـير والـصبر عـلى ًتكوين الصور نظرا لأنها تتميـز بـالعمق فى كذلك دور مهم فى
 المدروس وتتـيح للقـارئ فرصـة للتأمـل والـتمعن فى￯ طياتها الرأ البحث وتحمل فى

ن كل مرة يـزداد مـن الفكـرة ويـتمكن مـ بين يديه أكثر من مرة, وهو فى￯ المطبوع الذ
 .)١٩(فيها￯ تقليب وجوه الرأ
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تكـوين الـصورة  يقدم من خلال وسـائل الإعـلام فى￯ ويتزايد أهمية المضمون الذ
 حالة غياب الخبرة المباشرة أو التجربة الشخصية, حيث يـضطر الأفـراد إلى الذهنية فى

الخبرات غـير المبـاشرة مـن خـلال وسـائل  ًفهم وإدراك الظواهر والأشياء اعتمادا على
 :تهيئ لوسائل الإعلام القيام بهذا الدورى لام, وهناك الكثير من العوامل التالإع
الاسـتقطاب والإبهـار وخاصـة  ـ الانتشار الواسع لوسائل الإعلام وقدرتها على١

 وانتـشار الأقـمار الـصناعية وتعـدد »الإنترنـت «بعد ظهور شبكة المعلومات الدوليـة
أوقـات الجماهـير ومناقـشتها الـشديدة   عـلىالاسـتيلاء القنوات الفضائية القادرة على
 .￯للمؤسسات الاجتماعية الأخر

أوقـات الأزمـات وتطـور  وسـائل الإعـلام وبالـذات فى ـ اعـتماد الأفـراد عـلى٢
المعلومات  الأحداث والصراعات الدولية وهذه التأثيرات إما معرفية تتعلق بالتغيير فى

العاطفيـة مثـل الخـوف والقلـق أو ى والمعارف أو تـأثيرات وجدانيـة تتعلـق بـالنواح
 .تأثيرات سلوكية

العام وعمليـات التنميـة والثقافـة ￯ الرأ التأثيرات فى ـ قدرة وسائل الإعلام على٣
 والاتجاهات والتراث والعادات والتقاليد والفن والسياسة والاقتصاد بـل والتـأثير فى

 .ء يتصل بالفرد والجماعة بل والحياة ذاتهاكل شى
 يعتمـد عليهـا الأفـراد للحـصول عـلىى الإعلام أهـم القنـوات التـوتعد وسائل 

ا ăالمعلومات والمعرفة عن الأحداث العالمية والدول الأجنبية, حيـث يقـف الفـرد يوميـ
مـن شـأنها أن ى أمام سيل جارف من العناوين والأخبار والصور ووجهات النظر التـ

تـصدرها ى قط عن الدول التخلق وتدعيم الصور الذهنية أو النمطية ليس ف إلى￯ تؤد
العام, ولا تمثل الـصورة ￯ التأثير عن الرأ وإنما لكافة الدول, ومن ثم تمارس دورها فى

ăتكونها وسائل الإعلام تجسيدا محايـدا أو موضـوعيى الإعلامية الت ً ى ا للواقـع, بـل هـً
ئل تطرحها وسـاى تجسيد مشروط بهوية الوسيلة وأهدافها الإستراتيجية, فالصورة الت

المؤسسات الإعلامية لدولة أو شعب ما,  الإعلام تعكس تصورات القائم بالاتصال فى
تعـرض ￯ العام والجمهور الـذ￯ الرأ ًالوقت نفسه تمارس نوعا من التأثير على فىى فه

تتـضمنها ى رد الفعل المتكامل باسـتخدامه للمعلومـات التـ عليه حيث يستخدمها فى
 .اثالصورة مناقشته وتحليلاته للأحد
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 تقدمها وسائل الإعـلام تـشارك فىى لذلك يمكن القول بأن الصورة الإعلامية الت
الأفراد والجماعات وتبرز أهمية وسائل الإعلام ى وع صياغة الصور الذهنية المستقرة فى

تـضيق أو تنعـدم للغايـة مـصادر ى  والـدول الخارجيـة التـ,نقل ما يتعلق بالقضايا فى
تمدهم بهـذه المعلومـات, ى من وسائل الإعلام الت￯ ا سوالأفراد حوله￯ المعلومات لد

تكوين صورهم الذهنيـة عـن هـذه الأشـياء مـن خـلال مـا  ومن ثم يعمد الأفراد إلى
يقدم من خلالها الحدث أو ى يحصلون عليه من معلومات, حيث ترتبط هذه الصور الت

 .القضية
ى الانتقال بالأغلبية التـ تقوم به وسائل الإعلام فى￯ ومن هنا تبدو أهمية الدور الذ

, وبذلك بما تقدمه لهم مـن معـارف وآراء ￯أخر تظل عاجزة عن الانتقال من دولة إلى
￯ التاريخ البشر حول حياة هذه المجتمعات ونظمها السياسية والاقتصادية ودورها فى

العالم اليوم, وكذلك مواقفها من قـضاياهم  صراع الحضارات ولما تمثله فى ومكانتها فى
تـاريخ  شكلاتهم بل وستستطيع وسائل الإعـلام إعـادة كتابـة التـاريخ والتـأثير فىوم

الشعوب وتعتبر الذكريات العامة لجيل بأكمله وذلك عن طريق الاهتمام بشخـصيات 
واختفـاء الأهميـة ￯ موضـوعات وأحـداث دون أخـر معينة دون غيرها والتأكيد على
الـصور القائمـة  التـأثير فى م عـلىقـدرة وسـائل الإعـلا لبعض الأدوار مما يؤكد عـلى

 .￯دولة عن دولة أخر￯ وإحداث تغير بها لد
لأغلبيـة ى مـن جانـب واحـد واحـتلال الـدول العظمـى ويلعب التدفق الإعلام

تشكيل صورة ذهنية مشابهة لتلك الصور المكونـة  ًمصادر المعلومات والأخبار دورا فى
ًتمتـد لتـشمل أيـضا تبعيـة الـصورة هذه الدول مما جعل قضية التبعية الإعلاميـة ￯ لد

ى دول العـالم الثالـث للـصورة الذهنيـة المكونـة للـدول العظمـ￯ الذهنية المكونة لـد
 والتفـوق فى والتـأثير الثقـافىى التـدفق الإعلامـ عـلى￯ الكبر￯ كانعكاس لتأثير القو

إدراك الأفـراد  استخدام وسائل الإعلام وتشكيل هذه الصورة المنقولـة خطـورة عـلى
 .بتقديمها دون غيرها￯ ماعات إذا ما انفردت وسائل إعلام الدول الكبروالج

￯ ًتقدمها وسـائل الإعـلام وفقـا لـرأى وتتأثر عملية صناعة القرارات بالصورة الت
الـصورة الذهنيـة كـما أن  عـلىى يعتمد فيه الـسلوك الـسياس￯  الذBouldingبولدنج 

ترسمها وسـائل ى ستجابة للصورة التاى عملية اتخاذ قرارات تأتى العملية السياسية ه
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الاتصال للمجتمع, ويوجد ارتباط وثيق بين الـصورة الذهنيـة والقـرار, وبقـدر دقـة 
صانع القرار تكون أراؤه وتصرفاته ناجحة, وبقدر عدم صـدقها ￯ الصورة المتكونة لد
الاختيـارات الـصحيحة والملائمـة مـن بـين البـدائل  التوصـل إلى يكون الإخفـاق فى

 .لفةالمخت
ًويمكن القول بأن عددا كبيرا من صناع القرار لا يستجيبون للحقـائق الموضـوعية  ً
￯ للمواقف بقدر ما يخضعون لتأثير ما لديهم من صور عـن أنفـسهم وعـن العـالم الـذ
ى سيتعاملون معه وهو ما يفسر العلاقـة الوثيقـة بـين الـصورة والقـرار, فالـصورة هـ

تم فيهـا عمليـة صـنع ى البيئة النفسية التى رات, أو هالعام لاتخاذ القراى الإطار النفس
 على￯ الأخرى تجمعها مجموعة من الخصائص تؤثر هى القرار, كما أن صورة الدول الت

لا يكون بـين  ن الصراع الدولىإ :سلوك المجتمع نحو تلك الدولة بحيث يمكن القول
 بعـضها الـبعض, تكونهـا الـدول عـنى الدول بقدر ما يكون بين الصور المنحرفة التـ

الأفراد وذلك من خـلال مـا ￯ الصورة الذهنية لد وسائل الإعلام للتأثير علىى وتسع
 :يلى

كالأزمـات الدوليـة والحـروب والثـورات واغتيـال الـزعماء : ـ الأحداث المثيرة١
سـبيل  والفضائح المتعلقة بالحكم والمشكلات الاقتصادية والاكتشافات العلمية, وعلى

ى سياسـ￯  يتعرض لمـا لم يتعـرض لـه أ»بيل كلينتون «الأسبقى لأمريكالمثال الرئيس ا
النساء, ى  كلينتون, وه عندةنقطة الضعف الرئيسى أخر, فقد استغل الإعلام الأمريك

جمالهـا, ￯ ما يبدو عاشق للنساء يسيل لعابه أمـام امـرأة مهـما كـان مـستو فالرجل على
مـن الأحاديـث والتحلـيلات حـول فقامت وسائل الإعلام الأمريكية بتفجير العديد 

غراميات ومغامرات السيد الرئيس النسائية ويبلغ التقديم أقصاه عند عرض قصة مـع 
وتتـصاعد الأحـداث لتـصل  »ىمونيكـا لوينـسك«البيت الأبـيض  المتدربة السابقة فى

لدرجة تهديد الرئيس بالعزل من منصبه ومحاكمته أمام الكونجرس, ثم يخرج الـرئيس 
ا اعتـذاره عـن هـذه  أخطائه أمام الكاميرات وعـلىليتحدث عن  الهـواء مبـاشرة معلنًـ

, وتترقـرق »ىمونيكـا لونيـسك«لأسرتـه وللآنـسة ى الأخطاء وعما سببه من قلق نفس
تماسـك  جـواره فى تقف إلىى الت￯ زوجته السيدة هيلار عينيه وهو ينظر إلى الدموع فى

كينـث «المـستقل ى حقـق القـانونشديد يحسدها عليه نساء ورجال العالم ثم يعـرض الم
ً ملفا ضخما يحو»ستار ً ￯ويعرض الملف على»مونيكا« و»كلينتون«ة أدق تفاصيل علاق  
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  إلى تحـول بكل وسائل الإثارةءالجمهور عبر شبكة الإنترنت, المهم أن هذا الحدث الملى
عـالم اليـوم, ولكـن  الوحيدة فىى حول مصير رئيس القوة العظمى عالمى حدث سياس

نهاية غير سعيدة فيحصل الـرئيس ى أن تنتهى لهذه الدراما السياسية, يأبى لمخرج الخفا
النهايـات الـسعيدة  تميل إلىى البراءة ولعل هذا المخرج قد تأثر بالسينما المصرية الت على

الـبراءة تجـدد الحـديث  عالم السياسة, فبعد حصول الرئيس على ولكن الأمر مختلف فى
 .الصفح أم الانتقام س مع خصومه السياسيين, وهل سيتجه إلىحول ما سيفعله الرئي

يـستغرق حـدوثها فـترة طويلـة مـن ى الأحداث التـى وه: ـ الأحداث المتراكمة٢
المـستمر  الزمن وتتكون من عدد كبير من الأحداث الـصغيرة كـالاحتلال الإسرائـيلى

 .م١٩٤٨لفلسطين منذ عام 
 لا دخـل للإنـسان فىى حـداث التـالأى وهـ: »الكـوارث «ـ الأحداث الطبيعية٣

 الكـوارث الطبيعيـة كمـد وقوعها مثل الزلازل والبراكين والفيـضانات وغيرهـا مـن
 .م٢٠٠٤سيا جنوب شرق آ

تضخم خبراتنا بـصورة غـير عفويـة ى الأحداث التى وه: ـ الأحداث المصطنعة٤
أمريكـا  فىوتتم نتيجة لإعداد مسبق, ومن أمثلة الأحداث المصطنعة قيام جماعة يهودية 

  ممـا اسـتثار سبتمبر بإصدار كتاب لمؤلف مسلم هـاجم فيـه الإسـلام١١بعد أحداث 
فيـه ى حفيظة المسلمين, فاستغلت الجماعة اليهودية ذلك, وقامـت بنـشر إعـلان تـدع

محاولة بتدعيم الصورة الـسلبية  ـ وهمية ـ من الأردن بإهدار دم المؤلف فى￯ صدور فتو
سلمين, وكـذلك ادعـاء الولايـات المتحـدة الأمريكيـة الغرب عن الإسلام والمـ￯ لد

هـذا  وحليفتها بريطانيا بامتلاك العراق لأسلحة الدمار الشامل وقامـت الحـرب عـلى
الـرغم مـن أهميـة  الأساس ثم اتضح عدم امتلاك العراق لمثـل هـذه الأسـلحة وعـلى

ăتلعـب دورا مهـما￯ الأحداث المختلفة, إلا أنه يوجد عوامل أخر وين الـصورة تكـ  فىً
 :الذهنية منها

م من عملية التفاعل مع البيئة المحيطة بنا يشكل الجزء المه￯ الذ: الاتصال المباشر) أ
 مة فىالاتصال المباشر أحد العوامل المهأساسها ويعد  تكون الصورة الذهنية علىى والت

مـن خلق الصور الجامدة بين الشعوب, حيث لا ينتج ذلك إمكانية تكوين صور قريبة 
 .الواقع للذات أو الآخرين
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عـن ى تتم من خلالها معرفتنا بالعالم الخارجى وهو العملية الفعلية الت: الإدراك) ب
يقـوم الفـرد بمقتـضاها ى هو الطريقة الت :￯ أو بعبارة أخر,طريق التنبيهات الخارجية

ن خـلال ترد إليه جميعها مـى بتناول ومعالجة المعلومات وتقييم المثيرات الخارجية والت
الحواس وطريقة الاسـتجابة لهـذه الأحاسـيس أو الانطباعـات, فـنحن عنـدما نقـوم 
بتجديد ما سندركه فإن صورنا الذهنيـة واتجاهاتنـا وتجاربنـا الـسابقة وتوقعاتنـا عـن 
المستقبل تعمل كمرشـحات تمـر مـن خلالهـا المثـيرات الخارجيـة بحيـث تعـدل هـذه 

 .ب الجديدةتجربة من التجار￯ المرشحات إدراكنا لأ
تشكيل الـصور الذهنيـة مـن  م فىما يقومون به من دور مه باعتبار :ة الرأ￯قاد) ج

تتناسب مع اهتماماتهم وآرائهم ودورهم ى خلال اختيارهم أو إخفائهم للمعلومات الت
 وقـد تـشكل , من يعملون معهـم, ومواقعذلك بمواقعهم وهم يتأثرون فىى الاجتماع

تشكيل صورة مـشوهة  الصورة الذهنية عندما تسهم فى لىهذه العملية خطورة كبيرة ع
 .بصنعها وتوجيهها حسب ميولهم السياسية وأهوائهم غير الموضوعية￯ يقوم قادة الرأ

￯ تكـوين الـصور الذهنيـة لـد وتؤثر الجماعات المرجعية فى: الجماعات المرجعية) د
يـسمح بتبـادل ￯ عـدد الـذًالأفراد نظرا لتوفير ميزات الاتصال المباشر المتكرر وقلـة ال

 .)٢٠(الآراء والتعمق فيها
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