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∗ 
  :ص الدراسة لخستم •














 

Abstract: 
Perceived Organizational change and its relationship to 

The Communicative - organizational identification  
of the Staff at  South Valley University 

 
          The research Aims to Identify the Relations between Perceived 
Organizational change according to the battery of Bouckenooghe , 
Devos & Brooeck (2009) and Its relation to the Communicative - 
Organizational Identification of the Staff at  South Valley University , 
And the sample Consisted of (125) Staffs of Some University 
Faculties, The most important research concluded that : (1) The 
elements of Organizational Change was A lesser Extent than The 
average at the South Valley University with The exception of 
Readiness for Change, which Came with A high Degree (2) The total 
Average of Communicative – Organizational Identification was High 
(3) The presence of Statistically Significant Differences between the 
The External Nonverbal Communicative –Organizational Identification 
and Internal Nonverbal Communicative – Organizational Identification 
at A level of (0.01) in Favor of External Nonverbal Communicative –
Organizational Identification(4)There was A positive Correlation with 
Statistically Significant between Organizational Change and 
Communicative –Organizational Identification at (0.05). 
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       :  مقدمة •












 








 


(Staniforth , 1996:51)



(Pellettiere,2006:38)


(Mariotti,1998:28)


(Mabin, et al . , 2001:170) 



(Bouckenooghe, et al.,2009 :559) 











 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٣١  















 












(Gilmore 
et al.,1997 ; Burnes , 2004 ; Meaney & Pung , 2008) 


Patterson et al . 

Holt et al.,
 

BelascoStewart 
Climate of Change

 Process of ChangeReadiness for 
Change 

Bouckenooghe , Devos & 
Brooeck 








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
 




Climate of 
Change (Internal Context) Process of Change

Readiness for Change





(Armenakis, Harris, & 
Feild, 1999; Kotter, 1995; Mento, Jones, & Dirndorfer,2002; 

Sashkin & Burke, 1987) 

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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٣٤  




 
  : :مشكلة البحث  •

Wang et al .,Deem 






    


 








–

 
 


(Drucker, 1999 :25)(Gutsch, 

1995 :65)
(Washington and Hacker, 2005 

: 400)
 (Cartwright and Schoenberg, 

2006)Meaney and Pung


(Van Dick, 
Ullrich and Tissington,2006)


(Armenakis et al., 1993)

(Cinite 
, et al., 2009 : 27; Holt , et al., 2007: 291 ; , Holt et al., 2007 

: 250) 
(Bouckenooghe , et al.,2009 

:559)

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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٣٥  


 

       
             

           
           
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






Chu Yu



 







(Schneider, Brief 
&Guzzo, 1996)

(Jones et 
al.,2005; Zammuto & O’Connor, 1992).

Tierney


Callan et al .,


 
Jetten et al .,







 
Ullrich




 
Van Dick


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 
7 

  


 
7 


 

  : منهج البحث  •





 

  :أدوات البحث  •
  
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 (2009) 
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 

 : حدود البحث  •
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7 
 

7 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤٠  

7 
 

  : مصطلحات البحث  •
  :التغيير التنظيمى -١







 
 :التماثل التنظيمى التواصلى  -٢







 
  :الدراسات السابقة  •




 
  : دراسات ربطت بين التغيير التنظيمى بوجه عام والتماثل التنظيمى ) أ ( 

  
 

  ) :٢٠٠١( Cherimدراسة شريم ) ١(















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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤١  




 
  ) :٢٠٠٢( ,. Jetten , et alدراسة جيتين وآخرون ) ٢(






















        
  ) :٢٠٠٢( Michael & Venkataramanدراسة ميشيل وفينكاترامان ) ٣(










 



 

  ) :٢٠٠٤( ,.Van Dick et alدراسة فان ديك وآخرون ) ٤(







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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤٢  










 
  ) :٢٠٠٥( ,.Ullrich et alدراسة أولريتش وآخرون ) ٥(











 
  ) :٢٠٠٧( ,.Callan , et alدراسة كالان وآخرون ) ٦(













 
  ) :٢٠٠٨( Wendyدراسة وندى ) ٧(











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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤٣  




 
  ) :٢٠٠٩(  Chu Yuدراسة تشى يو مينج ) ٨(














 
  ) :٢٠١٠( ,.Michel et alدراسة ميشيل وآخرون ) ٩( 














 

  :دراسات ربطت بين بعض عناصر التغيير التنظيمى والتماثل التنظيمى ) ب ( 
 

  ) :٢٠٠١(Wiesenfeldدراسة وايزنفيلد ) ١(











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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤٤  




 
  ) :٢٠٠١( ,. Wiesenfeld et alدراسة ويسنفيلد وآخرون  ) ٢(




Mael and Terick





 
  ) :٢٠٠٢( Jeffryدراسة جيفرى ) ٣(








 

  ) :٢٠٠٣(دراسة مازن رشيد ) ٤(






 

  :) ٢٠٠٦(ل الحوامدة وأروى القرالة دراسة نضا) ٥(









 
  :) ٢٠٠٦( Nakraدراسة ناكرا ) ٦(



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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤٥  


Bangalore





 
  ) :٢٠٠٧( ,.Mattew et alدراسة ماثيو وآخرون ) ٧( 











 

  ) :٢٠٠٨( ,.Tseng et alدراسة تسينج وآخرون ) ٨(












 
  ) :٢٠٠٨( Thomasدراسة توماس ) ٩(







 
  ) :٢٠٠٨(دراسة سامر البشابشة ) ١٠(






PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤٦  




 
  ) : ٢٠٠٨( Katrinliدراسة كاترينلى ) ١١(

Leader–member 
exchange













 

  ) :٢٠٠٩( ,.Apker et alدراسة أبكر وآخرون ) ١٢(












 

  ) :٢٠٠٩( Edwardsدراسة إدواردز ) ١٣( 













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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤٧  


 

  ) :٢٠٠٩( ,.Croucher et alآخرون دراسة كروتشر و) ١٤(












 
  ) :٢٠٠٩( ,.Hekman et alدراسة هيكمان وآخرون ) ١٥(


Healthcorp




 
  ) :٢٠٠٩( ,. Hekman et alخرون دراسة هيكمان وآ) ١٦(








 
  ) :٢٠١٠( Alperدراسة ألبر ) ١٧( 













 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٤٨  

  ) :٢٠١٠( ,. Michel et alدراسة مايكل وآخرون ) ١٨(








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


––
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

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 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس
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7 


 
  : الإطار النظري  •


 

  :التغيير التنظيمى   -أولاً  •
 

  :مفهوم التغيير التنظيمى ) أ(





 






 

 






 


 





 






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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٥٠  





 



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

Ten Have & Ten Have





 


 
  Climate of change ( internal context)) : السياق الداخلى(مناخ التغيير  -١




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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٥٥  




(Schneider et al.,1996 :9) 




(Bouckenooghe et al. , 2009 :561)  





 ((Jones et al ., 2005 : 362; Zammuto & O’Connor, 

1992 : 87) 
Jones et al.,

Zammuto & O’Connor


Burnes and James 



Tierney












(Bouckenooghe et al., 2009 : 561) 

 
 Support by Supervision:الدعم بواسطة المشرفين ) أ(





(Bouckenooghe 

, et al.,2009 :559) 


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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٥٦  







Eisenberger, et al.,1990
(Rhoades et al., 2001 ; 

Eisenberger, et al., 2001 ; Shore & Wayne , 1993)
 (Rhoades, et al., 

2001 
  Trust in Leadership :الثقة فى القيادة ) ب(







(Bouckenooghe , et al.,2009 :598)

Mayer et al.,



(Mishra & 

Morrissey , 1990)






(Brockner et al .,1997 :82)



(Kononvsky & Pugh ,1994 :570) 

  Cohesion : التماسك والالتحام ) ج(





(Bouckenooghe , et al.,2009 
:598) 

  Participation) : الإدارةمن قبل (المشاركة ) د(



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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٥٧  





(Bouckenooghe , et al.,2009 :598) 





 





 
  Politicking :التسييس ) ه( 




 
(Bouckenooghe , et al.,2009 :598) 

 








 


 
Pfeffer




Angle


 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٥٨  





(Holt et al., 2007 :297) 

 
 Involvement in the: الأعضــاء فــى عمليــات التغيــير) مشــاركة(تضــمين ) أ(

Change Process  





(Bouckenooghe , et al.,2009 :99)






(Bouckenooghe , et al.,2009 :599) 

 Ability of Management to lead the: قـدرة الإدارة علـى إدارة التغيـير ) ب(
Change  













Happer


Turshman & Anderson



Kotter







 
 


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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٥٩  





 

 Attitude of top Management toward:اتجـاه الإدارة العليـا نحـو التغيـير)ج(
Change  




(Bouckenooghe , et al.,2009 :599) 









 







Daniels


Moraka
 

  Readiness for Change :الاستعداد للتغيير ) ٣( 
Bouckenooghe , et al.






Armenakis et al.,






(Bouckenooghe 

, et al.,2009 :559-599)



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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٦٠  





(George & 

Jones, 2001 ; Piderit, 2000 ; Armenakis & Bedeian, 1999; 
Holt et al., 2007) 

 
  Intentional Readiness for Change :الاستعداد المقصود للتغيير ) أ(


(Bouckenooghe , et al.,2009 :599) 

  Cognitive Readinesss for Change: الاستعداد المعرفى للتغيير ) ب(



(Bouckenooghe , et al.,2009 :599) 

  ,Emotional Readiness for Change: الاستعداد العاطفى للتغيير ) ج(


 (Bouckenooghe , et al.,2009 :599) 
Bouckenooghe, et al.,




 
 

Climate of Change 
 Support by 

Supervision 
  Trust in 

Leadership 
  Cohesion 
 Participation 
  Politicking 

 
Process of Change 

 
Involvement in the Change Process 

 Ability of 
Management to lead the Change 

 Attitude of 
top Management toward Change 

  

 

 
Readiness for Change 

  Intentional Readiness for Change 
 Cognitive Readinesss for Change 
  Emotional Readiness for Change 
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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٦١  

  :التماثل التنظيمى التواصلى   :ثانياً  •


 
  :مفهوم التماثل التنظيمى  -١





(Johnson et al.,1999 :162) 


Lasswell


(Johnson et al.,1999) 





(Cheney and Tompkins , 1987 :40) 











 


(Mael and Ashforth 

,2001 :104) 
Cheney





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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٦٣  





(Cheney 

and Tompkins , 1987 ; Scott et al ., 1998)
















 
  :أهمية التماثل التنظيمى  -٢







 
7 


(Duncan , 2002 :6)





 
7 




 
7 Male & Ashforth





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


(Danielle & Sherry, 2010) (Bryan , et al., 
2006)(Sherry & Xiumei ,2006)

(Teresa , & Michael , 2006 ; Mark et al ., 2010) 
7 


(Feather & Rauter , 2004; 

Randsley et al.,2009; Craing & Alexander , 2010) 
(Knippenberg & Schie , 2000 ; Alev  et al ., 2008 ; 

Alev  et al ., 2009)(Randsley , et al.,2009; 
Apker et al ., 2009)(Knippenberg & 

Sleebos , 2006) (Oviatt , 2002 ; Michael & 
Heike , 2006)  (James , 2011 ; wang et al , 

2011)(Rolf et al ., 2006; Finkelstein 
, 2010; Onne & Huang , 2008) 








 
  :التماثل التنظيمى التواصلى  -٣





(Fontenot & Scott , 2003 :3) 

–
 


Howe




 (Winch, 1962 
:16 ; Winch & Gordon,1974 :18)Burke

Simon



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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٦٥  




(Fontenot & Scott , 2003 :3-4) 





(Tajfel & Turner, 1986 : 
105)


Dutton and DukerichPratt




 (Hogg & Terry, 
2001 :121-140) 


 (Barker & 

Tompkins, 1994; Johnson et al., 2002; Miller et al., 2000; Myers 
& Kassing, 1998; Scott, 1997, 1999; Scott et al., 1999; Scott & 

Fontenot, 1999; Scott & Timmerman, 1999) 
(Fontenot & Scott , 2003 :6)


Kenneth Burke




Cheney





George Cheney and Phil 
Tompkins








Miller et al ., 
Cheney



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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٦٦  


(Johnson et al.,1999 

:163) 



(Fontenot & Scott , 2007: 2)


 (Barker 
& Tompkins, 1994; Kuhn & Nelson, 2002; Russo,1998; Sass & 

Canary, 1991; Scott, 1997) 






(Fontenot & Scott , 2007: 2)


Barge, 1985

Potvin, 1991Myers & 
Kassing, 1998(Giordano,1989; Scott & 

Timmerman, 2006; Wiesenfeld, Raghuram, & Garud,1998 
Scott et al.,



 




(Barker & 
Tompkins, 1994; Bullis, 1991; DiSanza & Bullis, 1999; Papa, Auwal, 

& Singhal, 1997)Scott, 
Corman, and Cheney







Mael & Ashforth



 
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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٦٧  


Communicative  Organizational Identification (C-IO)












(Fontenot & Scott 

, 2007: 4)Patchen


Scott 
& Stephens 


Scott et al., 






 

  :يمى التواصلى مكونات التماثل التنظ -٤
Chapman 


Berlo







Dutton & 
Dukerich




Fontenot & Scott  (
 

  Sending: الإرسال  -أ



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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٦٨  




Rousseau



 

  Receiving: الاستقبال  -ب
Berlo





(Fontenot & Scott,2007:12-13) 
Miller and Jablin 













 
  Interaction: التفاعل  - ج




 (Dukerich et al ., 1998 :255; Dutton et 
al., 1994 :518)




 
(Swann, 1987; 

Swann & Ely,1984; Swann & Hill, 1982)





 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٦٩  

  Nonverbal Communication: التواصل غير اللفظى  -د










 (Rafaeli & Pratt, 1993 
:33) 

Guerrero



 





 
  :الدراسة الميدانية  •




 
  : عينة الدراسة  •




–
–– 

 


 
جمالي ا أعضاء هيئة التدريس البیان

أستاذ  أستاذ نةالعی 
 مساعد

مدرس  مدرس
 مساعد

 معید

 ٩٨١ ٣٢٦ ٢٠٦ ٢٩٧ ٨٥ ٦٧ العدد
 ١٢٥ ٤٢ ٢٠ ٤١ ١٢ ١٠ العينة
 ١٢.٧٤ ١٢.٨٩ ٩.٧١ ١٣.٨١ ١٤.١٢ ١٤.٩٣ النسبة
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٧٠  

  :أدوات الدراسة  •
 

: بطارية التغيير التنظيمى   -١
 


Bouckenooghe , Devos & Brooeck




















 

  :الخواص السيكومترية للبطارية  •





 
  :صدق البطارية  •
  :صدق المحكمين ) أ( 


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

C-OIFontenot & Scott 





C-OIFontenot & Scott 



 

  :الخواص السيكومترية للمقياس  •
 

  :صدق المقياس  •
  :صدق المحكمين  -أ







   
  ) : الصدق المنطقي(صدق المضمون ) ب(







 
                                         

 . ١ملحق )  ٣( 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

o b e i k a n d l . c o m

http://www.pdffactory.com


 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٧٤  

  :صدق الاتساق الداخلى ) ج(






 


 


 



 


 



 


 



 


 



 


 



 

          
          
          
          
          
          
          
          




. 



 


 
  





 






 

  




 






 

 



 

  

  



 

   

 






 

 

  



 

  



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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٧٥  


. 

  :ثبات المقياس  •




 


 

  
 

   
 

 

 


 
 

  
 

  

 

 

 
  


 

  


–

 
  :٤الصورة النهائية للمقياس  •





 

  :التماثل التنظيمى التواصلى الخارجى  -١



 

  :التماثل التنظيمى التواصلى الداخلى  -٢



 

  :المعالجة الإحصائية للنتائج  •
 

                                         
 . ٣ملحق )  ٤( 
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  
7 

  ––
–– 

7 
 

7 
 

  
 

    


 
 

 
  

 
 


 

  
         

 
   

 


 
 

7 
–

 

  ٣ك+   ٢ك٢+  ١ك٣
  ن ٣

 

 

  ب× أ 
  ن
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7 


 
7 –


 

 
 

  
  =                         ز        

   
  
 
 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٨٩  
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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٩٠  


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



 





 





 




 

         
 

 
        

       
       
          
   

 
     

 
 
 

        
 

 
 

 
 

      

 
 

        

 
 

         

       
 

 
     

 
 

     

 
 

     

 
 

      

 
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  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٩١  











 


(Van Dick , 2001 ; Callan , 2007 ; 
Rousseau, 1998; van Knippenberg et al.,2006; Chu Yu , 2009 

;Michel et al ., 2010)
(Jetten et al., 200 ; Ullrich , 2005 ; Fiol , 2002 ; 

Ellemers , 2003 ; Cherim , 2001 ; Wendy , 2008) 
 

7 












(Daniels , 2002 

; Armenakis et al.,1993)
 
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




 
 


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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٩٢  






(Michael & Venkataraman , 2002 ; Schweiger 7 Densi , 

1991 ; Hellriege et al.,2001)









(Jeffry, 

2002 ; Mattew et al.,2007 ; Thomas , 2008 
 

7 


–






(Croucher et al., 2009) 

 
7 


(Tseng et al.2008 ; Alper ,2010)
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

 
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(Wiesenfeld et al.2001 ; jeffry ,2002 ; Edwards , 2009 ; 
croucher et al .,2009 ; Hekman et al., 2009a ,2009b; Alper 

,2010, Michel et al.,2010 ; Nakra , 2006 ; katrinli , 2008)  
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢.. يناير..الجزء الأول..الحادي والعشرونالعدد 

١٩٣  





 

  :التوصيات والمقترحات  •
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



 
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


 
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


 
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