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 
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 التخطيط لاستخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة لديمنج" 
"Deming" في كلية التربية بجامعة الطائف " 

 
 صستخلم :  


"Deming"





         

          
       

"Deming"


 

Planning using total quality management principles of (Deming) 
in the Faculty of Education at the University Taif  

Abstract:                                                                          
This study aimed at planning for the use of TQM principles of 
(Deming) in the Faculty of Education at the University Taif based on 
theoretical literature, and in fact the current assessment of the 
degree of use of the principles of Total Quality Management. The 
population and study sample was all members of 1431/1432 at the 
Faculty of Education at the University of Taif. The study used a 
modified form of questionnaire Zaqzouq used Umm Al Qura 
University (2008).The results revealed that  the degree of importance 
of the availability of the principles of total quality management for 
Deming was the degree (high), where the overall average (2.89) and 
that the approval of the degree of use of the principles of total quality 
management for Deming was the degree (medium) where the overall 
average (2.01).This highlights the urgent need to develop a plan to 
use the principles of total quality management to "Deming" in the 
Faculty of Education at the University of Taif, in the light of the study 
recommended a number of recommendations including: the 
application and dissemination   of the proposed plan.                                             
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  المقدمة النظرية والمشكلة :  





   
    

Total Quality  
ManagementT.Q.M      


"Deming"  

 مشكلة البحث :  


"Deming"


"Deming"
 

 مصطلحات البحث :  
 

  كلية التربية بجامعة الطائف :  



















 

http://www.tu.edu.sa/tu/ar/colleges/college-of-
education/introduction.html 

 منسوبي الكلية :  
 
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 التخطيط التربوي :  



 

  أنموذج كوفمانKaufman في التخطيط:  
 
 


 

 
 

  
  
  
  
  
 Kaufman, 1982, 152-

153 
 إدارة الجودة الشاملة :  





 

 هدف الدراسة :  


"Deming"
 

 جمع معلومـات عـن الأدب النظـري الـذي يتنـاول مبـادئ إدارة الجـودة :  أولا
  :الشاملة لديمنج من خلال إجابة الأسئلة التالية

  
 تخدام مبادئ إدارة الجـودة الشـاملة في جامعـة الطـائف تعرف واقع اس:  ثانيا

  :عن طريق الإجابة عن الأسئلة التالية
 

 
 

 
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 
Deming

 
  مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملةتحديد حاجة جامعة الطائف لاسـتخدام :  ثالثا ،

ب ويتم ذلك عن طريق تحديد الفجوة بـين الوضـع الحـالي والوضـع المرغـو
  :وذلك للإجابة عن السؤال التالي. فيه

 
 

 مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة وضع العناصر الرئيسة لخطة اسـتخدام:  رابعا 
  :من خلال إجابة السؤال التالي، لديمنج

  

 أهمية البحث :   
: 

        
      

 
 

         
        
            

   
 

 
 

Deming 
 حدود الدراسة :  


 

 السابقة والدراسات النظري الأدب  
 

 الإطار النظري: أولا:  


 
        

        
          
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٩١  

      . 
          

(



 _ 

 


 
 

 
   "         ".  

   

  
          

    "  "_ 

    "       "   

    
"            

     
 

 
   "        " 

   
 

: "          
  _ 

   
          

 
   :  ":  

      
         

        
        

    
         

        
        







       
        

    
      

Deming"

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢..  مارس .. الأول الجزء.. العدد الثالث والعشرون 

٩٢  








  


.


  "Total 

Quality Control  " Quality 
Circles Programs  .


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  افحص                                        

                      
 


















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٩٤  








 

 مبادئ ديمنج الأربعة عشرة :  
        


Amherst

NewHampshire


Benjamin Disraeli, 1872,4 ) 
_ 

 
 

 
 
     

,


  
       

          
   . 
  
       

 
      
    

    .  
    

 
     

       
 

          
         

 
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     
     

 .      .   
 .   .       

   
           
        


 


_
__ 
 الأمور الواجب إتباعها وهي :  
        . 
          

   
       
            

 . 
        

 
        

 
         . 
 الأمور الواجبة التخلي عنها وهي:  
 

 
  
  
  
  
  
  




:  
  . 
  . 
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  . 
 , 
  . 
 . 
  
 الدراسات السابقة : ثانيا: 

       
         

: 






































 


__
          

-       
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٩٧  

       
          

 .      
       

        
          

 .       
         

.        
         

  66.40 %       
          

   .      
         

        
.       .

     .     
 .       

      
    

         
          

      :    
          

        
          
        

      . 


     

           
         

          
   "" "   " "" "

" "  

       
        
          
           
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٩٨  

        
:          

        
         
        
        

a         
           

 a       
         

           
 a       
          

   .       
a        

           
       6    12 

    6        
a        

      .   
.        a 

         
             

         
   . 

      
        

        
       

         
          % 

65         
          
       

           
    .   
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.           
 .         
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     .      
          
     :     
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         
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 

          
           

    .       
          

           
 
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١٠٠  

 (Lewis 2003  
       

           
           

          
         

      

 Hirtz ( 2002
            

         
             

         
          . 

  ( 2002,Hurst) 
          

  (Northwestern Public University)
          
. 

  (Yudof & Busch,1996)
       

      .     
           
          

         
 (Courtney,1995     

         
    .      
          

            
          

.       %       
 .       %    

        %   .
           

           
         

 (Coate, 1990) 

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









. 

        
      




__



 

 الطريقة والإجراءات :  



 

 المرحلة الأولى :  


 
 المرحلة الثانية :  


 

 الدراسة وعينة مجتمع :  


 
  أداة البحث :  


         

    (  
)   
  صدق الأداة :  




 
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 الأداة ثبات :  
          
         

  .Alpha – Cornpach
 

 
      

   
   

   
            

     
 الإجراءات :  



















spss 
 الإحصائية لمعالجةا:  

 
       

          
   . 

 
,
,

 
 

  
 , 

     . 
 .   
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 المرحلة الثالثة:  


Kaufman,  1982, 81-82 ) 
 

      

      

      

  التغذية الراجعة                          
 لمرحلة الرابعةا:  


 

 المرحلة الخامسة:  


 
 المرحلة السادسة :  

 
 وتفسيرها الدراسة نتائج تحليل:  

         
 الدراسة أسئلة إجابة:  


Deming"

 
 ادئ إدارة الجـودة جمع معلومـات عـن الأدب النظـري الـذي يتنـاول مبـ: أولا

  :ديمنج من خلال إجابة الأسئلة التاليةالشاملة ل



 

 تعرف واقع استخدام مبادئ إدارة الجـودة الشـاملة في جامعـة الطـائف :  ثانيا
  :عن طريق الإجابة عن الأسئلة التالية




Deming"
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_ 
     

 مبدأ وضع أهداف تحسينية ثابتة للكلية: المبدأ الاول :  



 

 
    

 
    
    
    
    

  

 وتفهمها الشاملة الجودة لإدارة جديدة فلسفة تبني: المبدأ الثاني :  



 

      
 

    
       

    
    
    
    
       

  

 المستمر التطوير بهدف التقييم: المبدأ الثالث :  



 

    
    

    
        
      
        
      

  

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢..  مارس .. الأول الجزء.. العدد الثالث والعشرون 

١٠٥  

 الربحية على المبنية العمل فلسفة عن البعد: المبدأ الرابع:  



 
      

 
    

       
    
      
    

  

  التطوير المستمر: المبدأ الخامس:  



 

 
    

 
        
     

  

  الحديثة الأساليب على معتمدة للتدريب برامج إنشاء: المبدأ السادس:  



 

     
  

    
       

       

  
    

 
 

         
  

  دور قيادة الكلية واستمرارها في التحسين: المبدأ السابع:  



 
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 
    

 
        
       
      
        

  

 إزالة الخوف من نفوس العاملين: المبدأ الثامن :  



 

 
    

 
    
       
      
    

  

 وأقسامها الكلية إدارة بين التنظيمية العوائق على القضاء: المبدأ التاسع:  



 

     
   

    
        

      
  

        
        

  

 المتلاحقة والتحذيرات الإرشادات عن التخلي: المبدأ العاشر:  



 

   
 

    
    

    
      

  
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 الكلية في عمللل معايير وضع : المبدأ الحادي عشر:  



 

     
    

     

  
    

 
 

       
  

 الكلية في والفخر بالعمل الولاء زيادة:  المبدأ الثاني عشر:  



 

     
    

     
        
    

  

 الذات التطوير تشجيع:  المبدأ الثالث عشر :  


 
   
    

   
    

  

   :الجودة نظام لتحقيق الواحد الفريق بروح العمل:  المبدأ الرابع عشر
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 
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    
       
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    
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

         

        
       

 
 

  
 

 

      
       
          
           

        
    
    
          

        
       

          
    
          
    

  

  ما درجة استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة في كلية التربية بجامعة
 الطائف؟


Deming"
_ 
     

 مبدأ وضع أهداف تحسينية ثابتة للكلية: المبدأ الاول:  



 

 
    

 
    
    
    
    

  
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 وتفهمها الشاملة الجودة لإدارة جديدة فلسفة تبني: المبدأ الثاني:  



 

     
  

    
       

       
    
    
    
    

  

 المستمر التطوير بهدف التقييم: المبدأ الثالث:  



 
    

    
    

        
        
      
      

  

 الربحية على المبنية العمل فلسفة عن البعد: المبدأ الرابع:  



 

     
  

    
       

    
      
    

  

 التطوير المستمر: المبدأ الخامس:  



 
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 
    

 
     
        

  

 الحديثة الأساليب على معتمدة للتدريب برامج إنشاء: سادسالمبدأ ال:   


 
     

  
    

       

  
    

  
       
         

  

 دور قيادة الكلية واستمرارها في التحسين: المبدأ السابع :  



 

 
    

 
        
        
      
       

  

   إزالة الخوف من نفوس العاملين: المبدأ الثامن :  



 

 
    

 
    
       
      
    

  
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 وأقسامها الكلية إدارة بين التنظيمية العوائق على القضاء: المبدأ التاسع:  


 
    

    
    

        
        

      
  

        
  

 المتلاحقة والتحذيرات الإرشادات عن التخلي: المبدأ العاشر:  


 
   

 
    

    
      
    

  

 الكلية في عمللل معايير وضع: المبدأ الحادي عشر :  



 

     
    

     
       

      
  

  

 الكلية في والفخر بالعمل الولاء زيادة: المبدأ الثاني عشر:  



 

     
    

     
        
    

  
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢..  مارس .. الأول الجزء.. العدد الثالث والعشرون 

١١٢  

 الذاتي التطوير تشجيع:  المبدأ الثالث عشر:  


 
   
    

   
    

  

  الجودة نظام لتحقيق الواحد الفريق بروح العمل : عشرالمبدأ الرابع:   



 

     
  

    
       

       
    
    

  


 
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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس

  

  

  
      

  م٢٠١٢..  مارس .. الأول الجزء.. العدد الثالث والعشرون 

١١٣  
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   هل هنـاك فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين المتوسـط العـام لدرجـة اسـتخدام

في جامعـة  "Deming"ودرجة الأهميـة لمبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة لـديمنج  
  الطائف؟
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 مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملةتحديد حاجة جامعـة الطـائف لاسـتخدام :  ثالثا 
ويـتم ذلـك عـن طريـق تحديـد الفجـوة بـين الوضـع الحـالي والوضـع ، لديمنج

  :وذلك للإجابة عن السؤال التالي. المرغوب فيه
 مبادئ إدارة الجـودة الشـاملةستخدام ما حاجة كلية التربية بجامعة الطائف لا 
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

 Kaufman,  1982, 8 )
 
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
 

  


 


 
 


 

      
    
        
      
        
  
  
  
        

 
     
        
        

 


 

     
  

 




 


 
  

 
  
  
  
  
    
    
  
       
  
     
    
  
     

 
  

 
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 مبـادئ إدارة الجـودة الشـاملة وضع العناصر الرئيسة لخطة اسـتخدام:  رابعا 
  :من خلال إجابة السؤال التالي، لديمنج

 لديمنج؟ مبادئ إدارة الجودة الشاملة تخدامما العناصر الرئيسة لخطة اس 






 

 
 

  
  
  
  
  
  




 
  التخطيط لاستخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة لديمنج"Deming"  في كلية

  التربية بجامعة الطائف
 الأهداف  


 

  
 

 
     

 . 
       

          
   . 
  
        
      
       

 . 
    

 
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      
          

         
 

      
         
      
 شركاء التخطيط  

 
 المدة الزمنية المقترحة  

 
 فرق العمل المقترحة  

  
 مهام هذا الفريق:  
 

 
  
  
  
  
   
     
      
  

 
  

 مهام هذا الفريق:  
  
  
  
  

  
 مهام هذا الفريق:  
      
     
    
    
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 حة وهيهناك مراحل لتطبيق  الخطة المقتر: مراحل تطبيق الخطة:  
 ــة الأولى ــاملة : المرحل ــودة الش ــادئ إدارة الج ــق مب ــا بتطبي ــن الإدارة العلي ــرار م ــاذ الق اتخ

 .لدعمها ووضع الخطط اللازمة لتطبيقها،لديمنج

 وهي مرحلة الفهم والالتزام من قبل الإدارة العليا بتطبيق مبادئ ، التحضير: المرحلة الثانية
 :الإجراءات التاليةوتتضمن ، إدارة الجودة الشاملة لديمنج

 
 

  
 وهذه المرحلة تشاركيه مـن قبـل ممثلـي جميـع المنسـوبين وتشـمل ) البدء: (المرحلة الثالثة

 :تاليةالإجراءات ال

  
  
  
 

 
 


 

  
 وفي هذه المرحلة يتم عمل الإجراءات التالية) الاستمرارية:(المرحلة الرابعة: 
  
  
 وهذه المرحلة تتم بشكل مستمر في كل مرحلة وتشمل الإجـراءات ) التقييم:(المرحلة الخامسة

 :التالية
  
  
 التوصيات :  




 
 

 
  
  
  
  
  
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 المراجع العربية  
      

     

 

 
        

 

        
 

         
      

         ) 
     

    
 

             
         . 

          
  

           
        

 

        
 

أداالشاملةإدارةمبادئبندخالوقززق
القرىأموالتعلیمكلیة 

          ) 
    

       ) .   
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            
_ 

     
 
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