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Galericulus nautarum, un petit bonnet dont se
servent les matelots
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LE MARKETING AIDE L'ENTREPRISE A S'ADA PTER AU CHANGEMENT

CLIENT Product Ster:
DECIDEUR, PRESCRIPTEUR mix de vie
ACHETEUR, CONTROLEUR Marketing Economie
INTERMEDIAIRE mix Technologie
GROSSISTE :
INSTALLATEUR Structure Pt s
TRANSFORMATEUR a Mazketing
Buts
ETUDE MARKETING Objectifs Org : isation
PRODUIT Marchés Gestion
OFFRE oo .
prix, baréme Nationaux Environnement
marque... Concurrents Facteurs .
COMMUNICATIONS Coneurrences non-maftrisables
P“blicité ca évolue
Promo ventes- Marché
Assistance technique Européen Offre :
Relations Pubhques Réglementation — caractéristiques
Force Vente Lois — prix :
— conditionnements
LOGISTIQUE Canaux — marques
Dépot de distri- — services liés cu produit
Stoek bution ..
leralson physique Communication:
RECHERCHE vl
ET DEVELOPPEMENT .
PRODUCTION
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