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بمستوي  الكفايات التعليمية لدى معلمي التوحديين وعلاقتها" 
 " الرضا الوظيفي والضغوط النفسية

 
  

 المستخلص:  








 
- 

 
- 




 
- 

 
- 


 

- 





 
Abstract : 
   The present study aims to examine the relationship between Educational 
Competences and both job satisfaction and psychological stress among 
Teachers Individuals with Autism, and investigation of the contribution of 
both job satisfaction and stress in predicting Educational Competences they 
have,  applied to a sample of (51) a teacher from teachers of autism 
programs in  Taif, Jeddah and Mecca,  included tools : Competencies Scale 
for Teachers Individuals with Autism,  questionnaire of job satisfaction, 
Teacher Stress Inventory, and that the researchers translated and codified.  
The findings suggest the following:  
1- there is  a statistically significant positive correlation coefficient between 

educational Competencies and job satisfaction among Teachers 
Individuals with Autism (factors and total score). 

2- there is a statistically significant negative correlation coefficient between 
the skills and educational Competencies and stress among Teachers 
Individuals with Autism (factors and total score), with the exception of 
the relationship between the factor of time management strategies for 
each of the factors of individual support, social skills, and behavior were 
not a significant. 
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3- there are statistically significant differences between among Teachers 
Individuals with Autism high and low level of job satisfaction in 
educational Competencies (total score and factors) in favor  high level of 
satisfaction. 

4- there are statistically significant differences between among Teachers 
Individuals with Autism high and low level of stress in the educational 
Competencies (total score and factors) in favor of low-level stress. 

5- contribute some factors of stress and job,included:Fatigue Manifesta -
tions(stress),teaching,Workingconditions,Supervision(job satisfaction ) 
,Discipline and Motivation (stress),Colleague( job satisfaction), 
Professional Investment(stress), respectively, as well as the total score 
for each of the job satisfaction , and stress, respectively, in predicting the 
level of educational Competencies among Teachers Individuals with 
Autism, by a significant positive contribution.  
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
 








(Ballinger , 2000,29) 




 
  مشكلة الدراسة:  







(Chaika, 
2000,2) 







(Kilgore 
&Griffin , 1998,157)


(Zabel &Zabel , 

2001,130) 





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 (ASEP) دراسات عربية في التربية وعلم النفس
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١١٠  


(Dymond & Myran , 2002) 


(Zascavage &Keefe , 

2004,225) 
(Cascella & Colella , 2004,245) 


(Stahmer et al ., 2005,66-72)

(Heng & Tam , 2006, 
149-150) 


( Whaley , 2002; Hendricks , 2007; 

Yumak &Akgul , 2010)
 


(Williams & Gersch , 2004)




(Miller et al ., 1999;Alliance for Excellent 
Education ,2008) 




 (Probst & Leppert ,2008;Constantinos , 2009)


 (Giddens , 2005 ; Lazuras , 2006; 
Shean , 2006 ; Femia , 2007; Kokkinos & Davazoglou , 2009; 

Shyman , 2009)(Morgan , 
2000;Stempien & Loeb, 2002; Bergstrom , 2006 ; Johnson , 

2010; DeSio,2011 ) 





(Jepson &Forrest , 
2006 ; Kaldi,2009 ; Klassen et al.,2009 ; Klassen & 

Chiu,2010)



 
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 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 أهمية الدراسة :  
 

 





 
 

(Scheuerman 
et al ., 2003,201) 

 



 

 


 
 


 

 


 
 




 
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 أهداف الدراسة :  





 
 مصطلحات الدراسة :  
  :    Educational Competences الكفايات التعليمية -١ 









 
  :  Job Satisfaction  الرضا الوظيفي للمعلمين  -٢ 





 

  :  Psychological Stress ية الضغوط النفس -٣






 

 : Teachers of Individuals with Autism التوحديين معلمو -٤
    

    .
 

 الإطار النظري : 
 

 التوحديينكفايات معلمي  : أولا:  
 مفهوم الكفايات التعليمية:  







o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m
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









 
 أهمية الكفايات التعليمية لمعلمي التوحديين:  





(Boyer & Gillespie, 2000,10-15)




Israel, 2009,20



(Boyer & Gillespie, 2000,10-15) 











 

 أهم الكفايات الواجب توافرها في معلمي التوحديين:  


 
 

––––


 
 


 

    
  
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   
 

   
 

 


 
 

  
 




 
 

 
   

 Gettinger et al., 1999; Voltz et al., 1999 
 

  
     

      
  

(Hendricks, 2007, 208) 
 

 
 


 

 


 
 


  

 
 

 


 
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 الرضا الوظيفي:  اانيث :  
 مفهوم الرضا الوظيفي :  


(Kazdin ,2000, 

399)
(Morice & Murray ,2003)

(Bergstrom, 
2006)










(Johnson, 2010) 
  

 النظريات المفسرة للرضا الوظيفي:  
 اسلو نظرية سلم الحاجات لمHierarchy of Needs Theory Maslow : 








(Willard, 
2004)




 
   نظرية العاملين لهرزبرجThe two- factor theory of Herzberg: 




 





  
Willard, 2004; Johnson,2010,19)  

    نظرية التوقع عند فرومExpectancy Theory (Froom) : 
       

      
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              
 

    نظرية التباعد لبورتر ولولرDiscrepancy Theory (Porter& Lawler): 








(Willard,2004
 

 

 للرضا الوظيفية العوامل المحدد:  








Morice & Murray ,2003
 
 الضغوط النفسية :   ثالثا:  
  مفهوم الضغوط النفسية :  





(

(Toates , 1995,239)








(Lazuras , 2006,204)







 
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 عناصر الضغوط النفسية:  
  
 

 
 


 Lessenbery & Rehfeldt , 2004, 

18 
 النماذج المفسرة للضغوط النفسية :  
 General adaptation Syndrome 




The Alarm Reaction The 
Stage of  ResistanceThe Stage of Exhaustion

(Palmer , 1996 , 530-531)  
 








  

  Events of life stress








 
 Demand –Control Model 










(Karasek & 
Theorell, 1990) 
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 التوحد: ا رابع:  
   مفهوم التوحد:  














 

 خصائص التوحد :  
 




 
 :




Dover &LeCouteur 
, 2007,540-445 

 







Bryson 

&Smith , 1998,97-103 
 




(Filipek 
et al ., 1999 , 452) 

 





  
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 



(Bellini, 2004  ; Leyfer et al ., 2006 ) 

   دراسات سابقة:  
 ايات التعليمية لدي معلمي التوحديين،ومنهادراسات تناولت الكف:  أولا:  











 

(Whaley , 2002)
Tennessee













 

(Hendricks , 2007) 














(Yumak &Akgul , 2010)



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١٢٠  







 
  

 دراسات تناولت الرضا الوظيفي لدي معلمـي التربيـة الخاصـة،وجاءت :  ياثان
  :على النحو التالي 

(Morgan , 2000)








 

(Stempien &Loeb,2002)
  

        
          

         
       . 





 

( Bergstrom , 2006)







The Special education Teacher Work Place Survey

Bright Futures Survey


Council for Exceptional Children , 2000



 
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








 

(DeSio,2011)






 

 ــدى معلمــي التربيــة الخاصــةلنفدراســات تناولــت الضــغوط ا: ثالثــا  ســية ل
  :ومعلمي التوحديين ،وهي

(Giddens , 2005)



Virden Evans 




 

(Lazuras , 2006)



Spector & Jex , 1998

Van Katwyk et al ., 2000
Spector & Jex , 

1998


 

(Shean , 2006)



 

(Femia , 2007)

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 
Groden et al ., 2001









 

(Kokkinos & Davazoglou , 2009)












 

 (Shyman , 2009)




Kristensen  et al., 2005




 

  دراسات تناولت علاقة كفايات المعلم وكفاءته بالضغوط النفسية والرضا :  رابعا
  :الوظيفي،وقد جاءت على النحو التالي

 (Klassen et al.,2009) 





 

 (Klassen& Chiu,2010)




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
 

(Johnson , 2010)



The Bridged Job Description Index








 

(Skuller,2011)



The Teacher Efficacy Scale-Short 

Form (Hoy & Woolfolk 1993
Teacher Burnout Scale (Seidman & Zager, 1987)

Autism Attitude Scale for Teachers



 

 تعقيب عام على  الدراسات السابقة :  
 (  Whaley , 2002; Hendricks , 2007; 

Yumak &Akgul , 2010)
 

 (Morgan , 2000;Stempien & 
Loeb, 2002; Bergstrom , 2006 ; DeSio,2011 )




 
 (Giddens , 2005 ; Lazuras , 2006; 

Shean , 2006 ; Femia , 2007; Kokkinos & Davazoglou , 
2009; Shyman , 2009)


 

 (Klassen et al.,2009; Klassen & 
Chiu,2010; Johnson , 2010; Skuller,2011)
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


 
 




 
 


 

  فروض الدراسة:  
 

 
 

 
 


 

 


 
 

 
 إجـراءات الدراسة :  
 عينة الدراسة :  

 
 


 

 


 
 

 
 

 
 



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
 

 
  

  
  

  
  

  

 أدوات الدراسة :  
 
  
  
  
  موجهات عامة لمقاييس الدراسة:  
 













 
 






 

 
 

  
 )مقياس كفايات معلمي التوحديين)أ : 

Skill Competencies Scale for Teachers Individuals with 
Autism

(The Virginia Autism Council, 2006
Virginia Department of Education ,2006)

 
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١٢٦  

 (Hendricks , 2007)








 
  الخصائص السيكومترية لمقياس كفايات معلمي التوحديين:  

 (Hendricks , 2007)
 
  General Autism Competencies 




 
 Individualization and 

Support Competencies


 
 Communication Competencies 


 

 Social Skill Competencies


 
 Behavior Competencies 

 
 Sensory Motor Development 

Competencies


 (Hendricks, 2007, 208) 


 

   وفي الدراسة الحالية تم حساب الصدق عن طريق:  
       

    





 
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 





– Mann-Whitney (U)
 

 

 
 

 
 

  
U Z 


 


 


 


 


  

         

 
 

       

         
 

 
       

         
 

 
       

         





(Hendricks, 2007, 37)

Alpha(Cronbach)


 

 

 



  

 
 

  الصورة النهائية لمقياس كفايات معلمي التوحديين:  





 
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 
    
     
     
     

     
     
     

    

 استبيان الرضا الوظيفي للمعلم -ب: 
The Teacher Job Satisfaction Questionnaire








 

  الخصائص السيكومترية لاستبيان الرضا الوظيفي للمعلم: 
 (Lester,1987) 


 
 Supervision 

Supervisory Behavior interpersonal 
relationship 

 
  Colleague 


 

  Working condition


 
  Pay 

 
  Responsibility



 
  Work itself


 
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 Advancement
 

  Security
 

  Recognition
 (In:Metakes, 1991,40-50) 

(Metakes, 1991)



 

  

 
 





 
 

 
 

 
 


 

 
 

  
U Z  

 


 


 


 

         
         
         
         
         
         
         



(Lester, 1987)




(Metakes,1991)

––  – 

 
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 


 
 

 
 الصورة النهائية لاستبيان الرضا الوظيفي:  




 
 

    
     
     
     
     
     
     

    

 )قائمة ضغوط المعلم) ب: 
Teacher Stress Inventory(TSI)

(Fimian,1988)
(Smith, 2002, 37)





 




Likert scale
:





 
(Durgin , 1998 ; Smith, 2002) 

  الخصائص السيكومترية للقائمة:  


 
  Time Management  
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 Work-Related Stressors
 

 Professional Distress
 
  Discipline and Motivation

 
  Professional Investment

 


 

  Emotional Manifestations
 
  Fatigue Manifestations 
  Cardiovascular Manifestations

 
 Gastronomical Manifestations

 
  Behavioral Manifestations

 

 
 





 

 
 

 
  

 
 

  
U Z  

 


 


 


 
         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

        
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


(Fimian,1988)





 
 

(Durgin, 1998, 30-33) 

 
 


 

 
 

 الصورة النهائية لقائمة ضغوط المعلم:  


 
 

 
      
        
        
        
        
        

 الخطوات الإجرائية للدراسة:  رابعا:  
 

 
 

 
 

  
 

SPSS 
 

 
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 الأساليب الإحصائية:  خامسا:  


–Mann-Whitney 
(U)

(Stepwise regression)
 (Spss ) 

 نتائج الدراسة وتفسيرها:  
 الأول  نتائج الفرض:  





 


 

 
 
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 
 

       

           
           

 

       

           
 

       

         
 

       

         
 

       

 
 

       

        

 





 
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

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
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
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










         
      

   






 





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












(Jepson &Forrest , 

2006; Kaldi,2009; Klassen et al.,2009;Klassen& Chiu,2010) 
 الثالث نتائج الفرض :  








–Mann-Whitney (U)


 


 

 
 

 

 
 

 

  
U Z 

 
 


 


 


 

         
 

 
       

         
         
         
 

 
       

        








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










 

 الرابع  نتائج الفرض:  











 
–

 
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  الكفایات التعلیمیة

 الضغوطمنخفضي   الضغوطمرتفعي 
U  Z متوسط  الدلالة

 الرتب
مجموع 

 الرتب
متوسط 
 الرتب

مجموع 
  الرتب

  ٠.٠١  ٤.٣٠٣ ٤.٥ ٢٩٦.٥ ٢١.١٨  ١٠٩.٥  ٧.٨٢  فایات العامة فى التوحدالك ١
الكفایات فى استراتیجیات  ٢

  المساندة الفردیة
٠.٠١  ٤.٠٦٠ ١٠.٠ ٢٩١ ٢٠.٧٩  ١١٥.٥  ٨.٢١  

  ٠.٠١  ٤.٤٤٧ ١.٥  ٢٩٩.٥  ٢١.٣٩  ١٠٦.٥  ٧.٦١  الكفایات فى التواصل ٣
الكفایات  فى المھارات  ٤

  الاجتماعیة
٠.٠١  ٤.٠٦٩ ١٠.٠  ٢٩١  ٢٠.٧٩  ١١٥  ٨.٢١  

 ٠.٠١  ٣.٨٤٦ ١٤.٥  ٢٨٦.٥  ٢٠.٤٦  ١١٩.٥  ٨.٥٤  الكفایات فى السلوك  ٥
الكفایات فى النمو الحسي   ٦

  الحركي 
 ٠.٠١  ٤.٥٢١ صفر  ٣٠١  ٢١.٥٠  ١٠٥  ٧.٥٠

 ٠.٠١  ٤.٥١٠ صفر  ٣٠١  ٢١.٥٠  ١٠٥  ٧.٥٠  الدرجة الكلیة





 



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
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









 
 الخامس  نتائج الفرض:   




(Stepwise Regression)


 
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 
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


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




















 

  توصيـات الدراسة:  


 

 


 

 

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١٤٠  


 

 


 
 

 
 

 
 

 

 المراجع :  
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