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: 

 مقوماتـه مـن الكتـاب والـسنة −ولا يـزال−ى الإسـلام￯ يستمد الفكر الإدار
عنـصر قيـاد￯ فى  يـضئ الطريـق لكـل اًوتراث السلف الصالح الذ￯ يمثل نبراسـ

ــع  ــف المواق ــت(مختل ــة،فى البي ــة، فى المدرس ــصنع، فى الكلي ــة فى الم  فى ، فى الجامع
يزخــر بالعديــد مــن المواقــف والأحــداث ￯  ذلــك الفكــر الــذ،)لــخإ...الــوزارة

 والتى تعكـس فى مـضمونها ،والتضحيات والانتصارات التى سطرتها كتب السيرة
الأول محمـد بـن عبـد االله ￯ قائـد والإدارالذ￯ استطاع الى النمط القياد￯ الإسلام

صلى االله عليه وسـلم بواسـطته بنـاء الفـرد والمجتمـع والأمـة والدولـة والحـضارة 
 فى وقـت كانـت ، مـن الـدهراالإسلامية التى غمر ضوئها الشرق إلى المغـرب حينًـ

لقـد أفـضت الحـضارة الإسـلامية إلى . الحضارة الغربية تعـيش فى ديـاجير الظـلام
 وهى الغاية التـى ترنـو إليهـا كـل الـدول ،تمع الكفاية والعدل والمساواةتكوين مج

  . عن النظريات الحديثةً فضلا،والمجتمعات والنظم والفلسفات
بالقيادة من حيـث القواعـد العامـة والأساسـية وتـرك التفاصـيل ى الإسلام عن

والأساليب إلى ظروف كل زمان ومكـان ولـذلك ربـط أهـداف القيـادة مـن إدارة 
الكيـان (إدارة لتحقيق أهداف التنظيم والإنتاج والنمو والربحيـة  أو للشئون العامة

بالمــسئوليات والواجبــات تجــاه االله تعــالى والــدين والجماعــات ) والعنــاصر الماديــة
 .إخلاص النية الله وحده  وبالتالى)ىالكيان الروح(والأفراد 

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ٥٦−

و￯ من هو أعـلى منـه أن يتصرف وفق هواه ولا وفق ه￯ ومن ثم لا يجوز للقياد
من البشر بل إن تصرفاته كلها يجب أن تكون وفق توجيهات الدين الحنيف كـأن لا 

ِ إن االلهَّ يأمر بالعدل والإحسان  منكر أو يأمر بمعصية َْ ُ ُ َْ َ َِ ِ ْ ْ ِ َّ ِ)ولا يليق . )٩٠:  آية،النحل
َّ يا أيها الذين آمنوا كونوا قوأحكامه  به أن يشتط فى ََ ْ ُْ ُ ُ َ َِ َّ َ ُّ َامين بالقسط شهداء اللهِِّ ولو على َ َ َْ ْ َ َ َ َُ ِ ِ ِْ ِ

ْأنفسكم ُ ِ ُ َالوالدين والأقربين  أو َ ِ َ ْْ َ َ َِ َ ِ ْ )وأن يحكـم بـين أفـراده بالعـدل . )٥٨ آية ،النساء
 ِوإذا حكمتم بين الناس أن تحكموا بالعدل ْ َّ َُ َ َ َْ ِ ْ ُ ْ ُْ َْ َ َ ِ َ َ ِ )هكذا هـو شـأن . )٤٢:  الآية،المائدة

َ وتمت كلمت ربـك موا بينهم كتاب االله والقسط والبر والمعروف المسلمين أن يحك َِّ ََ َُ ِْ َ َّ
ُصدقا وعدلا لا مبدل لكلماته وهو السميع العليم  َّ ُِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ُ َ ُ َ َ َ َْ َ َ ِ ِّ ْ َّْ ً ً) ١٥:  الآية،الأنعام(. 

وضـعه خـالق البـشرية وموحـدها ￯ إلى المنهـاج الـذى ذلك أن هذا الفكر ينتم
 ومن ثـم كـان القـرآن المنـزل مـن خـالق ،م بتبليغه للناس كافةوأوحى إلى نبيه ليقو

لا ينطق صاحبها عن الهو￯ كان هذان المـصدران ى الكون والسنة النبوية المطهرة الت
علوم ومعـارف  ليس فىى  للفكر الإسلاماً ثابتاًالحياة مرتكزى الشاملان لكافة مناح
 .الدنيويةكافة المعارف والعلوم الدينية و الإدارة فقط بل فى
القائد أنه يعلم أفضل من غيره ما فيه الخـير والفـلاح ولا يعـد ى وعليه فلا يدع

 عـلى أحكـام الـشريعة الـسمحاء ولا ăيـا للأحكام ما لم يكن ذلـك مبناًنفسه مصدر
يتعارض مع مقاصدها من العدل والمساواة والبر والإحسان ومن رعاية للمـصالح 

 والمـساهمين وأصـحاب الحقـوق ورعايـة مـصالح أصـحاب رأس المـال أو العامة
للعاملين تحت قيادته ومن ثـم وجـب عليـه أن يخـضع دوافعـه ومـبررات سـلوكه 

  للمنـصباًمسلكه كله لا طلبـ  الله تعالى فىاًفيكون مراقبى وقراراته إلى وجدانه الدين
 .ممن هو أقو￯ منه سلطة أو الجاه أو السلطة￯  من ذواًخوفأو 

المناصب المختلفة وأهمهـا الإمـارة  أن يتولى القيادة فىولذلك حث الإسلام على 
م بنـاء ـلح بينهــو الأصــ ويتم اختيارهم على ضوء من هاً وقالباًن هم أهل لها قلبلم

الـدين والـنفس والخلـق  العلم والمعرفة والصحة والجسد والأمانـة فى على القوة فى
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. ...الأ ￯َإن خير من استأجرت القو ْ ِ َ ْ َ َ َْ ْ َ َْ ْ ِ َ َّ ُمين ِ ِ)وأن تكون لجنـة . )٢٦: الآية،القصص
 لعبـد قال ￯ صحيح البخار  وفى,الاختيار المكلفة ممن يشهد لهم بالصلاح والزهد

 لا تسأل عن الإمارة فإن أعطيتها عن مسألة وكلـت :االله عنه الرحمن بن سمرة رضى
 قـال اًأيـض￯ صـحيح البخـار  وفى،إليها وإن أعطيت عن غير مسألة أعنت عليهـا

االله عنه عندما دخل عليه مع رجلـين مـن  رضى￯ موسى الأشعرى  لأبالمصطفى 
 .هذا من سأله ولا من حـرص عليـه  إنا لا نولى:ِّقومه وقال أمرنا يا رسول االله فقال

 اً يا أبـا ذر إن فيـك ضـعف:االله عنه حين طلبها رضى￯ ذر الغفارى وكذلك قوله لأب
عليـه ￯ لقيامة إلا مـن أخـذ بحقهـا وأد￯ الـذوندامة يوم ا￯ وإنها لأمانة وإنها لخز

قـدرات ى أن يراعـ￯  أما تكليف العاملين فيجب على القياد"صحيح مسلم". منها
   :وطاقات أفراده ولـذا أمـر الإسـلام بالتيـسير ورفـع الحـرج يقـول الحـق تعالــى

 يريد االلهُّ بكم اليسر ولا يريد بكم العـسر َ َْ ُ ُ ْ ُ ُ ُُ َْ ُْ ُِ ُِ ُِ َِ) وكما جـاء فى)١٨٥:  الآية من،البقرة , 
 .)الصحيحين(» يسروا ولا تعسروا وبشروا ولا تنفروا  « :الحديث الشريف

حتى يومنـا هـذا هـو نتيجـة ￯ مما لاشك فيه أن ما تم التوصل إليه من فكر قياد
 وحتـى يـتم رصـد تلـك ،علم الإدارة على مر العـصور لجهود المفكرين والعلماء فى

 إلى  ًمنهج الإسلام يجب التطرق أولا ل الحديث عن القيادة فى وقب،فتراتها  الجهود فى
  :على مر العصور على النحو التالى￯ التطور الفكر الإدار

WאאW 
تلـك  قـف القياديـة فىاالعصور المختلفة وذلك من خـلال المو ظهرت القيادة فى

 ويمكـن التعـرض ،سات قـادة المؤسـ أو نالعصور سواء أكانت للقـادة الـسياسيو
  :العصور المتخلفة على  النحو التالى للقيادة فى

  :القيادة فى الحضارة السومرية −١

بعـض الوثـائق أنـه   فقد وجـد فى,عرف السومريين بعض ألوان القيادة الإدارية
فـإنهم مارسـوا القيـادة الإداريـة  , وبالتـالىًمحكما ăيا ضريباًكان لكهنة معابدهم نظام

 .ها وقد نظر الكهنة إلى هذه  من زاوية الإنسان الزائلبأجل معاني
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  :القيادة فى الحضارة المصرية −٢

تميــزت الحــضارة المــصرية بفــن العــمارة والنحــت والــنقش والكتابــة, وتعتــبر 
 كـما ،الأهرامات أهم الشواهد على قدرات المصريين القـدامى التنظيميـة والإداريـة

 ￯  الأداء والحكم المركزعرف المصريون مبدأ الرقابة الصارمة على
  : القيادة فى الحضارة البابلية −٣

￯ عامـة والقيـاد￯ مجـال الفكـر الإدار  إن أبرز ما أسهمت به حـضارة بابـل فى
 وما تضمنه بشأن كيفية المعاملات ى  حموراب خاصة هو قانون

  : الصينية القيادة فى الحضارة −٤

 عـض المبـادئ الإداريـة فى أن الصينيين بحكمتهم وفلسفتهم عرفوا ب وفيها نجد
) شـاو( حيث أن  دستور الإمبراطورادة والتخطيط, والتنظيم والرقابة,مجالات القي

الخدمـة المدنيـة مـن أدنـاهم إلى أعلاهـم ى يضعه قائد لموظف￯ يعتبر أقدم دليل إدار
 :نغـم الإدارة الحديثـة مثـلى تـضاهى  كما أن هنالك العديد من المبـادئ التـ،مرتبة

   ." كونفوشيس"صنفها ى  أساليب الرقابة والت،فع الكفاءة ر،التنظيم
 :القيادة فى الحضارة الإغريقية −٥

عملـت عـلى تكـوين دولـة ديمقراطيـة, وإن ى وتعتبر من  أولى الحضارات التـ
التأكيـد عـلى أن  تتمثـل فىى الإغريق عرفوا ما يسمى بـروح الخدمـة العامـة, والتـ

 ولقد ركزت الحضارة الإغريقيـة عـلى ,اصةالمصلحة العامة تسمو على المصلحة الخ
  .فرض الرقابة على أعمال الدولة تقوم به القيادات الإدارية فى￯ الدور الذ

  :القيادة فى  الحضارة الرومانية −٦

العام, ويتمتع شـاغله ى المدع أو ن أهم ما يميز حضارتهم هو منصب الرقيب,إ 
الرقابــة عــلى  أو كــاتهمبــسلطات أهمهــا الإشراف عــلى ســجلات المــواطنين وممتل

  .الأخلاق والآداب العامة
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  :القيادة فى العصور الوسطى −٧
لقد تميز هذا العصر بسيطرة الإقطاع, حينما كان الملوك والنـبلاء يملكـون جميـع 

ون الحيـاة, لبسيط بسيطرة الكنيسة على جميع شـئ كما تميز هذا العصر ا،موارد الدولة
وصف فيهـا ى م الت١٤٩٤عام   فى)ا باكيولىلوق ( ومن إسهامات هذا العصر رسالة

 كما أن القرن الـسادس عـشر عـرف بالمفـاهيم .مسك الدفاتر بطريقة القيد المزدوج
  .)نيقولو ماكيفللى(, و )سير توماس(الإدارية واتضح ذلك من كتابات 

  :ىالقيادة فى العصر الإسلام −٨
 فقد أسس ,الإسلام  القائد الأول فى لقد كان الرسول صلى االله عليه وسلم يمثل

ى  وكـون الـسلطة, وبنـى النظـام الـسياس،الدولة, وأوجد الأرض, وحرر الشعب
 ومن أهم المبـادئ القياديـة ,على ضوء التشريعات الربانيةى والاجتماع￯ والاقتصاد
 ،هذا العهد مبدأ الشور￯, ومبدأ العدالة والمساواة, ومبدأ طاعة ولاة الأمر الهامة فى

  . ومبدأ القوة والأمانة, ومبدأ الجدارة،)العمل بروح الفريق (ى ماعومبدأ العمل الج
تطـوير الفكـر   فى−االله عنـه  رضى− الـصديق بكـرى  الخليفـة أبـ− لقد اسـتمر 

 بالعمل بما وضعه رسول االله  صلى االله عليه وسلم من تشريعات وأنظمـة, :￯القياد
 كالعدل : صلى االله عليه وسلمتعلمها من رسول االلهى تطبيق المبادئ الت كما استمر فى

الآخر, وخـير مثـال ￯ كما سمح بحرية الرأ،والشور￯, والمساواة والرفق بالآخرين
قتـال  معارضـته لـه فى  فى−االله عنـه  رضى−على ذلـك سـماحه لعمـر بـن الخطـاب

  .المرتدين
 مـن اًأرسـى عـدد￯  والـذ−االله عنـه  رضى−عهد الخليفة عمر بن الخطاب  وفى

 وانـتهج عمـر المـؤتمر ، محاسبة موظفيه عن أموالهم مـن أيـن اكتـسبوهاالمبادئ منها
 ليناقش فيه ولاة الأقـاليم, ويتـابع مـن  كان يعقده أثناء موسم الحج￯ الذ￯ السنو

 وأقر عمر مبدأ الرقابة الشعبية حتى على نفسه كقائد ,أحوال الدولة والرعية خلاله 
 ى,على أنفـسكم بكفهـا عنـى  أعينون، اهللاتقوا االله عباد(للأمة, إذ كان يقول للناس 
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النـصيحة فـيما ￯ عن المنكر وإحـضارى بالأمر بالمعروف والنهى على نفسى وأعينون
االله   رضى− فأسـس للدولـة,￯ كما طور عمر النظـام الإدار). االله من أمركمى ولان
د  وديوان الجنـ، وديوان الرسائل، من الدواوين كان أهمها ديوان الخراجاً عدد−عنه
  .بلغت خمسة دواوينى الت

سار فيه عـلى مـا سـار ￯  والذ−االله عنه  رضى−عهد الخليفة عثمان بن عفان  وفى
اهتمامـه بـالقرآن الكـريم, وأمـر  إلا أنه زاد −االله عنه  رضى−عليه عمر بن الخطاب

عـدد   مـن ضـياعه نتيجـة استـشهاد العديـد مـن حفظتـه, كـما زاد فىاًبجمعه خوف
  .يناوت سبعة دوالدواوين حتى أصبح

سار فيه على الـنهج ￯  والذ−االله عنه  رضى− عهد الخليفة على بن أبى طالب وفى
 ، القـادة والقيـادة التعامـل مـع  واتبع نهج أسلافه من الخلفاء الراشدين فى￯,النبو

شـتر الأ( إلى −االله عنـه  رضى−طالـبى  كتـاب عـلى بـن أبـ ويمكن رصد ذلك فى
  فى  وتوجيهـات منهجيـة سـديدة￯,لملامح نهجه القيـادا ًكان بيان￯  والذ)ىالنخع

 بـسلاح العمـل اً لـه, ومتـسلحăيـا ومتق،ا اللهً أن يكـون القائـد طائعـ :القيادة أهمها
 عـلى العفـو اًوسـين, وقـادر لمن تحته من المرءاً ومحبً وأن يكون القائد رحيماالصالح,

  . والبعد عن الكبر والغطرسة والصفح,
￯ العهـد الأمـو  ولتسليط الضوء على  الممارسات القياديـة فى￯ العهد الأمو وفى

 فىى هـو أول مـن ابتـدع نظـام الحكـم الـوراث−االله عنـه  رضى−نلاحظ أنه معاوية
وبين ى إن بين(  التعامل مع رعيته من خلال قوله  ولقد اتضحت طريقته فى،الإسلام

  ).هـا شـددتهاالناس شعرة لن تنقطع أبدا فإن هم شدوها أرخيتهـا وإن هـم أرخو
ى أميه لـسنوات عديـدة, شـهدت العديـد مـن التطـورات التـى ولقد امتدحكم بن

 واتسعت الدولة ،كان من أهمها زيادة عدد الدواوين￯ إثراء الفكر القياد ساهمت فى
الإسلامية, مما جعل الخليفة يفوض أمور إدارة الولايات إلى ولاة الأقاليم, بمنحهم 

  كـما أن دخـول العديـد مـن الأمـم فى،ون ولاياتهمئ شإدارة سلطات شبه مطلقة فى
  .تطوير وظائف الدولة الدولة الإسلامية ساهم فى
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￯ والقيـاد￯ عامـة, والفكـر الإدارى  أثر￯ الفكر الإسـلامى العهد العباس وفى
المدينـة (كتـب ￯ الـذى خاصة بكثير من آراء الكتاب المسلمين النيرة, مثـل الفـاراب

 يعـلى محمـد الحنـبلىى , وأبـ)الـوزارة(كتب ￯ الذ￯ الماوردالحسن ى وأب) الفاضلة
الإمامـة (كتـب ￯ محمد عبد االله بن قتيبة الذى وأب) الأحكام السلطانية(كتب ￯ الذ

 ). والسياسة
:אאא: 

  :يمكن تلخيص واجبات القيادة فى الإسلام فيما يلى
 :تنفيذ الشريعة −١

 الأرض هو أول واجبات القيادة وأعظم مهماتها لأن القائـد وتطبيق حكم االله فى
ا عـلى إقامـة العـدل بـين النـاس ًا لأحكامها حريصً منفذ،ا لشريعة االلهًيكون حارس

 ، لأن الحكومـة الإسـلامية لا تحكـم بغـير حكـم االله ولا تنفـذ غـير شرع االله،اًجميع
 ،حكم بين الناس بما أراك االلهنا أنزلنا إليك الكتاب بالحق لتإ :وصدق قول االله تعالى

  .ًولا تكن للخائنين خصيما
ووصف االله الذين يعرضون عن تنفيذ شريعة االله بأخس الصفات وأبشعها فقال 

 ومن لم يحكـم بـما ،) ومن لم يحكم بما أنزل االله فأولئك هم الكافرون)سبحانه وتعالى 
  . فأولئك هم الفاسقون ومن لم يحكم بما أنزل االله،أنزل االله فأولئك هم الظالمون 

  :نشر الدعوة −٢
نشر الدعوة من أهم واجبـات القيـادة الرشـيدة واالله سـبحانه وتعـالى لم يرسـل 
الرسل ولم ينزل الكتب إلا لتكون حجـة عـلى النـاس ولـذلك فـإن نـشر الإسـلام 

 ويجب على القيادة أن تتبع فى نـشر الـدعوة كـل أسـلوب ,وتبليغه للناس هو الغاية
  . ويحقق المطلوب فى النهاية،لك الغايةيوصل إلى ت

  :القضاء على الطواغيت −٣
من مهمة القيادة الإسلامية القضاء على الطغـاة المتجـبرين الـذين يـصدون عـن 

 ويمنعون الناس فى الدخول فى دين االله حتى تذلل للناس الطرق الموصلة ،سبيل االله
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ا عـلى القيـادة الإسـلامية ًن لزامـ ولهذا كا,إلى االله ليهتدوا إلى الحق الذ￯ دعاهم إليه
 وقاتلوهم حتى لا تكون "ا لقول االله تعالى ً تحقيقالقضاء على الطغيان وإقامة العدل,

 ." الظالمين إلا على فإن انتهوا فلا عدوان ،فتنة ويكون الدين االله
  :إعداد الجيوش −٤

لقـاة عـلى من مسئولية القيادة الرشيدة إعداد الجيوش للقيـام بالمهـام الخطـيرة الم
 ولقـد اضـطلعت , حتى تتقى به الأمم أعداءها وتحمى مبادئها ومقدسـاتها،عاتقها

 الـشجاعة  وكـان لهـا جـيش لا نظـير لـه فى،القيادة الإسلامية بهذه المهمة الخطـيرة
  .قداموالتضحية والبسالة والإ

:אא: 
هـذه الحقـوق وضـحتها الـسنة  و،للقيادة حقوق جزاء ما قدمت من الواجبات

 وتتلخص تلك الحقوق فـيما ،الشريفة وحدد معالمها رسول االله صلى االله عليه وسلم
 :ىيأت

 :السمع والطاعة−١
 وفى ذلك يقول سبحانه وتعـالى ،وهما من أهم حقوق القيادة فى كل زمان ومكان

يرة من أمـرهم ا أن يكون لهم الخً ما كان لمؤمن ولا مؤمنة إذا قضى االله ورسوله أمر"
من أطاعنى فقد أطاع االله, ومن عاصـنى  " وقال رسول االله صلى االله عليه وسلم ، "

ولا يجب أن يكون السمع والطاعة فيما تحبـه الـنفس وترغـب منـه . "فقد عصى االله 
 عـلى :فقط ويرو￯ عن ابن عمر رضى االله عنهما أن النبى صلى االله عليـه وسـلم قـال

 ولا يجب أن تكون الطاعـة عميـاء بـل ،طاعة فيما أحب وكرهالمرء المسلم السمع وال
 ويقـول الرسـول صـلى االله ،يجب أن تكون مبصرة رشيدة تصدر عن اقتناع وبصيرة

 . " وإنما الطاعة فى المعروف ، لا طاعة فى معصية االله"عليه وسلم 
  :المناصرة والتأييد−٢

 ،امت تقودهم بـأوامر االلهوهى مؤازرة المسلمين ومناصرتها وتأييدها للقيادة ماد
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 ،ا شتى منها المـشاركة الوجدانيـة والوقـوف إلى جانـب الحـقًوتأخذ المناصرة صور
 ، وتارة أخر￯ منـاصرة بـالأموال، والسلاح، والمناصرة باللسان،والمشاركة الفعلية

 إن الذين آمنوا وجاهدوا بـأموالهم وأنفـسهم فى سـبيل "ويقول االله سبحانه وتعالى 
ا كثـيرة ً وهنـاك صـور"ين آروا ونـصروا أولئـك بعـضهم أوليـاء بعـض  والذ،االله

 ويتـسابقون إلى الطاعـات ويخرجـون مـن أمـوالهم ،لمسلمون يتنافسون فى الخيرات
  .ينصرون بها قيادتهم ويدافعون عن عقيدتهم

  :النصح والتسديد−٣
م الأمـة  أما تأديتها يقي، وإهمالها يؤد￯ إلى تفكك الآمة وتفرقها،النصيحة واجبة

 " ولهذا قال الرسـول االله صـلى االله عليـه وسـلم ، ويشد أزرها ويدعمها،ويوحدها
 الله ولكتابه ولرسوله ولائمة المسلمين وعامتهم ومن : قال؟ قلنا لمن،الدين النصيحة
 وتقديم النصيحة بصورة تـؤد￯ ، ألا تؤد￯ إلى ضرر أكبر، السرية:شروط النصيحة

 بـذل النـصيحة سـواء اسـتجاب المنـصوح أم لم ،تعنيـفإلى قبولها ولالوم فيها ولا 
  .يستجب

من العرض السابق يتضح أن القيادة فى الإسلام لها حقـوق وواجبـات, وممـا لا 
 ،شك فيه أن الإسلام وهو بهذه المثابة لا يمكن أن تكون فلسفته تهـيم فيهـا العقـول

ا ًحيـاتهم ومنهاجـا يـنظم للنـاس ً بل كان برنامج،ونظريات لا توجد فى واقع الناس
 وبعـد هـذا العـرض لمفهـوم القيـادة فى ،يرجعون إليه إذا التبـست الأمـور علـيهم

 . الحديث￯  سنحاول إلقاء الضوء على مفهوم القيادة فى ضوء الفكر الإدار،الإسلام
א:אאאאW 

 والعـدل كلهـا مـن المـصادر الأمانة وحفـظ الـدين والـنفس والعـرض والمـال
 ووفـاء ،ة الأخلاقيـةـة والأمانــة الوظيفيــفالأمانـى ـر الإسلامــية للفكـالأساس
غبـنهم كلهـا مـن  أو  وعدم إهمال العاملين، وتجنب الزور والرشوة والباطل،العهد

َ إنـا عرضـنا الأمانـة عـلى الـسماوات ونـاد￯ بهـا الإسـلام ى الأمانات الت َ َ َِ َ َّ َ ََ َ َ ََّ ْ َ ْ ِالأرض ِ ْ َ ْ
ــا  ــان ظلوم ــه ك ــسان إن ــا الإن ــا وحمله ــفقن منه ــا وأش ــأبين أن يحملنه ــال ف ًوالجب َ ُْ َ َْ َ َُ ُ َ َ َ َ َ ََّ ِ ِ ْ َ َ َ ََ َ ْ َِ ِْ َ ْ ََ َْ َ َ ِ ِ ْ
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ًجهولا ُ َ)وكذلك حفـظ الـدين والـنفس والمـال والعـرض . )٧٢:  الآية،الأحزاب
ليهـا يحاسـب المـرء عى ورعاية الأهل والعاملين والمسلمين كلها من الأمانـات التـ

ْ يا أيها الذين آمنوا لا تخونوا االلهَّ والرسـول وتخونـوا أمانـاتكم وأنـتم  اً شديداًحساب ْ َ ُ َّ َ َُ َُ َ ََ َ َ َُ َ ُ ُِ ِْ ْ ُْ َُ ََ َ َّ َ ُّ
َتعلمون  ُ َ ْ َ) ٢٧: الآية،الأنفال( . 

 وفى هذا يقـول النبـى صـلى االله ،وقد أكد الإسلام على القيادة كضرورة اجتماعية
 إلا أمروا علـيهم أحـدهم ،لاثة أن يكونوا بفلاة من الأرض لا يحل لث"عليه وسلم 

كما أرسى النبى صلى االله عليه وسلم المبادئ والأسس والقيم الإدارية التى تتفـق . "
  :ومنهاى الإسلام￯  وتعكس خصوصية النمط الإدار،مع روح الإسلام

  :مبدأ الحوافز −١
قهـم الأول إلا أنهـم  يعتبر العاملون سواسية بحسب خلى,من المنظور الإسلام

 ومن ثم حرص ،يتفاوتون فيما بينهم على أساس الكفاية والعلم والأعمال والأخلاق
 ،الإسلام على إعطاء كل عامل حسب كفايته وكفاءته وما يقدمه مـن عمـل وجهـد

ولكل درجات مما عملوا وليوفيهم أعمالهم وهم ":وفى ذلك يقول االله سبحانه وتعالى
 ). ١٩ :قافسورة الأح("لا يظلمون

  :مبدأ الرقابة على الولاة وعمال الدولة −٢
يعتمد هذا المبدأ على مراقبة القادة والولاة ومحاسـبتهم عـلى مـا يقعـون فيـه مـن 

 وذلك من خلال إنشاء العديد من الدواوين التى بدأها عمر بـن ،أخطاء وتجاوزات
 ،وحات الإسـلامية وبعد توالى الفت،الخطاب بديوان المال الذ￯ كان يصل إلى المدينة

 :زاد عدد الدواوين حيث أصبح عددها خمسة دواوين فى عهد الدولة الأمويـة هـى
 وديـوان ، وديـوان الرسـائل،)خاص بإيرادات الدولة ومـصروفاتها(ديوان الخراج 

  . وديوان الجند،وديوان البريد) الخاص بأوامر الخليفة(الخاتم 
  :مبدأ العلاقات الإنسانية −٣

 ،بين الرئيس والمرؤوس والحاكم والمحكوم على أسـاس إنـسانىتقوم العلاقات 
 ً وقد كان النبى صلى االله عليه وسلم مثالااستعلاء, أو  ولا تجبر،استغلال أو فلا تمييز
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 لقد جاءكم رسول من أنفسكم عزيـز عليـه مـا " : قال تعالى،ىءيحتذ￯ به فى كل ش
  ." حريص عليكم بالمؤمنين رؤوف رحيم،عنتم

 ،الإسلام على ضرورة معاملة الناس بعضهم بعضا بالحسنى وبـاللينكما حرص 
 غلـيظ القلـب ،فبما رحمة من االله لنت لهم ولو كنت فظـا" :يقول االله سبحانه وتعالى

 فإذا عزمـت ، واستغفر لهم, وشاروهم فى الأمر، فاعف عنهم،لانفضوا من حولك
 ، للإنسان حقوقـه وكرامتـه فالإسلام حفظ، "فتوكل على االله إن االله يحب المتوكلين

 .  وجنسه ولونه ومكانته الاجتماعية،بغض النظر عن حسبه ونسبه
  :مبدأ التخصص وتقسيم العمل −٤

 ،يعتبر هذا المبدأ النـواة الأولى فى وضـع الـشخص المناسـب فى المكـان المناسـب
 وإذا كانـت مدرسـة الإدارة العلميـة  على هذا النهج الخلفاء الراشـدون,حيث سار

قد جاء بهـذا المبـدأ وطبقـة ى الإسلام￯  فإن النمط الإدار،يثة تناد￯ بهذا المبدأالحد
تناد￯ به الإدارة العلمية الحديثة بـأكثر مـن ألـف وثلاثمائـة  أو باوقبل أن تعرفه أور

  .عام
  :مبدأ المشاركة فى اتخاذ القرارات −٥

لإسـلام  حيـث جـاء ا،يتضمن هذا المبدأ استخدام الأساليب الجماعية فى العمل
بــا و وذلــك قبــل أن تعــرف أور،نفــراد فى الــرأ￯دف عــدم الابمبــدأ الــشور￯ بهــ

وشـاورهم فى " : حيـث يقـول االله سـبحانه وتعـالى، بمئات السنين"الديمقراطية"
 :الـشور￯ ("وأمـرهم شـور￯ بيـنهم" :اً ويقول أيـض،)١٥٩ :آل عمران ("الأمر 
لطة إلى رأ￯ الأغلبيـة فقـد  والشور￯ لا تعنى بالضرورة انقياد من يملك الس،)٣٨

￯أشـار عليـه ، فبعد أن تولى أبـو بكـر الخلافـة،طبق الخلفاء الراشدين مبدأ الشور 
 لكنـه لم يأخـذ ،الصحابة بعدم قتـال المرتـدين بعـد أن شـاورهم واسـتطلع رأيهـم

  .بمشورتهم وأعلن الحرب عليهم لامتناعهم عن دفع الزكاة
  :مبدأ اختيار القادة −٦

صلى االله عليـه وسـلم يحـرص عـلى اختيـار أكفـأ النـاس للمهـام لقد كان النبى 
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 وقـد جـاء فى صـحيح , ووضع الرجل المناسب فى المكان الناسب،والمراكز القيادية
￯رضى االله عنه قال،البخار ￯قلت يا رسول االله ألا تـستعملنى" : أن أبا ذر الغفار، 

 وإنهـا يـوم , أمانـة وإنهـا، يا أبا ذر إنـك ضـعيف: ثم قال،فضرب بيده على منكبى
 فهـذا أبـو ذر "القيامة خز￯ وندامة إلا من أخذها بحقهـا وأد￯ الـذ￯ عليـه فيهـا

 لم يعط الإمـارة ، وسبقه فى دخول الإسلام، ومنزلته،الغفار￯ على الرغم من مكانته
 ، وهـذا لا يقلـل مـن شـأنه, على تحمـل أعبائهـااً وقادر،ăيا لأنه لم يكن قو،)القيادة(

 وكفـاءات وسـمات وخـصائص ممزوجـة فى ، وقـدرات، هى مواهبولكن القيادة
شخصية قادرة على التعامل مع مختلف الظروف والمواقف لتحقيق الأهداف المنوطة 

  .بها
كما حث النبى صلى االله عليه وسلم أولى الأمر على أن يولوا على أعـمال المـسلمين 

 فـولى اًالمسلمين شـيئمن ولى من أمر " : وأكد بقوله،أصلح من يجدون لذلك العمل
 واختيـار , فقـد خـان االله ورسـوله، وهو يجد من هو أصـلح للمـسلمين منـهًرجلا

 يكون باختيار الأمثـل كـل فى منـصبه " بن تيمية"الأصلح كما يقول شيخ الإسلام 
 فالقوة هى القدرة على القيام بما يتطلبه العمـل ،بحسبه ويعرف الأمثل بقوته وأمانته

 كما أشار القرآن الكريم عـلى ، والأمانة أن يستشعر الفرد خوف االله،المسند إلى الفرد
 يا أبت استأجره إن خير " : وهى تخاطب أباها بقولها،لسان ابنة شعيب عليه السلام
 ). ٢٦ :القصص("من استأجرت القو￯ الأمين

  :مبدأ المساواة والعدل −٧
رق بـين سـيد  لا يوجـد فـ، ففى الإسـلامالإسلام هو دين العدالة فى كل شىء,

 . حيث حرص الإسلام على تحقيق المساواة فى كل من الحقوق والواجبـات،ومسود
 لقد كان أبو بكر رضى االله عنـه ، )٨ :المائدة (" اعدلوا هو أقرب للتقو￯"قال تعالى 

 والـضعيف مـنكم قـو￯ ،القو￯ منكم ضعيف عند￯ حتى آخذ الحق منـه" :يقول
 وعليـه ،رضى االله عنه حين مر على باب قـوموهذا سيدنا عمر . "حتى أخذ الحق له 

 مـن أ￯ : فضرب عمره عضده من خلفه وقال له،سائل يسأل وهو شيخ كبير ضرير
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 أشـكو الحاجـة : قـال،؟ فما ألجأك إلى ماأر￯: قال، يهود￯:أهل الكتاب أنت? فقال
: أرسله إلى خازن بيت المـال وقـال فأخذ عمر بيده و،والسن وأسأل الجزية لأدفعها

  . فو االله ما أنصفناه أن أكلنا شبيبته ثم نخذله عند الهرم،ر هذا وأشباههنظا
 :الحكم بما أنزل االله −٨

 أو جميـع أحوالـه ووظائفـه سـواء كانـت توجيـــه العـاملين المسلم فى￯ القياد
التخطيط وغير ذلك يجب أن تكون لرضا االله تعـالى وأن تكـون قراراتـه تـستوجب 

ِ إنا أنزلنا إليك الكتاب بالحق لتحكم بـين النـاس  :الىالطاعة يقول االله سبحانه وتع ََّْ َ َ َ ََ ْ َ َْ ْ َُ َِّ ِِّ ِ ْ َ َْ ِ َِ
ًبما أراك االلهُّ ولا تكن للخآئنين خصيما  َِ ِ َِ َ ََ ْ ِّ ُ َ َ َ َ َ ِ) ١٠٥: الآية،النساء.( 

الإسلام, فأساس  فالحكم بما أنزل االله سبحانه وتعالى هو روح جسد الإدارة فى"
ة وإدارة الكيانات الإدارية قائم على اليقين بـأن العمـل موجـه المعاملات الاقتصادي

 وبـالحكم بـما أنـزل االله ،إلى االله فأحر￯ أن يتم الحكم فيه بما أنزل االله سبحانه وتعالى
 والقائد المسلم لا يجامـل ."تستقيم الموجودات وتسخر لخدمة البشرية لا للضرر بها

 إنـما : فقال،امرأة  عندما كلمه أسامه فى وقد قال ،الحق ولا يخش فيه لومة لائم فى
ضل من كان قبلكم أنهم كانوا إذا سرق الشريف تركوه وإذا سرق الـضعيف فـيهم 

 . وأيم االله لـو أن فاطمـة بنـت محمـد سرقـت لقطـع محمـد يـدها،أقاموا الحد عليه
 فـذلك ،وهكذا سار على نهجه الخلفـاء الراشـدين مـن بعـده" )￯صحيح البخار(

 واالله :االله عـنهما فتنة الردة وقـد راجعـه فيهـا ابـن الخطـاب رضى  فىالصديق يقول
 اًعناقـى  واالله لـو منعـون، فإن الزكاة حق المال،لأقاتلن من فرق بين الصلاة والزكاة

 . "لقاتلتهم على منعها
أخذ أموال العامة ممن قبضها قبله فقام بردهـا إلى  االله عنه فيقول فى رضى أما على
 ."ضاق عليه العدل فالجور عليه أضيقمن " :بيت المال

 :الشور￯ أساس المشاركة فى الإدارة الإسلامية −٩
 للبشر وإنما مـشاركة مـن جانـب اً ولا تسخيراًالإسلام ليست تسلط الإدارة فى"
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 . وأسـاس المـشاركة بيـنهم الـشور￯￯,القائد ومن جانـب أعـضاء الفريـق الإدار
 ،لعزيمــة وتــشحذ الهمــةا￯  والــشور￯ تقــو،وتــسدده￯ فالــشور￯ تمحــص الــرأ

 كـما وصـف االله تعـالى عبـاده ،القـول والعمـل والشور￯ تـدفع إلى الإخـلاص فى
ْ وأمرهم شور￯ بيـنهم  :الصالحين ْ َ ْ ُ ُْ َ َ ُ َُ َ )￯مـن هنـا أصـبحت .:)٣٨ الآيـة ،الـشور 

الإسلام وعلى القائد مشورة من يعملون   من أركان الإدارة فىăيا أساساالشور￯ ركنً
 .إصدار القرار وعليهم الطاعة المشورة وله الحق فى لصدق فىمعه وعليهم ا

 :العدالــة −١٠
الإســلام وواجــب عــلى الحكــام والــولاة والقــضاة  العدالــة مطلــب رئــيس فى
بالتـشديد نحـو العدالـة ى  ويتميز الـدين الإسـلام،والقياديين والمديرين ونحوهم

ِ وأن احكم بينهم ب : يقول الحق تعالى،والمساواة ُ َ ْ َ ْ َُ ِ ْمـآ أنـزل االلهُّ ولا تتبـع أهـواءهم َ َُ َ ْ ْ ََ َِ َّ َ ََ َ 
ْ وإذا حكمتم بـين النـاس أن تحكمـوا  :ويقول سبحانه وتعالى. )٤٩: الآية،المائدة( ُ ْ ُْ َْ َ َ ِ َّ َُ َ َ ََ ِ

ِبالعدل  ْ َ ْ ِ) ويقول االله تعالى. )٥٨: الآية،النساء:  يا أيها الذين آمنوا كونـوا قـوامين َ ِ َِّ ََ ْ ُْ ُ ُ َ ََّ َ ُّ َ
ْبال ْقسط شهداء اللهِِّ ولو على أنفسكمِ ُْ ِ ِ ُِ َ َ ََ ْ َ َ َ ِالوالدين والأقربين إن يكن غن أو ُ َِ ْ َ َُ َ َ ِْ َ ِ ْ َ ِ َ َفقيرا فااللهُّ  أو ăياْ ًَ َ

ْأولى بهما فلا تتبعوا الهو￯ أن تعدلوا وإن تلووا ْ ُْ َ ْ َ ُ ْْ ُ ََ َ َّ َِ ِ َ ََْ ِ َ َ َ ِ َتعرضوا فإن االلهَّ كـان بـما تعملـون  أو ِ َ َُّ َ ْ َْ َُ ِ َ ِ َ ْ ُ ِ
ًبيرا َخ ِ )ويقول المصطفى ). ١٣٥:  الآية،النساء: »  ما من أمـير عـشرة إلا يـؤتى

 .» إلى غله ً زيد غلااً وإن كان مسيئ،يوبقه أو  يوم القيامة حتى يفكه العدلًمغلولا
الإدارة الإسلامية ولا غبن ولا جور على حـق بـل عـدل   ومن هنا فلا ظلم فى"

 لأمـر االله سـبحانه ًيتأثر بالهو￯ امتثـالا أو رف الميل ولا يع،قائم على المعرفة واليقين
َ إن االلهَّ يأمر بالعدل والإحـسان وإيتـاء ذ￯ القربـى وينهـى عـن الفحـشاء  :وتعالى ْ َ َ َ َ ْ َ ََ ْ ْ ِْ َ ْ َ َْ ْ َ ُ ُ َُ ِ ِ ِِ ِْ ِ ِ َّ

َوالمنكر والبغى يعظكم لعلكم تذكرون  ُ ْ ْ ََّ َ َ ُ ُ ْ ََّ َ َْ َ َ َُ ِ ِ ُْ) ويقـول تعـالى)٩٠:  الآيـة،النحل :  َولا َ
 ￯َيجرمنكم شنآن قوم على ألا تعدلوا اعدلوا هو أقرب للتقو ُ َ ُ ْ ْ َ ْْ ْ ْ ْ ََّ َ َ َِّ ِ َِ ْ ََ َُ ُ ََّ ٍ ُ َ ُ ِ ْ َ )٨:  الآية،المائدة.( 

 :الموازنة بين مصلحة الفرد والجماعة −١١
 وهـو أصـل حريـة الفـرد وأسـاس حمايـة ،التوازن هو ناموس وقانون الكون"
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خـر ولا نقـصان لمـصالح أحـدهما عـلى  حيث لا طغيان لأحدهما عـلى الآ،المجتمع
  فالتوازن روح وحياة الإدارة الإسلامية وبدونه تنهار ويختل بنيان الإدارة فى،الآخر

 : يقـول الحـق تعـالى."اًسلوك الفرد والمجتمع معـ  ولذا وجب التوازن فى،الإسلام
 َوالذين إذا أنفقوا لم يسرفوا ولم يقتروا وكان َ َ َ َ َُ ُ ْ َُ ْ ُْ َْ َُ ِ َ َ َ ِ ِ ًبين ذلك قواما َّ َْ ََ َ ِ َ َ) ٦٧:  الآية،الفرقان( .

ٍ لقـد خلقنـا الإنـسان فى أحـسن تقـويم  :اًويقول تعالى أيض ِ ْ ْ ََ َ َ ِْ َ َْ َ ِ َ ِ ْ َ َ) ٤:  الآيـة،التـين( .
والتوازن بين مصالح الجماعة ومصلحة الفرد يتحقق مـن خـلال جـانبين أولهـما أن 

إطـار   وفى،عته لا يقوم إلا على أفـراده والمجتمع بطبي،إلى مجتمعى الفرد بطبيعته ينتم
  ٠المنظومة الإدارية الإسلامية  هذا التوازن يتحقق تنظيم العلاقات فى

سـأل النـاس فيهـا أن يـدلوه عـلى ى االله عنه والت ونعرض لرواية الفاروق رضى
ِعوجه فقال له أحدهم  فحمد االله أن : لقومناه بسيوفنااً واالله لو علمنا فيك إعوجاج:ِ

 . ِالمسلمين من يقوم إعوجاج عمر بسيفه فىجعل 
 :الدعوة إلى االله −١٢

 والتوجـه ، وكل عبادة موجهة إلى االله سبحانه وتعـالى،الإسلام عبادة العمل فى"
تـسعى الإدارة الإسـلامية ى  فالدعوة إلى االله عز وجل هدف سـام،إلى االله دعوة إليه

ى  ومطلق الحرية هـ،قيق الحريةإلى تحقيقه وإلى القضاء على الاستعباد والعمل على تح
ُ ولـتكن  :قولـه الكـريم  وهو ما حث عليـه تعـالى فى."الإيمان باالله سبحانه وتعالى َ ْ َ

ُمنكم أمة يدعون إلى الخـير ويـأمرون بـالمعروف وينهـون عـن المنكـر وأولئـك هـم  َ ُ ُ ُ َ ْ َ َّ ْ ُِّ ْ َ َ ْ َ ْ َ َُ ِ َِ َُ ُِ َ ُُْ َْ َِْ َ َ ََ ْ ِْ ْ ِ ِ ٌ
َالمفلحون  ُ ِ ْ ُْ) الإسـلام تحكمهـا الـدعوة إلى   فـالإدارة فى.)١٠٤: يـة الآ،آل عمـران

 ، وهـدفها الفـلاح،عـن المنكـرى  وسـياجها النهـ، وقلبهـا الأمـر بـالمعروف،الخير
ٍ كنـتم خـير أمـة  :ذلك يقول جل وعلا  وفى،ً وعملاًوطريقها العمل الصالح قولا َّ ْ ُْ َ َ ُ ُ

َأخرجت للناس تأمرون بالمعروف وتنه ْ َ َ َّ ْ َْ ْ َِ ُِ ُ َُْ ِِ َ ْ ِ ِون عن المنكـر وتؤمنـون بـااللهِّ ُ َ َُ ُِ ْ َ َ ِْ َ ُْ ِ)  آل عمـران
القـول والعمـل   والـدعوة إلى االله تـدفع المـسلمين إلى الإخـلاص فى.)١٠٠: الآية

َ ومن أحسن قولا ممن دعا : كما وصفهم االله تعالى،وتحكم سلوك القيادة والرعية َ ْ ُ ْ ْ ََّ ِّ ً َ َ َإلى  ََ ِ
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َااللهَِّ وعمل صالحا وقا َ َ َ ًَِ َل إننى من المـسلمين َِ ِ ِ ِ ِْ ُْ َ َّ ِ َ) ففكـر الإدارة ، )٣٣:  الآيـة،فـصلت 
الدعوة إلى االله من خـلال إتقـان العمـل وتحقيـق صـالح  الإسلامية تتبلور معالمه فى

 : يقـول تعـالى،الأعمال والصبر والمجاهدة والإحسان إلى خلقه حتى نفـوز بالهدايـة
َوالذين جاهدوا فينا لنهدي ِ ِ ِْ َ َ َُ ََّ َ َ َنهم سبلنا وإن االلهََّ لمـع المحـسنين َ ُِ ِ ْ َ َ ُُْ ََ َّ ِ َ ََّ ُ ْ) الآيـة،العنكبـوت  :

َ قـل إن صـلاتى ونـسكى ومحيـا￯ وممـاتى اللهِِّ رب العـالمين  :, ويقول تعـالى)٦٩ ِ ِ ِ َِ َ ِّ َ َ َ َْ َْ َ َُ َ ْ َ ُ َ َّ ِ ُ 
 .)١٦٢:  الآية،الأنعام(

 :التبين −١٣
 وعلى رؤيـة انبعثـت ،القائدالإسلام على قرار يتخذه  فى￯  يبنى السلوك الإدار"

 والمعرفـة أساسـها ، وكلاهمـا أسـاس المعرفـة الـصادقة،للفـردى من الضمير الذات
 وحتى يتحقق الإدراك لا بد من معلومات كافية نابعة من بيانـات سـليمة ،الإدراك

 ويتم تصنيفها ، من أجل القراراًوصادقة وكاملة وحديثة ومناسبة يتم جمعها خصيص
متخـذ  أو ا واستخراج المؤشرات والنتائج منها وتقديمها إلى القائـدوفرزها وتحليله

عليـه أن يتخـذ ￯ الـذ￯ شكل معلومة مناسبة ليتبين حقيقة الموقف الإدار القرار فى
على القائد أن يبين الأمر لمن يعمل معه حتى يكون كل على بينـه ى  وينبغ،قرارا بشأنه

 يقـول الحـق ."ع وقـت وأقـل تكلفـة ويتحقق الهدف بـأسر،من المهمة المسندة إليه
َ وما أرسلنا من رسول إلا بلسان قومـه ليبـين لهـم فيـضل االلهُّ مـن  :سبحانه وتعالى ُ ْ ِّ ُ َ ُ َّ َ ْ َُّ ِْ ِ ِ ِ ِ َِ َُ َ َ ْ ََ ِ ِ َّ ِ ٍ َ َ

ُيشاء ويهد￯ من يشاء وهو العزيز الحكيم  َ َ َِ َِْ ُ ِ َ َ ُ َ َْ َ َْ َ) ٠) ٤:  الآية،إبراهيم 
أن يكون على بينة من أمره وأن يحتاط له ￯ دارالتنظيم الإ ويتعين على كل قائد فى

َ ولا  :قولـه وأن يجمع المعلومات لديه عن كافة جوانبه وهو مـا دعـا إليـه تعـالى فى َ
ًتقف ما ليس لك به علم إن السمع والبصر والفؤاد كل أولئك كان عنـه مـسؤولا  ُ َْ َ ْ َّ ٌ ْ َُ َ َ َ َ َ َ َْ ََ ََّ َُ َِ ِ ُِ ُّ ْ ْ ْ َ َُ َ َ ِ ِ ُ ْ 

وكل فرد على البحث عن ￯  وقد حث االله تعالى كل قائد إدار.)٣٦:  الآية،الإسراء(
 : يقول سبحانه وتعـالى،المعرفة وإصدار قراره والقيام بسلوكه على ضوء هذه المعرفة

 فاسألوا أهل الذكر إن كنتم لا تعلمون َ ُ ْ َْ َ ُْ َْ َُ ُ ِْ ِ ِّ َ ْ َ َ )ومن هنا فإن تحـر.)٧:  الآية،الأنبياء  ￯
الإسلام يقول الحـق  فى￯ علومة أمر لازم لحسن القرار الإدارالمعرفة والبحث عن الم
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 ى أمر البحث عن الحقيقة واستبيانها عندما سرت شائعة عن طـلاق النبـ تعالى فى
ِ وإذا جاءهم أمر من الأمنلزوجاته  ْ ِّ ٌ ْ َْ َ ُ َ ََ َ َالخوف أذاعوا به ولو ردوه إلى الرسول وإلى  أو ِ َ َِ َِ ُ ُّ ْ َ ُ ِْ ُ َّ َ ِ ِِ ْ َ َ َْ

ِأولى ْ ْ الأمر منهم لعلمه الذين يستنبطونه منهم ُ ْ َ َ ْ ُْ ُْ َ ِْ ِ ِ ُِ َ ُ ََ ُ ِ َّ َ ِ َ) ٨٣:ة ايج،النساء.( 
 :الطاعة −١٤

 أو الإدارة الإسلامية وبـدونها لا تنـتظم الإدارة أساس الانضباط فىى الطاعة ه
طاعة أمر ى الإسلام, وه فى￯ أساس النظام الإدارى  وه،تقوم بعملها الموكول إليها

ْ يـا أيهـا الـذين آمنـوا أطيعـوا االلهَّ  : يقـول االله تعـالى. عليها رسوله بها االله وحث ُْ َِ َِ َُ َ ََّ َ ُّ
ِوأطيعوا الرسول وأولى الأمر منكم فإن تنازعتم فى ْ ْ ْ ُ َُّ َ َْ ْ َ ُ ََ ِ َِ ُ ِ ِِ َ ُ ََ ِفردوه إلى االلهِّ والرسـول إن  شىء ْ ِِ ُ َّ َُ ُ َُّ َ

َكنتم تؤمنون بااللهِّ واليوم الآخر ذ ِ ِ ِِ ْ ََ ْْ ِ َ ُ ُ ُْ ًلك خـير وأحـسن تـأويلاُ ِ َْ َ َُ ْ ََ ٌْ َ ِ )٥٩:  الآيـة،النـساء( .
 ومـن يعـص ،فقـد عـصى االلهى  ومن عـصان،فقد أطاع االلهى من أطاعن« :ويقول 
 وإنما الإمام جنة يقاتل من ورائه ويتقى به فـإن أمـر بتقـو￯ االله ى,فقد عصان￯ أمير

 ٠) الصحيحان(»  وإن قال بغيره فإن عليه منه اًوعدل فله أجر
مـا لم ￯ بنيـان الجهـاز الإدار والطاعة أساس التكـاتف والـتلاحم والتكامـل فى

أخرجـه  (.»معصية الخـالق  لا طاعة لمخلوق فى « :هذا يقول   وفى،تحتمل معصية
 وأن ، فوق طاقتـهاًالأمر ألا يكلف مخلوق كما ويتعين على ولى) مسنده الإمام أحمد فى
إخـوانكم خـولكم جعلهـم االله تحـت  « :وله  لقً رحيمــا امتثالااًيكون بهم رؤوف

الـشيخان وأبـو  (.» فإن حملتموهم فـأعينوهم ، فلا تحملوهم فوق طاقتهم،أيديكم
بهـا تـنهض المنظمـة ￯ الإسـلام أسـاس العمـل الإدار فالطاعة فى") داود والحاكم

 ،تنهـار الجهـود وتتـشتت أو  وبدونها يتحول العمـل إلى فـوضى،الإدارية برسالتها
العـزم وتعظـم ￯  عـلى الهـدف وتقـواًعة توحد الجهود وتجمع القلوب جميعـوالطا
 .الأداء
 :حسن اختيار القائد −١٥

 وهـو ، وهو القـدوة الحـسنة،الإسلام أهمية محورية خاصة فهو المعلم للقائد فى"
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 وهـو عنـوان ،القـرار والمـسئول عنـه العمل وهو المشارك فى الإخلاص فى المثل فى
 عظيمـة ،لقائد وتوليته الولاة الصالحين مـن الأمـور الهامـة فحسن اختيار ا،المنظمة
 ولذا منع اختيـار ، وذلك التأثير المباشر وغير المباشر على حسن انتظام العمل،الشأن

 ً فـولى رجـلااًمن أمر المسلمين شيئ من ولى « : يقول المصطفى "من هم أقل كفاءة
 ٠)مسند الإمام أحمد(» وله الله ورسوهو يجد من هو أصلح للمسلمين منه فقد خان ا

والكفاءة والجدارة والمعرفة والعلم والخبرة والتقو￯ والإيمان كلهـا معـايير يـتم 
َّإن  :ذلك يقول الحق تعالى  وفى،الاختيار والحكم بها على الأفراد لتوليتهم الوظائف ِ

ُخير من استأجرت القو￯ الأمين  ِ َ ْ ِ َ ْ َ َ َْ ْ َ َْ ْ ِ َ )ل الولاة الصالحين  وأعما.)٢٦:  الآية،القصص
ِ وجعلناهم أئمة يهدون بأمرنا وأوحينا إلـيهم فعـل الخـيرات  :قوله تعالى تتضح فى ِ َِ ْ َْ ْ ْ ْ ْ َّ َْْ َ َ ْْ َ ْ َ ُ َ َ َِ ِ َ ُ ََ ََ ِ َ ِ َ ً

َوإقام الصلاة وإيتاء الزكاة وكانوا لنا عابدين  َ َ َ َّ َِ ِ ِِ َ َّ ََ ُ َ َ ِ َِ َ َ )اًويقـول أيـض. )٧٣:  الآية،الأنبياء 
َا داوود إنا جعلناك خليفة فى الأرض فاحكم بين الناس بـالحق ولا َ ي :تبارك وتعالى َْ َ ْ َ َ ُ ُ َِّ َْ ِ ِِ َّ َ ََ ْ ُْ ََّ َ ِ ً َ ِ َ ْ ِ

ِتتبع الهو￯ فيضلك عن سبيل االلهَِّ  ِ َِ َُ ََ َّ ِ َ َْ ِ َّ َ )٠) ٢٦:  الآية،ص 
 بشئون المهمـة اً خبير، بأمور القيادةًالقائد أن يكون عليما أو كما ويتعين على الوالى

 :كتـاب االله الكـريم يوسف عليه الـسلام فىى قول النب  كما جاء فى،كلت إليهأوى الت
 ٌاجعلنى على خزآئن الأرض إنى حفيظ عليم ِْ ِ ِ َِ َ َ َ ٌْ ِّ ِ ِ َ ِ َ َ َ ْ)٥٥:  الآية،يوسف(. 

الكفاءات, يـدنيهم ￯ االله عنه تشجيع ذو وكان من ديدن عمر ابن الخطاب رضى
 لكـل ، لهم وتزكية وتنميـة لملكـاتهماًيب تدر،ويستشيرهم حتى فيما هو أعلم به منهم

 رجـل للمـشكلات ورجـل لـلإدارة ورجـل ،يـصلح لـه￯ كفء عنده العمل الذ
اختـير لـه ى  وكل واحد منهم يملأ مكانـه التـ،للإمارة ورجل للقضاء ورجل للمال

 .توسمه عمر فيه￯ ويحقق الخير الذ
 :المسئولية −١٦

 مـسئولية اًأيـضى قيـة وهـمـسئولية إنـسانية وأخلاى الإسـلام هـ المسئولية فى"
 : والمنظمة والمجتمع يقول الحق تعـالى،عقائدية وشاملة تشمل كل من القائد والفرد
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َُّيوم يبعثهم االلهَُّ جميعا فينبئهم بـما عملـوا أحـصاه االلهَُّ ونـسوه واالله َ ُ َ ُ َ ْ َ ِّ ً َ ْ ُْ ُ ُ َ َ ََ َ ُ ِ َِ ِ ُ ُُ َ َ َ ِّ عـلى كـلُ َُ  شـىء َ
ٌشهيد ِ َ )اًول تعالى أيضويق. )٦:  الآية.المجادلة:  كـل نفـس بـما كـسبت رهينـة ٌ َ ِْ َ ََ َ َُ ِ ٍ ْ َ ُّ 

 فـإن لم يـستطع ، فليغيره بيدهاًمن رأ￯ منكم منكر « :ويقول . )٣٨:  الآية،المدثر(
   .)صحيح مسلم(»  وذلك أضعف الإيمان ، فإن لم يستطع فبقلبه،فبلسانه

بقرار يتخذه القائد بـل ى  والمسئولية لا تنته،فالمسئولية أساس الإدارة الإسلامية
االله عنه عنـدما  ممتدة إلى آثار هذا القرار وهو ما عبر عنه عمر ابن الخطاب رضىى ه

 أرأيتم إن استعملت عليكم خير مـن أعلـم ثـم أمرتـه بالعـدل أكنـت :سأل الناس
 . أعمل بما أمرته أم لا،عمله نظر فى لا حتى ا: قال، نعم: قالوا?قضيت ما على

:אאאאאW 
التطـوير إلى الأفـضل  أو  يسعى للتحويـلاً ومجدداً مغيراًسواء كان قائد￯ القياد

 ولكنه ليس بمجـدد اًحتى قائد أو اًمدير أو ،وهو ما ندعوه بالقائد المتفاعل والمجدد
الأنظمـة وإنما يعمل على ضوء قواعد محددة ويلتزم أكثر بالإجراءات والسياسات و

 ولكـن تغلـب عليـه صـفة المـدير اً قائداًمحدودة فهو أيض أو ويعمل وفق أطر محددة
 وكلاهما ومع هذا الاخـتلاف يجـب أن تكـون عن كونه قائد تغيير ومجدد,￯ التنفيذ

لديهما القدرة على القيام بوظائف القيادة وإنـما تتفـاوت درجـات هـذه القـدرة فـيما 
 :ى وهذه الوظائف ه،بينهما
 :خطيــطالت −١

وإن الهدف الأسمى للتخطيط هو إرضاء االله تعالى وتنفيذ أوامره والابتعـاد عـن 
 ومن ثم يتعين عـلى التخطـيط أن ،المعاملات الإسلامية الإباحة  والأصل فى،نواهيه
إطار هذه القاعدة بأن يبتعد عن كل محرم وأن يلتزم بقواعد الحـلال والحـرام  يتم فى

كتابه فهو حلال ومـا حـرم فهـو  ما أحل االله فى « : قال  ولقد،جميع ما يستهدفه فى
 ،اً فإن االله لم يكن لينسى شـيئ، فاقبلوا من االله عافيته،حرام وما سكت عنه فهو العفو

ِ وما كان ربك نس :وتلا الآية َ َ ُّ ََ ََ  ).مسندهما البزار والحاكم فى (.ă ياَ
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ى ضرورات الخمـس التـ عـلى الـاًعلى التخطيط أن يكون محافظـى ومن هنا ينبغ
 إن التخطـيط لمواجهـة . الدين والنفس والنسل والمال والعقل:ىحددها الشارع وه

المستقبل لصالح العباد والبلاد والأخذ بالأسباب لمواجهـة الأحـداث تحـض عليـه 
ى  على لسان النبًالشريعة وتدعو إليه العقيدة ولقد ضرب االله سبحانه وتعالى لنا مثلا

ْ قال تزرعون سبع سـنين دأبـا فـما حـصدتم  :م حيث قال تعالىيوسف عليه السلا َ َُّ ْ ََ َ ً َ َ ْ َُ َ َ َ ِ ِ َ َ َ
َفذروه فى سنبله إلا قليلا مما تأكلون  ُ ُ ْ َ َّ ِّ ً َِ ِ َِ َّ ِ ُ ُُ ُِ َثم يأتى من بعد ذلك سـبع شـداد يـأكلن مـا * َ َ َ َ ََّ ٌ ٌ ْ ْ َْ ُ ْ َْ ِ ِ ِ ِ َِ َ ُ

َقدمتم لهن إلا قليلا مما تحصنون ُ ُ َِّ ِْ َّ ُِّ ً َ ََّ ِ َّ َُ ْ ِثم يأتى من بعد ذلك عام فيه يغـاث النـاس وفيـه  * ْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ ُ َ ْ ََّ ُ َُ ُ ٌ َ ََّ َ ْ
َيعصرون  ُ ِ ْ َ) ٤٨−٤٧:  الآيات،يوسف.( 

 والقو￯ المتربصة بالأمة الإسلامية والخطـر ،يواجهها المسلمونى فالأحداث الت
 والإمكانيـات والمـوارد ،تـسعى إليهـاى يهـددها والآمـال والطموحـات التـ￯ الذ

 والاستخدامات البديلة المتاحة والمحدودة تجعـل مـن التخطـيط ضرورة ،ةالمحدود
ْوأعدوا  : يقول تعالى،عة لتحقيق الأمن والمتاًأن يهدف أيضى  والتخطيط ينبغ،هامة ُّ ِ َ َ

َلهم ما استطعتم من قوة ومن رباط الخيل ترهبون به عدو االلهِّ وعدوكم و َّ َ َ َّ َ ُ َ َ َّ ْْ ْ ْ ِّ ِّ ْ َُّ ُ ْ ُ ُ َِ ِ ِ ِ ٍِ َ ِ َْ ُ َ ِآخرين مـن َُ َ ِ َ
ْدونهم لا تعلمونهم االلهُّ يعلمهم  ُ َ ُ ُ ُ ُْ َ َْ َ ْ َُ َ ِ ِ)٦٠:  الآية،الأنفال ( 

الإسلام لا يقوم على الظن بل على المعرفة والحقائق المـستنبطة  كما أن التخطيط فى
حـدود   فىً والتخطيط بوضع الأهداف يكون دائـما،من المعلومات والبيانات الجيدة

ُ لا يكلـــف االلهُّ : يقـــول ســـبحانه وتعـــالى،الطاقـــات والإمكانـــات َِّ ُ َّ نفـــسا إلا َ ِ ً ْ َ
َوسعها َ ُْ)اً ويقـول جـل وعـلا أيـض.)٢٨٦: البقرة من الآية  لا تكلـف نفـس إلا َّ َِ ٌ ْ َ ُ ََّ ُ

َوسعها  َ ُْ) ٠) ٢٣٣: البقرة من الآية 
يقوم ￯ الذى الإدارة الإسلامية هو أساس تحقيق المجتمع الإسلام والتخطيط فى

 وعليـه تـصبح المنظمـة ،والحاجة وليس العوز ،لنمو والتنمية والعزة والكرامةعلى ا
 لهـم لإيجـاد اًالإسلام أداة تلبية وانتفاع ونفع متبـادل للمـسلمين وعونـ الإدارية فى

 ومن ثم يتجـه ;"المجتمع القادر على إشباع حاجاته وتوفير الأمن والكفاية للأفراد 
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 يقول الحـق ،إلى عمارة الأرض وعمارة الكونى مالإسلا￯ الفكر الإدار التخطيط فى
ِ هو أنشأكم من الأرض واستعمركم فيها فاستغفروه ثم توبوا إليه  :سبحانه وتعالى ِ ِْ َّ ُ ْ ْ َ َ ْ ْ َِّ ِ ْ ُُ ُ ْ َ َ َ ُُ َ َْ ََ َ ُ ُِ َ َ َ

ٌإن ربى قريب مجيب  ٌ ِِّ ُّ ِ َ َ َّ ِ )٦١:  من الآية،هود(. 
 تنفيـذها وعـدم القيـام نحـوى الالتزام بالخطـة والـسع ونجاح التخطيط يقتضى

بتغييرها مرة تلو الأخر￯ ما لم تكن هناك ضرورة ملحة لأن الخطـة تتـضمن بـرامج 
عمـل ￯ ذات مهام محددة ولكل منها وقت محدد يتعـين تنفيـذها فيـه خاصـة وأن أ

تغيـير ￯  فإن حدث أ،هو مكون من أجزاء وكل جزء متمم للأجزاء الأخر￯￯ إدار
 .الأجزاء الأخـر￯ بـذلكى منها فسوف تتأثـر باق￯ أ قصور فى أو تباطؤ أو مفاجئ

َ ثم جعلناك على شريعة من الأمر فاتبعها ولا تتبع أهـواء  :يقول الحق تبارك وتعالى ْ ْ َ ْ َ َ َ َ ََ ِ َِّ َ َّ ََ َْ َ ِ ْ ِّ ََّ ٍ ِ َ َُ َْ
َالذين لا يعلمون  ُ ََ َّْ ََ ِ )٢١:  الآية،الجاثية( 

 :التنظيـــم −٢
للمنظمة والوظـائف واسـتخدامات ى يمبتصميم وإعداد الهيكل التنظى  ويعن"

يتوافق مـع ￯ باحتياجات العمل والذى يف￯ الموارد البشرية بالشكل والمضمون الذ
 والهيكـل ،ظروف ومتغيرات البيئـة القانونيـة والاقتـصادية والاجتماعيـة للمنظمـة

للمنظمـة ويبـين عنـاصر تقـسيم  يحدد التركيب الداخلى￯ هو الإطار الذى التنظيم
ى تقوم بتنفيذ النشاطات والأعمال التـى لوحدات والأقسام والإدارات التالعمل وا

 اً وبحيث تصبح المنظمة باختلاف الأفراد والوظـائف والمهـام كيانـ،تحقق الأهداف
 :كما قـال  أو ." اً واحداً يتكامل لتحقيق أهداف محددة ومن ثم تكون جسداًواحد

 مثل الجسد الواحـد إذا اشـتكى منـه توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل المؤمنين فى« 
 ٠ )￯صحيح البخار (.» تداعى له سائر الأعضاء بالسهر والحمى اًعضو

شـبكة العلاقـات وأنواعهـا وخطـوط الاتـصال بـين ى ويوضح الهيكل التنظيم
ى  والتـدرج الـوظيف،إدارات وأقسام التنظيم وقنوات الأوامر وانسياب المعلومـات

معرفـة   وبالتالى،سئوليات والوظائف والاختصاصات ومن ثم تحديد المى,والتنظيم
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ــا ــة له ــشروط والمواصــفات المطلوب ــة ،ال ــة الوظــائف القيادي ــضح أهمي ــه تت  وعلي
 أبـو داود فى(» سـفر فليـؤمروا أحـدهم  إذا خرج ثلاثـة فى « : يقول ،والإشرافية

 ٠) مسنده
وظـائف التـشديد عـلى أنهـا ليـست ى ومع أهمية الوظائف القيادية إلا أنـه ينبغـ

 ،باتخاذ القرار والعمل على تنفيذه بعـد المـشورة والتـدبرى تسلطية بل توجيهية وتعن
 أكثـر اً مـا رأيـت أحـد:االله عنـه هريرة رضىى ذلك يقول أب  وفى،مع خبرة وإدراك

الهـرم   والتـدرج فى،) كتـاب الجهـاد￯,الترمذ (.مشورة لأصحابه من رسول االله 
 اًولحسن قيام المنظمة لأعمالها وهو أمر لازم نظـر ￯للتنظيم الإدارى أساسى التنظيم

  وفى،وهبها االله لهمى العلم والمعرفة والخبرة والقدرات الذاتية الت لتفاوت الأفراد فى
ْ وهو الذ￯ جعلكـم خلائـف الأرض ورفـع بعـضكم  :ذلك يقول سبحانه وتعالى َ ْ ُْ َ َُ ْ َ َ َ َ َ َ ُ ََ ِ َ ِ َِ َ َ َّ
َفوق بعض درجات ليبلو ْ َ َ ْ َ ُْ َِّ ٍَ ٍ َ ٌكم فى ما آتاكم إن ربك سريع العقاب وإنه لغفور رحـيم َ َّ ٌ َ َ ْ َ ِْ ُِ َ ََّ ُْ َ ُ َِّ ِِ َ ِ َ َّ ُ َُ ِ 

ٍ ورفعنا بعضهم فوق بعض درجـات  : كما ويقول تعالى.١٦٥ الآية .سورة الأنعام َ َ ْ َ ْ ْ َ ْ ََ ْ ٍَ َ َ َُ َ َ
ِليتخذ بعضهم بعضا سخر ْ َُّ ًَ ُْ َ ْ َُ َ ِ ْ ورحمت ربك خـير ممـا يجăياِ َ َّ ِّ ٌ ْ َ ََ َُ ِّ ََ َمعـون ْ ُ َ) الآيـة،الزخـرف  :

 بـل إن ،يظلم من يعملـون معـه أو التدرجية أن يظلم القائد الرعيةى   ولا تعن،)٣٢
ٌ إنما المؤمنون إخوة  :قوله  أكدها الحق تعالى فى،الجميع أخوة َ ْ ُِ َِ ِ ْ ُْ َ َّ) الآيـة،الحجـرات  :

يظلمـه ولا  لا ،المسلم أخـو المـسلم « :الحديث الشريف  فى وكذلك أكدها ،)١٠
 .)￯صحيح البخار(» يسلمه 

א: 
تحقق أهداف ى بتوجيه الأفراد والمجموعات نحو الأعمال والنشاطات التى ويعن
كذلك تدفق المعلومات والبيانات وانسياب التعليمات بين الإدارات ى  ويعن،المنظمة

مية يـستند إلى المـنظمات الإسـلا  والتوجيـه فى،التنظيم الواحد والأقسام المختلفة فى
 ."قاعدتين
 مــع تعــاليم الــدين اًأن يكــون متوافقــى تعنــى  العقيــدة الإســلامية والتــ:ًأولا
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الحنيف وأخلاقيات هذا الدين ومن ثم يصبح القائـد قـدوة صـالحة لمـن ى الإسلام
ُ ولـتكن مـنكم أمـة يـدعون إلى الخـير ويـأمر : يقول الحـق تعـالى،يعمل حوله ُ َ ْ َ َّ ْ ِّْ َ ُ َِ َْ َ ِْ َ ْ ٌَ ُ ُ َون ُ

َبالمعروف وينهون عن المنكر وأولئك هم المفلحون  َُ ُ ْ َ َ ْ َ ِْ ِ ِْ ُْ ُْ َُْ َ َُ َ ُ ِ َ ِ َ ْ ِ )كـما . )١٠٤:  الآية،آل عمران
 لتـضارب ăيـا لكـل مـرؤوس تلافاً واحـداًويدعو الإسلام إلى أن يكون هناك رئيـس

 ، حيث أن وحدة الأمر تساعد على تحديد المـسئولية،وحدة الأمرى  وهذا يعن،الآراء
لا يحل لثلاثة يكونوا بفلاة من الأرض إلا أمروا عليهم  « :الحديث الشريف السابق

￯  وتجعـل مـن العمـل الإدار،أساس التوجيه الفاعـلى  فوحدة الأمر ه.»أحدهم 
 وتـضبط سـلوك الأفـراد ، من حيث الوظائف والخصائص والسماتً متكاملاًعملا

حـدة الإداريـة الواحـدة أم وعلاقاتهم المختلفة بعـضهم الـبعض سـواء داخـل الو
  .خارجها

كما ويجب مراعاة الاعتبارات الإنسانية عند التوجيه وبحيث يقوم التوجيـه عـلى 
مـشاعر العـاملين واحـترامهم ى  ويراعـ،الرحمة والتعاطف وليس الجبروت والقوة

َُ فبما رحمة من االلهِّ لنت لهـ:  بقوله تعالى لرسوله اًوكرامتهم استرشاد َ ِ ٍَ ِّ ََ ْ َ ِ َم ولـو كنـت َ ُ ْ ََ ْ
ِفظا غليظ القلب لانفضوا من حولك فاعف عنهم واستغفر لهم وشاورهم فى  ْ ْ ْ ْ ْ ُْ َ َ َ ْ ْ َ ِْ َ َ ََُ ِ ِ ِ ِْ َُ ُْ َ َْ َُّ َ َ ِ ْ ْ َ ăِالأمر ْ َ 

 .)١٥٩:  الآية،آل عمران(
تستند على التقـو￯ والتـدين ى أما القاعدة الثانية فتقوم على الكفاءة والخبرة والت

 . على القائد أن يحسن اختيار الأفراد الذين يوكل إليهم المهام ومن ثم يتعين،والورع
َ لا يكلف االلهُّ نفسا إلا وسعها  :يقول سبحانه وتعالى َ ُْ ً َُّ َِ ْ َ ُ َِّ )٢٨٦:  من الآية،البقرة(. 

 :الرقابــــة −٣
ى  وه،يةـة وتفصيلـلة ومتعمقـلة ومتكامـة شامـرقابى ـلام هـالإسى ـالرقابة ف

لوك ـسـى ـ فـاًأشـد تـأثيرى ـهى االله سبحانه وتعالى على البشر والترقابة علوية من 
ً إن االلهَّ كـان علـيكم رقيبـا  : يقـول االله تعـالى."ن وأفعاله وأقواله ونوايـاهـالمؤم َِ َ ْ ُْ َ َ ََّ ِ 

ٌ ما يلفـظ مـن قـول إلا لديـه رقيـب  : ويقول تبارك وتعالى.)١:  من الآية،النساء( ِْ ِ ِ َِ ْ َ ََ َ َّْ ِ ٍ َ ُ
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ٌعتيد ِ َ )ولا يقتصر الأمر على ذلك بل يمتد إلى الأسرار والغيب ممـا )١٦:  الآية،ق ,
ْ أن االلهَّ يعلـم مـا فى أنفـسكم  :يجعل المسلم تحت رقابة شـاملة مـن االله جـل وعـلا َ ُ َُ ِ ُ َ َِ َ ْ َّ

ٌفاحذروه واعلموا أن االلهَّ غفور حلـيم  ٌ ُ ُِ َ ْ َ ُ ُْ َ َّ َ ْ َ َ َ )هـذه الرقابـة تـدفع . )٢٣٥:  آيـة،البقـرة
 . وإلى تقديم أفضل ما لديه إرضاء الله سبحانه وتعالى،لمؤمن إلى الإجادةا

￯  والواعيـة والمتيقظـة ضـد أ،رقابة الوجدان والـضميرى أما الرقابة الذاتية وه
أن تـدفع المـسلم إلى ى  فينبغـ، وإلى مقاومة الـنفس للإغـراءات والفـساد،انحراف

الكـيس مـن دان نفـسه  « : يقـول المـصطفى ،العمل والإتقان فيـه الإخلاص فى
 ولذا وجـب عـلى المـؤمن محاسـبة نفـسه وتقـويم )￯الترمذ(» وعمل لما بعد الموت 

التـزام مـن ى الإسـلام هـ  فالرقابة الذاتيـة فى،أعماله وإصلاح وترشيد هذه النفس
 والصدق ، ويتحر￯ العمل الصالح،الفرد أمام ذاته يحاسب نفسه على جميع تصرفاته

 وفـوق ذلـك كلـه إلى ، وهو ما يدفع إلى التقدم وإلى النمو،لسليمة والنية ا،القول فى
ِ وكل إنـسان ألزمنـاه طـآئره فى  : يقول االله سبحانه وتعالى.صلاح الأمة الإسلامية ُ ُ ََ ْ َِ َ َ َ ْ ََّ ٍ ِ ُ

ًعنقه ونخرج له يوم القيامة كتابا يلقاه منشورا  َ َ َ َ َ َُ ُُ ً ْ ُ ُ َ َُ ْ ْ ََ ْ ُِ ِ ِ ِ ِاقـرأ كتابـك كفـى ب* ِِ َ َ ََ َ َ ْ َ َنفـسك اليـوم ْ َْ ْ َ ِ ْ َ
ًعليك حسيبا  َ َِ َ ْ َ )١٤ ،١٣:  الآيتان.الإسراء(. 

رقابـة القيـاديون والمـديرون والمـشرفون عـلى ى  وهـ،ذلك الرقابة الإشرافية يلى
 ومـن أجـل تنفيـذ الأهـداف ،الأفراد والعاملين من أجل تحقيـق المـصلحة العامـة

 مما يـدعو إلى التعـاون ،ممكنةوتحقيق النتائج بأفضل جودة وأكثر كفاءة وأقل تكلفة 
 ويجب على القائد أن يبدأ برقابـة نفـسه وتـصرفاته قبـل رقابـة ،والتضامن والإخاء

َ أتـأمرون النـاس  : يقـول الحــق تعـالى،العاملين معه حتى يكون قدوة صالحة لهم َّ ََ ُ ُ ْ َ
َبالبر وتنسون أنفسكم وأنتم تتلون الكتاب  َ ْ ََ ْ َ ُ َِ ْ ُ َْ َْ ْ َ ََ َُ ُ ِّ ِ ِ )٤٤: البقرة من الآية(. 

:אאW 
 وأهمية طاعـة القائـد ،لقد بينت فيما سبق أهمية حسن اختيار القائد للعاملين معه

 وأهمية أن يتبين القائد الحقائق والمعلومـات ،والأفراد والمجموعات لأوامر االله تعالى
 كـما ويـستخدم ،ق ما أنزل االله تعـالىأحكامه وقراراته على هذا التبين ووفى وأن يبن
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￯وأن ،رعيتـه أو  وأن يعمل على الموازنة بـين مـصالحه ومـصالح العـاملين،الشور 
 كـما وذكـرت وظـائف القائـد ،تكون نشاطاته وأعماله موجهة لرضا االله جـل وعـز

 .الإدارية وكيف يوظفها لتحقيق أهداف التنظيم مع مراعاة طاعة االله تعـالى وتقـواه
القائد المسلم بشكل عـام  يتوجب توفرها فىى الصفات الت أو أذكر السمات لىوفيما ي
 وسـمات ، ومن سـماته وأفعالـه،مقتبسة من هديه ى  وه،بشكل خاص￯ والإدار

االله تعـالى عـنهم وعـن آل بيتـه وأصـحابه  وأفعال الخلفاء الراشدين من بعده رضى
 .أجمعين

 :الإيمان والإخلاص −١
 ثم لولاة الأمر وللدولة الولاء الله تعالى ولرسوله والإيمان يفرض الإخلاص و

خدمة الوطن وأداء الواجب بكل حماسـة واجتهـاد   وتكريس الجهد فى،بصفة عامة
َيا  فالقائد المؤمن العابد مخلص لدينه ووطنه ولا يمالئ أعداءه ولا يحتج إليهم ،وجد

َأيها الذين آمنوا لا تتخذوا عدو￯ وع َ ِّ َ َُ َّ َ ُُ ِ َِ َ َّ َ ُّ ِدوكم أولياء تلقون إلـيهم بـالمودة َ َِّ َ ْ ََّْ ِ ِ ْ َ َْ ِْ َ ُ ُ َُ ُ)  الممتحنـة
ُ يا أيها الذين آمنوا اذكروا االلهََّ  كما أنه دائم الذكر لا يشغله عن ربه شاغل. )١ :الآية َ َُ ْ ُ َ ِ َّ َ ُّ َ

ًذكرا كثيرا  ِ َِ ًوسبحوه بكرة وأصيلا * ًْ ِ َ َ ُ ُ ُ ِّ ًَ َ َْ) لـب وهو بـذلك عـامر الق. )٤٢ ،الأحزاب
ِ الذين آمنـوا وتطمـئمكروه  أو بذكر االله لا يطيش حلمه لعارض َِ َْ َ َُ َْ ِن قلـوبهم بـذكر َّ ْ ِ ِ ُ ُ ُ ُ ُّ

ِ إن فى خلـق الـسماوات  وهو بذلك ذاكر ومتدبر ومتفكر. )٢٨ :الآية،الرعد (االلهِّ َ َ َّ ِ ْ َ ِ َّ ِ
َوالأرض واختلاف الليل والنهار لآيات لأولى الألب ْ َ َ َْ َِّ ُ َِّ ٍ ِ َِ ْ ِْ َ َّ ِْ ًالـذين يـذكرون االلهَّ قيامـا * ِاب َِ َ ُ َِ َِ ُ ْ َ َّ

َوقعودا وعلى جنوبهم ويتفكرون فى خلق السماوات والأرض ربنـا مـا خلقـت هـذا  َّ َ َ َ ُ َ َ ً ُ ََ َ َ َ َ ُْ َُ ْ ََ َ ْ َّ ُ َ ِْ َ ِ َ َِ ِ َ َّ َ ِ ِ
ِباطلا سبحانك فقنا عذاب النار  َّ ََ َ َ ْ ََ ًِ َِ َ َ ُ)  ولقـد قـال . )١٩١ ،١٩٠:  الآيـات،آل عمران

: » لأعمال بالنياتإنما ا،￯الصحيحين،متفق عليه(» .. . ولكل امرئ ما نو .( 
 :التمسك بالفضيلة والترفع عن الشبهات −٢

الـتماس  فى أو ىالـسلوك الخلقـ من أهم سمات القيـادة الناجحـة سـواء فىى وه
يه ـوسـيفقـد القائد احترامه لد￯ مرءى قـراف الخلـ والانح،ةـوسائل العيش المادي
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 أو  فهو قـد يخـضع للمـؤثرات الماديـة،القيادة ثر على أسلوبه فى ويؤ،ولد￯ مواطنيه
قراراته وتصرفاته على أساسها وإذا فعـل ذلـك مـرة فقـد ى يستجيب لشهواته ويبن

قراراته وفترت   وإذا شاع عنه ذلك سقطت عنه هيبته وقلت الثقة فى،يكررها مرات
َ ولا  : يقول الحق تعالى.يشاتمرزين لا يهاتر ولا   وهو بالتالى.تباع تعليماتها الهمة فى َ

ٍتسبوا الذين يدعون من دون االلهِّ فيسبوا االلهَّ عدوا بغير علم  ْ َِّ ِ ِِ ْ ُ َ َ َُ ِ ً َ ُّ ُ ُ َ ُّْ ْ َْ َْ ِ َ )١٠٨  :أيـة،الأنعـام( .
َ قل إنما حرم ربى الفـواحش مـا ظهـر منهـا ومـا بطـن والإثـم  :اًويقول تعالى أيض َ َ َ َ َ َّْ ُِ َ َ َ َ َ ِّ ََ ََ َْ ِ َِ ََّ ْ َْ ِ

َلبغى بغير الحق وأن تشركوا بااللهِّ ما لم ينزل بـه سـلطانا وأن تقولـوا عـلى االلهِّ مـا لا َوا َ ُ ُ َ َْ ُ ْ َْ َ َ َْ ُ ْ َْ ِّ َ َُ ًَ َ َْ ِ ِ ِ ِْ ْ َ ُ ِ ِّ َْ ِ
َتعلمون  ُ َ ْ َ)ولقد سأل حبر من اليهود العباس بـن عبـد المطلـب . )٣٣:أية،الأعراف
 ولا ، لا: العباس فقال؟سفاهة أو  ناشدتك هل كان لابن أخيك صبوة:ى عن النب

 وكان ذلك قبل أن يسلم العباس ،كذب ولا خان وإنما كان اسمه عند قريش الأمين
 فلم يرد على العباس قوله ولم يكذبه لأنه يعلم صـدق قولـه اًوكان أبو سفيان حاضر

 .عن ابن أخيه
 :اللياقة البدنيــة −٣

 صـحيح ،ويجب أن يتمتع القائد بلياقـة بدنيـة جيـدة كـأن يكـون وثيـق البنيـان
 وأن لا يكون دميم الخلقـة وبـشع ، من العاهات ومن آثار الأمراضăيا وخال،الجسم
ذلـك أنـه لا يـصلح للقيـادة إذ قـد ى  أما من حرم من اللياقة البدنية فلا يعنـ،المنظر

ذلـك إلا أن اللياقـة  يكون عنده من الصفات الأخر￯ مـا يعوضـه عـن الـنقص فى
 أحـسن النـاس  ولقد كـان ،القياديين الناجحينالبدنية من الصفات المشتركة بين 

طالـب ى بن أب  وكان كما وصفه على، وكان صحيح الحواس،اً وأحسنهم خلقاًوجه
 وكـان كـما ذكـرت أم .االله عنه لا قصير ولا طويل وهو إلى الطـول أقـرب  رضى

 إلى االله عنها لا بالطويل البائن ولا بالقصير المتردد وكان ينسب المؤمنين عائشة رضى
 وكذلك كـان الكثـيرون مـن ، وصارع ولقد سابق )￯صحيح البخار (.الربعة 

رسـول ￯  وكان الحسن والحسين يصطرعان بـين يـد،االله تعالى عنهم أصحابه رضى
 .. إلى آخر الحديث، هيا حسن: وهو يقولاالله 
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 :حسن المظهر والنظافة −٤
 يشذ عن المـألوف شكله العام فلا أن يكون القائد حسن المظهر فى￯ من الضرور

أن تكون ملابسه نظيفة متسقة مع جسمه فلا يلبس ى  وينبغ،ملابسه فى أو مظهره فى
يتبع كل جديد وغريب  أو يقلد الفنانين أو الشفافة أو الفضفاضة أو الملابس الضيقة

 يقـول االله سـبحانه . فالمؤمن يستمتع بالطيبات مما أحـل االله مـن الزينـة،من الموضة
ٍا بنى آدم خذوا زينتكم عند كل مسجد َ ي :وتعالى ِ ِِ ْ َ ْ َِّ ُ َ َ َ ُُ ِ ْ ُ َ َ) ويقول . )٣١:  الآية،الأعراف

ِ قل من حرم زينة االلهِّ التى أخرج لعباده والطيبات من الرزق  :اًسـبحانه وتعالى أيض ْ ِّ ِّ َ َ َّ ََ َ َ َ َ َ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ َِّ ْ َّ ْْ ََ َ ُِ
َقل هى للذين آمنوا فى الحياة الدني َ َْ ُّ ُِ ِ ِ َِْ ِ ْ َُ َّ ِا خالصة يوم القيامة ْ ِ َِ َ َ َْ ْ ًَ َ) وقد . )٣٢: الاية،الأعراف

 ￯رأفألبس : قال. نعم من كل أنواع المال: قال؟ آلك مالا: قال. سيئ الهيئةً رجلا 
 . ولا يحــب البــؤس ولا التبــأوس،فــإن االله يحــب أن يــر￯ أثــره عــلى عبــده حــسنا

  وكان العلى،واك والكحل يسافر بالمشط والمرآة والس وكان رسول االله )￯الترمذ(
  فىاًاالله عنهم يلبس كساء خز بخمسين دينـار طالب رضىى بن أب بن الحسين بن على

 ٠باعه وتصدق بثمنه  أو الشتاء فإذا جاء الصيف تصدق به
 :الفصاحة والبيان −٥

 عـلى التعبـير عـن أفكـاره وآرائـه بلغـة اًمن سمات القائد الناجح أن يكون قادر
 ،ة من اللازمات غير الضرورية ومـن العبـارات المتكـررة وخالي،سليمة وصحيحة

الأصـوات  أو وخالية من التعابير الجسدية الغير مناسبة كلكزات اليدين والحركات
الـصوت وكـان إذا خطـب ￯  وجهـور،اً بليغـاً فصيح وقد كان ،الغير مستحسنة

يجـب  تـالىوبال) زاد المعاد (.جوامع الكلمى  ولقد أوت،اًسمع خطبته من يكون بعيد
 ،اً وصبورً وانتقاء عباراته وأن يكون حليما،على القائد المسلم أن يحسن اختيار ألفاظه

ُ وقل لعبـاد￯ يقولـوا التـى هـى أحـسن  :ويقول الحق تعالـى ْ َ ََ ََ ِ ِ ِ َِّ ُ ِّْ ُ ُ)  الآيـة،الإسراء   :
َْ ادع إلى سبيل ربك بالحكمة والم :اًويقول تبارك أيض. )٥٣ ْ َِ ِّ ُ ِْ َِ َ َْ ِ َ ِ ِ ُْوعظة الحـسنة وجـادلهم ِ ِ ِ ِ َِ َ َْ َ َْ َ

َبالتى هى أحسن إن ربك هو أعلم بمـن ضـل عـن سـبيله وهـو أعلـم بالمهتـدين ْ َ ُ َ َ ْ َ ُ َّ ُ ِْ ِ ِ ِ َِ ْ ُْ ِ ِ ُِ َ َ ُ َ ََ َّ َ ََّ َ َِ َ َ َّ ِ 
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 إذا تكلم بكلمة أعادها ثلاث  كان :االله عنه وقال أنس رضى. )١٢٥  :آية،النحل(
 ٠ )￯صحيح البخار(حتى تفهم عنه 

 :رة على الإقناعالقد −٦
 إلا أن القـدرة عـلى الإقنـاع لا تعتمـد ،ولهذه السمة علاقة مع الفصاحة والبيان

بالضرورة على البلاغة وإنما تعتمد على أسلوب عـرض الحقـائق بـشكل يجعلهـا لا 
 كـما ويـتم عـرض ، وإنما تكون الحجة صحيحة والدليل عليها واضـح،تقبل الجدل

من سئل فـأفتى بغـير  « : ولذلك يقول ؛لنفسالمعلومات والحجج بهدوء وضبط ا
 : عـلى نبيـه محمـد ăيا يقول االله تعالى مثن)￯صحيح البخار(» علم فقد ضل وأضل 

 َولو كنت فظا غليظ القلب لانفضوا من حولك َِ ِ ِْ َ ْ ْ َْ َُّ َ َ ِ ْ ْ ََ ă َ َ ُ) ومن .)١٥٩ : الآية،آل عمران 
يبدأ تطبيق ما يدعو إليه عـلى  و،متطلبات القدرة أن يكون المتحدث صادق مع نفسه

َ يا أيها الذين آمنوا لم تقولون ما لا تفعلون ًنفسه أولا َُ ُ ََّ َْ َ َ َُ َ َ َُ َ ِ َ ِ َ ُّ َ كبر مقتا عند االلهَِّ أن تقولوا ما .َ َُ ُ َْ َ ًَ ِ َ ُ َ
َلا تفعلون  ُ َ ْ َ َ) وإضـافة إلى ذلـك تـستخدم الحجـج والأمثـال فى. )٣ و ٢ ،الـصف 

￯  للشاب الذمسنده عن إقناع الرسول  لإمام أحمد فى ومن ذلك ما رواه ا،الإقناع
الزنا حتى أثناه عنها ولم يعد ذلك الفتى يلتفت إلى ذلك الأمر  أتاه يسأله الرخصة فى

  اًمطلق
 :الصدق فى القول والأمانة −٧

صفة الصدق لا يحظى بها إلا من التزم الصدق واعتاده وتحراه حتى يكتـب عنـد 
 لقائله فإن القائد اً ومع أن الصدق قد يكون محرج، الناس ويشتهر به بين،اًاالله صديق

مغالطة الصدق   ويدخل فى،الناجح يتجنب مواقع الحرج حتى لا يضطر إلى الكذب
 يقـول .عدم الوعد بما لا يقدر على الوفاء به وعدم التهديد بما لا يـستطيع أن يفعلـه

ِ واذكر فى الكتاب إسماعيل إ :الحق تعالى َِ ِْ َِ ْ ِْ َ ِ ُ ْ ِنه كان صادق الوعد وكـان رسـولا نبَ َّ ًَّ ُ َ َ ََ ََ ْ َ َ ُِ ِْ  ă يـاَ
ِ ومن الناس من يقول آمنا بااللهَِّ فـإذا أوذ ￯ :اًويقول تعالى أيض. )٥٤:  الاية،مريم ( ُِ َ ِ َ ِ َّ ََّ َ َُ ُ ِ َ َ

ُفى االلهَِّ جعل فتنة الناس كعذاب االلهَِّ ولئن جاء نصر من ربك ليقـ ََ َّ َِّ َ ََ ِّ َ َ َ َ ٌَ ْ َ ِ ِِ َ َ ِ َّ َ ْ ْولن إنـا كنـا معكـم ِ َُ ََّ ََّّ ُ ِ ُ
َأوليس االلهَُّ بأعلم بما فى صدور العالمين  ِ َ َ ُ ْ َ َْ َ َِ ُ ِ َ ِ َِ َْ َ) كما ويقول تبـارك . )١٠  :الآية،العنكبوت
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َ أتأمرون الناس بالبر وتنسون أنفسكم وأنتم تتلون الكتاب أفلا تعقلـون  :وتعالى َ َ َُ ْ ُ ِْ ِْ َ َ ْ َ ََ َ ْ َ ُ َ َّ ََ َ َ َ َ َْ ْ َ َ ُ ُُ ُ ِّ ِ ِ ْ 
ِ ومن الناس مـن يعجبـك قولـه فى الحيـاة  :اًويقول تعالى أيض. )٤٤ :الآية،البقرة( َِ ُ ََْ ِِ ُ ْ ُ ْ َ َُ َ َ ِ َّ

ِالدنيا ويشهد االلهَّ على ما فى قلبه وهو ألد الخصام  َ َ ُ َ َ َِ ِْ ُّ ُ َُّ ْ ََ ِ َ ِ َ ُ َِ ْ ْ )وهـو وفى، )٢٠٤ :الآيـة،البقرة  
ُ يا أيها الذين آمنوا أوفبعهده ووعده  ْ ََ َْ ُ َ َِ َّ َ ِوا بالعقود ُّ ُ ُْ ْ ِ )وقـال .)١ من الآية ،المائدة : »

 ، وحـسن خليقـة، وصـدق حـديث،أربع إذا كن فيك فلا عليك ما فاتك من الدنيا
ْ والـذين هـم لأمانـاتهم  : يقـول الحـق تعـالى)ىأخرجـه البيهقـ(» طعمه  وعفة فى َ ِْ ِ َ َ ِ ُ َ َِ َّ

َوعهدهم راعون  ُ َ ََ ْ ِ ِ ْ )٨  :الآيـة،المؤمنـون( .إن َّ َ االلهَّ يـأمركم أن تـؤدوا الأمانـات إلى ِ ِ ِ َ َ ْ ُ ُ ََ ْ ُّ ُ َ ُ ْ
َأهلها  ِ ْ َ) مـا أخوفنـا أن :االله عنـه يقـول وكان الفـاروق رضى. )٥٨:   الآية،النساء 

 من مـال االله منزلـة ولىى أنزلت نفسى  إن:اً ويقول أيض،مال االله نكون قد أسرفنا فى
 .يت استعففت إن احتجت أخذت وإن يسرت رددت وإن استغن،اليتيم

 :الجلد والصبر والثبات −٨
الكـوارث   وهـادئ الأعـصاب فىاً ثابت،القائد الناجح جلد على تحمل المصاعب

 عـن التـأثر اً الاحترام ومما يساعده على التصرف بحكمة بعيـد، مما يكسبه،والملمات
نفـوس أتباعـه فيقفـون إلى   كما أن ثباته وجلده وشجاعته تبث الهمـة فى،والانفعال

ْ يا أيهـا الـذين آمنـوا اسـتعينوا  : يقول االله سبحانه وتعالى."ه ويصمدون معه جانب ُْ َ ُِ ِْ َ ََ َّ َ ُّ َ
َبالصبر والصلاة إن االلهَّ مع الصابرين  َّ َ َّ َ ْ َِّ ِ َِ َّ ِ ِ َ ِ )ويقول تعالى. )١٥٣ ،البقرة:  يا أيها الذين َ ِ َّ َ ُّ َ َ

ــــ ــــوا واتق ــــابروا ورابط ــــبروا وص ــــوا اص ُآمن ْ ْ ْ َّْ َُ َ َ َ ُْ ِ َِ ُ َُ ــــون ِ ــــم تفلح َوا االلهَّ لعلك ُ َِ ْ ُ ْ ُ َّ َ ْ  
َ الذين صبروا وعلى ربهم يتوكلـون  :اًويقول تعالى أيض. )٢٠٠:الآية،آل عمران( ُ َ ََّّ َ َ َ َ َ ََ َ ْ ِّ َِ ْ ُ ِ 
بعـث  االله عنـه فى وهكذا كان جلد وصبر الـصديق رضى. )٥٩:  الآية،العنكبوت(

االله عنـه   وثباته رضى،مالمدينة للفتن من حوله جيش أسامة وقد تعرض المسلمين فى
 ،أوضـاع المـسلمين وتفـرقهم￯ ذلك من خـوف عـلى تـرد على قتال الردة مع ما فى

 وأما قتال المرتدين فكان ،فكانت بعثة أسامة عنوان سياسة قوامها طاعة االله ورسوله
االله   فـلا هـوادة مـع مـن يعـصى،جـل وعـز مثال الحزم مع المرتدين عن أوامـر االله 

 .ورسوله
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 : المواعيدالدقة فى −٩
 فخلـف ،من خصائص القيادة الناجحة المحافظة على المواعيد والتقيد بهـا بدقـة

 كما أنه يعد اسـتهانة بمـن ،المواعيد من صفات المنافقين وهو مناف لمكارم الأخلاق
 للمنتظـرين مـرارة اً وتجريعـ، للوقـتاً وتبديد، بأمرهاًضرب معه الموعد واستخفاف

 ،سـبق أن ذكرتـه￯ لف المواعيد من خلف الوعود الـذ هذا ناهيك عن خ،الانتظار
َ وأوفـوا بالعهـد إن العهـد  : يقول االله تعـالى،وأن الوفاء بالمواعيد من صدق القول ْ َْ َ ْ َْ َّْ ِ ِ ِ ْ ُ َ

ًكان مسؤولا  ُ ْ َ َ َ) ١٥٢:   الآية،الأنعام( . 
 :التواضـــع −١٠

 أو غـير تبـذل  فىاًأن يتمتع بها القائد أن يكون متواضـعى ينبغى من الصفات الت
 والتواضع لا يـنقص مـن قيمـة المـرء بـل إلى جـوار ،استهتار وألا يتكبر على الناس

 أمـا وبدونـه فـالتكبر ، لشخـصية القائـدً جمـيلاًالصفات السابقة الذكر يصبح رداء
 يقـول االله تبـارك ، وعليه فيجب أن يكون لين العشرة، لشخصيتهاً هامًيصبح عاملا

ِ ولا تمش فى :وتعالى ِ ْ َ َ ً الأرض مرحا إنك لن تخرق الأرض ولن تبلغ الجبـال طـولا َ ُ َ َ ْ َ ًِ ْ َِ َُ َ ََ َّْ َ َ َْ ََ ِ ْ ََ ِ 
ِ ولا تستو￯ الحسنة ولا الـسيئة ادفـع بـالتى  :ويقول االله تعالى. )٣:  الآية،الإسراء( َّ ِ ْ ْ َ ََ ُ َُ َ َ َِّ َّ َ َْ ََْ ِ

َّهى أحسن فإذا الذ￯ بينك وبينه عداوة كأن َ َ ٌ َ َ ُ َ َ َ ُ َْ َ َْ ْ ََ ِ َِّ َ ِ َ ٌه ولى حميم َ ِ َ ِ َ ُ) فهـو . )٣٤  :الاية،فصلت
 .اً ولا يمكـن أن يكـون مغـرور،لين الجانب وحسن العـشرة) القائد المؤمن( بالتالى
 ￯,البغو (.بيته بيته كما يعمل أحدكم فى  يخصف نعله ويخيط ثوبه ويعمل فىوكان 

ْ واقصد فى مشيك واغ :كما ويقول تبارك وتعالى) شرح السنة ََ َِ ْ َ ِ ْ ِ َّضض من صـوتك إن ْ ِ َ ِ ِْ َ ْ ُ
ِأنكر الأصوات لصوت الحمير  ِ َِْ ُ ْ َ َ َْ َ ْ َ َ َ) والتواضـع هـو مـن حـسن . )١٩  :الآيـة،لقـمان

تقـو￯  « : عندما سئل عن أكثر ما يدخل الناس الجنة فقـالقال فيه ￯ الخلق والذ
  ولو أن تلقـىاًلا تحقرن من المعروف شيئ « : وقال )￯الترمذ(» االله وحسن الخلق 
ولا شك لأن لين القلب وحـلاوة اللـسان مـن ) صحيح مسلم(» أخاك بوجه طلق 

ْ فبما رحمة من االلهِّ لنت لهـم : ويقول الحق تعالى،التواضع ومكارم الأخلاق ِّ ََُ َ ِ ٍَ َ ْ َ ِ َ. .)  آل
 .)١٥٩  :الاية،عمران
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 :نكران الذات وحب الخير للناس −١١
يهـتم بـذكر جهـود العـاملين معـه  بـل ، بذكر محاسنهاًالقائد الناجح لا يهتم كثير

 فالإشـادة ،نفوسـهم والثناء عليهم ممـا يـساعد عـلى اسـتخراج القـو￯ الكامنـة فى
 ،بالمجتهد تحمله على زيادة جهده وتحمل غيره على الاجتهاد حتى يذكر اسمه بالثنـاء

 . عـن جهـود رئيـسهم ومحاسـنها إلى التحدث علنًـاًيسعى المرؤوسون أيض وبالتالى
ِ كنتم خـير أمـة أخرجـت للنـاس يست من سمات القائد المسلم فالوضاعة ل َّ ْ ْ َ ُِ ٍَ ِ ُ َُّ ْ َْ ُ ) آل

ْ من يشفع وهو يسعى للخير ويشفع فيه وينصرف عن الشر ). ١١٠:  الآية،عمران َ ْ َ َّ
ٌشفاعة حسنة يكن له نصيب منها ومن يشفع شفاعة سيئة يكن له كفـل  َّ َّْ َ َ َِ ُِ َ ْ َ ٌ ُ َ َُ ْ َ َُ ِّ َ َ َ ِّ َ ًَ ً ً ًَ ْ ََ َمنهـا وكـان ََ َ َ َ ْ ِّ

ِّااللهُّ على كل َُ ًمقيتا  شىء َ ِ ُّ )وهو يؤمن بأن عليه أن يكـون وثيـق . )٨٥ : الآية،النساء
ِ وإن هذه أمتكم أمة واحدة وأنا ربكم فاتقون الصلة بأمته  ُ ًَّ َ َُ ْ َ َّ ْ َُّ َ ُُّ َ َ َ ََ ُ ًُ ِ ِ ِ َّ ِ )٥٢الآية  ،المؤمنون(. 

َ ولا يحسبن الذين يبخلون بما  : وتعالىعملا بقوله تباركى كما أنه يحب الكرم وسخ ِ َ ُ ََّ ْ َ َّ َ ََ َِ ْ َ َ
ْآتاهم االلهُّ من فضله هو خيرا لهم بل هو شر لهم  ْ ْ َُُّ ٌَُّّ ًَ َ ُ َ َ ُ ُْ َ َِ ِ ِْ َ )١٨٠:  الآية،آل عمران ( 

 :القدرة على التخطيط −١٢
من خصائص القائد الناجح أن يكون ذا عقلية نيرة قادرة على التخطـيط الـسليم 

ليتمكن من تصور المستقبل وتوقع التغيرات ) التنبؤ(لديه لمحة من الخيال وأن تكون 
واتخاذ الوسائل الملائمة لمواجهتها وهذا يساعده على التخطـيط المتطـور للمـستقبل 

 ومـن ثـم لا يكـون القائـد المـسلم ،على ضوء الواقع الملموس والتصور المحسوس
ْ ولا تلقواأهوج يتخذ قراراته بدون تبصر  ُ ْ ُ َ ِ بأيـديكم إلى التهلكـة َ َِ ُُ َْ َّ ِ ْ ْ َ ِ) الآيـة،البقـرة   :

فيجب عليه أن يكون صاحب سياسـة مـضبوطة وغـير متخـبط وأن يثـابر . )١٩٥
ْ يا أيها الذين آمنوا إذا لقيـتم فئـة فـاثبتوا لتحقيق ما يصبو إليه  ْ ً ُْ َ ُ ُُ ََ ِ ِ ِْ َ ََ ََّ ِ َ ُّ َ) الآيـة،الأنفـال  :

َ والـذين  : يقول الحق تعالى،وحسن إدارة الأموالالقصد   غاية فىاًوهو أيض. )٤٥ َِ َّ
ًإذا أنفقوا لم يسرفوا ولم يقتروا وكان بين ذلـك قوامـا  ْ َ ْ َُ َ َ ََ ْ َُ ِ َ ََ َ َ ُ ُ ْ َْ َُ ِ َ َ ِ) وفى. )٦٧ : الايـة،الفرقـان 

 وأمـا الحيطـة ، لحـسن التخطـيط للمـستقبلاً رائعـًقصة يوسف عليه الـسلام مـثلا
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 وإذا ،إذا سمعتم بالطاعون نزل بـأرض فـلا تـدخلوها « :بقوله ى والتدبير فنكتف
 سـيرته   فىاًيـضأ ولنا )￯صحيح البخار(» وقع بأرض وأنتم بها فلا تخرجوا منها 

االله عنهم أمثلـة   وسيرة الخلفاء الراشدين من بعده رضى،وتخطيطه لبعثاته وفتوحاته
 ٠حسن التخطيط والتدبير كثيرة وعظيمة فى

 :سرعة القراءة والتعلم −١٣
 كما ،أن حب القراءة وسرعة القراءة تمكنان القائد من متابعة الأحداث من حوله

أن ذلك يزيد من ثقافته وعلمه حتى يكتسب احترام من يستمع إليه, وحتى يستطيع 
وقت قـصير ومـن ثـم  إنجاز أعماله بسرعة واستيعاب ما يعرض عليه من تقارير فى

 لقائـد أن يختـصر المزيـد مـن الوقـت فى واليوم يـستطيع ا،اتخاذ ما يلزم من قرارات
مجـال شـبكة الحاسـوب الداخليـة  وخاصـة فى الاطلاع باسـتخدام الحاسـب الآلى

ْ قل هـل  :بل ويسعى للتعلم كما قال االله تعالىى  فالقائد المسلم ليس أم،والإنترنت َْ ُ
َيستو￯ الذين يعلمون والذين لا يعلمون  َُ َ ُ َ ْ ََ َّ َ َّْ َ َ ْ ََ ِ ِ ِ َ)اًكما قال أيض. )٩ :الآية،الزمر:  قال له ُ َ َ َ

ًموسى هل أتبعك على أن تعلمن مما علمت رشدا  َ ُ َّْ ُ ْ َ َ ُِّ ِّ َ ُْ َ َ ُ ََّ ِ ِ َ ََ ِ)ومـن ثـم . )٦٦  :الآية،الكهف
 :ذلك يقول تبارك وتعـالى ما جهل وفى￯ يسعى القائد المسلم إلى أن يتعلم ولا يعاد

ِبل كذبوا بما لم يحيطوا بعلمه ِ ِ ِْ ِْ ِْ ُْ ُ ْ َ َ ُ ََّ َ ) اًويقـول أيض. )٣٩  :الآية،يونس:  وما يعقلها إلا َّ ِ َ ُ ِ ْ ََ َ
َالعالمون  ُِ َ ْ) المتعلم المتبصر يقدر كل أو ولا شك أن العالم. )٤٣ من الآية ،العنكبوت 

َ إنـما يخـشى االلهََّ مـن عبـاده العلـماء  :حـق قـدره, يقـول االله تعـالىشىء  ََ ُْ َ ِْ ِ ِ ِ َ َّْ َ ِ) فـاطر،   
نبأ موسى مع الخضر  طلب العلم كما جاء فى الإسلام يحبب الرحيل فى و.)٢٨ :الآية

 .)الـصحيحين( وطلـب العلـم فريـضة عـلى كـل مـسلم ومـسلمة ،عليهما السلام
 وقد قال ،)صحيح مسلم(الصين  واستنباط العلم مطلوب ولو كان بالرحيل إليه فى

ً وقل رب زدنى علما  :تعالى ْ ِ ِ ْ ِّ َِ َّ ُ) ١٤٤:  الآية،طه( 
 :اذ القرارات والمبادرةاتخ −١٤

 والقدرة على اتخاذ القرار الحاسم من سـمات ،التخطيط والتدبير يحتاجان إلى قرار
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 وبالطبع يجب أن يسبق اتخاذ القرار الإطلاع على الجوانب المختلفـة ،القيادة الناجحة
 وإيجاد ودراسة البدائل الأخر￯ المحتملة وما سبق ،للقرار وبحث سلبياته وإيجابياته

 وبعـد ذلـك ،ذكره من التبين والعلم والتحقق والتخطيط ثم اختيار القرار الأنسب
 والقائد المؤمن واثـق مـن عـون ،اًكله فعلى القائد أن يحسم الأمر ويصدر القرار فور

إرادته وعزيمته ومقدام عـلى الخـير  فى￯ قو اعتماده على االله وهو بالتالى فى￯ االله وقو
احتمال المشاق ما دام وضحت  عن المنكر وفىى روف والنهالأمر بالمع  فىاًوأشد عزم

ى  قـال النبـ،له الأمور وتحقق من سبل التقدم وبالطبع استعان باالله سبحانه وتعـالى
 وأحـب إلى االله مـن المـؤمن ،خـير مـن المـؤمن الـضعيف￯ المؤمن القو « :محمد 

 وإن ، احـرص عـلى مـا ينفعـك واسـتعن بـاالله ولا تعجـز،كل خير  وفى،الضعيف
 ،فعلت كذا كان كذا, ولكن قل قدر االله وما شاء فعـلى فلا تقل لو إن شىء أصابك

ِ وقـل  : يقـول االله سـبحانه وتعـالى.)صحيح مسلم(» فإن لو تفتح عمل الشيطان  ُ َ
َاعملوا فسير￯ االلهُّ عملكم ورسوله والمؤمنون  ُ ِ ْ ُْ َ ُ َ َ ُْ َ ُُ َ ْ َ َ َ َُ َ َ ْ )١٠٥: الآية،التوبة(. 

 :حسن الاستماع −١٥
 ومـن العـادات الـسيئة مقاطعـة ،على القائد أن يحسن الاستماع إلى محدثيهى ينبغ

 إن مثل هـذه العـادة تـؤثر عـلى شخـصية ؛إخباره أنك تعلم ما سيقوله أو المتحدث
 كما أن دأبه على المقاطعة يحرمه مـن معرفـة الكثـير ،القائد وتباعد بينه وبين الجمهور

ن القياديين يدعون إلى الاجتماع بمرؤوسيهم ثم  ومن الأخطاء الشائعة أ،من الحقائق
 ومـن بـاب أولى كـان ￯, لإبـداء الـرأًيتصدون للحديث ولا يتركون لغيرهم مجالا

 .أن يـصدروا قـراراتهم مـن وراء مكـاتبهمى لهم ألا يـدعو للاجـتماع ويكفـى ينبغ
 يدير جلسة الاجتماع بما يتيح للمـشاركين إبـداء وجهـات￯ فالقائد الناجح هو الذ

يـدعو ￯  وهو الـذ،الحوار أو النقاش  كما ويشجع الحضور على المشاركة فى،نظرهم
ل وخاصة مـن الأعـضاء والـذين لهـم علاقـة مبـاشرة اّعللاجتماع كل من له دور ف

 وله بعد ذلـك أن يقبـل ، مباشراًسيؤثر على نشاطاتهم تأثير أو ،سيتخذ￯ بالقرار الذ
 إلى وقت آخر من أجـل المزيـد مـن البحـث أن يؤجل اتخاذ القرار أو الأغلبية￯ برأ
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ُقل أذن خير لكم يؤمن بـااللهِّ ويـؤمن ... . :ذلك يقول تبارك وتعالى  وفى،والدراسة َ ُِ ِْ ُْ ُ ْ ِْ ُ َّ ٍْ َ ُ ُ ُ ُ
ْللمؤمنين ورحمة للذين آمنوا مـنكم  َ َ ُُ ِ ِ ِ ِ ِْ ٌُ َ ََّ ِّ َْ ْ َ ْ )أ. ()٦١:  الآيـة،التوبـة ￯ أنـه يـستمع إلى 

 ).دق منه والكذبالقول فيميزه ويعرف الص
 :)الأمانة(نظافة اليد  −١٦

والعمـولات والهـدايا ￯ يجب عـلى القائـد الترفـع والنزاهـة عـن أخـذ الرشـاو
 مـا وتـشيع بـين النـاس ممـا يفقـده اً إن مثل هذه الأفعال ستكشف يوم؛والمكافآت

ولا يخفـى عليـه  شـىء  فهو يدرك أن االله قد أحـاط بعلمـه كـل،احترامه بين الناس
ٍ يا بنى إنها إن تك مثقال حبة من خردل فتكن فى صخرة :بارك وتعالى يقول ت.شيء ٍ َِ ْ ِّ َ َْ َ َ َ ََ َ ْ َّ َ َّ ُِ ُ َ ٍ َ َ ْ ُ ِ ِ 

ِفى السماواتأو  َ َ َّ ٌفى الأرض يأت بها االلهَُّ إن االلهََّ لطيـف خبـير  أو ِ ِ َ ٌ ِ َِ َّ ِ َ َ ِْ ْ ِ َ ْ ِ. وهـو مترفـع عـن 
َ ولا ت :التطفل وتتبع العورات كما يقول الحق تعالــى َ َّقف ما ليس لـك بـه علـم إن َ ِ ٌ ْ َْ َ َِ ِ ِ َ َ ُ ْ

ًالسمع والبصر والفؤاد كل أولئك كان عنه مسؤولا  ُ َْ َ ْ َُّ َ َ َ َ َ َْ َ َ َُ ِ ُ ُّ ْ ُْ َ َ )ويقول . )٣٦  :الآية،الإسراء
َّ ومن يغلل يأت بما غل  :تعالى ْ َُ َ ِ ِ ْ َ َ َْ َ )وهـو يبتعـد عـن المـال ،)١٦١:  الآية،آل عمران 

َوااللهُّ لا يحب الفـساد .. . :ل االله تعالى يقو،الحرام والكسب الحرام ُّ ََ َ ِ ُ َ)الآيـة،البقـرة: 
َ فاسـتقم كـما  :نياته وأفعاله وأقواله كما يقول تعالى ولذلك فهو مستقيم فى. )٢٠٥ َ ْ ِْ َ َ

ٌأمرت ومن تاب معك ولا تطغوا إنه بما تعملون بصير  َِ َِ ْ ُ ْ َ َ َ ََ ُ َ َ َ َْ َ َ َِ َّ َِ ْ ْ َ َ ُ )١١٢  :الآية،هود(. 
 :لموقف والمساواة والترفع عن الحقد والضغينةوضوح ا −١٧

لا يحمـل ￯  فالـشخص القـو،القائد الناجح يترفع عن الأحقاد وشهوة الانتقام
 ولا ضغينة بل يترفع عن ذلك كله ويتصف بالحلم وهدوء الأعصاب وكظـم اًحقد

بـه ￯ يفقد سيطرته على نفسه حـر￯  لأن الذ،الغيظ ولا يجعل الانفعال يسيطر عليه
مواقفـه ومعتقداتـه ولا   واضـح فىاً وهـو أيـض،فقد سيطرته على العاملين معهأن ي

 . ويعامل الجميع بمساواة وعدل وبدون تمييز،يتنكر للحقائق بل ويعلن موقفه منها
ــالى ــبحانه وتع ــول س ــر :يق ــزور وإذا م ــشهدون ال ــذين لا ي ُّوال َ َ ََ ِ َ َ َُّ َُ َ ْ َ ِ ــروا َّ ــاللغو م ُّوا ب َ ِ ْ َّ ِ

ًكراما َ ِ)اًويقول أيض. )٧٢  :لآيةا،الفرقان: . ... ٍإن االلهََّ لا يحب كل خـوان كفـور ُ َ ٍُ َّ َُّ َّ ِ ُ َ َّ ِ 
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ْ يا أيها الناس إنا خلقناكم من ذكـر وأنثـى وجعلنـاكم  اًوأيض. )٣٨ : الآية،الحج( ِّ َُ َ َُ َ َ َّْ ََ َ َ َ َُ ُْ ٍَ َ َّ ِ َ ُّ
َشعوبا وقبائل لتعارفوا إن أكرمكم عند االلهَِّ َِ ِ ِْ َ َ َُ ْ َ َّ ِ ُ َُ َ َ ً َُ ْ أتقاكم َ ُ َ ْ َ) ومـن . )١٣:  الآية،الحجرات

َولا تطع الكافرين والمنـافقين ودع أذاهـم وتوكـل عـلى االلهَِّ  :اًالآيات الكريمة أيض ْ َْ َ َ ُ ْ َ َ َ َ ََّ َ َ ُْ َ َ َ ِ ِ ِ ُِْ ِ َ ِ َ
ًوكفــى بــااللهَِّ وكــيلا  ِ َ َِ َ َ )٤٨: الآيــة،الأحــزاب( .فمــن عفــا وأ َ َ َ َْ َ َصــلح فــأجره عــلى َ ََ ُ ْ َ ُْ َ َ

ِ ولمـن صـبر وغفـر إن ذلـك لمـن عـزم الأمـور  .)٤٠:  من الآيـة،شور￯ال(االلهَِّ ُ َُ ْ ِ ْ َ ْ َ َ َ َِ َِ َََ ََ َّ ِ َ َ 
)￯٤٣ :الآية،الشور(. 

WאW 
ى من أمثال ابـن تيميـة  وأبـو نـصر الفـارابى الإسلام￯ كان لرواد الفكر الإدار

￯ تقـدم الفكـر الإدار  أثـر كبـير فىوغيرهم الكثير...وأبو حامد الغزالى￯ والماورد
اسـتند عـلى القـرآن الكـريم ￯ الإسلام والذ فى￯  فالفكر الإدار,الحديث والمعاصر

قـد .....  وإجماع عامـة المـسلمين، واجتهاد العلماء والفقهاءوسنة الرسول الأمين 
  ويمكـن تنـاول,سبق الأفكار الإدارية المعاصرة بتعاليمه السمحة ومبادئه الـسامية

   :تلك النماذج على النحو التالى
 :ابن تيمية −١

 حمد بن عبد الحليم بن عبد السلام بـن تيميـه ولـد بحـران فىأهو شيخ الإسلام 
 هـ وهو عالم جليل وفقيه ملهم ولـه كتـب ٧٢٨سنة   هـ وتوفى٦٦١بلاد الشام سنه 

 فى الـسياسة الـشرعية " وكتـاب ،اًعديدة أشهرها الفتاو￯ وتربوا على عشرين مجلد
  ."ولية الحكومة الإسلامية  الحسبة ومسئ" وكتاب "والرعية ى إصلاح الراع

تباعها لمحاربة الفـساد السياسة الشرعية الخطوات الواجب ا ومن أهم ما جاء فى
ويمكن ￯ تمثل خطة للإصلاح الإدارى وتولية الوظائف العامة للأكفاء وه￯ الإدار

  :ىاختصارها كالأت
الوظـائف العامـة  ب عـلى الحـاكم المـسلم أن يعـين فى استعمال الأصلح إذ يج •

 .ăياعسكر أو ăياالشخص الأصلح بدن
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اختيـار  اختيار الأمثل فـإذا لم يوجـد الـشخص الأصـلح فيجتهـد الحـاكم فى •
 .الأمثل بين الموجودين

كـل النـاس  ا فىًاجتماع القوة والأمانة وهاتان الصفتان يـصعب توافرهمـا معـ •
تحتـاج إلى القـوة والأمـين ى للوظيفة التـ￯ ار القوفليحرص الحاكم على اختي

 .تحتاج إلى الأمانةى للوظيفة الت
معرفة الأصلح تتم عن طريق معرفة هـدف الوظيفـة مـن وجودهـا وأفـضل  •

 .الوسائل لتحقيقه وبهذا يتبين الأصلح
عــصر كانــت الدولــة الإســلامية تتمــزق لأســباب داخليــة  وعــاش الــشيخ فى

 ظهور الانحـراف والانحـلال ممـا جعـل الدولـة :خليةوخارجية من الأسباب الدا
مـصر  وفىى أندلـس￯ الغـرب أمـو وفىى الشرق عباسـى  وإمارات عديدة ففًدولا
 :ومـن الأسـباب الخارجيـة.... وهناك السلاجقة والبويهيون والحمـدانيونى فاطم

كوا الأرض الفساد وقتلوا النساء والأطفال ولم يتر المغول فقد عاثوا فى(ظهور التتار 
 وانتهـت ,حتى الحيوانات بل تعرضوا لها  وبسببهم سقطت بغداد على يـد هولاكـو

الخلافة العباسية فيها وسار هولاكو إلى الشام ثم هدد مصر ولكن الشيخ توجه إليها 
وحث سلطانها بالنصرة قبل الهجوم عليه فخرج السلطان المظفر قطز مـن مـصر إلى 

 وكانـت ،لوت وبذلك انـدحر التتـار إلى الأبـدمعركة عين جا الشام وهزم التتار فى
يموجـان بـأنواع العلـوم ￯ الهجـر) ٧,٨القـرن (عـصر ابـن تيميـة مصر والشام فى

 .والمذاهب والفلسفات
وظـائف أبيـه بعـد   للقيام بواجب هذا العلـم, وتـولىاًبيت علم مستعد ونشأ فى

يه وآرائهلم يكن كل فتاو  فىăيا سنة وبخاصة الفتو￯ وكان سلف٢٠وفاته وكان عمره 
ا حمل السيف والمصحف وجاهد التتار وشد أزر أمـير الـشام ً مجاهدً بل عاملاًخاملا

ى أنا جنتى بى  ما يصنع أعدائ":سجنه نه قال فىمير مصر  يذكر تلميذه ابن القيم أوأ
شـهادة  خلوة وقـتلىى أنا حبسى لا تفارقنى معى أين رحت فه￯ صدر فىى وبستان
 ."احة سي￯ من بلدى وإخراج
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جميع العلوم وبخاصة الكـلام والمنطـق والتـصوف والفلـسفة  وتحدث وكتب فى
مجمـوع ((أكبرها ما جمع له من فتـاو￯ .. . مصنف٥٠٠ والتفسير والفقه وله حوالى

جمع وترتيب عبد الرحمن بـن قاسـم وابنـه محمـد ) )فتاو￯ شيخ الإسلام  ابن تيميه
 وكـاد أن اً ممن أدرك من العلوم حظ:ته فألفي"قال عنه ابن سيد الناس )) الرياض((

 ًكل فن على أبناء جنسه  ا برز فىًيستوعب السنن والآثار حفظ
 هـو الـشيخ الإمـام العـالم ":كتابه مناقب ابن تيميـه فىى وقال عنه الحافظ الذهب

الفرق وبحر العلـوم سـيد الحفـاظ ى ئمه وعلامة الأمة ومفتإمام الأى العامل الربان
لألفاظ فريد العصر ووحيد الدهر شيخ الإسلام بركة الأنام علامة وفارس المعنى وا

الزمان وترجمان القران وعلم الزمان وأوحد العباد قامع المبتدعين وآخر المجتهـدين 
 "ابن تيميه .. .الدينى تق

القـرآن الكـريم والـسنة النبويـة ى واعتمد على المصادر الإسلامية الأساسية وه
منهجه لا يخرج عـن هـذه الأصـول وقـد اتبـع مـذهب  والإجماع والقياس فكان فى
 فتواه وفقهه شيخـه الإمام ابن حنبل فى

 :ومن المواضيع الإدارية التى تناولها الكتاب ما يلى
 الأمراء والمـوظفين للـسلطة العامـة, والعمـل فى تولى أو تحدث عن الولايات -

عـل خدمة الناس ووضع الـشروط والـصفات اللازمـة لهـؤلاء العـاملين وج
رت ـن استأجــ إن خـير مـ"ة الكريمـة ـقاعدة الاختيار مبنية على أساس الآي

الأمين لذلك أكـد عـلى اسـتعمال الأصـلح واختيـار الأمثـل للوظيفـة ￯ القو
 .العامة

ثم تحدث عن الناحية المالية وخاصة إيرادات الدولة وكيف يتم جمعهـا ونـوع  -
لأمـوال ومـد￯ حـرص الناس المختارين لهذه العملية ثم كيف تصرف هـذه ا

يراهـا رئـيس ى صرفهـا حـسب الـشرع والمـصلحة التـ الإدارة الإسلامية فى
 ).الملك أو الرئيس أو الخليفة(رئيس الدولة  أو السلطة التنفيذية
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يستقر المجتمع أن تطبـق الحـدود ى نه على الإدارة الإسلامية لكأثم تطرق إلى  -
 . الأمةتطبيقها خير للأفراد وللمجتمع ومن ثم لعمومى فف

ا وحـسن سـلوك وكلهـا مهمـة لـلإدارة ًا وأخلاقـًهذا الكتاب أدب كما نجد فى -
 .الإسلامية لأنها تمثل العلاقات الإنسانية

الإسلام وأنهـا وظيفـة   وفيه توجيه بأهمية الحسبة فى:الإسلام كتاب الحسبة فى -
 حيـث اًلو تحققت كما يراها الدين لتحقق خير كثير فبها يكون المجتمـع نظيفـ

ن المجتمـع الرحمة وبخاصـة مـا يـراه مـن أبه والعدل و ينتشر الخير والتواصى
 :يقوم على دعامتين هما

 إخلاص الدين الله •
 المعاملات بين الناس العدل فى •

 بالآيـات الكريمـة اًكما تحدث عن القيادة الإدارية الإسلامية ووجوبها مستـشهد
موعة من المعاملات ووجـوب هذا الكتاب إلى مج  كما تطرق فى،والأحاديث النبوية 

والحث على العنايـة بالزراعـة ووجـوب ....الدولة الإسلامية كالصناعة إحداثها فى
 ....بين المسلمينى الاكتفاء الذات
 قــد تنــاول العمليــات الإداريــة المعروفــة الآن أن الإمــام ابــن تيميــهوالواقــع 

ى ريقة السلف التـوتحدث عنها ولكن بط) التخطيط, والتنظيم, والتوجيه والرقابة(
عملية إداريـة  أو تشير إلى الأمر وتقصد المصلحة العامة دون ذكر أن الأمر فيه عمل

ى ولكن من واقع الدراسة الحديثة يمكن للمهتم بهذا الأمر أن يستخرج هـذه المعـان
 "عن المنكرى  الأمر بالمعروف والنه"فرسالته . فاهيم الإدارية من فكر ابن تيميهوالم
عمله أينما كان بوجـوب التخلـق  فى￯  رسالة إدارية للمجتمع ولكل إدارإلاى ما ه

كتبـه قـد سـجل   فىلإدارة الحديثة فالإمام ابـن تيميـها بأخلاق الإسلام كما يفهم فى
أكثر من موقع وأكد عليها ولكن بطريقتـه الخاصـة   فى" العلاقات الإنسانية"مبادئ

 .عصره والمفهومة فى
 الإصــلاحية فــيما شــملت إصــلاح الإدارة "يــهابــن تيم" وقــد شــملت دعــوة 

ى صـلاح الراعـ الـسياسة الـشرعية فى(ذلك رسالتين إحداهما خرج فىالحكومية وأ
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مـد أمـا الأسـتاذ مح....)ولية الحكومة الإسلاميةالحسبة ومسئ(والأخر￯ ) والرعية
ات  بحاجـً قد دعا الدولة إلى تخطيط وتنمية القو￯ وفاءالمبارك فقد أكد أن ابن تيميه

يجب على الدولة إعـداد مـن يـصلحون " :ه على قول ابن تيمياًمجتمعها وذلك تعليق
لا تـتم مـصلحة النـاس إلا بهـا إذا لم ى فرض عـلى الكفايـة والتـى هى للأعمال الت

أيامنا الحاضرة بالعمليات الإدارية وهـو   وقد عالج ابن تيميه ما نسميه فى،يوجدوا 
انــه إلــى لكـن وجـه إليـها ودعـا بـأسلـوب زملم يسمها كما نسميها نحـن الآن و

 .الأخذ بهـا
  :ها منسبيل خدمة أهداف كبيرةاش حياته فى وقد ع

  حرر العقيـدة الإسلامية وجردها مما حاول خصومـها إضافته إليه  •
 حــارب أعداء الإسلام بالسيـــف •
 الإسلامى إحياء روح الجهـاد فـ •
 الفروع فتـح باب الاجتـهاد فى •
 ح التصوف وحـرره من الوثنيات أصل •
 أصلح سياسة الملك •
 حـارب البدع الضالة  •
 النصوص سد باب التأويل فى •
 أنكر زيـارة القبور •
 .نرسطو وكشف عن منطق مستمد من القرآمزق منطق أ •
٢− ￯القلقشند. 

 هـو أبو العباس القلقشند￯ ولـد بقرية قلقشند شمــال القـاهرة بمـصـر سـنة 
 صبح " ومن أهــم كتــبه الموسوعة العلمية المسماة بـ ،  هـ٨٢١سنة  هـ وتوفى٧٥٦

￯  وقــد اهــتم القلقــشند: جــزء١٤ يقــع فى￯  الــذ"صــناعة الإنــشاء  الأعــشى فى
 ولوظيفــة الكتــابة فىى بالسكرتارية وظيفة الكتابـة ومتطلباتهــا والتنظيــم المكتب

 :ىرأيه ه
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 بـل يجـب أن يكـــــون كتابةبال￯ حيث لا يقوم شخص عاد. .أهمية الكتابة -
 . الكتابةممتهنًا

الكاتــب مثـل  صفـات عامـة يجـب توافرهــا فىى وهــ. .صفـات الكاتب -
 .الإسلام والاستقامة والبلاغة والكفاءة

مثل الإخلاص وكتمان الـسر والوفـاء والقـدرة عـلى اختيـار . .آداب الكتابة -
 .الوقت المناسب وحسن المعاشرة مع الجميع

حيازة الكاتب على المعرفة العلمية ويكون على علـم بالمجـال . .ثقافة الكاتب -
 .يكتب فيه وله خط جميل￯ الذ

  وذاع صيته فىى,الأدب والفقه الشافع , وبرع فىسكندريةوالأ القاهرة  درس فى
 فـالتحق بـديوان ى,البلاغة والإنشاء, مما لفت إليـه أنظـار رجـال الـبلاط المملـوك

هـ, واستمر فيه حتى نهايـة عهـد ٧٩١ سنة الظاهر برقوقعهد السلطان  الإنشاء فى
 .هـ٨٠١عام  حوالى￯ برقوق, أ

فكـرة وضـع موسـوعته ￯ خطـرت للقلقـشند￯ مع مطلع القرن التاسع الهجر
هــ, وفـرغ ٨٠٥تأليفه سنة  بدأ فى￯ صناعة الإنشاء, الذ  فىصبح الأعشىالضخمة 
عزلة عـن المناصـب  أيامه الأخيرة فى￯ ند وقضى القلقش,هـ٨١٤شوال سنة  منه فى

سـنة ￯  رحل القلقشندى,البلاط المملوك  بمكانة رفيعة فىاًالعامة, بيد أنه ظل محتفظ
 هـ٨٢١

 :ومن مؤلفاته مايلى
 .معرفة قبائل العرب نهاية الأرب فى •
 .الأنساب معرفة عرب الزمان, وهذان الكتابان فى قلائد الجمان فى •
 )ضوء الصبح المسفر, و جنى الدوح المثمر( عنوانه وله مختصر لصبح الأعشى •
 :ىالفقه الشافع وله فى •
 .شرح جامع المختصرات و مختصرات الجوامع الغيوث الهوامع فى •
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 :ىالفاراب −٣
 وقـد رحـل إلى عـدة ،بلاد تركـستان  ولد بفاراب فىى هو أبو نصر محمد الفاراب

مهـا ويعتـبر كثـير مـن شيوخها وأعلا￯ مدن منها بغداد حيث تلقى تعليمه على أيد
 .المؤرخين فيلسوف المسلمين بلا منازع

ى جاءت لتعكس أفكاره والتى بأسلوب القيادة الإدارية المثالية التى اهتم الفاراب
تعكس بجلاء تأثره بالفلسفة اليونانيـة ى  فه: آراء أهل المدينة الفاضلة:كتابه بينها فى

 ،بعـد المعلـم الأول ى بالمعلم الثـانى ُ وخاصة أفلاطون حيث لقب الفاراب،القديمة 
 .أرسطو

  :ى الآت:لفاضلةا آراء أهل المدينة :ومما جاء فى كتابه المشهور بـ
ً:אא: 
لا يمكنـه العـيش بمعـزل ى التعاون الكامل باعتبار أن الإنسان كائن اجتماع •

يحصل على مـا يحتاجـه بد من أن يتعاون مع من حوله ل  ولهذا لا،عن الناس 
 . للمنافعًويقدم للآخرين ما يحتاجونه تبادلا

يتم بين أفـراد الجماعـة الفاضـلة إنـما ￯ أن التعاون الذ￯ السعادة كهدف ما أ •
 منطلقه لتحقيق أعلى درجة من الرضا والارتياح والسعادة

  قوامـه التـدرجًا وإنما يتطلب ذلك تنظـيماă الجماعة الفاضلة لا تتحقق عشوائي •
 أعلاه رئيس المدينة وقاعدته اللـذين يخـدمون ولا يخـدمون وهـذا :ىالرئاس

 قدرات أعضائها  إنما مرده تفاوت فى– الجماعة الفاضلة –التعاون بين الناس 
:אא: 

أن مدينته الفاضلة لن تتحقق إلا بالقيـادة الفاضـلة  بخياله المثالىى وير￯ الفاراب
 الـصفات :بعـض منهـا ن الـصفات الفطريـة والمكتـسبة وفـيما يـلىتتسم بالعديد م

 ،ا للعلـم ً ومحبـ، وجيـد الحفـظ ، وجيد الفهم ،الفطرية مثل أن يكون تام الأعضاء 
 ، الحكمـة : والـصفات المكتـسبة مثـل،ا للكذب وأهلـهًا للصدق وأهله مبغضًومحب
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 ووضـع عـدة ، الحـرب ا على مباشرة أعمالً وأن يكون قادر،ا للشرائع ًا حافظًوعالم
 .مصنفات

م ويحمـل هـذا الكتـاب حصر فيه أنواع وأصناف العلـو￯  وكان أشهر كتابه الذ
 نــسبة للمعلــم الأول أرســطو "المعلــم الثــانى"ى الفــارابى  ســمإحــصاء العلــوم,

هو شارح مؤلفات أرسـطو المنطقيـة, ى والإطلاق بسبب اهتمامه بالمنطق لأن الفاراب
ان يعتقد أن الحقيقة الطبيعية الفلـسفية واحـدة ولـيس هنـاك إيمانه بوحدة الحقيقة ك

كشف عنها أفلاطـون ى التى موضوع واحد بل هناك حقيقة واحدة وه حقيقتان فى
أن تحـذو حـذو ى تقدم منظومة معرفية ينبغى وأرسطو, وبرأيه أن كل الفلسفات الت

ى ابوكـان الفـارى  ولكن بين أفلاطون وأرسطو تنـاقض أساسـأفلاطون وأرسطو,
ى الجمع بـين رأيـ( ووضع كتاب ,عين فلسفة أرسطوى يعتقد أن فلسفة أفلاطون ه
الوجود من جهة  أفلاطون وأرسطو كلاهما يبحثان فى) الحكيمين أفلاطون وأرسطو

العلـل (وأرسـطو ) المثـل(ى علله الأولى, وعند أفلاطون الوجود والعلل الأولى هـ
ه أنـه لا فـرق وحـاول أن يوفـق بـين كتابـ كـان يعتقـد فىى ولكن الفاراب) الأربعة

الفيلسوفين وقدم مجموعة من الأدلة ليقول أن هؤلاء كشفا الحقيقة وكـل مـن جـاء 
 . بعدهما يجب أن يحذو حذوهما

 :￯الماورد −٤
 ولد بالبـصرة سـنة "￯  بالماورد" اشتهر ،￯ بن حبيب البصر هو أبو الحسن على

علوم والمعارف وألف العديد من ا من الًهـ ثم انتقل إلى بغداد حيث درس كثير٣٦٦
يعد أحـد أهـم ￯  والذ" الأحكام السلطانية والولايات الدينية "الكتب منها كتاب 

ــة فى ــع العلمي ــة فى المراج ــال الإدارة العام ــلام و مج ــدين"الإس ــدنيا وال  "أدب ال
هـــ, ص ١٤٢٦ ى,آل نــاج(   "الكبــير￯  و الحــاو"نــصيحة الملــوك"و"الــوزارة"و

 يتفـرع مـن كـل بـاب عـدد مـن اً الكتاب على عشرين بابـوقد شمل). ١١٧,١١٦
 : الفصول المتعلقة بالموضوعات الإدارية ومن أهمها
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 التوظيف مبدأ الكفاية والجدارة فى •
 الدينية والعسكرية والإدارية والمالية ى واجبات القيادة المتعلقة بالنواح •
 إطار العمل وتسلسل القيادة فىى التدرج الوظيف •
 رة تحقيق مبدأ العدالة بين العاملين المناداة بضرو •

 ،العلــوم الإداريــة الإســلامية  ويمكــن القــول أن جميــع مــن كتــب ويكتــب فى
 لا يمكن أن يكتـب إلا بعـد الاستـشهاد بـالرجوع إلى كتـب ، والحكم ،والسياسية 

 ،هـ١٤١٠الضحيان, (" الأحكام السلطانية "وخاصة كتابه الجليل القدر ￯ الماورد
 بـن محمـد الجـبلى على يد علماء منهم الحسن بـن عـلى￯ لم الماورد وتع،) ٢١٠ص 

َبن زحر المقرئ, ومحمد بـن المعـلى الأزد￯ المحدث, ومحمد بن عد ُ,￯ وجعفـر بـن 
 القـاضى￯ وأبو القاسم عبد الواحد بـن محمـد الـصيمر￯ محمد بن الفضل البغداد

 .ببغدادى طاهر الإسفراينى بالبصرة أبو حامد أحمد بن أب
ء الورد فنسب إليه  هجرية, لأب يعمل ببيع ما٣٦٤ عام البصرة فى￯ لماوردولد ا

, وبها سمع الحديث, ثم لازم واستمع إلى بغدادارتحل به أبوه إلى . "الماورد￯"فقيل 
بالبـصرة وعـاد إلى بغـداد مـرة بغداد ثم  عمل بالتدريس فىأبى حامد الإسفرابينى, 

,￯تلقب بأقضى القضاة,  هـ٤٢٩ لقب عام , كان يعلم الحديث وتفسير القرآنأخر 
 ،القـضاة  القضاة, ثم بعد ذلك تـولى منـصب قـاضى وكانت مرتبته أدنى من قاضى

ى الخليفة العباسـ: الحكم ا خليفتين من أطول الخلفاء بقاء فىً معاصر￯,ونشأ الماورد
وصل الضعف به مبلغه حتى إنه قـد ￯  الذالقائم بأمر االله, ومن بعده ابنه القادر باالله
  دادبغعلى منابر الفاطمى عهده للخليفة  خطب فى

ذا علاقات مع رجال الدولة العباسـية كـما كـان سـفير العباسـيين ￯ كان الماورد
 بـسبب علاقاتـه هـذه يـرجح الـبعض كثـرة ,بويه والسلاجقةى ووسيطهم لد￯ بن
 :هذا المجال ومن كتبه فى. بالفقه السياسيكتابته عما يسمى 

 أدب الدنيا والدين •
 الأحكام السلطانية •
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 :أما كتبه الأخر￯ فمنها ,قانون الوزارة •
 سياسة أعلام النبوة •
 "النكت والعيون"تفسير القرآن  •
زاد   فىكـابن الجـوز￯وقد نال الأخير عناية المفسرين المتأخرين ونقلـوا عنـه,  •

 .الجامع لأحكام القرآنتفسيره   فىوالقرطبى, المسير
الخطيـب البغـداد￯ فـدافع عنـه بالاعتزال لكن انتصر له تلميذه ￯  اتهم الماورد

, ودفن  هـ٤٥٠شهر ربيع الأول من سنة  يوم الثلاثاء فى فى  توفىودفع عنه الادعاء,
الخطيـب  سنة, وصلى عليـه الإمـام ٨٦مقبرة باب حرب, وكان قد بلغ  من الغد فى
￯البغداد. 

 :من أهم مؤلفاته غير ما ذكر ما يلى
 ًأكثر من عشرين جزءا فقه الشافعية فى الكبير, فى￯ كتاب الحاو •
 .كتاب نصيحة الملوك •
 . الوزارة وسياسة الملككتاب قوانين •
 .كتاب التفسير •
 .ب الإقناع, وهو مختصر كتاب الحاو￯كتا •
 .كتاب أدب القاضى •
 .كتاب أعلام النبوة •
 .كتاب تسهيل النظر •
 .النحو كتاب فى •
 .كتاب الأمثال والحكم •
:אאאـ The Islamic LeadershipW 

لإدار￯ ومـا تحملـه فى طياتهـا مـن نظريـات إن مجرد النظر إلى مـدارس الفكـر ا
للأنماط الإدارية المختلفة التى سادت ولا تزال فى الساحة الأكاديمية منذ الثلاثينات 
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 هـى : توضح أن الفكر الغربى قسم الأنـماط القياديـة إلى ثلاثـة،من القرن العشرين
 ،ة  والـنمط الـديمقراطى والـنمط الفوضـو￯ القـائم عـلى الحريـ،النمط التسلطى
 بأن النمط القياد￯ الذ￯ يتسم بتحقيق درجات مرتفعة من الإنجاز ،وأوضح هالين

 غـير أن هـذا ،اًليـة ونجاحـّثـر فعاعلى محور￯ الاهتمام بالعاملين والإنتاج يعتـبر أك
الاستنتاج لم يلق التأييد من رجال الفكر الإدار￯ باعتبار أنه من غير الممكن وجـود 

  . الحالات والمواقفنمط إدار￯ واحد صالح لجميع
 إلى القـول أنـه لا يوجـد نمـط إدار￯ أفـضل ،كما توصل كل من بليك وموتون

 فى موقـف معـين قـد لا ً وذلك لأن النمط القياد￯ الذ￯ يكون فاعلا،بصورة دائمة
 ، ويرجع ذلك إلى اختلاف الظروف والعوامل الموقفية،يكون كذلك فى موقف آخر

 ،ال بمفردهّتؤكد على أنه لا يوجد نمط قياد￯ فع ل،وجاءت نظرية هيرسى وبلانشرد
 فإذا كان النمط القياد￯ يتناسب مع الموقف يكون ، حسب الموقفًوإنما يكون فعالا
 بين هذه الأنماط اً وتجدر الإشارة بأنه لا توجد خطوط فاصلة تمام، ًهذا النمط فعالا

 ونجـد ،ات من نمط لآخـر  وبالتالى يمكن تنقل القياد،القيادية الثلاثة الأنفة الذكر
 وأن ، بأنـه مجتمـع ديمقراطـىاًأن الفكر الإدار￯ الغربى فى الغالـب يعطـى انطباعـ

ــة  ــصادية والاجتماعي ــسياسية والاقت ــا ال ــستوياتها وأنواعه مؤســساته بمختلــف م
 إن المتتبع لواقع الممارسـة العمليـة لكثـير ،والأكاديمية تنهج الأسلوب الديمقراطى

  . أنها ديمقراطية مزيفة يجد،من هذه الدول
 Actions  ـ إن الأفعال لها صد￯ أكبر من الأقوال:وإذا ما سلمنا بمقولة الغرب

Speak Louder Than Words، فإننا نلاحظ أن هذه الدول تمـارس سياسـة الكيـل 
 فلا يوجد اتساق بين ما تقوله وما تمارسه على أرض ، Double standerd  ـبمكيالين
 ،أ إلى تطبيق الأسلوب الميكافيلى القائم على أن الغاية تـبرر الوسـيلة لذا تلج،الواقع

 المفكر المسلم فى فرنسا لأنه أراد أن يعبر ، لقد حوكم جارود￯،فعلى مستو￯ الأفراد
 بينما دعمـت بريطانيـا سـلمان رشـد￯ حيـنما أراد ،عن رأية بفضح ادعاءات اليهود

 . النيل من الإسلام والمسلمين
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 ديمقراطيــة زائفــة منحــازة وغــير عادلــة وقائمــة عــلى ، الغربيــةفالديمقراطيــة
بد أن نـربط بـين   لا، فعندما نتعرض لتعريف الإدارة والنظريات الإدارية،المصلحة

 نظريات الإدارة الغربية وواقع الممارسـة والأنـماط القياديـة ،تلك النظريات والواقع
لدول الأخـر￯ عـلى المـستو￯ لهذه الدول فى تعاملها مع مجتمعاتها ومع الشعوب وا

بـد مـن تنـاول الـنمط الإدار￯   لا، وعند الحـديث عـن الأنـماط الإداريـة،الدولى 
 باعتبـاره الأسـاس والمنطلـق ،الإسلامى الذ￯ جاء به الرسول صلى االله عليه وسلم

 ومـع بقيـة ،الذ￯ يعكس النبع الصافى لطبيعة تعامـل الإنـسان مـع أخيـه الإنـسان
 اً ومبـشراًإنا أرسلناك شـاهد": قال تعالى،ق المنهج الإسلامى وذلك وف،المخلوقات

 ). ٤٦−الأحزاب  (" اً منيراً إلى االله بإذنه وسراجăيا وداع،اًونذير
 جـاء ليرشـد ، قبل ذلـكاً وقائد،ăيا إداراًلقد كان النبى صلى االله عليه وسلم قائد

هذا الحس القيـاد￯  وقد ترجم  الخير والصلاح وعبادة رب العباد,الناس إلى طريق
 عماله الذ￯ يمثلـون الدولـة –فى ممارسته العملية من خلال اختيار العناصر القيادية 

 المبنـى عـلى ،الإسلامية فى مختلف الأقاليم بحيث يتوافر لديهم الاستقامة والصلاح
 فالرسول صـلى االله عليـه ،العلم وسعة الإطلاع والقدرة والكفاءة والنزاهة والخبرة

ا ًوالقائد الأول الذ￯ أرسى الأسس والقواعد والمبادئ الإدارية وفق￯ اروسلم الإد
 أمـا مـن جـاء بعـده مـن رجـال الفكـر الإدار￯ فهـم مطـورون ،للشريعة الإلهيـة

ومصنفون لزخم الفكر الإدا￯ الذ￯ جـاء بـه النبـى الكـريم محمـد صـلى االله عليـه 
لقـد كـان لكـم فى ": تعـالى لذا فنحن الأولى بالتآسى بأقواله وأفعاله كما قال،وسلم

 ). ٢١:  الاية،الأحزاب  ("رسول االله أسوة حسنة
 مـن لقد كان لكل من رسولنا الكريم صلى االله عليه وسـلم والخلفـاء الراشـدين

دار الأرقم " فقد تخرج من المؤسسة التربوية الأولى بعده نمط إدار￯ إسلامى متميز,
 ورباهم النبى صلى االله ، مختلف المجالات الكثير من القادة الإداريين فى"بين الأرقم 

 ، والقـضاة، والفرسان، والدعاة، فكان منهم الخلفاء والفقهاء،عليه وسلم على يديه
  . وكان كل واحد منهم يمثل أمة،لخإ..ون والمترجم،والشعراء
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ــــاراب −٢ ــــتعيدتأ http://ar.wikipedia.org/wiki :ىالف ــــاريخ س  بت
 هـ٢/١/١٤٣١

 بتــــاريخ ســــتعيدتأ ￯: http://ar.wikipedia.org/wikiالقلقــــشند −٣
 هـ٢/١/١٤٣١

 .م٢٠٠٦ : بيروت: المكتبة العصرية: عبقرية الصديق،عباس محمود العقاد −٤
 .م٢٠٠٤ : بيروت: المكتبة العصرية: عبقرية على،عباس محمود العقاد −٥
 .م٢٠٠٥ : بيروت: المكتبة العصرية: عبقرية عمر،عباس محمود العقاد −٦
 ،ة فى الإســلام الفكــر والتطبيــقالإدار): م١٤١٠(عبــد الــرحمن الــضحيان −٧

 . دار عالم الكتب للنشر والتوزيع،الرياض
٨−  ￯ــبر ــصمد الأغ ــد ال ــى ): ١٤٢٦(عب ــد التخطيط ــية البع ُالإدارة المدرس

  . دار النهضة العربية, بيروت،ُوالتنظيمى المعاصر
 مـع ،مبادئ ومهارات القيـادة الإدارة):  م٢٠٠٦(عبد العزيز محمد ملائكة  −٩

 .ظور الإسلامى, جدةقراءات من المن
الإدارة التربوية والتخطيط التربو￯ ): هـ١٤٢٤(عبد االله السيد عبد الجواد  −١٠

 . دار النشر الدولى،الرياض،
 مطـابع :النمـوذج الإسـلامى فى الإدارة): م١٩٩٧(فهد صالح الـسلطان  −١١

 . الرياض:الخالد
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 ،تنظــيم العمــل الإدار￯ فى الإســلام ): م١٩٩٢( محمــد الرضــا الأغــبش −١٢
 . دار النشر الدولى،ياضالر

ية ـ الإدارة التعليميـة والمدرسـ:)هــ١٤٢٦(ى ـد بن عبـد االله آل ناجــمحم −١٣
د ـة الملـك فهــة, مكتبــى المملكة العربية الـسعوديـات فـنظريات وممارس
 .الوطنية, الرياض
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