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
 











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
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٦٠  

 





































 

 






 
 

 
 

 
 

 
 

 
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 
 

 











 
 

 
 

 
 
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 ١٩ص ) م ٢٠٠٤دار وائل للنشر ،عمان ، الاردن (،  ادارة الجودة الشاملةودة ، محفوظ احمد ج ٢ ٧٤صـ  ،)دار المیسر للنشر والتوزیع ، عمان الاردن ( ،ادارة الجودة الشاملة ،خفیر كاظم حموده .١                                         
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

                                         
 ٧٢ ص كاظم حمود ، المرجع السابق ، خضیر ٣
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



 


 

 










 




 
 







 
 

 م الادارة التقلیدیة ادارة الجودة الشاملة
 ١ ة وتصید الاخطاءقالرقابة اللصی الرقابة الذاتیة

 ٢ الفردىالعمل  العمل الجماعى وروح الفریق
 ٣ التركیز على المنتج التركیز على المنتج والعملیات

 ٤ مشاركة الموظفین اندماج الموظفین
 ٥ لتحسین وقت الحاجةا التحسین المستمر

 ٦ جمود السیاسات والاجراءات مرونة الاجراءات والسیاسات
 ٧ حفظ البیانات المقارنات البینیة تحلیل البیانات واجراء

 ٨ التركیز على جنى الارباح التركیز على رضاء العملاء
 ٩ النظرة الى الموردین على انهم مستغلین مشاركة الموردین
 ١٠ العمیل الخارجى لخارجىالعمیل الداخلى وا

 ١١ الخبرة ضعیفة تعتمد على الفرد الخبرة واسعة عن طریق فریق العمل
  ٢٧محفوظ احمد جودة ، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر 

                                         
 ٢٦المرجع السابق ، ص   ٤
 ٢٧المرجع السابق ، ص   ٥
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 
 








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 

 
 

 
 

 
 – 
 


 

  
 

 
  
 

 
 
 







 







 
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٧٠  








 





 
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 ٣صـ ) م ٢٠٠٣مجموعة النیل العربیة ،( خالد محمد الزواوى ، الجودة الشاملة فى التعلیم، ٨                                         
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 
 

 
 

 
 

 
 

 


 
 
































 
 
 



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(ASEP) 


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٧٣  










 
 

  ٥  عددها ٣=   ١+٢+٣+٤+٥  =مجموع الأوزان               =الوسط المرجح 
 





 

 
SPSS

















 

 
  النسبة  العدد  الكلیة 

  %٤٠  ٤٠  العلوم الاداریة والانسانیة
  %١٨  ١٨  الهندسة 

  %١٨  ١٨  العلوم الطبیة 
  %٢٤  ٢٤  التربیة 

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع 
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : درالمص
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(ASEP) 


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
 

 
  النسبة  العدد  المؤهل العلمي

  %٢٨  ٢٨  ماجستیر 
  %٧٢  ٧٢  دكتوراه

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر


 

 
  ةالنسب  العدد  السنوات 
  %٥٠  ٥٠  سنوات ٤أقل من 

  %٢٨  ٢٨  سنوات ٨-٤بین 
  %٢٢  ٢٢  سنوات  ٨أكثر من

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر




 
 

  النسبة  العدد  السنوات 
  %١٦  ١٦  سنة  ٣٠أقل من 

  %٤٢  ٤٢  سنة  ٤٠-٣١من 
  %٢٤  ٢٤  سنة  ٥٠-٤١من 

  %١٨  ١٨  سنة  ٥٠أكثر من 
  %١٠٠  ١٠٠  المجموع 

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر


 

 
 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

ѧѧѧѧة  تطبѧѧѧѧا بالجامعѧѧѧѧادئق الإدارة العلیѧѧѧѧمب 
الجѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧاملة علѧѧѧѧى اعضѧѧѧѧاء هیئѧѧѧѧة   

  التدریس
٦٠.٥٦٠  ٤  ٠.٠٠  ٣.٢٠  
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

٧٥  

  ٢٠١١ث من عینة الدراسة، معلومات جمعت بواسطه الباح: المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  كأي 
الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧه تسѧѧѧعى     

  ٦١  ٤  ٠.٠٠  ٤.٨٣  لتوفیر متطلبات الجوده في التعلیم
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : رالمصد





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  

  كأي 
وجѧѧود هیكѧѧل تنظیمѧѧي محѧѧدد یѧѧؤدي إلѧѧѧي      

  ٥٩  ٤  ٠.٠٠  ٣  ةإدارة الجودة الشامل تفعیل تطبیق
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧع  

  كأي 
رة الجودة الشѧاملة فѧي الجامعѧة    تهدف إدا

التكییѧѧѧف مѧѧѧع المتغیѧѧѧرات الخارجیѧѧѧة    الѧѧѧى
  الاقتصادیة والاجتماعیةوالتقنیة 

٣٨.٣  ٤  ٠.٠٠  ٤.٣٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر



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(ASEP) 


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
 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الحریة 
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  كأي 
تطبیѧѧق مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة    

یؤدي الى تسلیط الضѧوء  في  الجامعة 
  على أهمیة هذه المبادئ

١٥.٤٠  ٠.٠٠٤  ٠.٠٠  ٣.٧٤  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧة  
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

تهѧѧѧѧѧدف إدارة الجѧѧѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧѧѧاملة فѧѧѧѧѧѧي  
الجامعة الى تطویر العملیة التعلمیة من 

طلباتهѧѧѧѧѧѧا وحاجاتهѧѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧѧلال تلبیѧѧѧѧѧѧة مت
  وتوقعاتها

١٢.٦  ٤  ٠.١٣  ٤.٠  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧة  
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  كأي 
یه علѧى  تعتمد الجامعة في برامجها الاساس

  ١٥.٢  ٤  ٠.٠٠٤  ٢  التدریس
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 
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(ASEP) 


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
 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

 ѧع قیمة مرب
  كأي 

تطبیق مبادئ  إدارة الجودة الشاملة فѧي   
حѧѧث  بالجامعѧѧة یشѧѧجع منسѧѧوبیها علѧѧى ال   

  العلمي الذي ینعكس على الطالب
١٦٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٤.٤  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  مربع كأي 

التركیѧѧز علѧѧى متطلبѧѧات ومعѧѧاییر الجѧѧودة   
نعكس علѧѧѧى اداء یѧѧѧ الجѧѧѧامعي فѧѧѧي التعلѧѧѧیم

  الاكادیمي اعضاء هیئة التدریس
١٨.٦٤  ٣  ٠.١٣  ٤.١٤  

  ٢٠١١من عینة الدراسة، معلومات جمعت بواسطه الباحث : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

تركѧѧز ادارة الجѧѧودة الشѧѧاملة علѧѧى    
انѧѧѧѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧѧѧѧات  تѧѧѧѧѧѧѧوفیر البی

الاحصѧѧѧѧѧѧѧѧائیات للمسѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة  فѧѧѧѧѧѧѧѧي 
التخطѧѧѧیط العلمѧѧѧي لانظمѧѧѧة التعلѧѧѧیم    

  العالي

٢٢.٦  ٤  ٠.٠٠  ٣.٩  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 
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(ASEP) 


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٧٨  


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  لحسابي ا

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

اختیѧѧѧѧѧѧѧار القѧѧѧѧѧѧѧادة والإداریѧѧѧѧѧѧѧین فѧѧѧѧѧѧѧي 
 ѧع    یمؤسسات التعلѧب مѧالي یتناسѧم الع

  قهایمتطلبات الجودة وتطب
٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

المجتمѧع   تطѧویر  العѧالي إلѧى  یهدف التعلیم 
من خلال توجیѧة العملیѧة التعلیمیѧة لتنمیѧة     

  الفكر الناقد عند الطلاب
٤.١٨  ٤  ٠.٠٠  ٣  

  ٢٠١١ومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، معل: المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  مربع كأي 

للجوده الشاملة مرضیة  المبادئ المطبقة
  ٢.٦  ٤  ٠.٦٢٧  ٤  عضاء هیئة التدریسلا

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  الحریة 
قیمѧѧѧة مربѧѧѧع  

  كأي 
ي في الجامعѧة  یعتمد النظام الاكادیم

بعتѧѧѧة متاعلѧѧѧى اداء منسѧѧѧوبیها فѧѧѧي  
  وتطویره  

٣٨.٣  ٤  ٠.٠٠  ٤.٣٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

٧٩  





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الحریة 
قیمѧѧة مربѧѧع  

  كأي 
الادارة العلیѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة  تقѧѧѧѧوم 

بمتابعة العملیة التعلیمیة وتطویرها 
  من خلال منسوبیها

٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧة مربѧѧع  
  كأي 

لجѧѧودة بمؤسسѧѧات التعلѧѧیم   تѧѧؤدي إدارة ا
الارتقاء بمستوي الطلاب فѧي   العالي إلى

جمیѧѧѧѧѧع الجوانѧѧѧѧѧب الجسѧѧѧѧѧمیة والعقلیѧѧѧѧѧة   
مѧѧѧن خѧѧѧلال أعضѧѧѧاء هیئѧѧѧة   والاجتماعیѧѧѧة

  التدریس
٣٨.٣  ٤  ٠.٠٠  ٤.٣٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

مѧѧѧن  تزیѧѧѧد إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة 
ین كفѧѧѧѧѧѧѧاءة الإداریѧѧѧѧѧѧѧین والعѧѧѧѧѧѧѧامل   

  أدائهم والاساتذة وترفع مستوى
٢٢.٦  ٤  ٠.٠٠  ٣.٩  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

٨٠  


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

لقیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ا
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

یѧѧѧѧؤدي تطبیѧѧѧѧق مبѧѧѧѧادئ  إدارة الجѧѧѧѧودة    
الشѧѧѧاملة فѧѧѧي جامعѧѧѧة المجمعѧѧѧة لتحفیѧѧѧز   

  منسوبیها على التطویر والتحسین
١٥.٠٩  ٤  ٠.٠٠  ٣.٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
  مربع كأي 

یѧѧؤدي  تطبیѧѧق مبѧѧادئ  إدارة الجѧѧودة    
الشاملة في جامعة المجمعة الى زیادة 

  ولاء وإنتماء منسوبیها للجامعة
٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١ت جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، معلوما: المصدر


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
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 

الوسѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  مربع كأي 

لة فѧѧѧي تطبیѧѧق مبѧѧѧادئ  إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧام 
جامعة المجمعة یؤدي الى زیادة التركیزعلى 

  ناسب لمنسوبیهامتوفیر المناخ ال
٤.١٨  ٤  ٠.٠٠  ٣  
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 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  معنویة ال
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الحریة 
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  مربع كأي 

ریب تطѧѧویر وتѧѧدریب اعضѧѧاء هیئѧѧة التѧѧد   
  ٢.٦  ٤  ٠.٦٢٧  ٤  الاكادیمیة یؤدي الى زیادة كفاءة الاداء
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



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 
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  الحریة 
قیمѧѧѧة مربѧѧѧع  

  كأي 
التركیز على تطویر القوى البشریة 
فѧѧي التعلѧѧیم یزیѧѧد مѧѧن كفѧѧاءة عضѧѧو   

  هیئة التدریس في الجامعة
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
 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧة مربѧѧع  
  كأي 

بمؤسسѧѧѧات   إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة 
تطѧѧѧویر التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى   

ي لضѧѧبط عملیѧѧة اتخѧѧاذ النظѧѧام الإدار
  القرارات  وتحدید المسئولیات بدقة
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 
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  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  نویة المع
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الحریة 
قیمѧѧѧة مربѧѧѧع  

  كأي 
یؤدي  تطبیق مبادئ  إدارة الجودة 
الشѧѧاملة فѧѧي جامعѧѧة المجمعѧѧة الѧѧى    

  كفاءة القرارات الاكادیمیة
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


 
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
 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧة مربѧѧع  
  كأي 

البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧة فѧѧѧي  
اهѧداف   تساعد في تحقیقالجامعة 

وفاعلیة القرارات التعلیم الجامعي 
  الاداریة الاكادیمیة

١٥.٠٩  ٤  ٠.٠٠  ٣.٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

انظمѧѧѧѧѧة المعلومѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧتخدمة فѧѧѧѧѧي   
عم صѧѧѧѧѧѧناعة القѧѧѧѧѧѧرارات  الجامعѧѧѧѧѧѧة تѧѧѧѧѧѧد 

  الاكادیمیة الفاعلة
١٦٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٤.٤  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 




 
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 



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