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          
  

 
 

 
 

        
           

 
           

  
          
            

          
 

 
 

 

            

 
            





 

   
           

 
 

 
          

       CD 
 
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 


 
  
          

           
 

           
            
           


 

  
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علَّم الْإِنسانَ ما لَم يعلَم ) ٤(الَّذي علَّم بِالْقَلَمِ ) ٣(اقْرأْ وربك الْأَكْرم ) ٢(من علَقٍ 

  . ] ٥-١: العلق [  )٥(
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 



 





 



 
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 


 
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  

Acceptance of e-learning technology by  Saudi 
Arabian students in Taibah University,  based on Technology 

Acceptance Model..  By : Talal bin Hasan Hamza kabili  



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 
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 بحوث ودراسات محكمة 
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  إعداد





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


 
 
  



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







 





(Comer, R.Z.,1999,P.464) 




(Carter, M.D,& Charles, 1975, P.12) 





(Keenan, 1994, P.9) 




(Dyson, L., 1996, 
p.,280) 








 

 

 


 
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(ASEP) 
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 


 
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 
 

 
 


 

 

 

 
 

 
 programEarly Intervention of











 

 Cognitive Skills






 

 Language Skills 











 
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(ASEP) 
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 Kindergarten Children 






 

 Development Learning Disabilities 





 
 
 Early Intervention











 

 












 

 






 
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

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٢٠  




–






 

 
 


Jeffery,& Allison, J., 2001)
















 
Jenkins, J., &O'Connor,2001)











 


–






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٢١  









 

Myles&, Sharon, B., 2002)











 

Kersteter,& Hill, G., 2003)















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
–





 














 





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


–








 

Pentz & Cynthia, J., 2007)








 

Loftus, &Susan, M.,2008







 

McDonald,& Anna, T., 2008)









 











  
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Raines,& Kerrie, L., 2010)







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








 

















 

Wong,& Wonyee 2004)





















 





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











 

Oz,& Aysegul, S., 2008)








 

Ray,& Sharon, N.E., 2008)


















 

Galway,& Tanya, M., 2009)













o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. ن والعشرون الثامالعدد 

٢٧  













 


 

 










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
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


 








 

Chow, W., et al., 2005)






 

Salazar,&Jesus, J., 2006)













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








 

Krum Pe,& JoAnne 2006)












 




–









 

Oboyle, S., 2008)













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
 
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


 
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











 

–


















 

( Lu, wee- Pai, 2009)







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 
 




 
 


 

 


 
 

 
 


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
 

 
–




 
  
 




 
 





 


 








 

 






 
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 






 

 


















–
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 
 


 

 


 
 
 


 

  
  
  
  

 
 

 
 

  
  


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  
 

  
 

 



 
 









 

 
 

  





 
 

 
 


 

 


 
 


 
  
 


 SPSS 

 Mann Whitney UTest)  
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 Wilcoxon) 
  


 

 






 

 
  )٢(مج   )١(مج 

  الرتبة  الدرجة  الرتبة  الدرجة
٧  ١٢٣  ١٨  ١٣٤  
٧  ١٢٣  ١  ١١٣  
٢٠  ١٤٠  ٣  ١١٧  
٩  ١٢٤  ٤  ١١٩  
٧  ١٢٣  ١٥.٥  ١٣١  
١٥.٥  ١٣١  ١٩  ١٣٦  
١١.٥  ١٢٧  ٢  ١١٦  
١١.٥  ١٢٧  ١٣  ١٣٠  
١٥.٥  ١٣١  ١٥.٥  ١٣١  
    ١٠  ١٢٥  
    ٥  ١٢٢  
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 







 
–


 

 







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



 


 

القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٣  رصف  ٣-  ٣  ١١  ١١-  ١٤  ٣
  ٣  صفر  ٣-  ٣  ١١  ١١-  ١٤  ٣
  ٦  صفر  ٦-  ٦  ١٢  ١٢-  ١٦  ٤
  ٦  صفر  ٦-  ٦  ١٢  ١٢-  ١٤  ٢
  ٣  صفر  ٣-  ٣  ١١  ١١-  ١٥  ٤
  ٨.٥  صفر  ٨.٥ -  ٨.٥  ١٣  ١٣-  ١٥  ٢

  ٨.٥  صفر  ٨.٥ -  ٨.٥  ١٣  ١٣-  ١٣  صفر
  ١  صفر  ١-  ١  ١٠  ١٠-  ١٤  ٤
  ٦  صفر  ٦-  ٦  ١٢  ١٢-  ١٥  ٣

  ٤٥  صفر  المجموع  

T1T2
 

( TT1 = 0
T = 0




 

 

Mann, A.,& Foy, 
G., 2003)2004Meier, J. & Sullivan

Chow, W., et al., 
2005 Salazar,&Jesus, J., 2006)

Krum Pe,& JoAnne 2006)
Oboyle, S., 2008)
 








 
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. ن والعشرون الثامالعدد 

٣٩  


 

القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2 السالبة

  ٥  صفر  ٥ -  ٥  ١٢  ١٢ -  ١٤  ٢
  ١  صفر  ١ -  ١  ٩  ٩ -  ١٢  ٣

  ٢.٥  صفر  ٢.٥ -  ٢.٥  ١١  ١١ -  ١١  صفر
  ٥  صفر  ٥ -  ٥  ١٢  ١٢ -  ١٥  ٣
  ٢.٥  صفر  ٢.٥ -  ٢.٥  ١١  ١١ -  ١٥  ٤

  ٨  صفر  ٨ -  ٨  ١٣  ١٣ -  ١٣  صفر
  ٨  صفر  ٨ -  ٨  ١٣  ١٣ -  ١٤  ١

  ٨  صفر  ٨ -  ٨  ١٣  ١٣ -  ١٣  صفر
  ٥  صفر  ٥ -  ٥  ١٢  ١٢ -  ١٥  ٣
  ٤٥  صفر  المجموع          

( TT1 = 0
T = 0




 











 


 
القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

لفروق ترتیب ا
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٣  صفر  ٣ -  ٣  ١٠  ١٠ -  ١٥  ٥
  ١  صفر  ١ -  ١  ٨  ٨ -  ١١  ٣

  ٥.٥  صفر  ٥.٥ -  ٥.٥  ١١  ١١ -  ١١  صفر
  ٧  صفر  ٧ -  ٧  ١٢  ١٢ -  ١٤  ٢
  ٨.٥  صفر  ٨.٥ -  ٨.٥  ١٣  ١٣ -  ١٦  ٣
  ٨.٥  صفر  ٨.٥ -  ٨.٥  ١٣  ١٣ -  ١٤  ١
  ٥.٥  صفر  ٥.٥ -  ٥.٥  ١١  ١١ -  ١٣  ٢
  ٣  صفر  ٣-  ٣  ١٠  ١٠ -  ١٤  ٤
  ٣  صفر  ٣ -  ٣  ١٠  ١٠ -  ١٥  ٥
  ٤٥  صفر  المجموع          

( TT1 = 0
T = 0




 
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. ن والعشرون الثامالعدد 

٤٠  


 

القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2 السالبة

  ٣  صفر  ٣  -   ٣  ١١  ١١ -   ١٣  ٢
  ٨  صفر  ٨  -   ٨  ١٤  ١٤ -   ١٧  ٣
  ٥.٥  صفر  ٥.٥  -   ٥.٥  ١٣  ١٣ -   ١٥  ٢
  ٨  صفر  ٨  -   ٨  ١٤  ١٤ -   ١٦  ٢
  ٥.٥  صفر  ٥.٥  -   ٥.٥  ١٣  ١٣ -   ١٧  ٤
  ١  صفر  ١  -   ١  ١٠  ١٠ -   ١٥  ٥
  ٣  صفر  ٣  -   ٣  ١١  ١١ -   ١٦  ٥
  ٨  صفر  ٨  -   ٨  ١٤  ١٤-   ١٧  ٣
  ٣  صفر  ٣  -   ٣  ١١  ١١ -   ١٥  ٤

  ٤٥  صفر  المجموع          

( TT1 = 0
T = 0




 


 
القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروقبدون   الفروق
  اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب 
الفروق 
  بإشارة

الفروق 
الموجبة 

T1 

الفروق 
 T2السالبة

  ١  صفر  ١  -  ١  ٨  ٨  -  ١٥  ٧
  ٣.٥  صفر  ٣  -  ٣.٥  ١١  ١١  -  ١٦  ٥
  ٢  صفر  ٢   -  ٢  ١٠  ١٠  -  ١٤  ٤
  ٨.٥  صفر  ٨.٥ -  ٨.٥  ١٤  ١٤  -  ١٦  ٢
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١٢  ١٢  -  ١٧  ٥
  ٣.٥  صفر  ٣.٥  -  ٣.٥  ١١  ١١  -  ١٥  ٤
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١٢١٢  -  ١٥  ٣
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١٢  ١٢  -  ١٤  ٢
  ٨.٥  صفر  ٨.٥  -  ٨.٥  ١٤  ١٤  -  ١٦  ٢

  ٤٥  صفر  المجموع  

( TT1 = 0
T = 0




 


Jeffery,& Allison, J., 

2001)Jenkins, J., & O'Connor,2001)


o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



(ASEP) 


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Myles&, Sharon, B., 2002)
kirstiter,& Hill, G., 2003)

( Nieves, W., 2004)
 
Pentz & Cynthia, J., 

2007)(Loftus, &Susan, M.,2008)
McDonald,& Anna, T., 2008)

Haag, & Rebecca, J., 2010) 










 


















 

 
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
 

القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  باشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٤.٥  صفر  ٤.٥  -  ٤.٥  ١٠  ١٠  -  ١٢  ٢
  ١٠  صفر  ١٠  -  ١٠  ١٢  ١٢  -  ١٥  ٣
  ٤.٥  صفر  ٤.٥  -  ٤.٥  ١٠  ١٠  -  ١٤  ٤
  ٧.٥  صفر  ٧.٥  -  ٧.٥  ١١  ١١  -  ١٤  ٣
  ١  صفر  ١-  ١  ٨  ٨  -  ١٢  ٤
  ٤.٥  صفر  ٤.٥  -  ٤.٥  ١٠  ١٠  -  ١٥  ٥

  ١٠  صفر  ١٠  -  ١٠  ١٢  ١٢  -  ١٢  صفر
  ١٠  صفر  ١٠  -  ١٠  ١٢  ١٢  -  ١٢  صفر
  ٢  صفر  ٢  -  ٢  ٩  ٩  -  ١٢  ٣
  ٧.٥  صفر  ٧.٥  -  ٧.٥  ١١  ١١  -  ١٤  ٣
  ٤.٥  صفر  ٤.٥  -  ٤.٥  ١٠  ١٠  -  ١٢  ٢

  ٦٦  صفر  المجموع  

T1T2
 

( TT1 = 0
T = 0
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
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





 


 
القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٣  صفر  ٣  -  ٣  ١١  ١١  -  ١١  صفر
  ٣  صفر  ٣  -  ٣  ١٥  ١١  -  ١٥  ٤
  ١  صفر  ١  -  ١  ١٢  ٩  -  ١٢  ٣
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٥  ١٣  -  ١٥  ٢
  ٣  صفر  ٣  -  ٣  ١٥  ١١  -  ١٥  ٤
  ٥.٥  صفر  ٥.٥  -  ٥.٥  ١٥  ١٢  -  ١٥  ٣

  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٣  ١٣  -  ١٣  صفر
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٣  ١٣  -  ١٣  صفر
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٣  ١٣  -  ١٣  صفر
  ٥.٥  صفر  ٥.٥  -  ٥.٥  ١٤  ١٢  -  ١٤  ٢

  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٣  ١٣  -  ١٣  صفر
  ٦٩  صفر  المجموع          
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. ن والعشرون الثامالعدد 

٤٣  

( TT1 = 0
T = 0




 







   


 
القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  باشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ١  صفر  ١  -  ١  ٨  ٨  -  ١١  ٣
  ٣  صفر  ٣  -  ٣  ١٠  ١٠  -  ١٥  ٥
  ٥  صفر  ٥  -  ٥  ١١  ١١  -  ١٥  ٤
  ٣  صفر  ٣  -  ٣  ١٠  ١٠  -  ١٦  ٦
  ٣  صفر  ٣  -  ٣  ١٠  ١٠  -  ١٥  ٥
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٠  ١٠  -  ١٥  ٥

  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١٣  ١٣  -  ١٣  صفر
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١٢  ١٢-  ١٤  ٢
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٢  ١٢-  ١٣  ١
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٣  ١٣  -  ١٤  ١
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١٢  ١٢  -  ١٣  ١

  ٦٣  صفر  المجموع          

( TT1 = 0
T = 0




 


 
القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

ق الفرو
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٣.٥  صفر  ٣.٥  -  ٣.٥  ١١  ١١  -  ١٣  ٢
  ٣.٥  صفر  ٣.٥  -  ٣.٥  ١١  ١١  -  ١٥  ٤
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٤  ١٤  -  ١٧  ٣
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١٢  ١٢  -  ١٧  ٥
  ١  صفر  ١  -  ١  ١٠  ١٠  -  ١٥  ٥
  ٣.٥  صفر  ٣.٥  -  ٣.٥  ١١  ١١  -  ١٥  ٤
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٤  ١٤  -  ١٦  ٢
  ٣.٥  رصف  ٣.٥  -  ٣.٥  ١١  ١١  -  ١٥  ٤
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٤  ١٤  -  ١٧  ٣
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٤  ١٤  -  ١٦  ٢
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ١٤  ١٤  -  ١٧  ٣

  ٦٦  صفر  المجموع  
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. ن والعشرون الثامالعدد 

٤٤  

( TT1 = 0
T = 0




 
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القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٤.٥  صفر  ٤.٥  -  ٤.٥  ١١  ١١  -  ١٣  ٢
  ١  صفر  ١  -  ١  ٨  ٨  -  ١٥  ٧
  ٤.٥  صفر  ٤.٥  -  ٤.٥  ١١  ١١  -  ١٦  ٥
  ٤.٥  صفر  ٤.٥  -  ٤.٥  ١١  ١١  -  ١٦  ٥
  ٢  صفر  ٢  -  ٢  ١٠  ١٠  -  ١٤  ٤
  ٨.٥  صفر  ٨.٥  -  ٨.٥  ١٢  ١٢  -  ١٦  ٤
  ١١  صفر  ١١  -  ١١  ١٤  ١٤-  ١٦  ٢
  ٨.٥  صفر  ٨.٥  -  ٨.٥  ١٢  ١٢  -  ١٥  ٣
  ٨.٥  صفر  ٨.٥  -  ٨.٥  ١٢  ١٢  -  ١٧  ٥
  ٤.٥  صفر  ٤.٥  -  ٤.٥  ١١  ١١  -  ١٥  ٤
  ٨.٥  صفر  ٨.٥  -  ٨.٥  ١٢  ١٢  -  ١٥  ٣

  ٦٢  صفر  جموعالم          
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






 


 
القیاس 
  القبلي

القیاس 
  البعدي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١  ١  -  ١٥  ١٤
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١  ١  -  ١٥  ١٤
  صفر  ١.٥  ١.٥  +  ١.٥  صفر  صفر  ١٦  ١٦
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١  ١  -  ١٥  ١٤
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١  ١  -  ١٤  ١٣
  صفر  ١.٥  ١.٥  +  ١.٥  صفر  صفر  ١٤  ١٤
  ٦  صفر  ٦  -  ٦  ١  ١  -  ١٦  ١٥

  ٤٢  ٣  المجموع  


 

القیاس 
  البعدي

القیاس 
  التتبعي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٦.٥  صفر  ٦.٥ -  ٦.٥  ١  ١-  ١٥  ١٤
  ٦.٥  صفر  ٦.٥ -  ٦.٥  ١  ١-  ١٣  ١٢
  صفر  ٢  ٢+  ٢  صفر  صفر  ١١  ١١
  صفر  ٢  ٢+  ٢  صفر  صفر  ١٥  ١٥
  ٦.٥  صفر  ٦.٥ -  ٦.٥  ١  ١-  ١٦  ١٥
  ٦.٥  صفر  ٦.٥ -  ٦.٥  ١  ١-  ١٤  ١٣
  ٦.٥  صفر  ٦.٥ -  ٦.٥  ١  ١-  ١٥  ١٤
  صفر  ٢  ٢+  ٢  صفر  صفر  ١٣  ١٣
  ٦.٥  صفر  ٦.٥ -  ٦.٥  ١  ١-  ١٦  ١٥

  ٣٩  ٦  المجموع  
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(ASEP) 
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
 

القیاس 
  البعدي

القیاس 
  التتبعي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

رتیب الفروق ت
  باشارة

الفروق الموجبة 
T1 

الفروق 
 T2السالبة

  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  صفر  ٢  ٢  +  ٢  +  صفر  صفر  ١١  ١١
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٢  ١١
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٥  ١٤
  صفر  ٢  ٢+  ٢+  صفر  صفر  ١٦  ١٦
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٥  ١٤
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١-  ١٤  ١٣
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١-  ١٥  ١٤
  صفر  ٢  ٢+  ٢+  صفر  صفر  ١٥  ١٥

  ٣٩  ٦  المجموع  


 
القیاس 
  البعدي

القیاس 
  تبعيالت

الفروق بدون   الفروق
  اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  باشارة

الفروق الموجبة 
T1 

الفروق 
 T2السالبة

  ٤  صفر  ٤  -  ٤  ١  ١  -  ١٤  ١٣
  صفر  ١.٥  ١.٥  +  ١.٥  صفر  صفر  ١٧  ١٧
  صفر  ١.٥  ١.٥  +  ١.٥  صفر  صفر  ١٥  ١٥
  ٤  صفر  ٤  -  ٤  ١  ١  -  ١٧  ١٦
  ٤  صفر  ٤  -  ٤  ١  ١  -  ١٨  ١٧
  ٤  صفر  ٤  -  ٤  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٤  صفر  ٤  -  ٤  ١  ١  -  ١٧  ١٦
  ٤  صفر  ٤-  ٤  ١  ١  -  ١٨  ١٧
  ٤  صفر  ٤-  ٤  ١  ١  -  ١٦  ١٥

  ٢٨  ٣  المجموع  


 
القیاس 

  لبعديا
القیاس 
  التتبعي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  باشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

 الفروق ى
 T2السالبة

  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٧  ١٦
  ٩  صفر  ٩  -  ٩  ٢  ٢  -  ١٦  ١٤
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٦  ١٦
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٧  ١٧
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٥  ١٥
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٥  ١٤
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٦  ١٦
  ٣٥  ١٠  المجموع          

( T
T = 

0



– 
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(ASEP) 
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
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

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
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
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
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
Jeffer, Allison, J.,2001)

Jenkins, J., & O'connor2001)
(Myles,& 
Sharon, B., 2002)Kersteter,& Hill, G., 

2003) ( 
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

 



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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. ن والعشرون الثامالعدد 

٥٠  




 


 
القیاس 
  البعدي

القیاس 
  التتبعي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٣  ١٢
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٥  ١٥
  صفر  ٧  ٧  +  ٧  ١  ١  +  ١٣  ١٤
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٥  ١٤
  ١٠  صفر  ١٠  -  ١٠  ٢  ٢  -  ١٤  ١٢
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٣  ١٢
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٢  ١٢
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٢  ١٢
  صفر  ١١  ١١  +  ١١  ٣  ٣  +  ١١  ١٤
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٢  ١٢
  ٣٨  ٢٨  المجموع          


 

القیاس 
  البعدي

القیاس 
  التتبعي

الفروق   الفروق
  ون اشارةبد

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١١  ١١
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٥  ١٥
  ٨  صفر  ٨  -  ٨  ١  ١  -  ١٣  ١٢
  ٨  صفر  ٨  -  ٨  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٨  صفر  ٨  -  ٨  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٨  صفر  ٨  -  ٨  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٨  صفر  ٨  -  ٨  ١  ١  -  ١٤  ١٣
  ٨  صفر  ٨  -  ٨  ١  ١  -  ١٤  ١٣
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٣  ١٣
  ٨  صفر  ٨  -  ٨  ١  ١-  ١٥  ١٤
  صفر  ٢.٥  ٢.٥  +  ٢.٥  صفر  صفر  ١٣  ١٣
  ٥٦  ١٠  المجموع          


 

القیاس 
  البعدي

القیاس 
  التتبعي

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  صفر  ٢  ٢  +  ٢  صفر  صفر  ١١  ١١
  صفر  ٧  ٧+  ٧  ١  ١  +  ١٤  ١٥
  صفر  ٧  ٧+  ٧  ١  ١  +  ١٥  ١٦
  صفر  ٧  ٧+  ٧  ١  ١  +  ١٦  ١٧
  صفر  ٧  ٢  +  ٢  صفر  صفر  ١٥  ١٥
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٤  ١٣
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٥  ١٤
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٤  ١٣
  صفر  ٢  ٢  +  ٢  صفر  صفر  ١٤  ١٤
  صفر  ٧  ٧  +  ٧  ١  ١  +  ١٣  ١٤
  ٢٨  ٣٩  المجموع          
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. ن والعشرون الثامالعدد 

٥١  


 

القیاس 
  البعدي

القیاس 
  التتبعي

الفروق بدون   الفروق
  اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٤  ١٣
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  صفر  ١.٥  ١.٥  +  ١.٥  صفر  صفر  ١٧  ١٧
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٨  ١٧
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ١١  صفر  ١١  -  ١١  ٢  ٢  -  ١٧  ١٥
  صفر  ١.٥  ١.٥  +  ١.٥  صفر  صفر  ١٦  ١٦
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٨  ١٧
  ٦.٥  صفر  ٦.٥  -  ٦.٥  ١  ١  -  ١٧  ١٦
  صفر  ٦.٥  ٦.٥  +  ٦.٥  ١  ١  +  ١٧  ١٨
  ٥٦.٥  ٩.٥  المجموع          


 

القیاس 
  البعدي

القیاس 
  عيالتتب

الفروق   الفروق
  بدون اشارة

ترتیب 
  الفروق

ترتیب الفروق 
  بإشارة

الفروق 
 T1الموجبة 

الفروق 
 T2السالبة

  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٤  ١٣
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١-  ١٧  ١٦
  صفر  ٧  ٧  +  ٧  ١  ١+  ١٦  ١٧
  صفر  ١١  ١١  +  ١١  ٢  ٢  +  ١٤  ١٦
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٧  ١٦
  صفر  ٢  ٢  +  ٢  صفر  رصف  ١٦  ١٦
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٦  ١٥
  صفر  ٢  ٢  +  ٢  صفر  صفر  ١٧  ١٧
  صفر  ٢  ٢  +  ٢  صفر  صفر  ١٥  ١٥
  ٧  صفر  ٧  -  ٧  ١  ١  -  ١٦  ١٥

  ٤٢  ٢٤  المجموع  

(T
T

T = 0





 
 








(Pentz& 
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Cynthia, J.,2007)(Loftus,& Susan, 
M.,2008McDonald,& Anna, T., 

2008)Raines,& Kerrie, L.,2010)
(Haag, &Rebecca, J.2010), 




 
  
 –

 
 

 
 





 
 


 

 
  


 

  
 

  


– 
  




 
  

 
  


 

  
––

 
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  


 

  


 

  


 
  

 

  


 
  –


 

  –



 

   
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

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
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 



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

























 

 






 
 

 
 

 
 

 
 

 
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(ASEP) 
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 
 

 

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 

 م الادارة التقلیدیة ادارة الجودة الشاملة
 ١ ة وتصید الاخطاءقالرقابة اللصی الرقابة الذاتیة

 ٢ الفردىالعمل  العمل الجماعى وروح الفریق
 ٣ التركیز على المنتج التركیز على المنتج والعملیات

 ٤ مشاركة الموظفین اندماج الموظفین
 ٥ لتحسین وقت الحاجةا التحسین المستمر

 ٦ جمود السیاسات والاجراءات مرونة الاجراءات والسیاسات
 ٧ حفظ البیانات المقارنات البینیة تحلیل البیانات واجراء

 ٨ التركیز على جنى الارباح التركیز على رضاء العملاء
 ٩ النظرة الى الموردین على انهم مستغلین مشاركة الموردین
 ١٠ العمیل الخارجى لخارجىالعمیل الداخلى وا

 ١١ الخبرة ضعیفة تعتمد على الفرد الخبرة واسعة عن طریق فریق العمل
  ٢٧محفوظ احمد جودة ، مرجع سبق ذكره ، ص : المصدر 

                                         
 ٢٦المرجع السابق ، ص   ٤
 ٢٧المرجع السابق ، ص   ٥
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

 
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 





 
 





 
 

 
 

 
 

 
 – 
 


 

  
 

 
  
 

 
 
 







 







 
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٧٠  








 





 


 

 
 

 


 
 


 

 




 
 


 

 


 
 


 
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  ٣٠١، ص ) ٢٠٠٦الحدیثة ،  الاردن، عالم الكتب( احمد الخطیب ، الإدارة الجامعیة،  ٧
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







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




 
 


 
 

 
 

 
 ٣صـ ) م ٢٠٠٣مجموعة النیل العربیة ،( خالد محمد الزواوى ، الجودة الشاملة فى التعلیم، ٨                                         
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 
 

 
 

 
 

 
 

 


 
 
































 
 
 



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








 
 

  ٥  عددها ٣=   ١+٢+٣+٤+٥  =مجموع الأوزان               =الوسط المرجح 
 





 

 
SPSS

















 

 
  النسبة  العدد  الكلیة 

  %٤٠  ٤٠  العلوم الاداریة والانسانیة
  %١٨  ١٨  الهندسة 

  %١٨  ١٨  العلوم الطبیة 
  %٢٤  ٢٤  التربیة 

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع 
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : درالمص

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m
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
 

 
  النسبة  العدد  المؤهل العلمي

  %٢٨  ٢٨  ماجستیر 
  %٧٢  ٧٢  دكتوراه

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر


 

 
  ةالنسب  العدد  السنوات 
  %٥٠  ٥٠  سنوات ٤أقل من 

  %٢٨  ٢٨  سنوات ٨-٤بین 
  %٢٢  ٢٢  سنوات  ٨أكثر من

  %١٠٠  ١٠٠  المجموع
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر




 
 

  النسبة  العدد  السنوات 
  %١٦  ١٦  سنة  ٣٠أقل من 

  %٤٢  ٤٢  سنة  ٤٠-٣١من 
  %٢٤  ٢٤  سنة  ٥٠-٤١من 

  %١٨  ١٨  سنة  ٥٠أكثر من 
  %١٠٠  ١٠٠  المجموع 

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر


 

 
 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

ѧѧѧѧة  تطبѧѧѧѧا بالجامعѧѧѧѧادئق الإدارة العلیѧѧѧѧمب 
الجѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧاملة علѧѧѧѧى اعضѧѧѧѧاء هیئѧѧѧѧة   

  التدریس
٦٠.٥٦٠  ٤  ٠.٠٠  ٣.٢٠  
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  ٢٠١١ث من عینة الدراسة، معلومات جمعت بواسطه الباح: المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  كأي 
الثقافѧѧѧة التنظیمیѧѧѧة فѧѧѧي الجامعѧѧѧه تسѧѧѧعى     

  ٦١  ٤  ٠.٠٠  ٤.٨٣  لتوفیر متطلبات الجوده في التعلیم
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : رالمصد





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  

  كأي 
وجѧѧود هیكѧѧل تنظیمѧѧي محѧѧدد یѧѧؤدي إلѧѧѧي      

  ٥٩  ٤  ٠.٠٠  ٣  ةإدارة الجودة الشامل تفعیل تطبیق
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧع  

  كأي 
رة الجودة الشѧاملة فѧي الجامعѧة    تهدف إدا

التكییѧѧѧف مѧѧѧع المتغیѧѧѧرات الخارجیѧѧѧة    الѧѧѧى
  الاقتصادیة والاجتماعیةوالتقنیة 

٣٨.٣  ٤  ٠.٠٠  ٤.٣٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر



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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

٧٦  


 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الحریة 
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  كأي 
تطبیѧѧق مبѧѧادئ إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة    

یؤدي الى تسلیط الضѧوء  في  الجامعة 
  على أهمیة هذه المبادئ

١٥.٤٠  ٠.٠٠٤  ٠.٠٠  ٣.٧٤  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧة  
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

تهѧѧѧѧѧدف إدارة الجѧѧѧѧѧѧودة الشѧѧѧѧѧѧاملة فѧѧѧѧѧѧي  
الجامعة الى تطویر العملیة التعلمیة من 

طلباتهѧѧѧѧѧѧا وحاجاتهѧѧѧѧѧѧا خѧѧѧѧѧѧلال تلبیѧѧѧѧѧѧة مت
  وتوقعاتها

١٢.٦  ٤  ٠.١٣  ٤.٠  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧة  
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
مربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  كأي 
یه علѧى  تعتمد الجامعة في برامجها الاساس

  ١٥.٢  ٤  ٠.٠٠٤  ٢  التدریس
  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 
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(ASEP) 


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٧٧  


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

 ѧع قیمة مرب
  كأي 

تطبیق مبادئ  إدارة الجودة الشاملة فѧي   
حѧѧث  بالجامعѧѧة یشѧѧجع منسѧѧوبیها علѧѧى ال   

  العلمي الذي ینعكس على الطالب
١٦٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٤.٤  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  مربع كأي 

التركیѧѧز علѧѧى متطلبѧѧات ومعѧѧاییر الجѧѧودة   
نعكس علѧѧѧى اداء یѧѧѧ الجѧѧѧامعي فѧѧѧي التعلѧѧѧیم

  الاكادیمي اعضاء هیئة التدریس
١٨.٦٤  ٣  ٠.١٣  ٤.١٤  

  ٢٠١١من عینة الدراسة، معلومات جمعت بواسطه الباحث : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

تركѧѧز ادارة الجѧѧودة الشѧѧاملة علѧѧى    
انѧѧѧѧѧѧѧات والمعلومѧѧѧѧѧѧѧات  تѧѧѧѧѧѧѧوفیر البی

الاحصѧѧѧѧѧѧѧѧائیات للمسѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة  فѧѧѧѧѧѧѧѧي 
التخطѧѧѧیط العلمѧѧѧي لانظمѧѧѧة التعلѧѧѧیم    

  العالي

٢٢.٦  ٤  ٠.٠٠  ٣.٩  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 
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(ASEP) 


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
 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  لحسابي ا

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

اختیѧѧѧѧѧѧѧار القѧѧѧѧѧѧѧادة والإداریѧѧѧѧѧѧѧین فѧѧѧѧѧѧѧي 
 ѧع    یمؤسسات التعلѧب مѧالي یتناسѧم الع

  قهایمتطلبات الجودة وتطب
٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربع 
  كأي 

المجتمѧع   تطѧویر  العѧالي إلѧى  یهدف التعلیم 
من خلال توجیѧة العملیѧة التعلیمیѧة لتنمیѧة     

  الفكر الناقد عند الطلاب
٤.١٨  ٤  ٠.٠٠  ٣  

  ٢٠١١ومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، معل: المصدر



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القیمѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  مربع كأي 

للجوده الشاملة مرضیة  المبادئ المطبقة
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  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  الحریة 
قیمѧѧѧة مربѧѧѧع  

  كأي 
ي في الجامعѧة  یعتمد النظام الاكادیم

بعتѧѧѧة متاعلѧѧѧى اداء منسѧѧѧوبیها فѧѧѧي  
  وتطویره  
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  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الحریة 
قیمѧѧة مربѧѧع  

  كأي 
الادارة العلیѧѧѧѧا فѧѧѧѧي الجامعѧѧѧѧة  تقѧѧѧѧوم 

بمتابعة العملیة التعلیمیة وتطویرها 
  من خلال منسوبیها
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الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧة مربѧѧع  
  كأي 

لجѧѧودة بمؤسسѧѧات التعلѧѧیم   تѧѧؤدي إدارة ا
الارتقاء بمستوي الطلاب فѧي   العالي إلى

جمیѧѧѧѧѧع الجوانѧѧѧѧѧب الجسѧѧѧѧѧمیة والعقلیѧѧѧѧѧة   
مѧѧѧن خѧѧѧلال أعضѧѧѧاء هیئѧѧѧة   والاجتماعیѧѧѧة

  التدریس
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الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

مѧѧѧن  تزیѧѧѧد إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة 
ین كفѧѧѧѧѧѧѧاءة الإداریѧѧѧѧѧѧѧین والعѧѧѧѧѧѧѧامل   

  أدائهم والاساتذة وترفع مستوى
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

٨٠  


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

لقیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ا
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمة مربѧع  
  كأي 

یѧѧѧѧؤدي تطبیѧѧѧѧق مبѧѧѧѧادئ  إدارة الجѧѧѧѧودة    
الشѧѧѧاملة فѧѧѧي جامعѧѧѧة المجمعѧѧѧة لتحفیѧѧѧز   

  منسوبیها على التطویر والتحسین
١٥.٠٩  ٤  ٠.٠٠  ٣.٨  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  
  مربع كأي 

یѧѧؤدي  تطبیѧѧق مبѧѧادئ  إدارة الجѧѧودة    
الشاملة في جامعة المجمعة الى زیادة 

  ولاء وإنتماء منسوبیها للجامعة
٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١ت جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، معلوما: المصدر





 


 

الوسѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 
  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  مربع كأي 

لة فѧѧѧي تطبیѧѧق مبѧѧѧادئ  إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧام 
جامعة المجمعة یؤدي الى زیادة التركیزعلى 

  ناسب لمنسوبیهامتوفیر المناخ ال
٤.١٨  ٤  ٠.٠٠  ٣  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  معنویة ال
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الحریة 
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  مربع كأي 

ریب تطѧѧویر وتѧѧدریب اعضѧѧاء هیئѧѧة التѧѧد   
  ٢.٦  ٤  ٠.٦٢٧  ٤  الاكادیمیة یؤدي الى زیادة كفاءة الاداء

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

٨١  





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط    العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المعنویة 
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  

  الحریة 
قیمѧѧѧة مربѧѧѧع  

  كأي 
التركیز على تطویر القوى البشریة 
فѧѧي التعلѧѧیم یزیѧѧد مѧѧن كفѧѧاءة عضѧѧو   

  هیئة التدریس في الجامعة
٣٣.٤  ٤  ٠.٠٠  ٥  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 
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  المعنویة 
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قیمѧѧة مربѧѧع  
  كأي 

بمؤسسѧѧѧات   إدارة الجѧѧѧودة الشѧѧѧاملة 
تطѧѧѧویر التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى   

ي لضѧѧبط عملیѧѧة اتخѧѧاذ النظѧѧام الإدار
  القرارات  وتحدید المسئولیات بدقة

٢٢.٦  ٤  ٠.٠٠  ٣.٩  

  ٢٠١١معلومات جمعت بواسطه الباحث من عینة الدراسة، : المصدر





 

 
الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط   العبارة 

  الحسابي 
القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  نویة المع
درجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
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قیمѧѧѧة مربѧѧѧع  
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یؤدي  تطبیق مبادئ  إدارة الجودة 
الشѧѧاملة فѧѧي جامعѧѧة المجمعѧѧة الѧѧى    

  كفاءة القرارات الاكادیمیة
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  الحسابي 

القیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  المعنویة 

درجѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  الحریة 

قیمѧѧة مربѧѧع  
  كأي 

البنیѧѧѧة التحتیѧѧѧة التكنولوجیѧѧѧة فѧѧѧي  
اهѧداف   تساعد في تحقیقالجامعة 

وفاعلیة القرارات التعلیم الجامعي 
  الاداریة الاكادیمیة
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  الاكادیمیة الفاعلة
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 
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 
 
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 

  
 

 
 

 
 

 
  
  
 

 
 

 
  
  
  

. 
 

. 
 

 
 

 


 
  

 
 DEMING




 
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 
 

 –


 

 


  
 

 
 

 
 

 
  
 

 
 

 
 

1. D.K wheeler, curriculum process London 1979. 
2. Dwarakinath , Community development as ameas of organization 

special hargee, selected reading of community development . 
N.Y. 1976. 

3. Ford Motor company, three days PC course notes , Ford 
Brentwood, 1998. 

4. Richard. D. Schonberg, operations management: productivity and 
quality, 2ed –ed : (Texas: Business Publication Jan )1985. 

5. Sidney Ipressey Frances. P.Robinson and John. E Horrocke 
Psyeogiy in education (NY. Harper 1959. 

6. Wdgar.Date ,audio,visual methods in teaching,rev.ed.(N.Y 1997). 
7. Hillel son, Tabagat Wad dayfella-SN.R.vd1923. 
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8. Yousif Fadlla Hassan, The penetration Islamic in the east ran 
Sudan- London 1996. 

9. Albert I. Oliver, Curriculum improvement 2nd ed (N.Y)1977. 
10. Bester Field , D.H . Total quality management , N.J ,Englewood 

cliffs , prentice hall. 
11. Christian N.Madu,Strategic TQM,(London;quorum Books,2002 ) 
12. Michael Armstrong ,personal management,london,clays ltd.,. 
13. Rayan  David , Total quality management , Empirical concepts 

and practical issues ,Administrative science quarterly  June,2001. 
14. Jhon Ocland, Total Quality Management, Human professional, 

Vol.3,No.7 ,  2002. 
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  : إعداد




 

            
 

كلیة التربیة ـ  مدرس الصحة النفسیةكلیة التربیة جامعة الملك سعود ، و –أستاذ التربیة الخاصة المساعد  
 . نیاجامعة الم ـ
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
 

 
 


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The Effectiveness of Family Counseling Program in Reducing 
Stereotypic Behavior by educable Intellectual Disability children 

 Abstract : 
This study aimed to investigate the effectiveness of Family Counseling in 

reducing Stereotypic Behavior by educable Intellectual Disabled children . 
The sample of the study consisted of (12) children with intellectual disability 
, males only in Riyadh, which have been identified from (93) children with 
intellectual disability who had high degree on the stereotypic behavior 
assessment list. The Sample has been divided into two groups, experimental 
group and control group each with (6) children, the family counseling 
program has been applied on the experimental group, as was the 
homogenous between the two groups before the application of the program. 
The researcher used the stereotypic behavior assessment list and counseling 
program based on the foundations and principles of family counseling. 
Results indicated the effectiveness of the family counseling program in 
reducing stereotyped behavior in children with intellectual disability, where 
found statistically significant differences between the average rang scores of 
the experimental group in the pre and post test on the stereotypic behavior 
assessment list and on subdimensions at a level (0.05 ) in the direction of pre 
test , as well as there are statistically significant differences between the 
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average rang degrees of experimental and control groups on the stereotypic 
behavior assessment list, as well as on the subdimensions (repetitive motor 
behaviors, unusual behaviors or abnormal behavior , and routine behavior) 
at a level (0.01), and on the subdimension (self-injurious behavior) at a level 
(0.05), in the direction of the experimental group, results also indicate the 
continuity of the program's effectiveness in reducing stereotypic behavior 
after two months after the end of the application of the counseling program. 
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









 

American 
Association for Intellectual and Developmental Disabilities 

(AAIDD)



(American Psychiatric Association (APA) DSM IV, 2000) 

Jackobson






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(ASEP) 
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٩١  


 


–

(Filipek et al. , 1999; Nijhof et al. , 1998)
(Intagliata, 1986, 93 - 98)




 




(American Psychiatric Association DSM IV, 2000)



 





(Bodfish, et al. , 2000; Shultz & Berkson, 1995)


 




Warren, 1994, 153) 








 





(Kennedy, 2002)

 (Brown & 
Middllton, 1998)(Kennedy 

et al. , 2000)(Joostin & Bundy, 
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2008) (Repp et al; 1991
(Merrill Advanced 

Studies Center, 2002) 


(Arzin & 

Wesolovski, 1980)


(Lindberg et al. , 1999)


(Denny, 1980)






(Smith et al. , 2005)


 
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 
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
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(Melissa and Nadine, 2002, 494 – 
518)


 
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








 

 









 




Joostin & Bundy, 2008)


(Smith et al. , 2005, 419)







 

















 
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٩٤  

 



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 





 
  
 


 

 


 
   :    : 
  




 
    

 
      : 

   
  . 

  
 

 


 
 
 Family Counseling 

(Carr, 2006, 3 - 4)








o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



(ASEP) 


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٩٦  




 



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
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 
 Stereotypic Behavior 


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
 


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 
 Intellectual Disability

American 
Association for Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD, 

2007) 
 
  

 Educable 





 
 
 Family Counseling






 
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


Nathan Ackerman
Gereogory BatesonMurry Bowen

Carl Whitaker

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
 
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(Stewart, 1996, 186)






 













 


 
 

 
 




 
 

 
 


 

 
 

 




 






 
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Psychodynamic Family Counseling 








(Walsh, 1997, 56)


Underlying Structures





– 





















 

Adlerian Family Counseling
Alfred 

Adler



(Bitter et al. , 1998, 24) 





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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١٠٠  


 

Family System Counseling 








Rules for Structure
Rules for Change







 


Whole Unit

System


– 
–


 







–
 

Structural Family Counseling 


Silvador 
Minuchin





(Barker, 2003, 201)



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(ASEP) 
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١٠١  





 







(Corey, 
1996 , 7) 









 


V. Satir







Threat and Reward Model
Organic and 

SeedSeed Model
–




(Corey, 1996 , 391).  











 

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١٠٢  

Strategic Family Counseling 


Jay Haley
C. MadanesD. Jackson

WatzlawickJon Weakland



–




 





Family HomeostasisDouble Bind
Schizophrenia

 





Barker, 2003, 372 







 
Multigenerational Family Counseling 


 Murray 

Bowen 





(Hartman, 1995, 985) 


IndividualityTogetherness



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١٠٣  


– 

IndividualitySeparateness
ClosenessTogetherness








 


IntellectEmotion





 










(Walsh & Crosser, 2000, 407) 






 





 

 Stereotypic Behavior
(Schultz & Berkson, 1995, 377)





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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١٠٤  

–


 










 





 












Danielle, 2005, 1 

 Stereotypic 
Behavior 




:Self – Stimulation
Inward – Directed Behavior، 

Nonfunctional BehaviorAutistic Behavior
Ritualistic Behavior 


(Lee et al. , 2007, 67)

(Rojahn et al. , 1998, 308)




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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١٠٥  

(Bodfish et 
al. , 2000, 238; Lewis and Bodfish , 1998, 80; Shultz & 

Berkson, 1995, 378) 













 

(Lam, 2004, 2)




 








 


(Kennedy, 2002)(Brown and 

Middleton, 1998; Kennedy et al. , 2000)


(Conroy et al. , 2008; Rap 
and Vollmer, 2005)

(Jones et al. , 1990)  






(Scholl, 1986)



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(ASEP) 
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






 

(Hall et al. , 2003, 395)





(Cunningham and 
Shreibman, 2001, 270)(Lang et al. , 2010, 267)

 

–
 

 
 

 
 





 

 





 
 








 
 




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١٠٧  




 


 
Manipulation of Setting 






 

Aversive Techniques 







Scolding


(Bootzin , 1975)


Timeout


– 














  






 
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








 











(Kamps & 
Tankersley, 1996, 43) 

 
 

(Arzin & Wesolovski, 1980)



–






 

(Denny, 1980)





 





–


 
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(Lindberg et al. , 1999)


–





 

(Mckay & Gonzales, 1999)










 




















 














 

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١١٠  

(Smith et al. , 2005)





 








 






–











 







–







 






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١١١  


–




 
 

 
 


(Arzin & 

Wesolovski, 1980)


(Lindberg et al. , 1999)



(Denny, 1980)




(Smith et al. , 2005)


 
 


(Mckay & Gonzales, 

1999)


 
 


(Mckay & Gonzales, 1999)


 

 ––


 
 
 


 
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 


 
 


 

 
 


 

 



 

 





 





 
–






 





 


 

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١١٣  


 

 تغیرالم
متوسط   المجموعة

  الرتب
مجموع 

  الرتب
قیمة 
(U)  

قیمة 
(W) 

قیمة 
)Z(  

مستوى 
 الدلالة

سلوكیات حركیة 
 متكررة

 - ٣٨ ١٧  ٤٠  ٦.٦٧  ضابطة
٠.١٦٢ 

٠.٨٧٢ 
  ٣٨  ٦.٣٣  تجریبیة

 ٠.٦٨٧ ٠.٤٠٣ ٣٦.٥  ١٥.٥  ٤١.٥  ٦.٩٢  ضابطة سلوك إیذاء الذات
  ٣٦.٥  ٦.٠٨  تجریبیة

سلوكیات شاذة أو 
 یبةغر

 ١.٠٠ ٠٠٠ ٣٩  ١٨  ٣٩  ٦.٥  ضابطة
  ٣٩  ٦.٥  تجریبیة

 ٠.٣٦٨ ٠.٩ ٣٣.٥  ١٢  ٣٣.٥  ٥.٥٨  ضابطة سلوك روتیني
  ٤٤.٥  ٧.٤٢  تجریبیة

 - ٣٧  ١٦  ٤١  ٦.٨٣  ضابطة الدرجة الكلیة 
٠.٣٢١ 

٠.٧٤٨ 
  ٣٧  ٦.١٧  تجریبیة







 





 
 

 

متوسط   المجموعة المتغیر
  الرتب

مجموع 
  الرتب

قیمة   (U)قیمة 
(W) 

قیمة 
)Z(  

مستوى 
 الدلالة

 -  ٣٤.٥  ١٣.٥  ٣٤.٥  ٥.٧٥  ضابطة العمر الزمني
٠.٧٧٢  

٠.٤٤٠  
  ٤٥.٥  ٧.٥٨  تجریبیة

 ٠.٤١٨ ٠.٨٠٩ ٣٤  ١٣  ٤٤  ٧.٣٣  ضابطة (IQ)الذكاء 
  ٣٤  ٥.٦٧  تجریبیة







 
 

 
  
  
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 



 










 

 


(Campbell, 1985)

Stereotyped Behavior Scale (SBS)
(Berkson et al. , 1995)

(Bodfish et al. , 1995)(Rojahn 
et al. , 1997)Repetitive 

Behavior Scale-Revised (RBS-R)
(Bodfish et al. , 2000)(Lam, 

2004)


 
 




 
 





 
 


 

 


–
 
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١١٥  







 
 

عدد   المحاور  م
  العبارات

  أرقام العبارات

، ٣٢، ٣١، ٣٠، ٢٩، ٢٠، ١٢، ١١، ٩، ٦، ٤، ٣  ١٨  سلوكیات حركیة متكررة  ١
٤٧، ٤٤، ٤٠، ٣٨، ٣٥، ٣٤، ٣٣   

  ٤٨، ٤٦، ٤٣، ٤٢، ٣٩ ،١٨، ١٧، ١٠، ٢  ٩ سلوك إیذاء الذات  ٢
،  ٢٥، ٢٤، ٢٢، ١٩، ١٥، ١٤، ١٣، ٨، ٧، ٥، ١  ١٢ سلوكیات غریبة أو شاذة  ٣

٢٦ .  
  ٤٩، ٤٥، ٤١، ٣٧، ٣٦، ٢٨، ٢٧، ٢٣، ٢١، ١٦  ١٠ سلوك روتیني  ٤




 








 










 





 
 

 معامل الارتباط المحاور
 **٠.٨٩ سلوكیات حركیة متكررة

 **٠.٩٣ سلوك إیذاء الذات
 **٠.٨٠ ت شاذة أو غریبةسلوكیا

  **٠.٧٣ سلوكیات روتینیة
 
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١١٦  


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
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
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




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
 

 
 

 





 



 

 
 فنیاتها  أهدافها الجلسة

)١ ( ،
)٢(  

التعرف على أطفال المجموعة الإرشادیة والترحیب بهم والتمهید  - 
للبرنامج الإرشادي ، وتكوین علاقة إرشادیة قائمة على الحب والود 

  .ن الباحثوالاحترام المتبادل معهم ، وتوثیق الصلة بینهم وبی
  .عرض أهداف البرنامج الإرشادي ومحتواه - 
  .الاتفاق على زمن ومكان ومواعید الجلسات  - 
  .تطبیق القیاس القبلي لقائمة تقدیر السلوك النمطي - 

 

)٣ ( ،
)٤( 

التعرف على آباء أطفال المجموعة الإرشادیة والترحیب بهم ، وتكوین  - 
  . م وبین الباحث علاقة إرشادیة معهم ، وتوثیق الصلة بینه

تعریف آباء أطفال المجموعة الإرشادیة بالبرنامج الإرشادي والهدف  - 
  .منه ومحتواه ، والاتفاق على مكان وزمن ومواعید جلساته 

تبصیر الآباء بخصائص نمو الأطفال ذوي الإعاقة الفكریة وتدریبهم  - 
  .على كیفیة التعامل معه وتشجیعهم على تقبل الطفل كما هو 

  لمحاضرةا - 
  المناقشة - 
  التغذیة الراجعة - 
 

)٥ ( ،
)٦( 

تعریف آباء أطفال المجموعة الإرشادیة بالسلوك النمطي وأشكاله  - 
  .وأنواعه وطرق التعامل مع السلوك النمطي ، وكیفیة خفضه

تعریف أطفال المجموعة الإرشادیة وآبائهم بالإرشاد الأسري وأهمیته  - 
  .وأهدافه ونظریاته 

  .لآباء وأبنائهم على التعبیر عن مشاعرهم بصدق وأمانهتشجیع ا - 
مساعدة الآباء على فهم أفضل العلاقات الأسریة وكیفیة تهیئة الجو  - 

الأسري السلیم لتنشئة الأبناء تنشئة اجتماعیة سلیمة ، وتحقیق التفاعل 
  .الأسري الإیجابي داخل النسق الأسري لضمان نجاح البرنامج الإرشادي

  المحاضرة - 
  المناقشة - 
  إعادة العرض السریع - 
  التدریب التوكیدي - 
تصحیح بعض قواعد  - 

  النسق الأسري
 إعادة التسمیة - 

مساعدة الآباء على مناقشة وفهم المشكلات الأسریة وملاحظة كیف  -   )٧(
  .تحدث المشكلات الأسریة 

  .تحدید أهم أوجه الاضطراب في العلاقات الأسریة - 
ب السلوك المشكل لدى أبنائهم ، توضیح العلاقة بین تبصیر الآباء بأسبا - 

 .مشكلاتهم وأسالیب التفاعل الأسري
تحدید العوامل الأسریة التي أدت إلى نشأة اضطراب الطفل ، وتقلیل  - 

  .أعراض المشكلات الأسریة بإحداث تغییر في بناء الأسرة

  المناقشة - 
إجراء التفاعل  - 
  الأسري)التبادل(
  تجسید الأسرة - 
  إعادة بناء الأسرة - 

مساعدة الآباء على تقییم وفهم طبیعة العلاقات وأنماط التفاعلات  -   )٩(
  .وأسالیب التواصل بین الوالدین

تبصیر الوالدین بأن النسق الأسري الضعیف والحدود الجامدة بین  - 
أعضاء النسق الأسري من أهم مسببات المشكلات التي یعاني منها الطفل 

  .المعاق

ح بعض قواعد تصحی - 
  النسق الأسري

  إعادة بناء الأسرة - 
 تجسید الأسرة - 

مساعدة أفراد الأسرة على تحقیق التفاهم والتخلص من التوتر والانفعال  -  )١٠(
  .وحل الصراعات فیما بینهم وتحقیق التقارب والتوافق والتسامح 

 تحقیق الانسجام والتوازن بین أعضاء النسق الأسري ، وتحسین عملیة - 
  .التواصل بینهم 

  إعادة بناء الأسرة - 
  تجسید الأسرة - 
 المناقشة - 
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 فنیاتها  أهدافها الجلسة
مساعدة أفراد الأسرة على خفض المشكلات السلوكیة والانفعالیة  -  )١١(

  .ومساعدتهم على التكیف الاجتماعي 
  .تدریب الآباء على استخدام مهارات وطرق تعدیل السلوك - 

  التغذیة الراجعة - 
 تجسید الأسرة - 

إعادة تنظیم النسق الأسري لإزالة العناصر المرضیة ، وتدریب أفراد  -  )١٢(
 .الأسرة على طرق جدیدة للتعامل مع المشكلات الأسریة الحالیة 

مساعدة الآباء على بناء علاقات قویة بین الوالدین بعضهم البعض أو  - 
  .مع الأبناء، والتعاون في حل مشكلاتهم الفردیة الحالیة 

  یديالتدریب التوك - 
  إعادة بناء الأسرة - 
 تجسید الأسرة - 

تحقیق الاستقرار والتوافق الأسري وحل المشكلات الأسریة ، مناقشة  -  )١٣(
  .طبیعة العلاقات الوالدیة وتصحیح بعض التفاعلات الخاطئة

مساعدة الآباء على فهم الحیاة الأسریة ومسئولیاتها وتكوین وجهات  - 
  .نظر إیجابیة 

  سرةإعادة بناء الأ - 
  التغذیة الراجعة - 
 إعادة التسمیة - 

إحداث تغییر في سلوك العضو الذي حددته الأسرة كمریض باستخدام  -  )١٤(
  .طرق تعدیل السلوك 

إحداث تغییر في أنماط التفاعل بین أفراد الأسرة ومن ثم خلخلة النسق  - 
  .الأسري 

بي المعیَّة تشجیع كل فرد من أفراد الأسرة على إحداث التوازن بین قط - 
  ). الانفصال والتداخل في الأسرة(والتفرد 

  إعادة بناء الأسرة - 
  المناقشة - 
  التعزیز التفاضلي - 
  الاقتصاد الرمزي - 
 

  .مناقشة الآباء حول مدى الاستفادة من الجلسات السابقة -  )١٥(
تغییر السلوك الأسري وتدریب أعضاء الأسرة على كیفیة التعامل مع  - 

  .ة للطفل المعاق مهارات الحیا
تبصیر الآباء بأثر التناغم والتوافق الأسري في الأداء الوالدي على  - 

  .إدارة سلوك الطفل

  المناقشة - 
قواعد  - تصحیح بعض  - 

  النسق الأسري
 تجسید الأسرة - 

مساعدة الآباء على إحداث تغییرات في بناء الأسرة وخلق حدود مرنة  -   )١٦(
ن خلالها ، وتدریبهم على الالتزام بآداب بحیث تحدث تفاعلات مناسبة م

 .الحدیث أثناء المناقشات
  .تشجیع الأطفال ذوي الإعاقة الفكریة على التعبیر عن ذواتهم بحریة  - 

) التبادل(إجراء التفاعل  - 
  الأسري

  إعادة بناء الأسرة - 
  التدریب التوكیدي - 

الاتصال،  تشجیع الآباء وأعضاء النسق الأسري على تفهم دائرة -   )١٧(
والتواصل الأسري وتدریبهم على إتمام عملیة التغذیة الراجعة داخل نطاق 

  .الدائرة
تحسن في أدائه،  أيتشجیع الآباء على تعزیز الطفل ومكافأته على  - 

وتدریبهم على استخدام التعزیز التفاضلي والاقتصاد الرمزي لخفض 
  .السلوك النمطي

) التبادل(إجراء التفاعل  - 
  الأسري

  إعادة التسمیة - 
  التعزیز التفاضلي - 
  الاقتصاد الرمزي - 

التأكید على أهمیة وحدة الأسرة متمثلة في تجانس الدور الوالدي  -  )١٨(
  .وانعكاسه على التنشئة الاجتماعیة للأطفال المعاقین فكریاً

مساعدة الآباء على فهم الحیاة الأسریة ومسئولیاتها وتكوین وجهات  - 
  .تدریبهم على ممارسة السلوك التوكیدينظر إیجابیة، و

  المناقشة - 
  إعادة العرض السریع - 
  التدریب التوكیدي - 
 الاقتصاد الرمزي - 

مساعدة الآباء على تكوین وبناء علاقات وتفاعلات إیجابیة مع أبنائهم،  -   )١٩(
  .وتحسین التواصل الأسري وتهیئة المناخ لنجاح عملیات التواصل

باء للأبناء خاصة الطفل المعاق وعدم نقدهم التقلیل من لوم الآ - 
  .باستمرار

  إعادة بناء الأسرة - 
  تجسید الأسرة - 
 إعادة التسمیة - 

تعریف الآباء بأهمیة دور الأسرة في خفض أو التخلص من الاضطرابات  -   )٢٠(
السلوكیة لدى الأبناء، وأهم العوامل البیئیة والأسریة التي قد تسبب 

  .الأبناءالسلوك النمطي لدى 
تدریب الآباء على استخدام الإقصاء من التعزیز الإیجابي وتكلفة  - 

  .الاستجابة لخفض السلوك النمطي

تصحیح بعض قواعد  - 
  النسق الأسري

  الإقصاء من التعزیز - 
  تكلفة الاستجابة - 
  المناقشة - 

مناقشة بعض المواقف التي تتم بین الطفل المعاق ووالدیه ، وكیفیة  -   )٢١(
  .ریب على السلوكیات السلیمةالتد

تدریب الوالدین على استخدام التعزیز التفاضلي للطفل عند عدم قیامة  - 
  .   بالسلوكیات النمطیة ، أو حرمانه من التعزیز عند القیام بها

تحسین إدارة الوالدین لسلوك الطفل واستحسان جهود الطفل المبذولة  - 
                                                                                                                             .                    نحو تحقیق النجاح 

  التعزیز التفاضلي - 
  الإقصاء من التعزیز - 
  المناقشة - 
o b  تكلفة الاستجابة - 
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١٢٢  

 فنیاتها  أهدافها الجلسة
اكتساب أسر أطفال المجموعة الإرشادیة نوعاً من التحصین ضد  -   )٢٢(

الاضطرابات وكیفیة مواجهتها بتماسك الأسرة وتعاونها والمشاركة في 
  .وضع الحلول للمشكلات

 مساعدة الآباء على مواجهة ما یصدر من سلوكیات غیر مناسبة من - 
  .جانب أطفالهم باستخدام طرق تعدیل السلوك 

تقویة القیم الأسریة الإیجابیة وإضعاف السلبیة منها لدى أعضاء النسق  - 
  .الأسري

  المحاضرة - 
  المناقشة - 
  إعادة التسمیة - 
  التعزیز التفاضلي - 
  الإقصاء من التعزیز - 
  الاقتصاد ارمزي - 

وجه الاستفادة من البرنامج إجراء مناقشة مفتوحة مع الآباء حول أ -   )٢٣(
  .الإرشادي وتوضیح بعض النقاط الهامة في الجلسات

تشجیع أطفال المجموعة الإرشادیة وآبائهم على تطبیق ما اكتسبوه من  - 
  .خلال جلسات البرنامج 

  المناقشة - 
  المحاضرة - 
  تجسید الأسرة - 
  التدریب التوكیدي - 

ادیة وأسرهم على تعاونهم توجیه الشكر لأفراد المجموعة الإرش -   )٢٤(
وموافقتهم على الاشتراك في البرنامج ، ومناقشتهم حول أوجه الاستفادة 

  .من البرنامج الإرشادي وما هي التغیرات التي طرأت على أبنهم المعاق
تطبیق قائمة تقدیر السلوك النمطي على الأطفال المعاقین فكریاً من خلال  - 

  .المعلمین

  التغذیة الراجعة - 
  لمناقشةا - 

 






 

 
 


 

 


 
 

 
 


 

 
 





_




 
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١٢٣  


 

متوسط   المجموعة المتغیر
  الرتب

مجموع 
  الرتب

قیمة 
(U)  

قیمة 
(W) 

قیمة 
)Z(  

مستوى 
 الدلالة

 - ٢١ ٠  ٥٧  ٩.٥  ضابطة سلوكیات حركیة متكررة
٢.٨٨٢ 

٠.٠٠٤ 
  ٢١  ٣.٥  تجریبیة

 - ٢٦  ٥  ٥٢  ٨.٦٧  ضابطة سلوك إیذاء الذات
٢.٠٨٩ 

٠.٠٣٧ 
  ٢٦  ٤.٣٣  تجریبیة

 - ٢١  ٠  ٥٧  ٩.٥  ضابطة سلوكیات شاذة أو غریبة
٢.٨٨٧ 

٠.٠٠٤ 
  ٢١  ٣.٥  تجریبیة

 - ٢١   ٠  ٥٧  ٩.٥  ضابطة سلوك روتیني
٢.٨٩٨ 

٠.٠٠٤ 
  ٢١  ٣.٥  تجریبیة

 - ٢١  ٠  ٥٧  ٩.٥  ضابطة الدرجة الكلیة 
٢.٨٨٢ 

٠.٠٠٤ 
  ٢١  ٣.٥  تجریبیة











 

 









 


 

متوسط   المجموعة  المتغیر
  الرتب

مجموع 
  الرتب

اتجاه 
مستوى  Zقیمة   الإشارة

  الدلالة
سلوكیات حركیة 

  متكررة
 -  ٦) -(  ٢١  ٣.٥  قبلي

٢.٢٠٧  
٠.٠٢٧  

  ٠(+)   ٠  ٠  بعدي
 -  ٥) -(  ١٥  ٣  قبلي  سلوك إیذاء الذات

٢.٠٢٣  
٠.٠٤٣  

  ٠(+)   ٠  ٠  بعدي
سلوكیات غریبة أو 

  شاذة
 -  ٦) -(  ٢١  ٣.٥  قبلي

٢.٢٦٤  
٠.٠٢٤  

  ٠(+)   ٠  ٠  بعدي
 -  ٦) -(  ٢١  ٣.٥  قبلي  سلوك روتیني

٢.٢٠٧  
٠.٠٢٧  

  ٠(+)   ٠  ٠  بعدي
 -  ٦) -(  ٢١  ٣.٥  قبلي  الكلیة الدرجة 

٢.٢٠٧  
٠.٠٢٧  

  ٠(+)   ٠  ٠  بعدي
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(ASEP) 
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  م٢٠١٢..  أغسطس .. الثانيالجزء  .. والعشرون الثامنالعدد 

١٢٤  










 

 









 
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 
متوسط   المجموعة  المتغیر

  الرتب
مجموع 

  الرتب
اتجاه 

مستوى  Zقیمة   الإشارة
  الدلالة

سلوكیات حركیة 
  متكررة

 -  ٣) -(  ١٢  ٤  قبلي
١.٢٢٥  

٠.٢٢١  
  ٢(+)   ٣  ١.٥  بعدي

  ٠.٤٩٦  ٠.٦٨٠  ٢) -(  ٥  ٢.٥  قبلي  سلوك إیذاء الذات
  ٣(+)   ١٠  ٣.٣٣  بعدي

سلوكیات غریبة أو 
  شاذة

  ٠.٧٣٩  ٠.٣٣٣  ٣) -(  ١٢  ٤  قبلي
  ٣(+)   ٩  ٣  بعدي

 -  ٣) -(  ١٠  ٣.٣٣  قبلي  سلوك روتیني
٠.٦٨٠  

٠.٤٩٦  
  ٢(+)   ٥  ٢.٥  بعدي

الدرجة الكلیة 
  للسلوك النمطي

 -  ٣) -(  ١٢.٥  ٤.١٧  قبلي
٠.٤٢٥  

٠.٦٧١  
  ٣(+)   ٨.٥  ٢.٨٣  بعدي
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



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
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




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




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



 

(Saurez and Baker, 1999, 
379)




 







(Short, 1998, 147 – 166)
 







(Walfgan, 1982, 338)


 












(Hartman and Larid, 1987, 581) 
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






























 
 


 

 


 
 


 

 


 
 
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
 
 




 
 




 
 


 




  


 


–

– 


 




– 

–
 

–
 




– 


 

–
 




––– 
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
– 

–
 




 


– 


 


 

 

    
        

– 

–
 


– 




–
– 


 

–
 


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
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
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
 

 
 





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









 


 

Building standard for measuring the performance expressive oral  
Students in Key Stage 

DR.Mohammed Ali ALSweerkey 
Abstract:  
     This study aimed to build a standard to measure the performance of the 
expressive oral phase of the core, specifically the study sought to answer the 
following two questions:1 - The proposed standard to measure expressive 
oral performance in the basic stage?.2 - What components of the proposed 
standard to measure expressive oral performance in the basic stage?. To 
answer the study questions have been building standard to measure the 
performance of the expressive oral phase of the fundamental component of 
the five key areas, and sub-twentieth skill areas distributed over the previous 
five. Was to verify the validity of the areas of sub-standard and skills, and 
the sincerity and persistence of the standard. The results to reach the goal of 
the study in the construction standard to measure the performance 
expressive oral phase of the fundamental, as it ensures twentieth skill sub-
divided into five main areas, namely: the words and structures, content, 
sounds, grammar, the speaker and characteristics of mental, and make the 
grades of ( 100) degrees divided by the number of sub-skills equally. The 
study concluded that many of the recommendations and proposals.  
Keywords: oral expression, oral expressive performance, skills, oral 
expression, oral expressive performance measure 
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 











 




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
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  
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 


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

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  
  
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



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 
 

 
 

 
  
 


 

 
 

 
 









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
 
















 
 


 

 
x

 
 

مرتفعة  المهارة ت
 ٥/جداً

ضعيفة  ٢/ضعيفة ٣/وسطةمت ٤/مرتفعة
 ١/جداً

 اموع

ــار  ١ اختيــ
ــات  الكلمـ

ــة        الملائمــ
 .للمعنى

/ 
    ٥ 

تنويــــع  ٢
ــات  الكلمـ
ــب   وتجنــ
ــا  تكرارهـ
ــورة  بصــ

 .متقاربة

  

/ 

  ٣ 

انتقــــاء  ٣
ــات  الكلمـ
ــيحة  الفصـ
ــب  وتجنــ

 .العامية

 

/ 

   ٤ 

ــرابط  ٤ تــ
ــارات  العبـ
باســـتخدام 
أدوات الربط 

 .المناسبة

   

/ 

 ٢ 

 ١٤  ٢ ٣ ٤ ٥ اموع 
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


 
 








 

 





Bearson


 
 
 

 


 
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
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 
  
  
  
 
  
  
  
 
  
  
  
  
  



 

 
 

 
x 

 


 

 
 

 


 
  

   
  

   
a 


a




 
 
 

 
 

 
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(ASEP) 
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 


 
 


 

 
 

 
   
   

   

  
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 
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   
 

  


 

  
 

  
 

   
  

 

  
 

  


 
  

  
   

  


 
  


 

  
 

  


 
  


 
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١٥١  

  
 

  
  

 
  

 
  

 
  

 
  

  
   
  

  
  

 
 

  
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Study Title: "effectiveness of distance learning system in saudi 
universities ". 

By: Ahmed .A.Qeran. Alghamdi. Um alqura Univerisity. 
Abstract 

The study aimed at recognize the effectiveness of distance learning 
system in Saudi universities. The population of the study consisted of all the 
students of distance learning, in Saudi universities, and the sample of the 
study included  all the students of King Abdulaziz University as a 
representative sample, of whom (531) students. The researcher prepared 
questionnair, which consisted with the following dimensions: (Admission 
and Registration , e-courses , e-Tests, e - learning management and 
communication). The validity and reliability of the instruments of the study 
were checked using. Moreover, the researcher used following statistical 
methods to analyze the data of the study:(frequencies, percentages, means, 
standard deviations),  in addition t-test was used to explore if there is any 
statistically significant differences in the participants responses in the light 
of the study.The study revealed a variety of finding some of these can be 
mentioned as follow:There is a lack of effectiveness of the system of 
admission and registration, and obtaining the results indicated an average 
assessment of the performance.There is a lack of effectiveness of the system 
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of e-courses, where results were recorded to assess the performance of the 
receiving medium.the effectiveness of system tests in the system of electronic 
distance learning, was high.the effectiveness of the learning management 
system and communication was high.Based on the previous findings. the 
study suggested the following recommendations:the systems acceptance and 
registration, and e-courses in distance learning should be improved.Some 
improvements in the system of tests, e-learning management system and 
communication should be conducted.Providing incentives and rewards for 
outstanding students in the system of distance learning. 

 











 

(Industrial Revolution





(Electronic Revolution)



(Information Technology)








 











 
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
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
 


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







 
 













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














 







o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. الثامن والعشرون العدد 

١٥٩  







 










 








 






 

 


 
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 
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

 

 
 

 


 
  
 

 
 

 
 ––





 
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 
 


  

 
 

 
  
 

 
 




 
 

  

 
 Distance Learning






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 
The 
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






 

 
 





 

  
   

 عالية ٠.٧٩ ٤.٠٣ ١ .يتم التسجيل في برنامج التعلم عن بعد الكترونياً ١
 عالية ٠.٨١ ٤ ٢ .يوضح مواعيد القبول والتسجيل ٤
 عالية ٠.٨١ ٣.٩٨ ٣ .يوفر تقنيات متعددة لتسهيل عملية الالتحاق ٢
 عالية ٠.٨٨ ٣.٩٦ ٤ .وضح شروط القبول وآلياتهي ٣
 عالية ٠.٩٣ ٣.٨٢ ٥ .يتم تسجيل المواد الدراسية إلكترونياً   ٥
 عالية ٠.٨٧ ٣.٦٦ ٦ .يساعد الطالب على تأجيل الدراسة  ٩
 عالية ١.٠٩ ٣.٥٥ ٧ .يوفر عمليات الحذف والإضافة للمواد إلكترونياً  ٦
 متوسطة ١.٠٠ ٣.٢٥ ٨ .يسمح بالتحويل من تخصص لآخر ٨
 متوسطة ١.٢٠ ٢.٩٩ ٩ يتيح تقديم إرشاد طلابي قبل الالتحاق بأي تخصص  ١٠
 متوسطة ١.١٨ ٢.٩٧ ١٠ . يمكن من  تقبل شكاوى الطلاب واقتراحاتهم ١٢
يمكّن مسؤولو القبول من الرد على استفسارات  ١٣

 متوسطة ١.١٨ ٢.٩٧ ١١ . الطلاب وتساؤلاتهم

ءات تعريفية الكترونية للطلاب المستجدين يتم عقد لقا ١١
 متوسطة ١.٢٤ ٢.٩٤ ١٢  .بداية كل فصل

 متوسطة ١.٢٨ ٢.٦٦ ١٣ .يوفر  هاتفاً مجانياً للتواصل وتقديم الدعم ١٤
 متوسطة ١.٠٣ ٢.٦٠ ١٤ .يتم تسديد الرسوم الدراسية واستردادها إلكترونياً  ٧

 متوسطة ٠.٣١ ٣.٣٩ المتوسط العام
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
 








 

 
 





 

  
   

عالية  ٠.٧٨ ٤.٢٩ ١ .يوفر الخصوصية اللازمة لنتائج كل طالب  ٤١
 جدا

 عالية ١.٠٦ ٤.٠٧ ٢ . يتم تصحيح الاختبارات فورياً والكترونياً ٣٢

يحفظ آلياً أعمال الطلاب ومشاركاتهم وواجباتهم  ٤٠
 عالية ٠.٩٩ ٣.٩٧ ٣ .واختباراتهم

يمكن الطالب من معرفة مستواه التحصيلي  ٣٥
 عالية ٠.٩٤ ٣.٩٥ ٤ .ونتائجه في الاختبارات

 عالية ٠.٨٥ ٣.٧٥ ٥ .يغطي جميع مفردات المقرر ٣٠
 عالية ٠.٩٧ ٣.٧٢ ٦ .الطالب بدقة يساعد في تشخيص مستوى  ٣٣
 عالية ١.٠٦ ٣.٥٦ ٧ .يتيح تغذية راجعة بعد نهاية كل اختبار  ٤٢

يوفر معلومات عن الأساليب المستخدمة في  ٣٦
 عالية ١.٠٣ ٣.٥ ٨ .الاختبار الالكتروني

يوفر نظام الاختبارات  الالكترونية وسائل تقويم  ٢٩
 متوسطة ٠.٧٥ ٣.٣٤ ٩ .متنوعة

فر فرصاً للتقويم القبلي لمهارات المتطلبات يو ٣٧
 متوسطة ٠.٨٠ ٣.٣٢ ١٠  .)PRE - REQUISITES(السابقة 

 متوسطة ١.١٠ ٣.٢٩ ١١ ).بنوك الأسئلة ( يوفر قاعدة بيانات للأسئلة  ٣٤
 متوسطة ١.٢٤ ٣.٢٩ ١٢ .يوفر آليات للتحقق من هوية المختبر  ٤٤
 متوسطة ٠.٨٩ ٣.٢٨ ١٣ .يراعي الاختبار الفروق الفردية ٣١

يحدد الوقت المناسب للإجابة على كل سؤال في  ٣٩
 متوسطة ١.١٨ ٣.٢٣ ١٤ .الاختبار

يعطي للطالب  وقتاً لمراجعة الاختبار وتنقيحه قبل  ٣٨
 متوسطة ١.٢٢ ٣.١ ١٥ .تسليمه للتقويم

 متوسطة ١.٢٦ ٢.٧٣ ١٦ .يستخدم تقنيات صوتية ومرئية مع الأسئلة ٤٣
 عالية ٠.٥١ ٣.٥٢ مالمتوسط العا
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




 
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al,2001




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




















Pre - Requisites















 















Williams , 2006





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
Aytekin, Onur, 
2010




 Baird, Monson, 1992 


 
 




 






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يقدم المحاضرات عن بعد عن طريق الفصول   ٥٢
عالية  ٠.٨١ ٤.٢١ ١ .الالكترونية

 جداً
إتاحة المحتوى للطلاب على مدار يوفر خاصية  ٥٧

 عالية ٠.٩٣ ٤.٠٦ ٢ الساعة 
 عالية ٠.٩٠ ٤ ٣ .يتميز بالسهولة في الاستخدام  ٥١
 عالية ٠.٩٠ ٣.٩٩ ٤ يسهل عملية توزيع الواجبات والأعمال واستلامها  ٥٤
 عالية ٠.٩١ ٣.٩٨ ٥ .يدعم اللغة العربية والانجليزية بشكل كامل ٥٠
 عالية ٠.٩٧ ٣.٩٨ ٦ .سبة للبث الحي للمحاضرات يقدم جدولة منا ٥٨
 عالية ٠.٩٥ ٣.٩٥ ٧ .يوفر قائمة بريدية معتمدة على البريد الالكتروني  ٤٧
يوفر خاصية النقاش الالكتروني بين الطلاب  ٥٣

 عالية ١.٠١ ٣.٩٥ ٨ .والمعلم
 عالية ٠.٨٤ ٣.٩٤ ٩ .يسجل دخول الطلاب للمحاضرات المتزامنة  ٦١
منتدى الكتروني لتسهيل التواصل وطرح يوفر  ٤٨

 عالية ٠.٩٩ ٣.٩٤ ١٠ .الأفكار والاحتياجات
 عالية ٠.٩٣ ٣.٩٢ ١١ .يسجل أنشطة الطلاب ومشاركاتهم آلياً  ٦٢
 عالية ٠.٨٨ ٣.٨٥ ١٢ .يقوم بإدارة المقررات  والفصول بفاعلية  ٥٩
يقدم تقنيات متعددة لتواصل الطالب مع أستاذ  ٤٥

 عالية ١.٠٦ ٣.٨ ١٣ . المقرر
 عالية ٠.٩٤ ٣.٧٤ ١٤ .يوفر قاعدة بيانات عن الطلاب  ٥٦
 عالية ٠.٩٢ ٣.٧٢ ١٥ .ينظم عمليات إدارة تسجيل الطلاب واتصالاتهم  ٦٠
 عالية ٠.٩٥ ٣.٧ ١٦ .يراعي استخدام التقنيات الأكثر شيوعاً ٤٩
 عالية ١.٠٥ ٣.٦٣ ١٧ .يقدم تقارير الكترونية متنوعة للطلاب والإدارة  ٦٣
يساعد عضو هيئة التدريس على إدارة العملية  ٤٦

 عالية ٠.٩٧ ٣.٦٢ ١٨ .التعليمية بكفاءة 

٦٨ 
 INTERNETيوفر خاصية المحادثة الحية  

RELAY CHAT  لتواصل الطلاب المتزامن مع
  بعضهم ومع معلمهم

 عالية ١.١٢ ٣.٥٦ ١٩

 متوسطة ١.١٢ ٣.٣٨ ٢٠ .يوفر الاستشارات الأكاديمية طوال الوقت  ٥٥
، للحصول على FTPيوفر خدمة نقل الملفات  ٦٦

 متوسطة ١.٠٧ ٣.٢١ ٢١ .الملفات المتاحة ونسخها

يوفر تقنية اللوحة البيضاء لمشاركة الطلاب في  ٦٤
 متوسطة ١.١٣ ٣.٠٨ ٢٢ الدرس

يوفر خدمات اللوحات الإخبارية للمشاركة في  ٦٥
 متوسطة ١.٠١ ٣.٠٧ ٢٣ .تركة المعلومات للطلاب ذوي الاهتمامات المش

يوفر ساعات مكتبية الكترونية أو افتراضية لتواصل  ٦٩
 متوسطة ١.٢٢ ٣.٠٢ ٢٤ .الطلاب مع عضو هيئة التدريس 

 VIDEOيفعل مؤتمرات الفيديو  ٦٧
CONFERENCE   متوسطة ١.١٤ ٢.٨٧ ٢٥  في الاجتماعات واللقاءات 

  عالية ٠.٣٨ ٣.٦٩ المتوسط العام
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




Emes
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 Kelsey , 
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
Song ,et al ,2008

Meeting on line)


Internet Relay chatE-MailBulletin 
Board) 

 





Video Conference

 
























FTP








(Video Conference




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



Tricker , et al ,2001




 Sabrina 
, et al . 2008


 


 Sakamoto , 2002Video 

Conference
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 
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
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 
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 
- 

  
- 

 

- 
  

- 
  

- 
 

- 
  

- 
 

- 
 

-  
- 


  

- 
– 

- 
 

- 
– 

- 


 
- 

 
- 


  
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- 


 
- 

  
-  
- 
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


 


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
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١٩٤  




 





 

  






 






 

 





"
 

 
 Web-based learning  On Line Leaning 

  Computer –based learning 
 Virtual classrooms &Universities  

Digital learning  Satellite broadcast 
learning   (CD-Rom Learning) 

 Interactive T.V. Learning
Video Conferences Learning 

: 
   Synchronous E-learning 
 

 
 

  
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   A synchronous E-learning  
  

 
  ( 

 
  


 

   
 

  
  

  
  

 
  

 
  

 
  Scale  

 
 

 


  Mathur and Oliver   
 




 Macdonald, Janet
 Garrison, Randy and Vaughan, 

Norman   
 

 
 

. (Dean,P.,Stahl,M.,&Pear,J.2001 ) 
 

 


 
 (Delacey,B.J,&Leonard,D.A.2002 )
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 (Thomson&NETG,2003) 
 

 
 Salomon





 (Links)  


(Rossett,A.,Felicia ,D.,&R.V.Frazee,2003) .

 Rolfe,Viven and others 




 
 





 

Rolfe,Viven and others  


 
  

 Marsh,J.2005) 
 : 

  . 
    
   Web based Learning 
  On Line Learning 

  Computer Based Learning  
   Video Conferences 
  

  

 Mathur and Oliver 






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 
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 


 
 


  

 


 





,










 







 
  

 

 


–

 معامل الارتباط الأبعاد محاور أداة الدراسة
 الـتعلم  تواجـه  التي الصعوبات

 المزيج
 ** 0,761 صعوبات تتعلق بالمتعلم

 ** 0,772 التدريس هيئة بأعضاء تتعلق صعوبات

 مراحل تصميم التعلم المزيج 

  ** 0,732 )التحليل ( المرحلة الأولى 
  ** 0,771 )التصميم ( ثانية المرحلة ال

 ** 0,740 التطوير: المرحلة الثالثة
 ** 0,705 التنفيذ: المرحلة الرابعة

o b ** 0,728 التقويم: المرحلة الخامسة
 e 
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(ASEP) 
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–


 
 

Cronbach's 
alpha





 

  
 


–

–
 





https://qtrial.qualtrics.com/SE/ ?SID=SV_dmTKogohL 
TU0zD6 https://qtrial.qualtrics.com/SE/?SID =SV_9FWOVy 

CnJYelWq 


( 

 

 
 

 
 

 معامل الثبات  الأبعاد محاور أداة الدراسة
 الـتعلم  تواجـه  التي الصعوبات

  المزيج
  0.853  صعوبات تتعلق بالمتعلم

  0.886  التدريس هيئة اءبأعض تتعلق صعوبات
  0.865  الثبات الكلي

 مراحل تصميم التعلم المزيج 

 0.897  )التحليل ( المرحلة الأولى 
  0.862  )التصميم ( المرحلة الثانية 
  0.898  التطوير: المرحلة الثالثة
  0.821  التنفيذ: المرحلة الرابعة

  0.809  التقويم: المرحلة الخامسة
  0.930  الثبات الكلي
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(ASEP) 
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  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. الثامن والعشرون العدد 

٢٠١  

 Mathur and Oliver 
 








.  

Alajmi   
Wang Hill 
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Randy and Vaughan, Norman
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

Garrison, Randy and 
Vaughan, Norman 

Watson and Rossett,


 
 





Garrison, Randy and Vaughan, Norman





 Mathur and Oliver 

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Watkiens, Rayan and 
Schlosser, Charles

 Macdonald, 
Janet


 

 









 

 Mathur and Oliver 


 












 

 
spss 

  
  
  

 



 
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  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. الثامن والعشرون العدد 

٢٠٥  

  
 

 الترتيب
العبارة 

ــي  فـ
 المقياس

   العبارة ترتيب
 المتوسطات حسب تنازلياً

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 الشـبكات  وسـرعات  أنظمة في صعوبات ٣ ١
ة كبيـرة  درج 0.141 1.98 .الدراسة أماكن في والاتصالات

 جداً

 أجهـزة  مـع  التعامـل  فـي  الخبرة نقص ٤ ٢
درجة كبيـرة   0.197 1.96 .والشبكات الكمبيوتر

 جداً
 مفقـودة  تكون قد أو الراجعة التغذية تأخر ٦ ٣

درجة كبيـرة   0.197 1.96 .الأحيان بعض في
 جداً

درجة كبيـرة   0.256 1.93 .التعود على تلقي المعلومات ١٠ ٤
 جداً

 من خاطئة معلومات على الحصول إمكانية ٧ ٥
درجة كبيـرة   0.273 1.92 .الشبكة

 جداً
درجة كبيـرة   0.288 1.91 .الحصول على التقنية  ١ ٦

 جداً
درجة كبيـرة   0.302 1.90 .والتقنيات للبرامج السريع التطور مواكبة ٨ ٧

 جداً

 الأجهـزة  وسـرعة  وقدرة كفاءة اختلاف ٥ ٨
درجة كبيـرة   0.327 1.88 .لهممناز في المتعلمين لدى الموجودة

 جداً

 المـتعلم  اتصال عند الخصوصية توفر عدم ٩ ٩
درجة كبيـرة   0.378 1.83 .بالشبكة

 جداً
درجة كبيـرة   0.435 1.75 .تحميل المستندات ٢ ١٠

 جداً
 0.279  1.90  المتوسط الإجمالي    

درجة كبيـرة  
  جداً









1.980.141


 Rolfe,Viven and others



1.90.197


 Duttweiler



Northrup, Pam

1.75
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0.435


1.900.279
 

  
 

 الترتيب
العبارة 

ــي  فـ
 المقياس

   العبارة ترتيب
 المتوسطات حسب تنازلياً

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 درجة كبيرة جداً 0.100 1.99 .والتقنيات للبرامج السريع التطور مواكبة ٢٣ ١
/ اتصالات/  حاسبات من تحتية بنية لتوفير الحاجة ١٩ ٢

 درجة كبيرة جداً 0.141 1.98 .عالية وسعات خاصة مواصفات ذات شبكات

 درجة كبيرة جداً 0.171 1.97 .الدراسية القاعات في الذكية التجهيزات نقص ٢١ ٣
 درجة كبيرة جداً 0.197 1.96 .مقاومة التغيير ٢٢ ٤
 درجة كبيرة جداً 0.273 1.92 .نقص الحوافز  ١١ ٥
 درجة كبيرة جداً 0.302 1.90 .قلة التدريب التكنولوجي ١٢ ٦
 درجة كبيرة جداً 0.314 1.89 .تدريس هيئة عضو لكل حاسب أجهزة توفر عدم ٢٠ ٧
 درجة كبيرة جداً 0.338 1.87 .مناسب مادي دعم توفر ضرورة ٢٥ ٨
 درجة كبيرة جداً 0.359 1.85 التعليمية المقررات برمجيات توافر عدم ٢٧ ٩

 درجة كبيرة جداً 0.378 1.83 .صعوبة إعداد الاختبارات وتنفيذها ١٦ ١٠
 درجة كبيرة جداً 0.386 1.82 .يالتقليد التعليم من أطول وقت يتطلب ١٧ ١١
 درجة كبيرة جداً 0.394 1.81 .قلة البرامج باللغة العربية ٢٨ ١٢
 درجة كبيرة جداً 0.435 1.75 . المقرر في الطلاب عدد زيادة ١٨ ١٣
 علـى  القدرة فقدان إلى يؤدي المزيج التعلم تطبيق ٢٤ ١٤

 درجة كبيرة جداً 0.441 1.74 الصف إدارة

 درجة كبيرة جداً 0.451 1.72 .سلبية المزيج التعلم نحو الأعضاء بعض اهاتاتج ١٣ ١٥
 أكثـر  مع النقاش تبادل المناقشة منسق يستطيع لا ٢٦ ١٦

 درجة كبيرة جداً 0.456 1.71 .أفراد ٦أو ٥من

 درجة كبيرة جداً 0.461 1.70 .التعليمية العملية في الحماس عدم ١٤ ١٧
 درجة كبيرة جداً 0.473 1.67 .الغير أعمال انتحال على التشجيع ١٥ ١٨
 درجة كبيرة جداً 0.337  1.84  المتوسط الإجمالي    





1.840.337

"1.990.100 


" 
1.980.141

1.970.171


Rolfe,Viven and 
otherTiene & LuftKearsley, 

Greg 
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(ASEP) 
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


 


1.900.302

Shibley, Ivan A
 


1.670.473


Garrison, Randy and Vaughan, Norman 





 


 


 

ADDIE
Instructional DesignAnalysis 

–Design –Development –Implementation 
Evaluation  


 


 


 

  
  
    
  
  
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
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٢٠٨  

 
 

 الترتيب
العبارة 

ــي  فـ
 المقياس

   العبارة ترتيب
 المتوسطات حسب تنازلياً

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 السـاعات  حسـب  وحدات إلى المقرر تقسيم ٢ ١
 جداً درجة كبيرة 0.273 4.92 . أسبوعياً له المعتمدة

٧ ٢ 
 تـدرس  التـي  الوحدات بين الدمج آلية تحديد

 تـدرس  التـي  والوحـدات  التقليدية بالطريقة
 .المزيج التعلم بطريقة

4.75 0.435 
 درجة كبيرة جداً

 درجة كبيرة جداً 0.476 4.66 .التقليدية بالطريقة التعلم نتائج تحديد ٣ ٣
 درجة كبيرة جداً 0.485 4.63 .التقليدية الطريقةب التعلم وحدات تحديد ٥ ٤

 التعلم مكونات بين للوقت المئوية النسبة تحديد ٨ ٥
 درجة كبيرة جداً 0.492 4.60 .التقليدية بالطريقة والتعلم المزيج

 سبق للذين التطويرية المقترحات على الإطلاع ١ ٦
 درجة كبيرة جداً 0.496 4.58 .المقرر تدريس لهم

١٨ ٧ 
 الكلمـات  باسـتخدام  الأسـئلة  بعض صياغة
 طـابق،  صـنف، ( مثل الناقد التفكير لتشجيع
 ).بالنتائج تنبأ قيم، حلل، اشرح،

4.57 0.640 
 درجة كبيرة جداً

 علـى  المقررات تقديم بنظام المتعلمين معرفة ١٦ ٨
 درجة كبيرة جداً 0.522 4.52 .التعليمية المؤسسة تستخدمه الذي الشبكة

 يحتاجهـا  التـي  المزيج التعلم متطلبات تحديد ١٥ ٩
 درجة كبيرة جداً 0.856 4.43 .البرنامج لإتمام المتعلمين

 درجة كبيرة جداً 0.639 4.42 .المتعلمين لدعم متنوعة طرق معرفة ١٧ ١٠
 درجة كبيرة جداً 0.623 4.34 .تحديد خصائص المتعلمين ٩ ١١

 لخصـائص  المحتـوى  من مناسب حجم إقرار ١١ ١٢
 درجة كبيرة جداً 0.753 4.33 .المستهدفة فئاتال

 درجة كبيرة جداً 0.588 4.24 .المزيج التعلم بطريقة التعلم نتائج تحديد ٤ ١٣

 نتـائج  لتحقيـق  المزيج التعلم وحدات تحديد ٦ ١٤
 درجة كبيرة 0.587 4.17 .التقليدية الطريقة من أفضل

 الـزمن  تحديـد  عنـد  الفردية الفروق مراعاة ١٠ ١٥
 درجة كبيرة 0.796 4.15 .المزيج التعلم لبرنامج المناسب

 يحتاجهـا  التي المزيج التعلم متطلبات معرفة ١٤ ١٦
 درجة كبيرة 0.986 4.09 .البرنامج بدء قبل المتعلمين

 درجة كبيرة 0.861 4.08 . تحليل البنية التعليمية ١٢ ١٧
 كبيرة درجة 0.823 4.01 .تقسيم المتعلمين إلى مجموعات ١٣ ١٨
  درجة كبيرة جداً 0.629 4.42  المتوسط الإجمالي    


4.42

0.6294.92
 4.01

 Bell and Akroyd,


4.92
0.273

Garrison, Randy and Vaughan, Norman
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. الثامن والعشرون العدد 

٢٠٩  

" 4.01
0.823 Northrup, 

Pam 
 

  
 

 الترتيب
العبــارة 
فــــي 

 المقياس
   العبارة ترتيب
 المتوسطات حسب تنازلياً

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 درجة كبيرة جداً 0.219 4.95 .المقرر لتقديم وتنظيمه الوقت تحديد ١٩ ١

 النقـاط  توزيـع  القبلـي،  الاختبار أسئلة وعدد نوع تحديد ٤٠ ٢
 درجة كبيرة جداً 1.091 4.68 .الاختبارات صياغة شروط وتحقيق سؤال لكل المعطاة

 يرة جداًدرجة كب 0.479 4.65 .اختيار الوسائل التكنولوجية المناسبة ٢١ ٣
 درجة كبيرة جداً 0.597 4.63 .الأخرى التقييم ووسائل طرق تحديد ٤١ ٤

 البـدائل  وتـوفير  مهمة كل لأداء الوسائل أفضل عن البحث ٢٢ ٥
 درجة كبيرة جداً 0.490 4.61 .أمكن إن

 وجها التعليم مكونات بين للوقت المئوية للنسب جدول عمل ٢٣ ٦
 درجة كبيرة جداً 0.494 4.59 .الدراسي المقرر في جالمزي التعلم مكونات وبين لوجه

 للمتعلمـين  قـوائم  صـورة  فـي  الإضافية القراءات تجهيز ٢٨ ٧
 درجة كبيرة جداً 0.496 4.58 .الشبكة باستخدام

 درجة كبيرة جداً 0.640 4.57 .الأهداف لتحقيق النقاش عناوين تحديد ٣٣ ٨

 بتقيـيم  المرتبطة ماتالتعلي وكتابة للمتعلمين إرشادات عمل ٤٢ ٩
 درجة كبيرة جداً 0.730 4.55 .لذاته الفرد وتقييم الأقران

 درجة كبيرة جداً 0.560 4.50 .مجموعة كل في المتعلمين عدد تحديد ٢٥ ١٠
 درجة كبيرة جداً 0.689 4.49 .ونهايته نقاش منبر كل لبداية عامة تواريخ تحديد ٣٦ ١١
 درجة كبيرة جداً 0.687 4.45 .النقاش في المساهمة تشجيع طرق تحديد ٣٤ ١٢
 درجة كبيرة جداً 0.625 4.44 .تحديد طرق التغذية الراجعة ٢٦ ١٣
 درجة كبيرة جداً 0.634 4.39 .المزيج التعلم أدوات مصادر تحديد ٢٤ ١٤
 درجة كبيرة جداً 0.661 4.37 .تحديد وقت للتغذية الراجعة ٢٧ ١٥
 درجة كبيرة جداً 0.657 4.35 .المناقشةتحديد توجيهات سلوكيات  ٣٧ ١٦
 درجة كبيرة جداً 0.623 4.34 .النقاش في المتعلمين إسهامات تقييم طرق تحديد ٣٥ ١٧

 التكليفـات  بكتابـة  الخاصـة  الإرشادات و التعليمات إعداد ٣٠ ١٨
 درجة كبيرة جداً 0.753 4.33 .والواجبات

 لضـرورة  نـة المتزام خاصـة  وبصفة البحث منابر تنظيم ٣٨ ١٩
 درجة كبيرة جداً 0.745 4.30 .نفسه الوقت في الجميع تواجد

 باسـتخدام  تتعلـق  التـي  المؤسسـاتية  السياسـة  معرفة ٤٤ ٢٠
 درجة كبيرة جداً 0.653 4.28 . والشبكات للحاسب المتعلمين

 تلـك  لتحقيـق  الطـرق  وأفضـل  المناقشـة  أهداف تحديد ٣١ ٢١
 اًدرجة كبيرة جد 0.779 4.20 .الأهداف

 درجة كبيرة جداً 0.783 4.18 .إعداد دليل لأنشطة المتعلمين ٤٣ ٢٢
 درجة كبيرة جداً 0.829 4.17 .عنه للإجابة بإرشادات مدعوم القبلي الاختبار بناء ٣٩ ٢٣
 درجة كبيرة جداً 1.106 4.10 .اختيار استراتيجيات التعلم ٢٠ ٢٤
 جة كبيرة جداًدر 0.846 3.97 .تحديد عدد منابر المناقشة ٣٢ ٢٥
 درجة كبيرة جداً 1.488 3.74 .تسليمها ومواعيد والتكليفات والمهام الأنشطة تحديد ٢٩ ٢٦
  درجة كبيرة جداً 0.706 4.40 المتوسط الإجمالي    




4.953.740.219 1.488
4.400.706

4.95
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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٢.. أغسطس  ..الجزء الثاني .. الثامن والعشرون العدد 

٢١٠  

0.219


"
4.570.640Walker, 

Gerg




4.33 0.753


3.741.488

 
  

 

 الترتيب
العبارة 

فـــي 
 المقياس

   العبارة ترتيب
 المتوسطات حسب تنازلياً

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 المقـرر  عـن  المتعلمـين  آراء على التعرف ٥١ ١
 درجة كبيرة جداً 0.378 4.83 .للتغيير واقتراحاتهم

٥٣ ٢ 
 اليكترونيـة  مواقـع  جمع المتعلمين من اطلب
 قائمة بصورة بتجميعها والقيام بالمقرر بطةمرت

 .المقرر في منها للاستفادة عليهم وتوزيعها
4.74 0.485 

 درجة كبيرة جداً

 مدرسـي  التـدريس  هيئـة  أعضاء مع التعاون ٤٥ ٣
 درجة كبيرة جداً 0.473 4.67 .الالكتروني البريد طريق عن المقرر

 درجة كبيرة جداً 0.632 4.62 .المناقشات في التحفيز وسائل استخدام ٥٦ ٤
 تـوجيههم  مثل للمتعلمين المناسب الدعم تقديم ٥٠ ٥

 درجة كبيرة جداً 0.490 4.61 .احتياجاتهم تقابل متنوعة أكاديمية لمصادر

 في خارجي خبير استضافة يمكن النقاش لإثراء ٥٨ ٦
 درجة كبيرة جداً 0.683 4.59 .النقاش موضوع في التخصص مجال

٤٨ ٧ 
 بـين  المشـتركة  بالحياة الدراسي مقررال ربط

 الأمثلـة  من العديد سرد طريق عن المتعلمين
 .الموضوع أهمية لتوضيح

4.58 0.496 
 درجة كبيرة جداً

 اهتمامـاتهم  ومعرفة المتعلمين سمات احترام ٤٩ ٨
 درجة كبيرة جداً 0.539 4.55 .وودي ايجابي جو وخلق واحتياجاتهم

٥٥ ٩ 
 والتأكد التلاميذ قبل من المقترح الموقع مراقبة

 إضـافته  ثم ومن للمقرر وملاءمته جودته من
 .المقرر موقع على

4.53 0.688 
 درجة كبيرة جداً

٥٧ ١٠ 
 مصادر من معلومات إضافة يمكن النقاش لإثراء

 مواقـع  بعـض  أو العلمية كالدوريات متنوعة
 .الانترنت

4.52 0.502 
 درجة كبيرة جداً

 مـن  مواقـع  علـى  لحصولا المتعلمين تكليف ٥٤ ١١
 درجة كبيرة جداً 0.503 4.50 .المقرر موقع على إضافتها يمكن  الانترنت

  الإضـافية  والقـراءات  بالمصادر قائمة توفير ٥٢ ١٢
 درجة كبيرة جداً 0.608 4.44 .المتعلمين ورغبات احتياجات تناسب

 المتعلمـين  مـن  محـدودة  عينة عل التجريب ٤٦ ١٣
 درجة كبيرة جداً 0.597 4.26 .لازمةال التعديلات وإجراء

 المقـرر  متطلبـات  لإتمـام  المتعلمـين  تحفيز ٤٧ ١٤
 درجة كبيرة 0.597 4.13 .بنجاح الدراسي

  درجة كبيرة جداً 0.548 4.54  المتوسط الإجمالي    
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 


4.540.548


4.13  0.597 
Macdonald, Janet 





4.830.378

Garrison, Randy and 
Vaughan, Norman  Ertmer and others


 

  
 

 الترتيب
العبارة 

ــي  فـ
 المقياس

   العبارة ترتيب
 المتوسطات حسب تنازلياً

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 والتكليفـات  للواجبات الزمني الجدول عرض ٦٢ ١
 درجة كبيرة جداً 0.273 4.92 .الدراسية

 درجة كبيرة جداً 0.449 4.80 .المرتدة للتغذية زمني جدول المتعلمين إعطاء ٦٣ ٢
 وجها  للوحدة أو للمقرر القبلي الاختبار إجراء ٦٤ ٣

 درجة كبيرة جداً 0.588 4.76 .الشبكة طريق عن أو لوجه

 المناسـبة  الفنية التقنية الروابط بعض إضافة ٨٤ ٤
 درجة كبيرة جداً 0.514 4.72 .التقنية استخدام على المتعلم تشجع التي

٧٣ ٥ 
 المتاحـة  الإرشادات بقراءة المتعلمين توجيه
 الاسـتخدام  بسياسـة  المتعلقـة  الانترنت على

 .عليها والموافقة للانترنت، والممارسة
4.66 0.685 

 درجة كبيرة جداً

 المرتبطـة  الفوريـة  الراجعـة  التغذيـة  تقديم ٧٧ ٦
 درجة كبيرة جداً 0.628 4.64 .النقاش بموضوع

 درجة كبيرة جداً 0.648 4.62 .ينالترحيب بالمتعلم ٥٩ ٧

 الأسبوع بنهاية المتعلمين استجابة من التحقق ٦٦ ٨
 درجة كبيرة جداً 1.101 4.60 .المقررة الوحدة من الأول

 التغذيـة  خلال من المتعلمين استجابات تحليل ٨٩ ٩
 درجة كبيرة جداً 0.637 4.59 . يومياً التحليل يكون أن والأفضل الراجعة

 درجة كبيرة جداً 0.496 4.58 .طاء دليل لأنشطة المتعلمينأع ٧١ ١٠

 ب النقاش في المشاركين غير المتعلمين تحفيز ٦٩ ١١
 درجة كبيرة جداً 0.671 4.57 .الجماعي العمل بمجموعات إلحاقهم

 درجة كبيرة جداً 0.743 4.56 .ملاحظاتهم على النقاش في المشاركين شكر ٨١ ١٢
 النقـاش  في المشاركين غير نالمتعلمي تحفيز ٦٨ ١٣

 درجة كبيرة جداً 0.672 4.55 .معين بعمل بتكليفهم

 درجة كبيرة جداً 0.657 4.54  .الحاجة عند للمتعلمين الفني الدعم تقديم ٩٢ ١٤
 درجة كبيرة جداً 0.688 4.53 .المتحاورين بين والاختلاف الاتفاق نقاط تحديد ٧٩ ١٥

 علـى  التعـرف  إلى المتعلمين وإرشاد توجيه ٧٢ ١٦
 درجة كبيرة جداً 0.689 4.52 .الانترنت استخدام وأخلاقيات سلوك

 درجة كبيرة جداً 0.643 4.51 .عرض أهداف المقرر ٦٠ ١٧
 المناقشات في الاشتراك على المتعلمين تشجيع ٧٥ ١٨

 درجة كبيرة جداً 0.810 4.49 .

 درجة كبيرة جداً 0.577 4.47 والمــريح النفســي الجــو علــى المحافظــة ٨٦ ١٩
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 الترتيب
العبارة 

ــي  فـ
 المقياس

   العبارة ترتيب
 المتوسطات حسب تنازلياً

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 .الفصل يف والايجابي
 سـلوكيات  على التعرف إلى المتعلمين إرشاد ٧٦ ٢٠

 درجة كبيرة جداً 0.846 4.46 .المناقشة

 درجة كبيرة جداً 0.574 4.44 .أسئلة بصورة النقاش محتوى يعرض ٨٣ ٢١
 لـم  الـذين  للمتعلمين الكترونية رسائل إرسال ٦٧ ٢٢

 درجة كبيرة جداً 1.190 4.41 .المقرر مع يتفاعلوا

 درجة كبيرة جداً 0.751 4.39 .المتعلمين لتعليقات المباشر السلبي النقد تلافي ٨٠ ٢٣
 درجة كبيرة جداً 0.826 4.38 .محددة مواضيع حول النقاش تركيز ٨٢ ٢٤
 الأسبوع في مختصرة أنشطة المتعلمين إعطاء ٧٤ ٢٥

 جداًدرجة كبيرة  0.562 4.37 .الدراسة من الأول

٦٥ ٢٦ 
 بدقـة  يمكـن  القبلي الاختبار نتائج على بناءاً
 الرئيسية، المناقشات عناوين المحتوى، تحديد
لمقابلة احتياجـات  .... متنوعة قراءات إضافة

 .المتعلمين
4.36 1.097 

 درجة كبيرة جداً

 فـي  المتعلمـين  بـين  المهـام  توزيع متابعة ٨٨ ٢٧
 درجة كبيرة جداً 0.796 4.35 .الجماعية والأعمال الأنشطة

 التعليمـي  الحـواري  الأسـلوب  على التركيز ٧٨ ٢٨
 درجة كبيرة جداً 0.714 4.34 .المتفاعل

 وغيـر  المتـزامن  الاتصـال  أدوات استخدام ٨٥ ٢٩
 درجة كبيرة جداً 0.753 4.33 .المتزامن

 بالأنشـطة  والاهتمـام  الجماعي العمل مراقبة ٨٧ ٣٠
 جداً درجة كبيرة 0.677 4.31 .المقدمة

 تنميـة  علـى  تسـاعد  مهام التكليف يتضمن ٩٠ ٣١
 درجة كبيرة جداً 0.686 4.29 .المتعلم لدى الناقد الإبتكاري التفكير

 النقـاش  لمجموعـات  الزمني الجدول عرض ٦١ ٣٢
 درجة كبيرة جداً 0.889 4.28 .البحث ومنابر

 الإرشـادات  و بالتعليمـات  المتعلمين تزويد ٩١ ٣٣
 درجة كبيرة 1.138 4.17 .والواجبات لتكليفاتا بكتابة الخاصة

٧٠ ٣٤ 
 النقـاش  في المشاركين غير المتعلمين تحفيز

 حـل  لوضـع  المشـاركة  عـدم  سبب بمعرفة
 .مناسب

4.16 0.692 
 درجة كبيرة

  درجة كبيرة جداً 0.716 4.49  المتوسط الإجمالي    

  


4.49
0.716

4.920.273
O'Donnell, Catherine and 

others
4.800.449

Ertmer, Peggy and others
 Muirhead, Brent 




4.540.657
Tiene & Luft


 Kearsley
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
http://hybrid.uwm.edu 

" 
4.160.692


 

  
 

 الترتيب
العبارة 

ــي  فـ
 المقياس

   العبارة ترتيب
 المتوسطات حسب تنازلياً

  المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 درجة كبيرة جداً 0.239 4.94 .مراعاة التقويم البنائي ٩٣ ١
 درجة كبيرة جداً 0.288 4.91 تطبيق التقويم التكويني ٩٤ ٢

 جزئيـات  تغطـي  بحيـث  الأسـئلة  تكثيف ٩٨ ٣
 درجة كبيرة جداً 0.327 4.88 .المنهج

 باســتخدام اختبـار  لكــل الوقـت  تحديـد  ٩٩ ٤
 اًدرجة كبيرة جد 0.338 4.87 .آلياً الوقت لمراقبة المناسبة البرمجيات

 التـدريس  هيئـة  لعضـو  المتعلمين تقييم ١٠٢ ٥
 درجة كبيرة جداً 0.411 4.85 .منه يريدونه ما وإيضاح

 درجة كبيرة جداً 0.545 4.84 .المقرر تقييم على المتعلمين تشجيع ١٠٠ ٦

٩٧ ٧ 
 ربـط  وتتطلب متناهية بدقة الأسئلة اختيار

 والمهنيـة  الشخصية بالتجارب الموضوع
 .للمتعلم

4.83 0.378 
 درجة كبيرة جداً

١٠٤ ٨ 

 تدريسك من أكثر أو لجانب بوصف القيام
 بينـك  التفاعل وكيفية الفصل لهذا المزيج
 الخ،... المناقشات، وتسهيل المتعلم، وبين
 وكيفيـة  خططك بأولويات قائمة بعمل وقم

 .المقرر هذا لتحسين تنفيذها

4.81 0.443 

 درجة كبيرة جداً

١٠٣ ٩ 
 لأدائـه  الـذاتي  تدريسال هيئة عضو تقييم
 تحسـين  كيفيـة  عن اقتراحات طريق عن

 المعد للمنهج العرض أو المحتوى
4.70 0.541 

 درجة كبيرة جداً

 منتصف – قصيرة(  الاختبارات في التنويع ٩٥ ١٠
 درجة كبيرة جداً 0.620 4.67 )الفصل نهاية – الفصل

 القوة مواطن بتحديد للمقرر المتعلمين تقييم ١٠١ ١١
 درجة كبيرة جداً 0.685 4.57 .المقرر في الضعف هوأوج

٩٦ ١٢ 
 -متعـدد  مـن  اختيار(  الأسئلة في التنوع

 -والمعلــول العلــة -والخطــأ الصــواب
 .....) -المزاوجة

4.51 1.106 
 درجة كبيرة جداً

  درجة كبيرة جداً 0.493 4.78  المتوسط الإجمالي    


, ,‚ 
‚ Mathur and Oliver 


4.940.239

Farr and Shaeffer



  4.70

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m
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0.541
Mandernach, Jean.B 







4.511.106



 

 
 

 
 

 
  
  
  
 

 
  
  
 

 
 
 

  
 

 
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
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 


 
 

 

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Acceptance of e-learning technology by  Saudi Arabian 
students in Taibah University,  based on Technology 

Acceptance Model  
Talal bin Hasan Hamza kabili 

Taibah university Al Madinah Al mounawra Saudi Arabia 
Abstract:  
This research paper aim to study the acceptance of the e-learning 
technology by Saudi Arabian Students through a study with a sample of 
120  students from Taibah University. The kingdom of Saudi Arabia has 
Launched the e-learning at the national center of e-learning, and has 
created a structure to manage this new way of teaching and learning in 
majority of universities in Saudi Arabia with creation of the deanship of 
e-learning in each university. The introduction of this new technology of 
teaching and learning for students promotes the technological learning 
system in Saudi Arabia, for professors and for the institutions and for all 
actors of online education. The introduction of the innovation in Saudi 
Arabian learning system motivated us to ask the question: Does this new 
system, regarded innovation as it is year defined from Rogers (1995), 
Can Be Accepted by students? The Technology Acceptance Model (TAM) 
developed by Davis (1989) is one of the Most Important  models to 
explain innovation adoptions. Explains the adoption of this model by two 
factors: the Perceived Usefulness of the system (PU) and Its Perceived 
Ease of Use (PEU).  
Key Words: e-learning, TAM, perception, usefulness, ease of use. 
 
Introduction 

For various reasons (economic, educational,...), 
Distance Education was launched in the Kingdom of Saudi 
Arabia through the creation of national center of e-learning, an 
institution in charge of management of new teaching and 
learning technology in collaboration with deanships of           
e-learning in each university at the kingdom of Saudi Arabia. 
The e-learning technology is the use of new technologies in 
teaching and learning, therefore, as an innovation, the latter 
being defined as any idea, technology, practice or object 
perceived as new in teaching and learning by an individual 
(Rogers, 1995). This is of little importance that the idea is 
objectively new or not relative to the time elapsed since its 
first use or discovery (Rogers, 1995; Tabak and Barr, 1999). 
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Teachers and students, as the main actors of the e-learning 
system, found themselves confronted with a system which 
they had little or no preparation. Therefore, the question of 
acceptance of this innovation, especially for students who are 
end users of the system.  Ezzina and Selmi (2004) studied the 
acceptance of distance education by students. They showed a 
rather negative perception of the system. However, the novelty 
of using this system could be the cause of this 
perception. Indeed, the introduction of any innovation is 
accompanied by resistance from users who may be stronger or 
weaker depending on the degree of novelty introduced by the 
system. It is, therefore, necessary to conduct a study to 
perceive the evolution of perception. 
Theory 

The Technology Acceptance Model (TAM) developed 
by Davis (1989) studies the adoption in terms of perceived 
ease of use and perceived usefulness based on behavioral 
intentions and beliefs system (Harker and Van Akkeren, 
2002). In this model, the Perceived Usefulness (PU) and 
Perceived Ease of Use (PFU) are influences on development 
of a particular attitude towards the use of innovations (Davis 
and al., 1989). This reflects the favorable or unfavorable 
feelings toward the use of the system.The Perceived 
Usefulness is defined as "the degree to which a person 
believes that using a particular system would enhance his job 
performance." The Perceived Usability is defined as "the 
degree to which a person believes that using a particular 
system will be free of effort" (Davis, 1989). According to 
Davis and al. (1989), all other factors are not explicitly 
included in the model are assumed to influence intentions and 
usage through ease of use and usefulness. The Model of 
Technology Acceptance of Davis (1989) has undergone 
several extensions by the integration of other external 
variables including (Davis, Bagozzi et al., 1989; Dishaw and 
Strong 1999; Karahanna and Straub , 1999 cited in Ben 
Zakour, 2002). 
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 Fig. 1 Technology acceptance model: source (Davis, 1989) 
In this work, we seek to determine the degree of 

acceptance of e-learning by Saudi Arabian students.  
• The perceived usefulness influence, positively, accepting of the e-

learning technology : If the system of distance education is seen by 
students as helpful to the learning operation, it will be favorably 
received. 

• The perceived ease of use influence, positively, the acceptance of the 
e-learning: 
More e-learning system are perceived as easy to learn and use, 
more students will be ready to adopt. 

• The weather influence, positively, the acceptance of distance 
education: More students are in contact with the e-learning system, 
the students are willing to adopt it. 

The ease of use of a technology by students based on the 
computer: 

In our study, The adoption of a technology by students 
based on the computer and learning technologies from Davis 
point of view is explained by the perceived ease of use of 
platform functionalities. According to this model, the 
perceived ease of use is determinant of developing a particular 
attitude towards the use of innovation (Davis 1989). 
The perceived usefulness of e-learning system: 

In our study, the adoption of a technology by students 
based on the computer and learning technologies from Davis 
point of view is explained by the perceived usefulness of e-
learning system. According to this model, the perceived 
usefulness is determinant of developing a particular attitude 
towards the use of innovation (Davis 1989). 
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Research Questions 
Two hypotheses will be tested: 

Hypothesis 1: The perceived usefulness of the e-learning innovation 
has a positive impact on the acceptance of learning by our students. 
Hypothesis 2: The perceived ease of use of the e-learning innovation  
has a positive impact on the acceptance of learning by our students. 
Method 
bjectives of the study  

The main objective of our study is to define the degree 
of acceptance of the e–learning innovation by students in 
Taibah University, explained by the ease of use of the 
innovation and the usefulness of this e-learning innovation.  
Research methodology  

 degree of acceptance of the e–learning innovation by 
students in Taibah University, explained by the ease of use of 
the innovation and the usefulness of this e-learning 
innovationhe questionnaire method is the support of our study 
that was distributed face to face. his questionnaire contains 8 
questions which can explore the degree of the acceptance of 
the e-learning innovation by students in Taibah university.  
Statistical Package for the Social Sciences 
Results and data analysis 

Table 2 Results of the questionnaire 
                              The ease of the use of the e-learning system 

Variable  Positive 
perception 

Negative 
perception 

The ease of learning 25.9 74,1 
The ease of answer of  needs 38.9 45.1 
Comprehension 43,7 56.3 
Flexibility 52,1 47.9 
Acquire high competence in using 
e-learning system 35.5  64.5 

The usefulness of e-learning  
Improvement of the learning 55.5 45.5 
Improvement of the performance 
in the learning 48.3 40.7 
Improvement of the efficiency of 
learning 42.1  57.9 
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Discussions 
The ease of the use of the e-learning system 
Ease of learning 

The negative perception for variable “The ease of 
learning” is always dominant 74,1% compared to students 
having a positive perception about the ease of learning at Jusur 
e-learning platform. A majority of students believe that the e-
learning system presenting the learning process isn’t easy to 
use. The passage in the new platform could explain to a 
certain extent, this observation. This first result explains why 
students of the sample don’t adopt e-learning. Based on Davis 
model the adoption of the e-learning technology is is 
explained by the perceived ease of use of platform 
functionalities. According to this model, the perceived ease of 
use is determinant of developing a particular attitude towards 
the use of innovation (Davis 1989). 
Ease of answer to needs  

The negative perception for variable “ Ease of answer 
of needs ” is always dominant 45.1% compared to students 
having a positive perception 38.9 % about Ease of answer of 
needs in the e-learning process at Jusur e-learning platform. 
An important percentage of students believe that the needs of 
students at the e-learning process are satisfied an hence this 
second result explains why students of the sample don’t adopt 
e-learning. Based on Davis model the adoption of the e-
learning technology is explained by the perceived ease of use 
of Jusur e-learning platform functionalities. The perceived 
ease of use of the e-learning system by students explained by 
the ease of answer of needs at the e-learning process, is 
determinant of developing a particular attitude towards the use 
of innovation (Davis 1989). 
Comprehension:  

The result shows clearly that a majority of learners 
56,3% have a negative perception about the comprehension of 
the learning resource at the e-learning system compared to a 
group of 43,7% of learners having a positive perception about 
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the comprehension of the learning resources. This result is 
also important to evaluate the degree of adoption of the e-
learning innovation by learners in Taibah university. 
Understanding learning resource is determinant of the ease of 
learning system, Based on Davis models the perceived ease of 
use is determinant of developing a particular attitude towards 
the use of innovation (Davis 1989).  
Flexibility: 

 52,1% of students of the sample have a positive 
perception about the variable "flexibility of learning process" 
and 47,9% of students of the sample believe have a negative 
perception about this variable. This sub determinant of the 
ease of learning in our case isn’t determinative for the 
adoption of e-learning technology by students in Taibah 
university because results of negative and positive perception 
are approximately equal. 
Acquire high competence in using e-learning system: 

52,1% of students of the sample have a positive 
perception about the variable flexibility of learning process 
and 47,9% of students of the sample believe have a negative 
perception about the flexibility of the learning process. This 
sub determinant of the ease of learning in our case isn’t 
determinative for the adoption of e-learning technology by 
students in Taibah university because results of negative and 
positive perception are approximately equal. 
The usefulness of e-learning 
Improvement of the learning:  

The results of the survey shows clearly that 55,5% of 
students have a positive perception about the improvement of 
the e-learning and 44,5% of student of the sample  have a 
negative perception about the improvement of the e-learning. 
This sub determinant  that is "the Improvement of the learning 
" in our case is determinative for the adoption of                e-
learning technology by students in Taibah university because 
results positive perception are higher than results of negative 
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perception for the improvement of the e-learning ( 55,5% and 
44,5%). 
Improvement of the performance in the learning: 

The results of the survey shows clearly that 48.3% of 
students have a positive perception about the improvement of 
the performance in the learning and 40.7% of student of the 
sample  have a negative perception about this variable. This 
sub determinant  that is " Improvement of the performance in 
the learning " in our case is determinative for the adoption of 
e-learning technology by students in Taibah university. 
Improvement of the efficiency of learning 

The Improvement of the efficiency of learning is a sub 
variable determinant of The usefulness of e-learning. The 
results of the survey show clearly that 42.1% of students of the 
sample have a positive perception about the improvement of 
the performance in the learning and 57.9% of student of the 
sample  have a negative perception about this variable. This 
sub determinant "Improvement of the efficiency of learning" 
in our case is determinative for the adoption of e-learning 
technology by students in Taibah university, a majority of 
students have a negative perception about the improvement of 
the efficiency of learning. 
Conclusion and implications 
The introduction of the learning technology in Taibah university, 
which can be considered in launch phase suffers from a negative 
perception from learners point of views on behalf of the students. 
Indeed,  a majority of students of the sample believe that the system is 
not easy to the use and that it is not useful for them in their studies. 
Several factors could explain this established fact: 
The students do not feel the interest for them to adopt this new mode of 
learning no awareness campaign and no steady effort of 
communication was made and is made to promote the e-learning 
technology in Taiabh university at the level of establishments. 
The training which the students receive is, probably, short  to introduce 
for them the usefulness of the e-learning technology and its .The 
students who have more difficulties using the e-learning system. The 
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students don't access frequently to the e-learning platform and to use 
the learning process inserted by teachers for learning and the time of 
access to the e-learning platform is insufficient to allow students to 
assimilate the e-learning resources. 
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