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تحتاج خدمات البث العام, أو خدمات الصالح العام ـ إن جاز التعبير ـ لتوافر بيئـة 

ًأن تكـون خـدمات طويلـة المـد￯, عوضـا عـن : بعينها تقوم على أربعة محددات, هى
الاهتمامات الطارئة أو المؤقتة, وأن تكون ذات مرجعية وخلفية مجتمعية, بحيـث تتبـع 

 والثقافى والـسياسى لأيـة أمـة, وأن تمتلـك روح الثبـات والمقاومـة من المناخ النفسى
للقو￯ السياسية التى قد تسعى للتقليل من شأن هذه الجهود لأ￯ سبب من الأسباب, 
ًوأخيرا أن تمتلك القدرة على مقاومة المنافسين التجاريين الذين قد يـسعون إلى تهمـيش 

 .وتقليل أثر مثل هذه الخدمة
الناجحـة فى  العامـة الخدمـة بث بيئة تأخذ أن يجب الأهداف, هذه ăوسعيا لتحقيق

 :, وهى"المصلحة أصحاب" من جماعات ثلاثة الاعتبار أهم
١ ـאא FLאWE 

 المواطنون بـأن من أهم ما ينبغى توافره من شروط فى خدمات البث العام أن يقتنع
 هـذه النوعية من الخـدمات جديــرون بالثقـة, وذو صــلة بهــم القائمة بالاتصال فى

وبقضايا حياتهم اليومية, ولتحقيق ذلك يجب على القائمين على الإعلام العـام مراعـاة 
 :الآتى
 سياسـى أو أ￯ تحيز يشوبها ولا ونزيهة, دقيقة والتقارير المعلومات تكون أن -١

 .أيديولوجى متعمد

o b e i k a n d l . c o m



 
 

 − ١٢٠−

ة بѧѧد مѧѧن ضѧѧمان ألا تخѧѧدم المѧѧاد     علѧѧى القѧѧدر نفѧѧسه مѧѧن الأهميѧѧة لا    -٢
التجاريѧة أو المѧصالـح    أو الѧسياسية  ـ الأجنѧدات الإعلامية ـ أيѧا آѧان نوعهѧا      

 .الخاصة لمالكـى وسائـل الإعـلام
دقيقѧة أو   غيѧر  معلومѧات  أو أخطاء بأية أن يتم الاعتراف ــ طوعًا ــ -٣

 .مغلوطة وتصحيحها
 أو مѧѧستخدمى ينعمتعامѧѧل مѧѧع شѧѧكاوى المѧѧشاهدين والمѧѧست أن يѧѧتم ال -٤

الإنترنت بنزاهة وشفافية ووفقًا للإرشѧادات وإجѧراءات الѧشكاوى المعمѧول            
 .بها

أو  رقابѧة   المواطنين مѧن المѧشارآة والتواصѧل دون   جميعأن يتمكن  -٥
 .الذات عن الرأى والتعبير من مناخ حرية الذى يعزز وساطة، الأمر

 عبѧر  الأفѧراد  أو الأقليѧات  شѧأن  مѧن  التقليѧل  أو ألا يѧسمح بإهانѧة   -٦
 .سلبى بشكل تصوريهم

 أو التليفزيѧѧون فѧѧى واءـسѧѧ ـѧѧ ينـالمѧѧستخدم جميѧѧعر يѧѧشع أن اوأخيѧѧرً -٧
 تخѧدم  أنهѧا  ويؤمنѧوا  البث، لخدمة والانتماء بالارتباط ـ الإنترنت أو الإذاعة

 .ينبغى آما "مـأمثاله الناس"
٢ـאאF א אWE 

الكافيѧة،   الفرصѧة  لѧديهم  الإعلاميѧة أن المѧضامين   منتجѧو  يضمن أن يجب
 جѧѧودة ذى الإنترنѧѧت عبѧѧر محتѧѧوى أو برنѧѧامج لإنѧѧشاء والأجѧѧور المناسѧѧبة 

 المهنيѧѧة الممارسѧѧات فѧѧى عليهѧѧا المتعѧѧارف الѧѧشفافية لمعѧѧايير ووفقѧѧًا عاليѧѧة،
 العمѧل  علѧى  والقѧائمين  المѧذيعين  على يجب ذلك ولتحقيق للتحرير، المختلفة
  :الآتى ضمان المحطات بهذه
وتنفيѧذه، الأمѧر الѧذى     للѧسلوك  تحريرى واضѧح  ميثاق تأسيس ن يتمأ -١

  .الصحافية المهنى والتوقعات يحدد ويعرف بدوره محددات الإبداع
 والأهѧم هѧو   والطمѧوح،  والإبѧداع  ضѧمان التѧشجيع العلنѧى للابتكѧار     -٢
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 .فى الفشل الحق
 جميѧѧѧѧع علѧѧѧѧى المهنيѧѧѧѧة الممارسѧѧѧѧة وأطѧѧѧѧر المواثيѧѧѧѧق جميѧѧѧѧع تطبيѧѧѧѧق -٣

 .فقط الصحافة ليسو، البرامج تخصصات
 الـصحيح والتمثيـل والإنـصاف وتجويـد العمـل النزاهة زيتعز ثقافة تطوير -٤

 .للأقليات
أو حتـى عـلى  المـلاك, وتدخل الدولة من سواء القانونية, الحماية ضمان توافر -٥

 .مستو￯ نزاهة المواثيق القانونية
٣ J אFאא אWE 

 عـن ًالمعارضـة, فـضلا وأحزاب الحكومة وزراء نتخبين,الم السياسيين ينبغى على

البـث  بيئـة بـأن بالاطمئنان يشعروا أن المسلحة, والقوات كالقضاة الرأ￯ الأبرز قادة
 المحتـو￯ مـع تتعـارض عنـدما حتـى اسـتقلالها, احترام ًأيضا يجب ولكن مسئولة,

 :الشروط, أهمها من عدد استيفاء يجب ذلك التحرير￯, ولتحقيق
 والـصحفيون المـذيعون م الضمانات الدستورية التشريعية التى يحتاجهـاتقدي -١

 .السياسى التدخل من حمايتهم لضمان
 .والمناخ العام للأمة مع البيئة الدستورية الآليات هذه تتلاءم أن يجب -٢
 فى الـسياسيين الثقـة عـلى تبعث جديدة دستورية ترتيبات أية تكون أن يجب -٣

 للمـساءلة يخـضع النظـام لتأكيـد عـلى أنالنخبة, مـن منطلـق ا ومجموعات

 .الديمقراطية
 الـسعى إلى الترتيبات, ولـيس هذه فى المقابل احترام الجماعات هذه على يجب -٤

 .تقويضها
 والـزعماء والـوزراء المنتخبـين الـسياسيين مـن كـل على وتنطبق الشروط السابقة

 .الشرطة وقوات الجيش أعضاء وكبار والقضاة والمعلمين الدينيين
وتبقѧѧى الكيفيѧѧة التѧѧى يمكѧѧن مѧѧن خلالهѧѧا التوفيѧѧق بѧѧين حѧѧق المѧѧساءلة          

 أنظمѧة  لجميѧع  والحرية آأحѧد أهѧم الألغѧاز     ضمان الاستقلالمعالسياسية 
  .الناشئة الديمقراطيات فى وخاصة البث،
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 هـو الثلاثـة سـالفة الـذكر, المصلحة أصحاب لاحتضان ويظل الأسلوب الأمثل

 :سية هى كالتالىأسا إستراتيجية مهمات خمس تنفيذ
 .العامة الخدمة لبث واضحة مبادئ وضع -١
 .العامة فقط الخدمة بث وليس النظام ككل على تطبيق هذه المبادئ -٢
 .التمويل بشأن أساليب خلاق بشكل التفكير -٣
 .تنظيمى قو￯ نظام إنشاء -٤
 .تعزيز الخدمة العامة لا تهميشها -٥

 .الفة الذكرًوتلقى الصفحات التالية مزيدا من الضوء على المهمات س
١ J  א  א אW 

التѧى   المحѧاولات  مѧن  يُحѧصى  لا عѧدد  عبѧر  العامѧة  الخدمѧة  بѧث  مѧرّ  وضѧع 
آانѧت   وربمѧا  الناضѧجة،  فѧى الѧديمقراطيات   تعريفѧه  وإعѧادة  لتعريفѧه  سѧعت 

المحاولة البريطانيѧة هѧى أهѧم وأشѧهر المحѧاولات، خاصѧة فѧى شѧكلها الأخيѧر                   
، وفѧى هѧذه   )Ofcom" (أوفكѧوم " تحѧت اسѧم   م٢٠٠٥م  والتى ظهѧرت للنѧور عѧا      

نيѧا، وهѧى فѧى    العامѧة فѧى بريطا   الخدمѧة  المحاولة تم وضع أربعة أهѧداف لبѧث  
 والتبنى لتتواءم مع المتطلبات الثقافية والديمقراطيѧة فѧى          عمجملها قابلة للتطوي  

 :الدول الأخرى، وهذه الأهداف هى
 المعلومѧات  خѧلال  مѧن  للعѧالم  فهمنѧا  وزيѧادة  والآخѧرين،  إعѧلام أنفѧسنا   - ١

  .والأفكار الجارية الأحداث وتحليل والأخبار
 من وغيرها والتاريخ والعلوم بالفنون ومستوى معارفنا إثارة اهتمامنا - ٢

 أن ويمكن إليه، الوصول الذى يمكن المحتوى خلال من الموضوعات
 .المباشر غير على التعلم يشجع

٣ -  ѧمـتقدي  ѧناـهويت  ѧـالثقافي ѧاـة وتعزيزه  ѧخ نـم ѧلاــ ѧمـل تقدي  ѧج ذات ـالبرام
 ѧيل،  ـالطابѧانى الأصѧى  ع البريطѧستوى  وعلѧد     المѧى قѧوطنى والإقليمѧال
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ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرامج  ـتعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذه البѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل ه  
الخبѧرات   وتقاسѧم  الجماهير للترابط على تحفيز الأحيان ــ فى بعض ــ

 .معًا
 خѧلال  مѧن  النظѧر،  ووجهѧات  الثقافѧات  بمختلѧف  معرفة على يجعلنا أن - ٤

 سواء الأخرى، الطوائف من وغيرها الناس حياة التى تعكس البرامج
 .أخرى غيرها المتحدة أو أية أماآن المملكة داخل

٢ J א  אאא  אW 
العامѧة والإعѧلام الممѧول     الخدمѧة  محطѧات  بѧأن  خѧاطئ  افتѧراض  هنѧاك 

نهما ليسا آذلك، فالإعلام    ، وواقع الأمر أ   ه نفس ىءتمويلاً عاما يعنيان الش   
الذى يتم تمويله تمويلاً عاما هو إعѧلام خاضѧع للمѧساءلة المجتمعيѧة، أمѧا                
إعلام الخدمة العامة فله فلسفة مختلفة تجعله مرتبطًا بمبادئ الديمقراطية          

مجموعѧة   لتحقيѧق  سѧعيا  والمحاسبة أآثر مѧن آونѧه مѧرتبط بآليѧات الѧسوق     
 :من الأهداف، أهمها

 فى مقابـل التجـار￯, عـلى القطـاع العامـة الخدمة بث التزامات تطبيق يمكن −

 هـذه تتـضمن الحصول على مساحات من الأثير, وقـد حرية مثل بعض المزايا

 بـرامج أو الإخباريـة للخدمـة الذروة فى أوقات المناسب التمويل الالتزامات

 .الموجهة لأطفال البلد الأصليين الأطفال
ăتماد عـلى حـد أدنـى مـن الـبرامج المنتجـة محليـا, المذيعين الاع جميع ينبغى على −

 مـن ًعلى البرامج المنتجة بالخـارج, وخـصوصا وبالتالى تقليل مستو￯ الاعتماد

 .الوطنية الثقافة تعزيز المتحدة, وهو ما يضمن من ناحية أخر￯ الولايات
الحـصول  التجاريـة لقطاع الخـدمات ُالأخر￯ التى يمكن أن تقدم الحوافز من −

الحصول عـلى  أو الجودة, عالية للخدمات الإذاعية قات أكبر من الأثيرعلى نطا
 .ميزات إنتاج البرامج بتقنيات التكنولوجيا المتقدمة

 الخـاص; للقطـاع ًمملوكـا يكون أن على الإعلام الممول من المال العام يجب لا −

ص مـن القطـاع الخـا ُالمتحـدة تمـول فعلى الرغم من أن القناة الرابعة فى المملكة
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 العامـة الخدمـة مبـادئ على وتعمل العام, للقطاع مملوكة الإنجليز￯, إلا أنها

 .البرلمان التى حددها
ăالنماذج الممكنة لأنماط ملكية الإعلام الممول تمويلا عاما الصناديق من − الخاصـة  ً

 بـشكل , وهى نماذج أثبتت فعاليتها)الشركات المساهمة(المشتركة  الملكيات أو

 .المحلية الإذاعة مثل المحلية, المجتمعات تفى مبادرا خاص
٣ J  W 

لا قيمѧѧة لبѧѧرامج الخدمѧѧة العامѧѧة بمعѧѧزل عѧѧن إطѧѧار تنظيمѧѧى يѧѧضمن         
 ولكنѧه  صѧعوبة،  هѧو العنѧصر الأآثѧر    هѧذا  المراجعѧة والتѧدقيق، وربمѧا   

العامѧة؛ إلا أن الإطѧار التنظيمѧى هنѧا      لأطر عمل الخدمѧة  ضرورة الأآثر
 بعينها  طبيعة إيجابية، بمعنى أنه يعمل على تشجيع مضامين وبرامجذو

لخدمѧѧة الѧѧصالح العѧѧام، فѧѧى الوقѧѧت نفѧѧسه ينѧѧأى عѧѧن الجانѧѧب الѧѧسلبى الѧѧذى   
 .واللياقة الذوق مثل العامة المعايير مع يتنافى لا المحتوى يعنى أن

 بـالموارد وأن يتمتـع برلمانيـة, تنظيمـى أن يتمتـع بـسلطة ينبغى على أ￯ كيـان −

 أن يجـب ًالبرلمان, وأخيرا أمام للمساءلة نظام هناك كما يجب أن يكون الكافية,

 .بدرجة من احترام صناعة الإعلام خاص بوجه الموظفين كبار يطالب
أفعالهـا  يضمن ألا تكون بشكل واضح التنظيمية ُبد أن تقنن هذه الالتزامات لا −

 .البرلمان يضعها واضحة فى أطر بل يجب أن تتأصل غير عادلة, تعسفية أو
 العاديـة, البيانات جمع مهمة الالتزامات هذه من ăأساسيا ًجزءا يكون ينبغى أن −

 بهـا والموثـوق الـشفافة التجريبية القياس أساليب استخدام طريق عن وذلك

 .عليها والمتفق
 الاسـتثمار ـ ساعاتمحدودة  تكون أن بالضرورة ليس ـ ولكنتشمل  ينبغى أن −

ــاج ــم ,الأصــلى فى الإنت ــى, وحج ــوع البرامج ــركيبتهم,  والتن ــور وت الجمه
 والبرامج للأخبار المخصصة ومدركاتهم, وعدد الساعات الجمهور واتجاهات

 .الإعلامية
 للاســتثمار فى الإنتــاج والمعلومــات وتكــوين خــاص اهــتمام ينبغــى إعطــاء −

 .الإنترنت عبر الوصول وسهولة والاستماع, المشاهدة ذروة أثناء الجمهور
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 المصلحة, أصحاب مع المشاورات من أساس على التحرير معايير وضعينبغى  −

 .بانتظام وينبغى تحديثها
بـد أن يوقـع عـلى هـذه  التنظيميـة, لا بالالتزامـات الوفاء عدم ًوأخيرا فى حال −

العقوبات, تبـدأ مـن الغرامـات والتحـذيرات, وتنتهـى  من مجموعة الخدمات
 .البث رخص مصادرة عند

 تلѧѧك لتحقيѧѧق حيويѧѧة التنظيمѧѧى الفعѧѧال ضѧѧمانة  وهكѧѧذا يѧѧصبح الإطѧѧار 
الحѧر عѧن    الѧسوق  التѧى هѧى حلѧول قѧد يعجѧز      المدنية أو العامة الأغراض

 .مهيأ لها وفقًا لقواعده غير تنفيذها أو قد يكون
 ُيطبـق أن ًأيضا يمكن ولكن التحليل على صناعة الثقافة فحسب, هذا يقتصر ولا

مة التـى قـد يغرقهـا التوجـه الـسوقى دون العا الحياة مجالات من أخر￯ مجالات على
 .الاهتمام بالصالح العام للأفراد

 الدولـة وزيـر ,"رايـش روبـرت"ًإقناعـا  أبرز مؤيد￯ هذا التوجه والأكثر ومن 

فى  العامـة الـسياسة وأسـتاذ ,"كلينتون بيل" الرئيس فى عهد العمل السابق فى حزب
 : اًمؤخر والذ￯ قال ,"بيركلى"

الفردية, من  للرغبات بالاستجابة اق الآن مهتمة بشكل كبيرالأسو أصبحت لقد"
 نود جماعية لأهداف فى الاستجابة للغاية سيئة ولكنها العروض, خلال تقديم أفضل

 .ًمعا نحققها أن
فѧѧى حѧѧين أن هنѧѧاك حاجѧѧة     أربѧѧاح، وتѧѧضغط الѧѧشرآات للحѧѧصول علѧѧى   

 والѧѧѧسلامة العامѧѧѧة لاتخѧѧѧاذ إجѧѧѧراءات أآثѧѧѧر صѧѧѧرامة لحمايѧѧѧة الѧѧѧصحة   
التنفيѧذيين عرضѧة    المѧسئولين  آѧون  احتمѧال  ضѧد  الإنѧسان  وحقѧوق  يئѧة، والب

  .للضغط لقطع نقاط التواصل بين الجميع
  :التمويل بشأن أساليب التفكير الخلاق -٤

 الأآثر القضايا من تمثل مشكلة الحصول على موارد وعائدات واحدة
أو  الخدمѧѧة العامѧѧة، فѧѧى مجѧѧال الخدمѧѧة العامѧѧة، سѧѧواء لمحطѧѧات  صѧѧعوبة
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خدمѧѧѧة الجمهѧѧѧور مѧѧѧن خѧѧѧلال القنѧѧѧوات    بѧѧѧرامج علѧѧѧى مѧѧѧستوى حافظѧѧѧةللم
وبالتѧѧالى (ممتѧѧازة،  تجاريѧѧة عوائѧѧد تѧѧوفر لا والتѧѧى قѧѧد تجاريѧѧا، الممولѧѧة
وتقѧدم لنѧا    ،)ذا أُعيѧد هيكلتهѧا، وانفѧق عليهѧا بѧسخاء     إإلا  جاذبيѧة  أقѧل  تكون

الخبѧѧرات الدوليѧѧة مجموعѧѧة مѧѧن الاحتمѧѧالات والمѧѧداخل الممكنѧѧة فѧѧى هѧѧذا   
 :االشأن منه

ن إالبلدان, و المنزلية وسيلة جيدة للتمويل فى بعض التراخيص قد تكون رسوم −
فى  بالضرورة هـى الأسـلوب الأمثـل, خاصـة ولا الوحيد كانت ليست الخيار

 .الناشئة الديمقراطيات
عامة لـلأسرة التـى  ضريبة منها فرض ًقبولا, أكثر أخر￯ طرق هناك تكون قد −

ًإضافتها على فواتير المرافق العامـة مـثلا, أو  تتمتع بخدمات الإذاعة, من خلال
... والكحـول التبغ على إضافية ضرائب أو صغيرة, مبيعات على شكل ضريبة

 .إلخ
رســوم  ًفى دمــج كافــة الأســاليب معــا مــن خــلال إدخــال خيــار آخــر يتمثــل −

المنزليـة,  الأعباء من والإعلانات, وهو ما يقلل المختلط التراخيص, مع النظام
 .التجار￯ القادمة من القطاع يطرة الإيراداتمن س ويحد

 أن رغـم التجارية, الشركات قبل من النطاق على للحصول رسوم تفرض قد −

 .ربحية أقل تكون التى قد البرامج التزامات مجال فرض من يقلل هذا
مـشغلى  أو (ISP) الإنترنـت مقـدمى خـدمات عـلى صـغيرة ضريبة تفرض قد −

 البـث, لخـدمات إلى عملائهم الوصول من نالمحمول; لأنهم يستفيدو الهاتف

 ).سبانياإفرنسا و من فى كل هذا تنفيذ ًمؤخرا تم وقد(
 لزيادة المحلى وكوسيلة النطاق على صغيرة ضريبة فرض يمكن وبالمنطق نفسه, −

 .(ISP)الإنترنت  ومقدمى خدمات المستهلكين من العائدات
 تيفو, التسجيل ــ مثل أجهزة على ضريبة الأوروبى تفرض الاتحاد دول معظم −

 الـدافع أن أسـاس ى د￯ وغيرهـا ـــ عـلىــڤد￯  وسكا￯ بلس, ومسجلات

 .المذاعة المواد هى جاذبية تأجيرها أو بيعها الأساسى وراء
 مجمـع أو البحـث محـرك مـن الرسـوم لتوليد أوروبا داخل متزايد تأييد هناك −
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 والمعلومـات يستقون الأخبـار أنهم أساس , على)وياهو جوجل( مثل الأخبار

 .الكبر￯, وهم فقط يعيدون تدويرها الأنباء وكالات من
 فقـــط وبـــالطبع ســـتثير مثـــل هـــذه المقترحـــات اعتراضـــات واســـعة لـــيس

 أن من يشكون سوف الذين ًالكبار فى السوق أيضا اللاعبين من ولكن الناخبين, من

ــضعف ــالى ي ــدماتهم, وبالت ــلى خ ــب ع ــضعف الطل ــالى سي ــبء الم ــصاد,  الع الاقت
َمـن قبـل جماعـات المـصالح الـصحفية التـى قـد  هذه الاعتراضـات تضخيم موسيت ِ

 .البث فى مجال طموحاتها الخاصة أو لتحقيق الملكية لأغراض تعترض
 الهويـة كبير فى تعزيز تساهم التصورات السابقة لتوفير الموارد المادية الكافية بشكل

 الديمقراطيـة ترسـيخ عـن ًفـضلا الدينى, والتنوع والثقافة واللغة والتاريخ الوطنية

ِفإن ما قدم بشأن أخر￯ الجديدة, وبعبارة تمويل محطات الخدمة العامة سوف يـسهم فى  ُ
ــة أســس إرســاء ــة مــستقبلية وثقافــة ســليمة ديمقراطي ِ, تــبرز أهمي فى  الاســتثمار ُ
 المـشرعين إلى تنقـل أن الـصعب التـى مـن والدفاع وهـى الرسـالة والصحة التعليم

فى  اًمـؤخر التـى جـرت المناقـشات عدم جدو￯ ذلك بالفعـل خـلال أثبت والواقع(
 .متكرر وبشكل بقوة القضية لدعم حيوية لكنها )المتحدة المملكة

٥ J אא אK 
 مـن أو اă جزئيـًكـان تمـويلا سـواء(العـام  القطـاع مـن الممولـة القنـاة أو المحطـة

 خلفيـة ثقافيـة واسـعة بـشأن الأحـوال ذا يكـون أن يجب) التجارية الإيرادات خلال
 .ومستخدمى الإنترنت ومشاهديه لمستمعيه المعيشية اليومية

لقطـاع واسـع  يقـدم مجموعـة مـن الـبرامج التـى تـروق أن وهكذا ينبغى له −
الموقـف, إلى  كوميـديا مـن ,"للجميـع ىءشـ" وتقـديم والاهتمامـات الأذواق مـن

 الوثائقيـة, وبـرامج والأفلام امج الرياضيةمن البر متنوعة الشعبية, ومجموعة الدراما

 .والأخبار الفنون
التـى  المواضـيع تـشتمل عـلى كافـة ُينبغى كذلك لمـا يقـدم مـن مـضامين أن −
لا ينبغـى  الإقليمية والعرقية والدينية والديموجرافية, وإن كـان الجماعات مختلف تهم
 ينبغـى الاهـتمام بفئـات فقـط; حيـث ُينظر إليها على أنها من اختيار المذيع المثقـف أن

ذات المـستويات التعليميـة الـضعيفة,  الدينية والأقليات الريفية والمجتمعات الشباب
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  .فى سمع وبصر العاملين بهذه المحطات أنهم يجب أن يشعروا حيث
تبنـى كـل مـا  لا ينبغى أن تتردد محطـات الإعـلام العـام عـلى الإطـلاق مـن −
ب, وسـط الكـم الهائـل مـن المحطـات شعبى, وأن تنـافس للحـصول عـلى ترتيـ هو

تجنـب  مـع خجـل, بـلا بـشعبية مجال للمضمون الـذ￯ يتمتـع ًدائما والبرامج, فهناك
 .التجار￯ التليفزيون ًأحيانا تميز أن التى يمكن الإثارة أو التسطيح

فى  التـى كانـت البريطانيـة الإذاعة هى هيئة المهمة فى هذا الشأن الأمثلة أحد −
فى  ًجديـدا ًمسلـسلا وبـدأت فى الـسبعينات, الجديـدة البريطانيـة الكوميـديا طليعـة

 .الذروة حتى الآن فى أوقات شعبية ترفيهية برامج تعرض زالت وما الثمانينيات,
التـى  بالكيفية كبيرتين دراية وخبرة على قناة الخدمة العامة أن تكون يجب على −

 الأمـور عـادة مـا تكـون يمكن من خلالها ضمان توافر الموارد واستمرارها, وأن هـذه
أن تكون شديد  ًفضلا عن ضرورة ضمان للجمهور, فى الذوق العام للتغيرات حساسة

حجم هذا الجمهور, كلما ضمنت  الحساسية لمزاج وذوق جمهور المستخدمين; فكلما زاد
 كـان إذا: ًالـسياسى, عمـلا بالقاعـدة التـدخل مـن الحماية هذه النوعية من المحطات

 .يلمسك السياسى أن يستطيع لا يحبك الجمهور
التـى لم تـستجب  العـام القطـاع للقنوات الممولـة مـن الدولية النماذج تتعدد −

: مثـل الوطنيـة الحيـاة هـامش لمثل هذه المقترحات ما جعلها تعيش الآن على بالكامل
)(ABC فى أستراليا, و)CBC (فى كندا, و)PBS (المتحدة; حيث تتـضاءل  فى الولايات

َلات متابعتها من قبل المشاهدين, خاصة أمام منافسة المحطات التجارية باستمرار معد ِ
￯الأخر.  

ِرفضت هذه المحطات ذلك, على وبناء   ًستنادا إلى الاعتقـادا الأحيان, من فى كثير ُ

الديمقراطى  النقاش نوعيةفى  بالكاد تؤثر وأنها فى بلدانها, السائد التيار عن بعيدة بأنها
 ًالمشتركة, فضلا الوطنية بالهوية شعور فى خلق المساعدة على لدان أوالسائد فى هذه الب

 .الثقافية الناحية من أهمية ذات غير كونها عن
فى  لتخفيـضات باسـتمرار ومن ثم يتعرض العاملون بهذه النوعيـة مـن الخـدمات
 الساعية الحكومة قرارات مصادر تمويلهم, وهو ما يجعلهم عاجزين عن الوقوف أمام

  .ميزانياتهم لتقليل
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تبـدأ  مفرغة, حلقة من اًجزء التخفيضات فى ميزانيات هذه المحطات وتشكل هذه
والبرمجـة, وتنتهـى  الفنيـة الأموال المخصصة للاستثمار فى مجالى المواهـب تضاؤل عند

 النمـوذج شعبية المحطة والعاملين بها, وتهميش أدوارهم فى المجتمع, هذا عند تراجع

ضـعيفة  مؤسـسة والتـى تـصل فى النهايـة لكونهـا العامـة, الخدمةإذاعات  من نماذج
التمويــل, وضــعيفة التــأثير فى الــسياسة العامــة للحيــاة فى البلــدان التــى تعمــل بهــا, 

, وهـى "فجـوة سـوق البـث"نظريـة  باسم عادة ُيعرف ما لتطبيق طبيعية نتيجة وهو
ăثناءات قليلـة جـدا, مـن النظرية التى تتبناها الأسواق الحرة بـشدة مـع اقتناعهـا باسـت

ّوالعام, وقد طبق هذا المبـدأ  الخاص الطلب المكان العالمى لتلبية هو منطلق أن السوق ُ
َفى الولايــات المتحــدة عــلى ســبيل المثــال مــن قبــل الانــتماء الفكــر￯ والأيــديولوجى  ِ

دلنا للمجتمع, وتزايد تبنيه فى الدول الأوروبية, إلا أن الخبرة العملية فى هذا الـشأن تـ
 .النهج يحو￯ العديد من المخاطر على المستو￯ الثقافى أو الاقتصاد￯ هذا مثل على أن

مختلطة المـصادر,  وهكذا فإن نشأة مثل هذا النوع من المحطات بناء على اقتصاديات
تنظيمى قو￯ لمثـل هـذه  إطار ووضع عام, تجارية, وأخر￯ تمويل ما بين مصادر تمويل

ــدم ــن الخــدمات يق ــة م ــة النوعي ــصورات الممكن ــضل الت ــة أف ــير  لحماي ــة التعب حري
 .والناشئة الهوية الوطنية, ولاسيما فى الديمقراطيات الجديدة وتعزيز والتنوع,

1- Ofcom’s Second Public Service Broadcasting Review (Phase One: The 
Digital Opportunity), Ofcom, April 2008, p19. 

2- Robert Reich, Supercapitalism: The Transformation of Business, 
Democracy, and Everyday Life, p.126. 
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