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Commitment Management to King Saud University in Saudi Arabia 
"Suggestive View"

Abstract: 
This study aimed to provide a launch of new an intellectual concept called 
(commitment Management) at the level of organizations' management 
applied on the King Saud University in Saudi Arabia through a view for 
commitment Management as one of the Islamic and prestigious Arab 
universities, which has achieved remarkable success in the process of 
development. As shown in the final analysis to ensure the quality at King 
Saud university in good management of the human element and his or her 
adaptation as one of the criteria of total quality management. The study 
hired the procedures of descriptive analytical method where the 
administrative organizational literature was reviewed concerning the 
phenomenon of organizational commitment and viewing the previous studies 
that handled it .some interviews were done with some leaders at king Saud 
University and some were done with faculty members. Some documents, 
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reports and statistics have been checked to shed light on the reality of 
managing commitment. The study showed the concepts of commitment 
towards the university , its types ,dimensions, factors and  theories. As well 
as ,the concept and features of commitment Management were viewed  as 
(foundations and driveways and strategies). The study shows features of 
proposed view for the management of commitment to king Saud university in 
the light of analytical presentation of the phenomenon of commitment to the 
organization and to what has been suggested to concept of commitment in 
general. Some suggestions were made that might help to activate the 
proposed scenario in addition to make recommendations of proposed 
researches in the light of what has been mentioned above through the 
current study , 
Key words 
 “organizational commitment , the management of organizational 
commitment-  Quality Assurance at King Saud University - suggestive view 
for the development of King Saud University". 

 
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



 

        
           

        



 

      
     
          
            

         
.  1999  17 


Maslow





Kune, 2011 



(ASEP) 


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١٢١  


Porter,Stears&Moudway,1974,p.59)    

           
          

     : 
      . 
        . 
        .  

  1981) Morris and Sherman, 
           

          
          

 :  
      . 
      . 
  . 











 

& Inalhan, 2004 Finch 

         
        

        
           

    2001 

        


   
        

        
           

  2003 
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


          
   

( 2004  






Smith,,Mayer&Schorman

Loke,2007



 
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(ASEP) 


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






 
 

 
  
 

 
 

  
 

 :  
 


 

 
 





 

 
 :  

 


 
 




 
 

 
 


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. مايو  ..الجزء الثاني .. السابع والثلاثون العدد 

١٢٥  

 
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


 
 





 
 
 




 
 




 
 





 

 


 
  
  
 

 
 

 
 

 
 





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


  
 


(Ananchai,1986 )

   
           




            
    . 

   
         





         

           
          
        .  

  ( 2003   
         

   ( 363 )    
  

         
            

        
     

& Inalhan, 2004) Finch









 

 ( 2004    
          



(ASEP) 


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١٢٨  

         
         

      


  ( 1046 )  
           

          
           

          
. 










 

 ( 2006 ,      
          

        
      

  
         

           
   . 

McMahon,2007 











 

      
          

          
  



(ASEP) 


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١٢٩  


       

         
           
 . 


––     

 


(559 )
    

      
          

         
. 

   
         
   


 

           
     




         
      

 

Lim,2008












 

     
      

       



(ASEP) 


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١٣٠  

   .     
         

       1498    
         

300)    
        

       
      
       





––

– 
2009       

          
           

           
  .  

  147   
         

  .      : 
            
           

           
         

         
. 

 


 
         

           
         


          

          
         
      . 



(ASEP) 


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١٣١  

    
    "    
  ( 200 )        

           
      :     
           

          
          

   . 

smith,1995









 

    
  

(143 ) 
          
          

     
–––

– 

Jackson





multifactor leadership 
questionnaire 


spss





 
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١٣٢  











 

( 2003,      
          

        ( 240 )  
        
          

         
         

        
         
          

         
          . 


         

       
        

        
 5236         500 
           

         
          

          
           
   




  








(ASEP) 
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421





 

"    
         

      
  )     
     (   

        
           

          
   0.05      

        
         
          

      

Loke











 


   
        
         
         
 ( 1061 )        ( 80 ) 

   ( 6%)       
    360       

           
          

        
         

    
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 


 
         

       
 

 


 
          

          
 . 

 



 
 


 

         
    . 

 


 
 

 
 


 

 


 
 


 

        
       . 

           
           

      . 
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








 

 


  organizational commitment





Belongingness 

LoyaltyCommitment





 


 Mouday,PorterSteers

 ( Luthans, 



  
  
  
  

, Steers


 
p.179) Davise and Newstorme ,


   

 Gregersen and Stewart, 1992 )   
           



(ASEP) 


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, p 24) ,Dutcher & Adams



 Ellis& Miller,1994 




      
     

          
            

         
. 




––






 







  
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



(ASEP) 


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١٣٧  


      

 
       

     
 


)( Wilson , 




  ( 
Marrow,1993)

Behavioral Commitment





Attitutional 
Commitment 








(Meyer & Allen,1991) 
 

 Affective Commitment


 
 Continuance Commitment

 
 Normative Commitment


 

 
 

    
           

        
          

          
        . 



(ASEP) 


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   ) : 
           
          

         
        . 

  : 
            

            
. 

  (orrily,1980)  
           
      : 

   
           

           
       

   
         

          . 
   

          
. 




––
 

 
 

 
 


 

 
 

 

  



(ASEP) 


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 
 


 

 
 


 

 
  ( porter ,Mowday & Steers, 1974 

           
      

           
         

         
  

          
       










, 


. 









                

. 


 

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
 








–––
 


 





 

 (George and Gareth, 1999) 
(Effective Commitment)(Continuous 

Commitment)


       
         

         
   . 

          
          

            
        

        
            

      : 
 
  :  

         
    . 

   
          

        





(ASEP) 


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١٤١  




 
 

          
          

         
           

          
(Steers,1977)


 :  

 
  - -    -   

        
 -       -. 

 
–––

 
 

     
     





 ( 2004   

           
    . ( 2006 , 

          
           

   .
McMahon,2007




Lim, 2008
 

      
          



(ASEP) 


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١٤٢  

.1986)(Ananchai, 
            

   .  
           

         
 (2003        

        
      

    
       

         
. 


 




–––
2009        

        
. 

       
          
         
     .




 

Loke



(2003      

        
         

         
          

         
           
    . 
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      
           
       

    0.05     
       

        
                 

          









 .  

–
 


        

–
–








 
    :

      
           

       


 
  (Etzioni, 1961 )

         
            

            
  : 



(ASEP) 


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١٤٤  

    
         

         . 
        

            
            
           

    .  
   

            
            

        
   Steers,1977) 


––

        
         

              
           

   

           
            

   
 

  – –       
        

 . -       
–

––
 -    

     
    (Stevens et. al., 1978)

 
   

        
          

           
            

           



(ASEP) 


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١٤٥  

           
             
           

    
  : 

        
          
    .       

           
           

          
          

         
         

   Angle &Perry1983
            

      : 
     :

          
          

          
       

            
           

          
           

          
. 

     :
            

          
             

           
            

           
        " "  

          
  –   –         

      .       
           



(ASEP) 


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١٤٦  

             
            
           

 
 :    1990Allen & Mayer

   "     "  
        : 

    
         
        

          
           

   .    "     
     

   
          
           

      ) 
(           

           
                    

      . 
   

           
           

          
          

      
   

          
          

         
          

            
          .( 

        
          

         



(ASEP) 


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١٤٧  

            
             

          

 
















 

 


























–  


 
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 
 

 (Morrow , 1993) 



 Morrow 


 

 
 

– – –



1994,p.43Emchoff 




 



 

    :
   

   
   

          
          

           
        . . 
   

            
    .     

          
           

           
           

           
       

)   



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. مايو  ..الجزء الثاني .. السابع والثلاثون العدد 

١٤٩  

 
      




 
        :    

       . 
    :        

       . 
           : 
    

            
          . 
       

              
        .  
    

          
      . 1999 113 
 ( 1996 )     : 

   
            
         
           

          
  . 

    
           

           
 . 

   :
           

           
    2007  135 
 

         
McMahon,2007) Lim,2008

            : 



(ASEP) 


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 



   

           
           

      
           

       
            

               
         




  
  


      

         
         

            
           

           
     

   











 
  :         

         .  
  






(ASEP) 


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١٥١  










  
  ""         

"          
     (Davis and Newstrom, 

1989 
   

          
         

       
           

         
          
           

          
         

  
     : 

           
          

            
         

          
 





 .  

  
Jackson , 2000Loke




 
  :

        
          



(ASEP) 


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       
          

       
      

       
          

              
           

   .  
         

            
           

  
   

           
         

        
       

      
 .  

   :
            

          
              

            
          

       . 
     :

             
           
         

       
           

         
     

   
  . 

 
     Allen & Meyer,1990

( McMahon 2007,      
   



(ASEP) 


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   
          

           
          

           
     . 

   
           

         .  
             

        










. 



 

   



 

 
 

. 
 


. 

   



.
 





(ASEP) 
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









.


. 
 





 

 







 
 


  









 
 





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


 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 




  
 

 

 


 
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 


 
 


 

 


 
 


 

 


 
 


 . .  

 


 
 


 

 
 

 
  
 

 
 

 
 

 
 


  

 
 

 
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 
 

 
 

 
 

 
 

 
  
 

 
  
 

 
  
  
 

 
  
 

 
 

 
 

 
 
  
  
  
  
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 . 
   

 
 
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 
 

  
  
  
  
  
  
  
  .  
 

 
 
  
  
  
 

 
  
  
  
  
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
  
 

 
 

 
  
  
  
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  
  
   
  

 
 
  
 

 
  
 


 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 


 

  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

   
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 





 

 
 

 
  
 

 
 

 
  
 

 
 


 

 
 

 
 

 
  

 
  
 

 
 

 
 

 
 


 

 
 

 
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 


 
 
 

 
 


 

 


 
 
 

 
 

 
 

 .  
 
 

 
 

 
 

 
 


 

 
 


 

 


 
 


 
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 



 

 


 
 


 

 



 

 



 

 



 
 



 

 



 

 



 

 



 
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 



 

 






 
 




 
 


 

 


 
 

 
 


 

 


 
 


 

 


 
 

 
  
  
  



(ASEP) 


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١٦٦  

  .   
 
          

        
 

           
     .    3) 305 

337  

 


  

 
 

  

     ( 1990 ).      
            

  . 

 


 

 
 

          
      -        

;  (  

         
        
     . 

 
 " 

  1 - 39: 2  

          
          

    ( 2003 )         
      .   
  (1):124 158 

 
  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. مايو  ..الجزء الثاني .. السابع والثلاثون العدد 

١٦٧  

  ( 1999 ).     .  . :  . 

      
         25 
  

 
 

 


  

 


7)  

   ( 2004 )         
    .        

   . 

   


 

 


  

 


 

     ( 2003 )       
           

  . 

   .   (2005      
          
  

            
    - 

            
      -       

9 : (2   

 
 

    ( 1987 )      
          

 "   32-5 



(ASEP) 


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١٦٨  

 -30     ( 1997 )      : 
       

 1 - 1322 

  . .( 1999  :    


 

 


– 

   . ( 2001 ).        
   .    ( 2 ) 17   185-120 
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