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INTRODUCTION

L’instruction programmée est actuellement objet d’un frds grand
intérét dans les milieux pédagogiques. Non sealement cette nouveantsd
se présente comme une méthede particulidgrement efficace, mais elle
nous pblige & revoir, & Ia base, les conceptions de ’enseignement et de
Tapprentissage. Nous allons définir ce moyen tout en donnant quelque
information sur ses bascs psychologiques, La programmation est un.
comportement qui doit étre déerit, afin gu'on puisse en dégager, dans
Ia mesure du possible, quelques nrincipes utilisables, Les comporte-
ments des étudiants mis individuellement ou collectivement en présence
d’un programme d'instruction se pratent également 4 P'observation et
les notes prises au cours de ces observalions pourralent hien étre
revélatnces tant sur le plan (pmuque qu'en vue d’exnenences ulté-
1'1eures

La deuxiéme partie du présent travail tente, & la lumidre dés
connaissances acquises, des réiflexions et des expériences faites, de
vépondre aux objections gque I'interlocuteur formule le plus couramment
é propos de Iinstruction programmée,

Enfin, l’actnnte a4 déployer dans co domame ne pouvant &lre
enireprise selon les mclhodes‘ artisanales eneoie en faveur chez les
p’édagogua, nous permettrons d'exposer Ies bases sur lesquelles, &
notre point de vue, devraient. s’appuyer les travaux néecessaires pour
donférer & insiruction programmde son efficacité maximum. :
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I — PARTIE THEQORIQUE

1. Ce gu'est Vinstruction programmée :

Les moyens d’enseignement peuvent se subdiviser en quatre grands
groupes : Une premiére catégorie concerne les moyens qui ne nécessi-
tent aucun dispositif mécanique, tant pour les élaborer que pour les
présenter. Les manuels entrent dans une seconde catégorie, puisque
leur reproduction se fait méecaniquement. Ces moyens sont done
apparus avec l'imprimerie.

Le troisiéme groupe comprend les divers moyens audio-visuels.
Ici, la machine intervient dans le processus de communication pour
augmenter la portée de la vue et de I'ouie humaines, Alors que, dans
ces irois premiers groupes, la communicabtion entre Vétudiant et
Pinformation s'établit par lintermédiaire d'unmaitre ou dun profes-
seur, dans le quatriéme groupe de moyens cette communication se fait
directement entre I'étudiant et la machine. C’est dans ce dermier
groupe qu’'entrent les laboratoires linguistiques ¢t Yinstruction prog-
rammée,

On peut donec parler «d’auto-instructions programmée, puisque
I'étudiant est ici placé directement en contact avec 'information, ses
réactions étant enregistrées et évaludes sans I'intervention d’un mailre.

Une polémique s’est déja engagée au sujet du terme eprogrammeés,
qui, & Iui seul, n'est pas assez significatif. Tant qu'une expression
plus adéquate n'aura été proposée, ce mot subsistera. Il est donc
nécessaire de préciser ce qu'on enfend par «instruetion programmées.

La matidre 4 enseigner est fragmentée en éléments irréductibles :
ces élémenfs sont ensuite soigneusement ordonnés de tefle Tagon que
I'étudiant progresse par tréspetites &tapes. A chaque échelon, I'étu-
diant doit répondre activement & une situation. Ces paliers étant frés
courts, la graduation étant organisée avec 12 plus grande circonspection
(nous verrons, plus loin, comment), l'étudiant ne commet pratiquement
aucune faute. Immédistement aprés avoir répondu, il peut vérifier
In valeur de sa répomse; ainsi, 1’étudiant ne franchit pas le palier
suivant sans que les notions présentées antérieuremeent goient au point.

Pour illustrer tant hien que mal ce gu’est Fingizuction programmée,
nous emprunterons l'image d'un peloton de ficelle, tout 2u long de
Iaquelle on aurait fait une série de nocufs. La plupart du temps, le
peloton est présenté & [I'étudiant en entier, plus ou moins emmBlé.

¢L'apprentissages consiste alors & déméler le peloton, 2fin de défzire

les noeuds un 4 un. L’instruction programmée, elle, consiste 2u con~
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wraire 3 présenter la ficelle déjd dévidée. L’étudiant voit défiler les
difficultés dans un ordre rigoureux, et toute gon énergie peut &fre
consacrée 3 'apprentissage proprement dit,

Une caraeléristique trés importante nous apparait : cette prog-
ression rigoureuse permet au pédagogue un repérage précis des diffi-
cultés, et, par conséquent, une revision et une correction constantes
du programme. Fn effet, si une grande proportion d’étudiants
échouent aux mémes paliers, le programme sentira la nécessité de
corriger sa progression en insistant sur un point particulier, en ajou-
tant des paliers ou en changeant leur ordre ou leur formulation.

En fait, si nous reprenons chacun des caractdres énoncés, nous
constatons qu'ils ne constifuent en eux-mémes rien de nouveau : le
principe des réponses actives est bien connu; celui des petites étapes
avait €té énoncé par Descartes : «Diviser chacune des difficultés que
j’examinerais en autant de parcelles qu’il se pourrait et qu’il serait
requis pour les mieux résoudres... «Conduire par ordre mes pensées,
en commencant par les objets les plus simples et les plus aisés 3 con-
naitre, nour monter peu i peu, comme par degrés, Jusqu’a. la connais-

sance des plus composés...s.

11 y a longtemps que les partisans de I'enseignement individualisé
préconisent I'auto correction immédiute. Reconnaissons toutefois que
seule linstruction programmée fournit le moyen de la pratiquer
efficicement.

2. A quoi est dit le swecés ds E’-iustmcf:-'on programmide !

L'insiruction programmée & toute une Listoire. TI vaut la peine
de Ja narver : la pramilre amachines fit son appavition au début du
sidcle. Vers 1930, Sidnev Pressey, de I'Ohio State University, con-
cevail un appareil des plus ingénieux : des questions du type choisi-
muliiple ot présenlées une & une sur un tambour. Eles sont svivies
da yualre réponses possibles, dont uue seule est correcte. Un mdea-
nisme empéche le tarabour de se mouvoir tant gue I'dtudiant n'a pas
répondu juste, en appuyant sur Pune des quatie touches eorrespondant
aux quatre possibilitds, Un comptenr envegisive les résulinls. Ausgi
Ingénievse soit-elle, cetle machine devait rester pratiquement ignorde
pendant pras de frence ans.

Aujourdhd, la voussée de notre évolution vers une socialisation:
eat plus sensibiz. Cufte pouscée est caractévisée rotamment par les
problémes que pose la lutte conlre Vanalphebétising, ja complexification
des motions & enscigner et Vacercisscioent des effechifs, avez leura
corollaires, In péaurie des maftres ¢t le vetard scolaire. Cen préoc-



- 180 —

cupations ont préparé un ferrain extrémamant favorabls au diviioppe-
fnient d’une nouvolle méthode. 11 suffisait donc dun événemsnt précis
pour que les responsables de Pemsgigmement amfrieain passcat &
V'action : cet événement a eu lieu 1958, il a eu le don d'ébranler 'amour-
propre et 12 conscience des professeurs américains; il s’agit, on le sait
du lancement du premier spoutnik soviétique. Das lovs, les institutions
pédagogiques se muitiplient, les arlicles sur Venseignemen. ¢ £33
lacunes cnvahissent les revues, ln machine 3 apprerdre fait o enlrée
dans le monde,

Un document devenu fameux a présidé & Yavi waent de Pinstrie-
tion programmée : il s’agit de Farticle publié en 1954 par Skinuer v
le titre : «The Science of Learning and the Art of Teachings, Il nous
parait judicieux d’exposer ici les grandes lignes de cet articls, qui
démontre que les principes de I'apprentissage sont divectement traus-
férables & Venseignement, et que Vinstruction programmée doit son
succés précisément dans le fait qu'elle applique systématiquement des
lois appliquées jusqu’zlors séparément, empiriquement, sans qu’on ait
nu les contrdler & volonté,

On sait depuis longtemps qu'un organisme apprend en modifiant
son milieu, mais ¢’est seulement yécemment qu'on o commeneé & manier
¢es changements. On sait également qu'un comportement tend 4 se
répéler s’il a &té suivi d’une satisfaction immédiate. Pour apprendre,
Tindivida doit donc non seulement connatire les conséquences de so3
Téactions, mais surtout ces conséquences doivent Iui procurer une
satisfaction immédiate. C’est la loi de l'effet de Thorndike appelés
aussi «loi du renforcement» par Hull et son école.

.

Les techniques de renforcement permettent de modeler le compor-
temént d’un organisme 3 volontd. De nombreuses recherches ont par
ziilleur" permis 4 Skinner de maintenir pendant trés longlemps chez un
animal un comporfement appris, par un maniement rigoureux de
d]ﬁ‘erent.:. types de renforeements intermittents.

Dans son- article, Skinner dénonce la rareté des renforcements 2
Pécole. L’éléve dépend entidrement du majtre. Comme «il est prouvé
qit"un délai de quelques secondes entre la réponse el son renforcement
détruit la plus grande partie de son effets, on voit mal comment le
maitre peut uliliser ia loi de I'effet & l'occasion de chaque réponse de
chacvn de ses éléves,

«Pen @’8ldves atteipment le stade ob les renforvcements ~oto-
. matiques sont la conséquence naturelle du comportement
» mefhbématique.  Au contraire, les chiffres et les sy mbole' sont

couray-ment devenus des stimuli émotionaels.
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Lz seul fait de jeter un covp d'eeil sur tne colonue d2 ¢hi. o3,
pour ne pas parler d’un symbole algébrigque, est propre 3
déclencher non pag un couaport mend o muthdmaticion,, mn's
une réaction d’anxiéts, de culpabilité ou de crainte.

Le malire n’est géndraleme 16 paz plus heureox que Félava do
cet étal des choses. Awan: di rencacer A In férule, et dispo-
sant du minizavm de lechuicees, 110001 le moins de tlinps
possible & Iavtomatizetica c—:;'; courerit cvidemzat aux phile:o-
phies de I'éducation qui prlzonizans Jdes stjels en ed-mimas
pius attrayants.

Les ohjections cu systime actar? sevuiznt veines, 5l nem: o'5vals
trouve zucun ropmdde.  Bais los prusrds réeemts zusertds dans
le domaine du co.irdle de latiesin.s. 1 TS mil O une
sérieuse revision de notre sretdme sealaive, eb heureusement,
ce3 progrés nousd e donnent £oaleracnt lo", INOVENEy,

g

Skinner regrelfe que les rzeharches ¢ laboralolve ajfent 616 juzu-
Yées «parce qu'on & prétendu qi'elizs ne towmiant pas counpte ¢rs véalinds
quotidicnmes de 1o classes. Comiiond zer:if-il poscibly, dons Iy classe,
de multiplicr les renforcements, pour éluberer trds evadu-llenert dos
comporfements complexes ches ehacun dea Lu‘.ldldl'lto. Cenzeci cont
affectés, dans leur appreniissage, par dus détails subtils qui Schonpmt
au contrdle du mafitre, Il faudra done faive o pp=l des dispositifs par
lesquels la communication cnira V'diudiant et la matitre quw’il doit
apprendre se fera directement. Skinnar a enr egistrd des millions da
réponses d'unseul individu pendant das milliers d’heuves. Lliniarvon-
tion et l'observation directes de expérimenioteur sont 1nc.1:pensdbles.
L'usage des machines & enseigner pormet non seulement le renforce-
ment immédiat de choque réponse, mais libdre I'étudiant du contrdle
aversif du maitre, source de comportements émotionnels ruisibles & un
véritable appreatissage, et libére égalemcal le maitre do <cette tiche
au-dessous de sa dignité : correction et annotation des devoirss.

Nous savons ma‘ritenant pourguoi l'insirietion programmeée con-
naft un fel suceés : ellz est unc appliention “irecte, dens In clecso, des
recherches sur la théoric de [:pprentisizge. Cest Ia promidre fois
dons Ihistoire de )a pédagazic que des - 1aigues de Fiherr i re répen-
dent direclement & des probiime: prations: da Poszeirmement, Jusnu’a
lorz, le camp des psycholosiynrs & ceolui dus nidagonuss sWinient
ignorés.  Faut-il imputer &4 i 7sucrance de3 enseiznanis & BTl AUy
spécialistes de l'apprentissage ces problimes préeis concornant leur
clarse, quand ces spdeializies passent tout leur temps avec des snuris
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blanches ou des pigeons ? Dans tous les cas, l'efficacité de l'instrue-
tion programmée démontre qu’il est désormais exclu que Penseignant
ignore les points principaux de la théorie de 'apprentissage. 11 con-
vient donc maintenant d’insister un peu sur cette théorie, ne serait-ce
que pour nous convaincre que les racines de Finstruction programmée
sont trés profondes.

3. La théorie américaine de Uupprentissage :

Tout comportement implique un apprentissage. C'est tout 2
Ihonneur du behaviorisme de s’en tenir, parmi les multiples variables
qui entrent en jen dans U'apprentissage, A celles qui sont contrélables
par expérience.

Le schéma comportemental du behaviorisme, en réduisant les
conduites 4 des processus de Stimulus-Réponse, de conditionnements,
de renforccments, est loin de nous imposer des restrictions. Seules
les variables contrdléez du comportement peuvent &ire exploitées ef-
ficacement et directement dans la situation pratique de la classe. La
plupart des idées issues des théories cognitives ou de la personnalité,
aussi péniales soient-elies, sont difficiles & transférer quand elles ne
s'imposent pas au patricien comme des obstzeles, 11 est & remarquer
gue les conclusions des expériences behavioristes, en étant dircctement
accessibles, en attiubuant i leur utilisateur le pouvoir de modeler &
volonié le comporiement de ses semblables, présente un grave danger :
celui d’étre employé & des fins de propagande subversive; notons que
les agents publicitaires et les dirigeants de certains pays totalitaires
n'ont pas attendu Pinstruction programmée pour faire leur profit des
lois de I'apprentissage. En fait, ce danger est commun 4 toutes les
sciences : tout dépend de 'usage qu’on fera de la TV ou de la désinté-
gration de Vatome. Le probléme de la légitimité du contrble du com-
portement, pour autant qu’il se pose, sera examiné plus loin.

Pour revenir 3 I'instruction programmaée, il faut admettre qu’elle
permet Vapplication de certaines lois issues de théories étrangéres a
celle de Skinner. 1l nous faudra mentionner ces principes. Aupara-
vant, rendons & César ce qui est & César et opérons un bref passage
en revue des idées de Skinner et de son école sur l'apprentissage.

A) Définition :

«L'apprentisaage résulle de I'activité de l'organisme. La nature,
la direction et I'étendue de cetle activits est le résultat de stimulations
internes et externess.
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B) Réponses actives :

On n’apprend que ce qu'on fait. Il a é{& démontré qu’un animal
n‘apprend rien 8’il est mis dans P’ineapacité de répondre activement.
Un chien anesthésié au curare garde toute sa sensibilité et regoit
normalement les stimulations. Tout dressage est cependant impossible
dans ces conditions.

Outre cette nécessité d’une réponse motrice, il est indispensable,
pour guider I’apprentissage, de contrdler les réponses successives. «1I
est dangereux, dans I'enseignement, de laisser perséverer des réactions
Tausses, de laisser évoluer I'apprentissage sans pouvoir controler les
réponsess. Pour étre contrdlables, les réponses doivent étre émises.
Programmer, ¢’est entre autres provogquer une série de réponses con-
formes & la direction voulue vers le comportement désiré. Reviser un
programme, ¢’eat réajuster la série des stimulations pour éliminer les
réponses non conformes 3 cette direction,

C) La réponse conditionnde :

Quand je lis un titre : <réponse conditionnée», i’y associe immé-
diatement Ie mot «Pavlovs, car, au cours de mes études, le nom du
psychologue russe a été mis plusieurs fois en relation avee le terme
eTéponse conditionnées,

Le conditionnement est & la base de Papprentissage. Woodworth
distingue trois types d’expériences de RC :

(a) La RC ne produit ni n’évite le stimulus non conditionnel.

Le chien de Pavlov salive au son de Ia clochette, Sa réaction ne
provoque pas le son ni n’évite 1a nourriture.

{b) La RC évite le SNC pénible : le chien retire sa patte au choc
dlectrique.

{c) La RC produit le SNC : les rats de Skinner obtinnent de la
nourriture en pressant un levier.

Ce dernier type de RC que Skinner appelle <conditionnement
opérant> par opposition au «<conditionnement répondant> de Pavlov,
est obtenu et maintenu par le fait que la réponse (presser un levier)
e3t récompensée immédiatement par un peu de nourriture. Clest ce
que Skinner entend par «renforcements. Pour lui, I'apprentissaze se
Tait de cette fagon chez 'homme : le bébé qui apprend & parler émet
<es sons. Certains d’'entre eux sont renforeés, parce qu'ils provoquent
un cffet sur I'entourage (arrivée de la mére), d’autres sont éliminés,
Taute de renforcement.
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m) Lr' ;'Mfa:'ccm' 15

Lt Ist da Peilet énonce que las véponses suivies d'une satisfaction
immdaasts toadent Y ga vipdtor, alors que celles qui n’aboutissent A
aucL.1e con? ‘guence ?.greablb sont éliminéeg. Skinner distingue les
rentoresments primnires, correspondant aux besains physiologigues, et
Los venferooments secondaires, conditionnds ou acguis; aingi, approbar
Lisi ey un ranforcement szetndaire.  Notre anteur parle également
de yenforcem i Do it (péecmpense) et négatif (punition). La puni-
tHoa pesmat un cnnrentsinoe rapide, mais entraine toute une série de

SOACLEITILS é;i*r-t?onnels, iels que 1. crainte, ennui, 'agressivité,
qui conan pica d Jziva nvee le eomporeement désizé el qui noisent & son
instadiiion, =na meintica et sen utilisation uliérieure.

Cros Ploame, lez comporieiasnis se présentent comme des tdches
i erdaitor., Lidhe humam ¢s% alors puissamment renforeé lorsqu'il
pevi conaalve R naivre Ces résultals de son activité.,  Grindley a
publil une rdric e Uiy réy \.*atm,c, & ce sujet.

> 4 i3 & irocer une ligoe de 5 inches les yeux fermés.
&0 piviniets essal - sont feils sang gue le sujet ait comnaissance de ses
réauitais.  engant une deuriéme sdrie de 40 easais, le sujet a con-
nuissnnee G2 565 pocformances, puis il exéeute A nouveau 20 essais sans
Blre «reniot.3». Pendant v nremidre séviz, Perrenr moyanne est de
1 inel, par do’ant. AU premi:r essai de la seconde série, la, différence
nwast pas gisnificaiive, maix I courbe des errours diminye rapidernent
pour ra stabiliser tvés peds de ln longueur 2 tracer. Dés le premier
ersni de la troisidiac série, ot le sujet n’a plus connaissance de ses
résnltods, on assists A une hausse significative de Verreur., La déteér-
foration est immédiate, les performances sont semblables & celles de
1o premiére série.

Enfin, de nombicuses expériences sur les différentes variables
offectant le rvenforcement ont mis en valeur Pimportance d’un délai
minimum cntre la réponse et son renforcement.

B) Lz eshepings {formotion gratuelle) du comportemment

P.r le manicment d» rensovesmonts intermittents ou de renforce-
mes iz enatinoenis O ups ris Sunproximations successives, le compor-
ter vl et madsld rndaatler reat, ca formmae élant Zoujours plos adféqualz
v onug dixé. Ootis noBon nous parmet de prlciser encore celle de
pieglamriniion @ proTvaramer clest ordonner des siimuli tels que les
réponsas qu'ils suuciionl se rapprochent lowjours davantage du com-
porirmen! diésiré, ¢t gue les véponses iyl l'en éloigment soient au con-
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traire éliminées. Le langnge ost e prototype de ce «shapings, de
cette «aszimilation paychologiques «u sens que lui donne Ie Pr. Rey,
c’est-3-dire «une activité gui se conditionne et évolue par l'activius
mémes, avce la différence gque dons Pinstruction programmée une
volonté extérieure (¢elle du programmeur) contrdle sans cesse les
démarches de I'étudiont vers son ajustemsnt,

) Discrimination ef géaérolizntion ;

Ces dovx procc.anz se refrouvent dens toud apprentissage. Tn
discrim’aciion consinks A provequer et oonsng diFféroaics A des
stimuli t:ujowss scmblables.  Plus linfermation vélbiculée par de-
stimull oot &8 reace, plus o diserimination est faecile, Une dizcrimi-
natizn ne pzic se Taire que 31 toulas los vépenses antéricures sont bien
stabiliséex. Avant do comporter deux situations, il feut les stabilizer,
les au'omatiser chacune de levr cdid.  Cest seulemient loruque tous
dangze d’inhibition ritro-active est éearid qu’on peut confrontor deu-:
situntions pour l=s dizeriminer. On aura soin de commencer par J:ira
porter In Jizeriminn’ion sur Jot cavactéres trés éloignés, {ras diffd-rnt;.

Bi plusieurs stimall cogendrent la méme réponss, A cause da Isurs
éléments communs, on parle de géndrelisation, 11 sulfib gue € shimali
possedent un seulement commun pour qu’il provogue la méme réponse.
Entrainer 4 ln ginéralisation, e'est renforcer ume rdponse commnine
a plusizura stimuli. L aussi, la généralisation doit commencer svee
des stimuli tré3 semblables, c¢'est-a-dire possédant un grand unombre
de cavactéres communs. La généralisation est réduite progressivement
A un seul de ces caractdres. Clest ainsi qu’une série d’cxemples encen-
dre unc loi. Pirenons garde que la série de ces cas particuliers englobe
tous les aspects concernés par la loi. Un stimulus véhicule 2 unités
d’'informaiion. La riponse doit &tre associéa successivement & chiacune
de ccs unités, sans qu'aucune ne soit omise. Une généralisation
incompléte est la czuse la plus fréquente d'un faux apprentissage.
On connait, dans la vic courante, le tort causé par les généralisations
hatives : les gens ont viwe frit dz2 trancher sur la valeur d'une nouvelie
méthode quand ils prennent connaissance du rvésultat de quelques
expiricnces isoliss, ou lorsgu'ils apprennent simplement de quel con-
tinea’ provient Ia(ute méthode.

Foariarmg, carn » ééinont d'ure »olion doif 8tre caf=i Az thois
sa cumuréhapsion :u dans toule son extension; toatos lss velotions
souirvas por 1oz &léments entve cox doivent étre percus, afin d'éliminer
le canger des fauzzes analogies. Confiante dans la logique des rela-
tions. que souticnnont les élémenta assimilds, 1o mémoire n’aura plus,
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par la suite, qu'da «décrocher» un de ces aspecis pour que toute la
stracture réapparaisse.

Nous sommes loin d’avoir fait le tour des concepts étudiés par
les partisans de la théorie SR, mais les principes exposés suffisent
pour se faire une idée des bases de P'instruction programmée. Ces
principes sont des variables contrdlées de Papprentissage, et par la
directement utilisables. Il nous reste 4 examiner les lignes de forces
issues d’autres théories de I'apprentissage, et de voir Ie parti que peut
en tirer 'enseignant.

4. Syniyése des théories de Pappreatissage :

(a) Ajustement av niveav de matyrité.

On connait tout Papport de la psychologie génstique. Ce terme
de «niveau de maturités doit &tre pris au sens large, et concerner non
seilement les stades d’équilibrafion du raisonnement logique, mais
aussi ce que les anglo-saxons désignent sous le terme de «readiness»,
c’est 4 dire ’état psychique qui réunit toutes les econditions pour qu'une
notion soit préte i étre apprise. Le temps viendra peut-étre o l'on
pourra mesurer cet état de préparation, de disponibilité, pour toutes
lez notions, comme on le fait déja pour la lecture, au moyen des
sreading-readiness testss. Cette variable de P'ajustement au niveau
du développement est une varviable individuelle, qui n'cst contrdlée, en
instruction programmée, que par Vavance individuelle. I/analyse des
fautes dans un programme permettra d’apprécier si ’éléve est bien
apte 4 digérer la nourriture quon lui offre.

(b) L’dldve doit pouvoir évaluer ses progres.

Une des premiéres qgualités d’un programme réside dans le fait que
I’éléve sent qu’il apprend. Il se voit, en quelque sorte, combler pierre
aprds pierre les bréches de son ignorance. Les tests préliminaires et
postérieurs & 'apprentissapge lui permettent d'évaluer le chemin par-
couru. Le besoin de connaitre ses rdsuita’s ne doit pas coneerner
seutlement chaque réponse isclée, mais aussi Vénsembie de la tache,

{c) «L'apprentissage est plus cfficace quand le sujet peut perece-
voir des relations significatives entre les Cléments du but vers lequel
son fravail est dirigés.

En d’autres termes, 'écolier qui comyprend pourquoi il accomplit
tel trevail, qui réalise que son action 2 un s2ns, un but significatif,
apprend beaucoup micux. Ce point est & rapprocher de la nécessité
pour I'éléve de percevoir les relations logiques entre les éléments de
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son travail. Done, il est souhaitable que le but, autant que la tiche
elle-méme, ait un sens.

(d) «L’éldve doit progresser dans des condilions on il o Voceasion
de faire des cxpériences satisfaisanies relativement & ses ajustements
personnel et socials.

Ce point est & mettre en rapport avec le concept de renforcement.
Nous touchons ici un cinquiéme élément, extrément important, puis-
qu’il englobe tous les autres : celui de la motivation. Pour qu’un
organisme réponde, il faut qu’un besoin oriente cette réponse. Les
pigeons de Skinner, les chats de Thorndike jeiinérent longtemps avee
les expériences. Il vaut la peine de nous étendre un peu sur ce point,
car la motivation, en tout cas chez I'élre humain, ne s’explique pas
sans autre par la satisfaction immédiate d’'un besoin. Cette dernidre
considération encouragerait certains 4 condamner I'instruction prog-
rammée. Nous allons voir comment certain aspects particuliers a la
motivation humaine permettent au contraire de la justifier.

6. La motivaiion :

Définir la motivation comme ’agent qui motive un comportement
ne nous ménerait pas trés loin. Nos actes ne s’exécutent pas au hasard,
ne nous mettent pas en contact avee des objets quelconques, mais nous
essayons d’établir certaines relations avec des objets privilégiés, a cause
de la satisfaction qu’ils nous apportent. La motivation imprime une
direction au comportement, et lui confére ainsi une unité et une sig-
nification,

Chez Yhomme, la motivation est extrémement complexe. Pour
une méme solution donnée, par le jeu des multiples afférences, elle
varie constamment chez un individu, et & plus forte raison d’un indivi-
du & I'autre.

Comme I'a fait le Pr. Rey, les motivations peuvent étre classées
en deux grands groupes : celles qui ne sont pas élaborées par 1a cons-
cience, et celles qui le sont. Dans la premiére catégorie entrent les
réflexes, les réactions circulaires et et imitatives, les automatismes
normaux ou pathologiques. Parmi les motivations du second type,
citons les motivations suscitées par des valeurs individuelles, ces
valeurs correspondant 3 Pexécution on aux conséquences de 1a conduite,
les motivations nées de 12, contrainte, de 'ascendant du tiers, ou encore
de valeurs surindividuelles (¢’est i dire d’'impératifs sociaux, de valeurs
éthiques, religieuses, scientifiques ou esthétiques).
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Nous eitvisegerons maintenant les motivations particuliéres & Ia
sitvalion d’anprentiszage.

1. Tout d’abord, la supériorilé de Uepprentissage volontaire,
inwantionnel, svr Papprentissage fortuit a été démontrée. La diffé-
regz wlest pns significative lorsque la tiche est trés facile, mais
| wan’une e vtaing atiention est requise, les étudianils ayant regu une
Cae e prdrize anr la matidre & appreadre, accomplissent de meilleurs
=LooMate T provvemmeatr veillera done A ce que 'étudiant ait une
ehoiea visica d2 la tdche A azcomplir, et surtout que les réponses aux
oo emrrz3pondsnt vraiment au comportement qu’on veut.

Tl = enitc que le basein dapnrendre est fortifié quand Pétudiant
b ome urer e qu’il 4 appris et es qu'il a encore A apprendre. 8i, &
chioane {tov.e de son progremme, Ié-udiant peut se dire : «Voild ce que
i suie, volel ca qui me resle A fairs», c’est un gage de suceds pour le
nravremme,  Au cheval qui a reinsé va obstacle, on le lui montre;
rournaei los auteurs de manuels et les professeurs ne feraient-ils pas
e méme.

2. Ciriniag poinis euicernant le développement génétique des
voeddoeloary ont @24 elairs, maiz de nombreuses questions restent
wpenre A oghsoudre sur les dbidrences de motivations aux différents
- odes. Loy programmes d'instroction se révéleront & ce propos de
nrécienx inatruments de recherche.

5. L'importance des renfovcements positifs et les méfaits des
nanifesiations coereitives des sanctions punitives a déjd été soulignés,
not=mment dans I'article de Skinner.

4. La compdtition est un faclenr de motivation. Seule iz com-
T en evee soi-mémae est valable dans I'apprentissage. La, compéti-
tien .ur le plan du groupe reaforce tré3 puissamment Vélément
“yvainqueurs, mais & un renfcrcement positif correspondant a antant
¢» sorctions qu'il y 2 de vabicus. Nous en avons fait plusieurs fois
Tonpérizace avee deg communautés d’enfants subdivisées en éguipes.
it voints ~ant attribués powr foute une série de rubrigues en rapport
woos loovis guetidienne du gy upe. 11 sufiisait gu’une équipe prenhe
ae avracs coudaine pour qus cel's-ei ‘mprinz A Iéquipe un élan qui
lui fvisnit sccumuler les victoires, tandis que les equipes rivales, sentant
ot divgance ragincater taujorrs plus, so déeouragenient et resiaient
sUs e, Taistona bien sur v fuit que, si dans la vie socizle la
oo mdvatiin el 1o compdtiticn see 3 vechorcher, dans la situation de
I ppiaativaugs, e'est avee lni-mdme que Péidve doit entrer en compéti-
tion Cotte condition est réalisée dans Pinstructicn programmse :
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Vinge . siden ese-i!7 /0 Cu msite ot supprimée de par Pauto-correc-
tion emAdicts o Paveace individuelie.  Dans les legons collectives, si
ur Pwoovthoad cemir dogn» question, soit, pour gagner du tcmps, le
m: e jrtovore un rutre 818ve, et le premier est perdu pour uh bon
hoo' de Goass, coit le mefive s’altarde sur son cas, d’abord avee bien-
venllwnge, pids, sealant qua tout le reste do la classs atfand, il perd
un new 38 naliencs, Lo malice eb Példve sur la sellette sont tous deux
Clsida o Penal o Pimpatience de ecux gui savent,

[

S Lo unodioaliea el en fouetion de la rareié des renforce-
gier a9 ofhul dun wonrentiscuge, chague échelon doit &tre
realeld it nfaa va gro Onomime horsqu'il s'agit de maintenir vivacs une
acoutitien antizicura, Bhkivner ef 5us collrhorateurs emploient dans
co bt toute uie slric ¢e renforecinents intermittents. Le renforcement
peut survenir toutes les 2, 3, 6, 20, efc... réponses,  Ce rapport peut
étre fixe ou variable. En outre, au cours d’'une expérience, orga-
nima poat dive recompens$ apras ua certain temps, l'intervalle séparant
chaque renforcement pouvant lui aussi étre toujours le méme ou
changer. Si ces renforcements intermittents se révélent trés efficaces
fans certai s axefricnca: de csaditionement animal, leur utilisation
g Vinstruetion programmée est encore empirique. Tout ee qu'on
s, Cest que U'iriablité d’une réponse conditionnée nous oblige & 1a
reasoreer vlusies 3 fois de suite, puis lorsquion esi siir qu’elle est
acquise, & assurey sa fixation per des renforcements & rapport variable.
Praliquement, cola revient 4 parsemer un brogramme de quesiions de
revision, ces questions devenant, pour une méme réponse, de moins
en moins fréquentes, au fur et & mesure qu’on avance dans le pro-
gFramme, :

“a conclusion, il apperait que Pétude des motivations n’occupe pas
encore la place qu'elle mérite.  Or, il n’est pas douteux qu’indépenda-
mment de leur efficacité pédagegique, les programmes d'instruction
vont encorz =2 montrer utlies comme instruments de recherche.

C’est 4 cc double titre qu’ils représentent un préeieux moyen pour
mieux apprendre.

II — PARTIR CRITIQUE
1. A-ton le droit de modeler le comportement d’un semblable &

&. Des expérierces avee des animaux, hase de I'apprentissage
[ . . ’ o, .
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3. La machine va-t-elle remplacer le maitre ?

- 4. Peut-on vraiment apprendre sans erreurs %
5. Faut-il supprimer 'effort et les punitions
6. Peut-on programmer n'importe quoi ?

7. Qui peut programmer ?

II — PARTIE CRITIQUE

Il est normal que Vintroduction d’une nouveauté suscite diverses
réactions plus ou moins émotionnelles. Il est des eritiques qui sont
formuldes plus souvent que d’autres. I s’agit donc maintenant de
commenter quelques unes de ces objections, et pour autant que nos
connaissances actuelles e permettent, d’'y trouver une réponge.

1. Le contréle de comportement ;

Alovs qu'on admet généralement que I'homme de science soumette
la nature 4 son contrdie pour én faire son profii, beaucoup rafusent la
possibilité de modeler le comportement humain, en 'obligeant 3 réagir
conformément 4 une voie tracée 3 'avance. Cette formation, ce con-
ditionnement intégral apparait comme une atteinte & la liberté de
Pindividu. Ces protestations s’élévent en partic parca que I'objet de
Pexpérimentation peut se confondre avec I'axpérimentateur; tous deux
sont des &tres humains, qui peuvent manilester des comportenents
semblables. On conmait Vimporiance des phénoménes projectifs dans
1a relation entre le psychologue et son patient.

Il est évident que la légitimité de ce conlrdle ¢épend, nous Yavons
déja dit, du but 3 atteindre : Ia programmation vise 3 instruire des gens,
4 les mettre en possession de meilleurs automatismes. Le program-
meur, en tant qu'cnseignant, aura toujours bonne couscience. Cest
donc les buts, et non lex moyens quw’il faut juger. IL/intégrité de notre
raison ne sera pas entamée par UVemploi de moyens scientifiques pour
notre imstruction.

2. Une théorie issue d’expériences sur des animanz est-elle valable
pour Uhomme 2

Le behavioriste utilise des organismes inférizurs dans ses expéri-
mentaticns., O, les principes dz Yinstruction programmie sont-ils
applicables & Vatre humain, puisque les expériencss ralatives 4 ces
principes ont été faites wvee des rats ou des pigeons, oui réagissaient
parce qu'ils avuient faim ? Les motivations chez Fhomme et chez
Yanimal sont fort Jdifféraates. '
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La question est de savoir si la théorie de I'apprentissage par
satisfaction immédiate d’un besoin est valable chez ’étre humain.

Le behavioriste pense que oui :

«Ce n’est pas parce qu'on a utilisé dans P'expérimentation des
organismes chez lesquels un besoin pouvait étre créé artificiellement
que la théorie en question est dévalorisée, Les deux sifuations ne sont
différentes que par leur degré de complexités.

11 nous faut cependant préciser un point qui n’a pas, & notre con-
naissance, 42 fraité i sz juste valeur par les behavioristes américains :
la connaissance des résultatls, en iant que renforcement, procure-t-elle
une satisfaction immédiate ? Chez les arimaux eux-mémes, I'attribu-
tion d’un grain de nourriture apaise-t-clle la faim, et par 14 ia réponse
cst-elle renforeée 7 1l est vraisemblable que la quantité infime de
nourriture, loin d’apziser Ia faim, proveque dans 'organisme une
tension supplémentaire, qui devient & son four une puissante stimula-
tion. C’est cetie tension qui motive la réponse suivante. Manger est
un type de réaction civculaire, qui se reproduit, non pas par la satisf-
action qu’elle procure, mais par la tension qu'elle engendre : qui de
nous est capable, en ayant faim, de remplir sa poche de cacahuétes, et
de n'en manger gu'une seule ?

Ces phénoménes, étudiés entre autres par Guthrie, correspondent
aux réactions d’expectation ou d'orientation des chiens de Pavlev.
Cette orientation est-giie provoguée, chez I'étre hwmain, par uue ten-
sion organique 7 Le Pr. Nuttin de Louvain a démontré que la
conduite humainz ne s’explique pas sans autre par Ia loi de effet,
mais plutét par un développement constructif, oili I'individu, en for-
mulant de nouvezux projcts, de nouveaux espoirs, de nouvelles an-
ticipations, vise 4 une réalisation de soi-mime.

Les comporicinents animaux doivent élze distingués de la civili-
sation et de la culture, qui «ue sont rien d'autre gue Pexpression sociale
de ce développement do comportement en fant qu’il e3t opposé A la
stognation 2 e2lui de 'animal ou de quelques primitifs». La personne
humaine doit &re corsidérée comme la esourcer du cornportement.
L’ovientntion génfrale de I'liomme concerne toule une vie, et non pas
un seyment détachd du fype S.R. Clest dans caite parspective, apéei-
{iquement lwumaine, que Nublin étudie le réle du résuliat Q’une tiche.
L'auteur ingiste sur Vimportance de Ia tiche qui reste & accomplir, de
Ia persistance du bessin sous forme d'uine tersion.  II distingue deux
tynes de tiiches : les 13chus fermées, ol Jes ¥aponses sont indépendantes,
et Jes thiches euvertay, oli las rdponses dépendent d'un enseinble. Dans
les tAchez fermées, il est dsinontréd que la réduction du besoin ne ren-

L]
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forer prs véellemen. 1 coancnics, a1dny of les «bonness réponses,
sont ren"ocdes plusiours foiz. 103 o mm, woutefois, auraient une
plud rross bcaleven £oustaccoe o N jows boas résultatsy. Dans
feg tiches ouvertes, Ia tension erde par la persistance du besoin, ainsi
gue "aspeet wlov.ontion gui ace wore e 1o véoulizi, «sont des Tacteurs
importanis pour Yintzrpréieting a3 L:uh.-: Fepprentissages. Citons un
exempla d’o‘(p"ricnce (Iﬂst’ne’e 4 vévidier It yoaforcement desréponses
intdrriea Ao on cyschas desacien pe ehirug o '

"0n donve foue Sotisd awd Gudiinis va foxte 4 traduirve. Ils
pewvent danender, el ave ois qu'iic an --::.';-:!ut 1o, la trocuetion d'un
Mol Lo teavoeil s ot uropre-civem i, vn cache élant abaissé ligne
aoris ligna, Ua oretp A Link T t:.che. Ta sroupe B oest interrompu
4 teois lignes de In Tin.  Puis, teus 123 sujots acnt occupds A un autre
travail. Dong une dornidre séasaes, 1oy (rudiants deivent redonner la
traduction des mats demandés au .déout,

Donc, chez Igs sujels cu grouve 13, les véponses sont incorporées
dans une {3che ouverte, ol 1a tensicn .adb"“ ste, puisqu'ils n’avaient pas
terminé leur travail, Voiei l=s résolisis ¢
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La di{férence est trés sirnificative.

"I} nous faut revenir 2 Vinstruetion preoeyammée, Ce développe-
menf nous a paru nécessaire, non zeulsicont & cause de Yintérét intrin-
séone de In théorie du Pr. Nuttin, rnais ~ussi pour montrer que des
dxpériences sur des étres humaing, zutivietres & celles dz Skinner,
siennent comypléter heurcusement, ¢ “wvent de linstruction program-
mée, les conclusions apportées par iz psycholoTie animale.

Un programme d'insiructivn s~ présente lg plus souvent comme
une iiche ouverte. Alers que l'animia?, Japs les expériences d'appren-
Li;SaFe ne répond qu'd des situnilans goi t'out 4 ses youx agenn lien
entre elles, I'étre humain, lui, peut rerceveir lensemble de Ju tiche A

accompiir dans son programme. 1'nn~ tension naychique esl enlretenue
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par la perspective des échelons qui restent & gravir. Cette tension
agit comme stimulant, au méme titre que le besoin organique, réduit
par doses infimes, stimule I'animal. Les principes de Yinstruction
programmeée sont donc tout & fait compatibles avee une théorie con-
cernant des motivations spécifiquement humaines. 11 ne faut pas
entendre par la que les animaux soient incapables d’exécuter des tiches
ouvertes, loin de 1&, mais ces tiches n’ont pas encore pu, & notre con-
naissance, étre provoquées expérimentalement,

Remarquons enfin que la recherche, dans le domaine et au moyen
de I'instruction programmeée, se présente, eelle aussi, comme une «tiche
ouvertes ! A cet égard, elle doit bénéficier de tous les apports des
chercheurs, quelle que soit I’école & laquelle ils appartiennent.

3. La machine & apprendre va-t-elle remplacer le maitre ?

Dans leur enthousiasme, quelques promoteurs de I'instruction
programmée y volent un reméde & la pénurie des enseignants. Chi-
mére ! Examinons dans quelle mesure cette technique va non pas
remplacer l'action du maitre, mais plutdt permettre un meilleur emploi
de ses forces :

Tout d’abord, il est prouvé que I'instruction programmée présente
sur l'ongeignement collectif habitue! un net avantage, & la fois dans
le sens d’un gain de temps et dans celui d’une plus grande efficacits.
Par ailleurs, la valeur propédentique des programmes est indéniable :
ils représentent un excellent outil d’initiation au travail antonome :
I'avenir est & l'auto-instruction; la, formation continue est un théme
d’actualité, qui mérite toute notre attention; former des futurs cher-
cheurs, mais aussi des futurs ingénieurs, des techniciens, des ouvriers
capables de se tenir au courant de connaissances en perpétuelle évolu-
tion, c'est d’abord, trés t6t, les entrainer & apprendre. Dés les
premiers degrés de l'école primaire, I'enfant doit pouvoir apprendre
tout seul, sans que les connaissances qu’il acquiert restent fonction
d’un adulte qui incarne le savoir, d’un maitre qui a appris 2 ses éléves
& tout attendre de lui-méme.

Il existe d’ailleurs un certain type de <maitre» qu'on pourrait
appeler le emaitre-orateurs, qui se borne 3 émettre de I'information.
Celui-1& peut avantageusement se faire remplacer par une machine, le
terme de «machine» étant pris ici au sens large, quelle soit faite de
papier imprimé, de matiére plastique, ou qu’elle soit composée de relais
électroniques. La machine présente sur le maitre qui donne sa legon
d’inestimables avantages : celui d’éire dépourvue de nerfs, de faire
preuve d'une patience infinie, et surtout eelui de s’adresser 3 chacune
élave en particulier,
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A ce «maitres prototype de Phomo loquax de Bergson, il faut
opposer le maitre-éducateur, qui, lui, incarnant non plus la connais-
sance de ses élaves et, par le pouvoir de son amour, actualise ce que
chacun de ses disciples contient de meilleur.

Or, souvent, 'élan de ce maitre-éducateur vient se briser contre
les obstacles qui ont pour noms «plan d’étudess, «horaires, erende-
ments. Souvent, la joie initiale de cet homme, destinée A inspirer,
guider, motiver ses éléves par des contacts personnels, se transforme
‘en lassitude et en découragement, car il doit consacrer presque tout son
temps 4 'automisation, au «drill», aux corrections.

Le maitre ne peut plus fapriquer lui-méme les instruments des-
tinds & munir les éldves d’automatismes sfirs, comme Partisans fagon-
nait jadis son outillage.

L’éducateur doit étre aidé par ce quon pourrait appeler des
ingénieurs pédagogiques, techniciens du savoir qui allient & une solide
expérience d’enseignant des connaissances en psychologie de Penfant,
en théorie de 'apprentissage et de I'information, en pédagogie éxperi-
mentale, pour qui les moyens audio-visuels n’ont pas de secrets, et
dont le réle serait de rassembler, d’inventer, de choisir, de produire
industriellement et de fournir aux éducateurs les meilleurs moyens
pour mieux apprendre. Les maitres, libérés des besognes que la
techniqee moderne permet d’accomplir beacoup plus efficacement
qu’eux, pourraient alors retrouver le sens de leur vocation, continuer
% se cultiver, entretenir en eux-mémes, puis éveiller en leurs éléves,
ce gqui fait fypiquement 'homme,

1l est un danger bien plus grave que celui du remplacement du
maitre par la machine; c’est, inversément, le danger que le maitre
devienne & son tour une machine. Mettre des moyens efficaces
d’automatisation & la disposition d’enseignants qui ne seraijent pas
animés de l'esprit éducateur, qui n’auraient pas ét¢ suffisamment
entrainés aux méthodes actives, qui, jaloux, et par li prisonniers de
leurs connaissances, se limiteraient & une fonction de conférencier,
pourrait inciter ces «maitress 2 la paresse, pourrait les transformer
en de simples surveillants, ou en acteurs jouant le rdle d'un programme,
présentent successivement chaque question, oralement ou au tableau,
puis fournissant la réponse juste. Une pédagogie qui s’en tiendrait
14 serait bien pitocyable.

Une mise en garde s’impose & propos d’un autre danger : consta-

tant une augmentation du rendement, un gain de temps dans I'appren-
tissage, on serait peut-étre tenté d’augmenter }a quantité des auto-
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matismes & acquérir. Il convient d’insister sur le fait que I'instruction
programmée esf un moyen de progrés qualitatif :

I1 ¥ a bien plus que les techniques de base ! Tout en aidant les
maitres & répondre aux exig:nces du rendement, l'instruction pro-
grammée doit surtout leur permettre de mieux se vouer i la tiche

éducatrice qui correspond 3 leur véritable mission.

4. Est-il souhailable et possible d’apprendre sans coinmeltire de fautes ?
Pendant longtemps, il n'y avait qu'une fagon d’apprendre : mis en
présence d’une ticbe plus ou moins difficile, l'étudiant commet un
certain nombre de fautes ; on lui redonne une técbe semblable jusqu’a
ce qu'il comprenne. 8i, au bouf d'un certain nombre de tentatives,
ses erreurs subsistent, Példve est qualifié d’incapable. Ce mode
d’apprentissage par essais et erreurs fait pilus de mal que de bien :
N’importe quel &tre normal nourrit de I’aversion pour ses échecs.
Selon les lois du conditionnement, les échecs essuyés dans l'appren-
tissage entrainent une réaction aversive, dont Ia cause, par association,
est atiribuée non pas aux échecs, mais 3 la matiére & apprendre
elleméme, L’éléve qui n’aime pas la grammaire < parce qu'il n'y
comprend rien » n’aime pas, en réalité, les fautes qu’il a commises en
grammaire. Par le méme processus, un éléve peut en venir a détester
gson maitre, qui représenie 'agent sanctionnant les erreurs.

Un savoir acquis au prix de nombreuses fautes se manifestera,
lors de sa2 mise & I’épreuve ou de son utilisation, également avec de
nombreuses fautes, L’exemple le plus typique & ce propos est celui
de la dictée, dans sa forme la plus « classique ».

De plus, on sait qu’un éléve qui Tenconfre un point trop difficile
dans son étude, tend & passer outre, & sauter le passage délicat. Il
est évident que cette fentation est impossible dans un manuel pro-
gramme.

Il est entendu qu'on ne peut pas supprimer complétement les
erreurs dans un programme. Nous avons vu que si, étudiant dans un
programme bien fait, un éléve commet un taux élevé d’erreurs dés le
débuf, c’est qu'il n’est pas prét 4 aborder la matidre de ¢e programme,
8i le taux des erreurs augmente aprés un certain temps, c’est que la
lecon est trop longue, qu’il faut que I'éléve s’arréte.

Enfin, dans un programme, les erreurs sont bien acceptées par
I’éléve, pour la bonne raison qu’elles sont largement compensées par
les renforcements positifs des bonnes réponses, et surtout, parce
que ce n'est pas I'éléve qu'on punit, c¢’est sa réponse qu’on sanctionne
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Cette sanction est administrée impersonnellement, & propos d’une ré-
ponke bien isolée de I'ensemble du comporiement.

Une telle correction est bien tolérée et ne diminue en rien la
motivation générale, par opposition aux sanctions du maitre qui’ lié
effectivement 4 son éléve, s’adresse & toute sa porsonne, et provoque
en elle des réactions émotionnelles néfastes et sans rapport avec l'ap-
prentissage.

b. L'instruetion programmée supprime-t-elle Peffort ?

L’absesce d’effort chez les éEléves est un concept extrémement
difficultés «4 la petite cuilléres a été formulée 3 maintes reprises.
11 faut avant tout nous entendre sur le sens du mot < effort» : s’il
s’'agit d’'un déploiement volontaire de forces, I'instruction programmeée,
loin de diminuer ’effort, mobilise une grande quantité d’énergie,
exige une attention trés soutenue, au point que les étudiants, a la fin
d’une séquence, avouent parfois ressentir une assez grande fatigue,
qui n’est par contre pas semsible au cours du travail. On peut done
affirmer que I'instruction programméc ne supprime pas un tel cffort.

Mais ce terme peut &fre compris dans un autre sens : celui d’acte
pénible, laborieux, accompli de force, sous une contrainte extérieure,
et avee répugnance., Cebt effort-la est-il nécessaire dans l'appren-
tissage ? C'est ce que pensent bon nombre d’enseignants, & fel point
que certaines branches scolaires sont maintenus au plan d’études en
raison de l'effort pénible qu'elles requiérent, effort déguisé sous le
nom de «gymnastique de Yesprits.

Pourquei, dans Vesprit de certains, apprendre nécessite un effort
pénible, laborieux 7 D’abord parce qu’une catégorie d’enseignants
refusent de prodiguer leur savoir sans qu'il en coiite & leurs éléves les
mémes difficultés surmontées naguédre par soi-méme : « J'ai obtenu un
titre 4 grand peine, 4 vous maintenant de payer la prime. « En outre,
certains maitres qui obtiennent un rendement de 30¢5 admettrontrare-
ment au fond d’eux-mémes qu'une méthode autre que celle qu’ils ont
éprouvée pendant des années d’expérience, permette un rendement de
B0%2. Nous ne parlerons pas de ce maitre, mentionné plus haut sous
le nom de « homo loquax » qui, dans sa suffisance et son mépris des
enfants, ne tient pas a divulguer ses connaissances, acquises & grand
prix et jalousement sauvegardées. Cette forme particuliére de « sens
de la propriété intellectuelles ne mérite aucun commentaire.

La crainte qu'on supprime tout effort par l’administration de
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pratique pour magquer les défauts de 'enseignement. L’inaptitude &
I’effort, la-bonne volonté et I'intelligence des éléves ne svnt pas moin-
dres qu'il ¥ a 20 ou 30 ang, mais plutdét les notions de base sont mal
assimilées, lusage exclusif de renforcements négatifs habitue les
éladves 3 l'dchec, et entretient leur découragement,

En résumé, linstruction programmée ne suprime pas l'effort en
tant que déploiement d’énergie. TElle le canalise et 'exploite au maxi-
mum. L’effort peut se prolonger, se poursuivre i cause des succés
remportéds 4 chague échelon, et surtout & cause du sentiment continuel
qu’a l'éléve de progresser, d’apprendre. Ce sont les réussites, aussi
bien dans la vie que dans I'étuce, qui preduisent Pénergie mécessaire
pour continuer.

Une objection peut encore persister : la vie n'est pas faite que de
réussites, clle eat parfois une suite d'expériences cuisantes..

La réponse est vite formulée : d’une part, un enfant est un étre
non achevé, dont le caractdre n’est pas encore prét A affronter Iles
vicissitudes de la vie; d’autre part, il faut nous entendre sur le but
poursuivi, qui n’est pas, ici, dapprendre A craindre les évinements
pénibles de l'existence en entretenant Ia crainie du maitre, mais plutét
d’acquérir solidement des connaissances, acquisition qui ne peut se
faire que dans I'amour, dans la joie, dans la confiance. '

6. Quelles nolions peuvent étre programinées ?

Toute information communicable en langage connu de I'éléve peut
étre programmée, Certaing titres de manuels programmés déja publiss
peavent choquer an premier abord. Ainsi, dans un programme intitulé
«Poésie moderne», ce n'est pas poésie clie-mdme qui est programmse,
mais toute information permettant son analyse. D2 m3me, un prog-
rimme de «droit maritime» ne renferme pas les articles du code, mais
entraine I'étudiant au comportement, aux procédures nécessaires pour
traiter les cas les plus divers.

Une condition g’impose dés le début : si toul peut étre programmeé,
il est essentiel que le but a atfeindre soit spécifié avec le plus grand
soin. Dés qu’un comportement est soignevsement analysé, on peut le
programmer. Un grand pas aura &€ accompli lorsqu’on aura claire-
ment défini ce qu'on veul obtenir de Vétudignt qu'il sache faire, &
propos de chaque notion figurant au plan d’études. Les buts de
Penseignement ont été déja ciaszds de [acon détaillée. Ces classifiea-
tions peuvent se monirer extrémement utiles. Récemmeont, ue groupe
d’universitaires en é&lablit une avec le plus grand soin, dans le domaine
cognitif,
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En voici un extrait :

1.00 Connaissance.

1.10 Notions spécifiques.

1.11 Terminologie.

1.12 Faits spécifiques,

1.20 Manidres de traiter les notions spécifiques.
1.21 Conventions.

1.22 Directions (trends) et séries.
1.23 Classifications et catégories,
1.24 Critéres.

1.25 Méthodologie,

Si tout peut étre programmé, étant donné lefficacité de la
méthode, fani-il entendre que fout doive &tre programmé ? Ou plutét
que loute U'insfruction doit se donner sous forme programmée 7 Seul
Vavenir le dira. 1l faut relever que si le terme instruction programmée
a toujours &t¢ employé dans ees lignes, ¢’est avec I'intention de ne pas
le confondre avee la pédagogie ou lenscignement au sens large, 4 plus
forte raison avec Péducation.

1 reste une question & qui les expériences & venir permettront,
espérons-le, de répondre : si 'on peut programmer tout comportement
4 condition qu’il soit explicitement apalys$, est-il possible de faire
apprendre, sous forme programmée, n’importe quoi & n'importe qui ?
Tn d'autres termes, 'application des lois de lapprentissage va-t-elle
accélérer la succession des stades du développement mental de Venfant 7
Ce probléme est de 1a plus haute importance et mérite ure étude appro-
fondie, avee les ressources d'une méthode rigoursusement expérimen-
:ale, A premidgre vue, on peut s'attendre & ce quun ¢rgznisme mis
¢n présencs Vure tiche néceszitant un Syuipement neure;iysinlogique
qu‘il ne praséde pas on pas sncors, préscnte des reacticns analogwves
4 celie du chien névrosé dont il a été fait menlioa plus hant.  Clest
peurquni, outre une spéeification claive des cbjectifs 2 atteindre, le
peogrammeur &tablit Uinveniajre des conmaissances nécessaires 3
T&ave pour entrenrendre son appreutissage. Cette précavtion iémoi-
gme. sneere une Teis, du sérieux avee lequel la tdche du programmeur
doit élre euvisapée. 1l nous faut donme mainterunt envisager dans
quelies conditiers ef avee quelle compétepce le ravail de programma-
ticn peut se fnire.
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7. Qui peut programmer ?

Le travail de programmation ne s'improvise pas, il exige une solide
formation. En fait, la rédaction d'un programme est le fruit d'un
travail d'équipe, comprenant un enseignant qui connait A fond la
matiére & programiner, un spécialiste possédant une formation de
psychologue de apprentissage ¢t capable de mattriser 2 programiner,
un gpéeinliste possddant unc formation de psychologue de Pappren-
tissage et cxpable de maitriser les tachniques de brogrammation, enfin,
le troisiéme membre de I'éyuipe est Vétudiant lui-méme, sur lequel les
séquences sont éprouvées et qui, par ses réponses, permet de reviser
le programme.

Un maitre formé techniguement peut-il programmer tout son en-
seignement ? C’est imposzible : un programmeur voué entidrement
4 ce traveil rédige en moyenne 10 3 50 cadres par jour, dont 8 4 16
seulement sont prats 3 &tre édictés.

Le reudement varie bezuesup d'un rrogrammeur & l'autre, et il
esl actuellement iinpossibis de fixer des normes quant au temps né-
cessaire.  On se rend compte gu'un majtre en fonction ne pourra
brogrammer, occasionnelleinent, que des fragments de son enseigne-
ment. Une vaste organisation produisant en nizsse peut investir seule
les moyens permettant 3 des programmenrs de travailler i plein temps.
C’est un régime coopéralii, qui sembte offrir les perspectives les plus
mtéressantes, un organisme vépas tizsant et coordonnant le (ravail des
menbres, dans des égdipes Yormces par branches. La participation,
dans ces équipes, de mailres restant en contaet permanent avec des
résulfats et des réaiités custidiennes de 12 classe ne peut étre que
Lénéfique.

II est difficile de diteraunar qualles qualicss font le bon program-
meur. I doit &+ deuc nlau srwrit snalytigue, méthodigue, faire
preuve d'Rumititd A ©ward e som ravail.  Jomais satisfait de lui-
MEmne, pechervhiane 203 teve o veriection, tovjours prét & rejeter le
fruit do plusienrs - Lres de nevar, fe boes pregrammeur est un méti-
culeux e wnwaciec!. Lertiings iegons secenv sotisfaisantes aprés 1
on 2 ravisions, tandis gue dauntres n'attendront jamais le critére
Adsivd avant davair éle dpvondas peis reviste: 10 A 15 fois. Non
selement le prog, Lrarer O ¢'8irn exered any diverses chnigues
dZjA eonaues iz it Guit o™ e den inventar Je nogvelles ot de
reater o Jo0W L des 0 ceeel T L L e colltgues,

oest b Cae v orrogrommation o5t vue sesivile nayanie
2o Qe O SO e dsicuire efficacanant, e program-
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meur est récompensé par le plaisir que prennent ses éléves A apprendre.
De plus, la satisfaction d’avoir approfondi et traité systématiquement
un sujet n’est pas & négliger : qui sz2it si les futurs chercheurs ne
gagneraient pas a étre initiés 4 la programmation, dans le but de traiter
efficacement les problémes posés par leurs propres travaux ?

1

. CONCLUSIONS
1. Les promesses de Uinstruction programmée :

. Linformation fournie dans les pages précédentes montre que
Pinstruction programmée n’offra rien de nouveau en soi, pour le péda-
gogue expérimenté. Le nouvenuté intrinséque de la méthode tient tout
d’abord dans le fait qu'elle réunit systématiquement un grand nombre
de conditions néeessairss & un aopprentissags, conditions formulées bien
avant par les théoricieas, mais jusque 12 inutilisées a I'école. On peut
en outre accorder une grands confiance 3 I'instruction programmée,
puisqu’elle est issue de laboratoires oll est appliquée une méthnde
rigourensement scientifique, et que Pélaboration d'un programme
s'accompagne également de prudentes expérimentations.

C’est le caractére d’euto-instruction de la méthode qui puralt élre
le plus intéressant : en travaillant seul, I’éldve s’habitue 2 apprendire
sans 8tre conditionné par un milieu rigide. L’évolution trés rapicde
de Io technique nous oblige A la formation continue. L/école devia
songer A instituer une nouvelle discipline : la propédentique, ol les
éléves apprendraient i apprendre, ot ils s’entraineraient & utilizer
leurs fonctions intellectuelles (mémoire, jugement, etc...) & bon ascient
et 3 tirer un parti maximum de toutes les sources d’information dis-

ponibles { dictionnnives, biblioth&gues, presse, ete... ).

Bien plus, l'auto-instruction libdre non seulement le maitre dz ses
besognes les plus mécaniques, mais surtout libére éléve de Pangoisse
et du découragement engendrés par un régime de contrainte : Chaque
éléve, avee son profit et sa maturité psychiques bien spécifique, agit
directement sur Ia source d’information, au lieu de subir laction
exarcés par un individu sur une colleetivitd, sur I'engsemble de la classe.

! I --‘-, ~ -
2. La ,foﬂnat;on des spécialistes :

Munir chaque éléve des documents nécessaires A son apprentissage
iraplique un énorme travail, une misz de fonds considérable ef, au
départ, la formation de programmeurs compétenis. Cette formation
devrait comporter un tamps ('initiation, dans le eadre d’on #minaive,
ol ley portivipants prendraient connaissance de historigue da monve-
ment, de la théorie de apprentissage, des différents types de program-
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mes. Ces considérations devraient étre subordonnées & des objectifs
éducatifs clairement énoncés, 4 un idéal placé aussi haut que possible.
‘Ensuite viendrait la technique de programmation, avee les proeic.ls en
usage pour susciter une réponse, pour équilibrer l'intensité de 1in-
formation confenue dans le stimulus et la réponse, ete... Les fulura
programmeurs apprendraient aussi 4 procéder & une analyse fouillée
de In tiche, A rédiger les cadres de fagon & contréler les répenses, Cette
Tformation devrait, conformément 2 son objet, appliquer le plus possible
les méthodes actives. Les exercices pratiques devraient étre nom-
breux. Une large place devrait étre réservée & la discussion. Des
éléves seraient mis A la disposition des programmeurs pour I3 mises
3 I'épreuve de leurs premiéres sequences.

,  Fidéles au principe de la formation continue, les responsables
s'engageraient 3 tenir les nouveaux pregrammeurs an courant deg
nouvelles tendances, et & organiser des rencontres en vue d’échanges
et de contacts, ainsi que des cours de perfectionnement.

La programmation étant encore en grande partie un art, c’est sa
pratique qui formera le mieux le programmeur. Cependant, i} se doit
de faire profiter tous ses collégues de ses expériences, bonngzs ou
mauvaises,

3. L’information du public :

8i la formation des programmeurs doit étre aussi poussée que
possible, la discrétion s'impose & I'égard du public. Par le fait que
tout le monde est allé plus ou moina longtemps & 1’école, tout le monde
se sent compdtent pour traiter des probléemes pédagogiques. La
revalorisation de I’enseignant dépend en partie de sa discrétion.

Méme une information compléte et cbjective risque de nuire &
celui qui ’émet, aussi pures gune soient ses intentions. La limite entre
la générosité et la démagogie est difficile 4 tracer. Ceux qui ont lancé
le terme de amachines & apprendre» ont pu mesurer l'effet, sur le
public, de cette terminologie.

4. La coopération est nécessaire @

Seul un travail coordonné peut donner 3 'instruction programmée
toute son efficacité; une correspondance réguliére, des contacts fré-
quents doivent &tre entretenus enire les services de recherches, les
équipes de programmeurs, les institutions intéressées, felles que les
organisationz internationales s’cccupant d’enseignement, les divers
systdmes scolaires, les universités, les entreprises des diverses branches
de Péconomie et de l'industrie, les maisons d’éditions, etc...
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Les sujets destinés & 8ire prorammésseront choisis en fonction de
trois sourees d'informstion : les exigences requises par les entreprises
et lea deules supdrieurns pour y entreprendre des études, les donmnées
de la pry-hologie, Fivont les limites possioles de 'apprentissage, et les
besoins révélds par Yonalyse des épreuves de confroles administrées
systématiqueamen’ dons les elagses et par les difficultés rencontrées le
pluz friguemment chez les éldves. Ces informations, traitées mécani-
guement, permotiramt aux programmeurs de {ravailler selon un ordre
d’'impnriance ef d'urgence.

5. Duana quel espid doit étre envisagde o recherche ?

La recherche péilavopique sera toujours affeciée par les besoins
urgents de Vécole, qui est Pinstitution la plus vunérable & I'évolution,
du iait qu'il lui faul tenter de penser ses probiémes une génération
au moins en avince. Le chercheur pédagogique doit donc se garder
de I'état de «slrcsss que pourraient provoquer en lui l'urgence des
probldmes 4 résoudre. «Le savant qui veut trouver la vérité, nous dit
Claude Bermurd, do't covserver son esprit libre, calme, et, si ¢'élail
poscible, ma jamnis uvoir, comme dit Bacon, Poeil humectd par les
DASSIC S humoisiess,

L’aeme 1o plas solide, que le chercheur peut dresser contre les
atiaenes polémictes, ¢’est la rigneur Je sa méthode. Toute sa pzine
doitl &tre voude i cetle rigucur. Plus I'objet de Vexpérimentation est
diflicile & saisiv, cotnme duns Vétude du comportement, pius la méthode
d’invostigation doit 8tre rigoureuse. Aprés avoir recherché un certain
nombre de varinbies par lobservation, on s’en tiendra A celles qui, seu-
les, peuvent &étre isulies ot contrdlées expérimentalement.

Enfin, un souci constant de coopération doit animer les chercheurs.
L'instruetion progvammée est un instrument de recherche qui sera
utilisé autant par les cybernéticiens, les neuro-physiologues, les psy-
chologrues, que par les pédagoues. En retour, tous ces spécizlistes
mettront lenis études en commun.  Ilefficacité eroissante de VPinstruc-
tion programmée sera done le fruit d’un iravail d’équipe. L’esseniiel
est que chaque savant naccorde pas une importance démesurée & sa
spécialité.  C’est pourquoi, il est & souhaiter que lactivité des cher-
chours ef des Jducateurs soit animde of placée sous Inutorité d'un
Moiire, vivente inearnation de humarisme et de Phumanité, qui puisse
enfrainsr «en avant et vers le hauts tous ceux qui travaillent 4 la
promotion de In futurc société des hommes.
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