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العاطفي"بالأسلوب"البيعمشروع-أ

فكرةٍقصةُإنهافعلاً.مدهشةقصةالكتابهذافيسمَجد

تولدكيفالذاتيةتجاربكخلالمنأنتتعلموربماما.

تماماًتتبلورحتىفشيئاً،شيئاًبالنموتبدأكيفثمّ،الفكرة

فعلاً.رائعةفكرةوتصيح

و"الحب"!"البيع":اثنينمصطلحينأ699العامفي،جمعت

العاطفي"بالأسلوبالبيع"مشروعولادةذلكعننتجوقد

حبّ"البيعكتابولادةأُخرىناحيةومن،ناحيةمن

"!متبادل

فشيئاً،شيئاًالسياقذلكفيالموضوعنمافقد،الوقتومع

نأشأنهامنوهامّةموضوعيةمعارفثمّة.جذورهوتشعّبت

الألماسمجلّخكحالحالي.والهامَّةالرئيسيَّةبالأُسستزوِّدنا

مع،باستمرارتظهروجديدةعديدةونواحيوجوه:تماماً

تظهروربما.التشكيلوإعادةالجديدعمليّاتاستمرار

وجمالاً.وضوحاًأكثربشكلٍأُخرىزوايامنالأُمور،

آستعراضفيالاستمرار،شكبلا،الحكمةلمنإنَّه

فكرةولادة

شاملةتطورات
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رابعسحرٌالبيع

متادلحُتلبيع1

فيوالعاطفيالنفسيالأسلوببفكرةالمرتبطةالمواضيع

كتابفيفصولهاتنتهيالروايةإنّ.لاحقكتابٍفيالبيع

لًاففصولهالممخصِّصالفكريالموضوعأماواحد،

مستمر.وتطوّرٍدائمتجدُّدٍفيفهو،تنتهي

نأأود،البيعفيالعاطفيالأسلوبفكرةخلالومن

حماسكإثارةوهوألا،الروعةمنتهىفيلأمرٍأكسبك

!الفكرةبتلكمباشرةًالمرتبطالبيعلفنّ

نأفعلاًأود"هل:نفسكآسأل؟دهشتكذلكيثيرهل

"؟لذلكأتحمّس

هذافىِجداًهاملموضوعٍنتطرّقالأمربادئفيدعنا

المسبقةوأحكًامهمالشائعةالناسأقوالوهوألاالصدد،

والبائعين!بالبيعيتعلّقفيما

بشكلٍباستمرارإيجابيةبالضرورةليستالباتعينسمعةإن

مجالاتفييعملونالناسمنكثيراًنجدمحدود.لا

علئبمهنتهميعتزّونلانراهمنفسهالوقتوفي،البيع

مثلْ،بديلةألقابٍخلفيختبئونمنهمكثيرون!الإطلاق

فنِّي،فرعمدير،مؤلسَّسةأَوشركةممثِّل،استشاريخبير

شاعقدماأحدعلئيخفىولا.إلخ....،الخدمة

والإحباطالخيبةمشاعرشيرأقوال!منالناسألسنةعلئ

لثميءفييفلح"لموأهمّها:،البائعينأكثرنفولسفي

إلخ!..بائعاً".فأصبح

تُعلِمْالتيطبعاًالكيفيةأعلملافأنا،الحقيقةوفي

طبيباًكنتفسواءً.مهنتكطبيعةعنخلالهامنالاَخرين
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متبادلكحبّالبيعفكرةجوهر

حلاَّقاًأَوشرطياًأَوقسّيماًأَوسياسياًأَوحرفياًأَومحامياًأَو

مُحضِراًأَوحائكاًأَوسائقأأَوقدمكرةنجمأَوممثِّلاًأَو

قدرةأنالإقراربإمكانكأنّهتتصوّرهل،المحاكمفيتنفيذياً

فيوتنتميجداً،بالغةأهميةذاتالبيععلئالمجرّدةالمرء

عملك.جوهرإِلئالحقيقة

الصعوباتبعضالأرجحعلئلديكربما07ذلكتنكرربما

بائعأ.تكونلأنحماسكمنبشدّهتحدالتي

وبشكلٍ،الكتابهذافيبنفسكتتحقّقفسوف،ناحيةومن

الناجح،البائععنعموماًتعرفهمماالكثيرصحّةمنأكيد،

أُخرىناحيهومن،ناجحكبائعبالذاتأنتتستطيعهمماأَو

منالسياقهذافيوواسعةجديدةآفاقٌأمامكتُفتحسوف

بالأسلوبالبيعفنونعنوالكثيربالجديدتزوّدكأنشأنها

البيعمنالنمطهذا.مباشرةًالمشاعريخاطبالذيالعاطفي

فعلاً.ورائغمدهشٌعالمٌوهو،بذاتهقائمٌعالمٌحقاًهو

ضمننعيشإننا:هاملموضوعٍنتطرّقالأمربادئفيدعنا

كثيراًويسرّونالناسيسعدناحيةفمن،متناقضمجتمع

إجازاتهمأوقاتفيحاجياتهمتسوّقبمقدورهميًكونحينما

تنتابهمنفسهالوقتوفيالمساء،منمتأخّرةساعةحتى

علئعازمةالحكومةأنيدركونحينماالرضاعدممشاعر

ساعةحتىالحوانيتإغلاقأوقاتبتأخيرقرارإصدار

المساء!منمتأخّرة

تؤديهلولكن،الخدماتمجتمععنكثيراًنتحدَّث

نأ"علينادوماً:نقول؟والصحيحالسليمبوجههاالخدمات

11
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راحةمُنغِّص:الزبون

الكثيرين؟

متادلحُبالبيع

يحدثماهلولكن"،الزبونلإرضاءباستمرارنسعى

مراراًلاحظتربما؟القولهذايطابقالواقعأرضعلئ

علئولويجيبونكلأنالمتاجرفي"استعدادهم"مدى

بقليل!المتاجرإغلاقموعديحينأنقبلوذلك،سؤال

مميزاً،وشيئاًإيجابياًحدثاًلحاجياتكتسوّقكفيتجدهل

تحتاجهالأشياءشراءعمليةمجرّدلكبالنسبةالأمرأنأم

إِلاَّ؟ليس

":المثاليةالخدمات"مجتمعمنالأمثلةبعضإليك

زبائنهالخدمةاستعدادهاعنبامشمرارتعلنكثيرةشركات

ويستنجدالصفر"ساعة"تدقّوعندما"!الساعةمدار"علئ

يجدأنمنفبدلاً،ومستعجلملحٍّلأمرٍبالشركةالزبون

الخدمةفنّيأيديبينالفور،وعلئهنا،نفسهالزبون

الانتظار"طابورضمنفجأةًنفسهيجدفإنه،ا!صِّص

.جداً"!الطويل

تجاربكلتدوينصفحتكفيمجالٍتركمنكطلبتولو

فهلآنفاً،ذكرهتمّلماما،حدٍّإِلئ،المشابهةالشخصية

؟!المجالهذافيفارغةفسحةترىياستبقى

يعملونمنجداً،كثيرونهمكملاحظتأنسبقهل

الشراءمتعةعليناينغّصونبالذاتوهم،البيعحقلفي

المألوفالمثالبالتأكيدتعرفربما.التسوّقوبهجة

بصراحةلزبونهيعلنالذيالمتضجّر،المبيعاتلموظّف

بالفعل"!ثقيلٌ"زبونٌأنهمباشرةغيروبصورة

فييعملونمنكثيرونهمكم،بالفعلالغريبلمنإنه
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متبادلكحبّالبيعفكرةجوهر

إدراكأدنىيملكونلافهمذلكومع،المبيعاتحقل

أدنىحتىولايمتهنونها،التىِالمهنةلجوهرحقيقي

!بالذاتأنفسهموعن،مهنتهمعنالرضامستويات

اللائقغيرالسلوكأنماطتفسيرأحياناًيحاولمنثمّة

نظروجهةمنمعيّنبلدٍفيالزبائنتجاهوالبائعاتللبائعين

يحسنواأنهؤلاءبمقدورليسأنَّهذلكومفاد.علمية

متأصِّلةوراثيةلأسبابٍوذلكوباستمرار،دوماًبلباقةالتصرّف

غيرالحجّةهذههؤلاء.إليهاينتميالتي،ككلّالأمّةفي

لستجداً:بسيطٍلسببوذلك،الإطلاقعلئمقبولة

منالصادراللبقغيرالسلوكًأتقبّللأنمستعداًولامضطراً

مجالاًلهأتركلأنحتىولا،الإطلاقعلئماشخصٍ

خلالها!منهذاسلوكهيبرِّرما،حجةٍلتكوين

مباشرةً؟أمامكترىماذا.متجركدخلزبوناًأنلنفترض

زبوناً!".أمامنانرىشخصاً،أمامنا"نرى:يقولونكثيرون

ذلك.يتعدَّىالأمرأنإِلاَّ،صحيحهذا

فجأةًيقفحينماالفورعلئتراهأنينبغيالذيماتدريهل

الشهريةالأجرة،الشهريدخلكإنهما؟زبونٌأمامك

سيارتك،ثمنمنتسديدهالواجبالقادمالقسط،لمنزلك

وضمانالصحّيالتأمينعقود،الخارجفيإجازتكقضاء

الاقتصاديومستقبلكحاضركإنه.أبرمتهاالتيالشيخوخة

شخص،فيتجسَّددَخْلَكأنّلو.لوجهوجهاًأمامكماثلٌ

أنت؟رأيكماالأقلّ؟علئابتسامةولومنكيستحقّألا

يحب.لمنيبتسمالمرءأنبالطبعتوافقني

13
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غيرمبيعاتموظفو

لَبِقين

العقل؟متعة

متبادلحبّالبيع

إِلئالافتقارمشكلةإنها؟اليوممشكلتناماتدريهل

الناسبينانتشرتمشكلةوهي،التصرّفوحسناللباقة

وفي!طبيعيوشبهعاديٍشمبهأمراًمعهباتتنحوعلئ

الآراء"لاستقصاءص7!الا"5معهدأجراهالناسلاَراءاستفتاء

منالمدروسةالعيّنةتكوَّنتحيثالتسعينيّاتمنتصففي

يزعجهمعمّاإليهمالسؤالتوجيهتمّشخص(،أ)005

مذهلةكانتالنتيجةالشراء.عنديزعجهمماأكثر

الأولى،المرتبةاحتلّتالتيفالإجابةمعاً!آنٍفيومؤسفة

ما)أكثر:كانتالعيّنةتلكأفرادمن72%أجابهاوالتي

(!اللبقينغيرالبيعموظفويزعجني

نتيجةتدعمأُخرىمؤسَّسةأجرتهاَخراستفتاءثمة

فيBATمعهدتوصّلفقد.بشدَّةوتعزّزهاالأولالاستفتاء

شباطفيأجراهاالتيدراستهفيالألمانيةهامبورغمدينة

يشعرونلاالمدروسةالعينةأفرادمن%874.أن،7991

لأَعمالهم.ممارستهمأثناءالمتعةمننوعٍبأيّ

الأَشخاصمن72%:المذكورتينالفئتينبينالانقارن

عدميشكونتقريبا75ًأنفيما،اللباقةعدميشكون

؟للعيانالباديةالعلاقةتدركهل.العملبمتعةشعورهم

لاالذينالأَلثمخاصأنالقائلالافتراضتؤكّدالنتيجةهذه

التعامل.فيلبقينغيربالنتيجةهمالعملمتعةيستشعرون

سواغ،النالسأفعالردودفإن،كذلكصحيحالعكس

اللبقينغيرالأَشخاصعلئمباشر،غيرأَومباشربشكلٍ

المتعةمنالكافيالقدريشعرونلاالأخيرينهؤلاءتجعل

العمل.في
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o b e i k a n d l . c o m



مبادلكحمتالبيعفكرةجوهر

والإنذاراتالتحذيراتأننعتقدأنبمكانالخطورةلمنإنه

شيءٌثمةنفعاً.تجديأنشأنهامنالمبيعاتفيللعاملين

الذيالخفيالشيءذلكإنه.فيهمإيقاظهينبغيوهامآخرٌ

شأنهامنوالتي،القارئعزيزي،لكالكتابهذارسالةهو

وناجحاً.متحمّساًبائعاًتكونلأنتمهّدكأن

الاَخرينإقناعفعلاًتريدأنبآختصار،تعنيالبيععمليَّةإن

الثانيةالخطوةتأتي،الإرادةهذهتوجدحينما.إليكوكسبهم

".وكسبهمالآخرين"إقناعوهي

البسيطةالبدايةتلكفيوبالذات،النالسأكثرأنغير

إقناعتريد"أنأساساًمسموحٌهل:المصاعبيواجهون

التأثير،الأخلاقيةالنظروجهةمن،يصحهلالاَخرين"؟

قد"العاطفيبالأسلوب"البيعفكرةإنالاَخرين؟إرادةعلئ

الأُسسمعالتفاعلفيالأمامنحوإيجابيةخطوةخطت

بينالعلاقاتأنشكلا.الاَخرينمعللتعاملالأخلاقية

التيالمتبادَلالتعاملأنماطإِلئبالإضافةجميعاً،الناس

وتتطوّر،ترقىوإنما،هيكماتبقىلا،بينهمفيماتسود

الفقرةتتناولهاذلكوأسباب،وضروريهامٌأمرٌوهذا

القادمة.

منهبدّلاأمرٌالاَخرينمعالعلاقات-2

بالعلاقاتنتواصلجميعناأنا،،أنتجداً.بديهيَّةحقيقةإنها

منموجودغيرالتواصلعدمإن.البعضبعضنابينفيما

فكلا،كلامدونصمتواأم،النالستكلّمفسواءً.الأَساس

15
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للامكار،وتبادلتعامُل

الصمتظلفىحتى

القتيريعنيالعمل

منادفىحبّبغ1

وفي.الناسبينبالعلاقاتتواصلٍعنيعبّرالأمرين

وإنما،فحسبيتكلّمالذيهوالمرءلسانليسالحقيقة

الأمريقفولا.وتتكلّمتنطقجميعهاوحركاتهجسده

جسدكيتكلّمحينمايتعدّاهماوكثيراًبلالحدّ،هذاعند

تثيرالحقيقةهذه.لسانكبهينطقلماتماماًمغايرٍبشكلٍ

بينجداًالحدوثكثيرةكونهامنبالرغمفعلاً،الضحك

الأمرنهايةفيفهيالتصوّر،يفوقوبشكلٍ،الناس

الحقيقي.الوجهعنالستاروتزيحالقناعتكشف

فيولكنّهماأحياناً،يصمتانالأمر،كذلكوالزوجان

وسكون.بصمتٍالبعضبعضيهمايحدّثانالأمرحقيقه

الرسائل،أنواعشتّىتبادل،الصمتحالاتعبر،ويمكن

بشدّة.العدائيةإِلئ،بالتجهّميةمروراً،بشدّةالودِّيَّةمن

حدوثهيمكنالذيمافكرةلديكهلآخر،أمرٌثمة

الاَخرالطرفصمتبترجمةالزوجينمنكلٌيبدأحينما

إِلئأحياناًذلكيؤديأنيمكنالحقيقةفي؟هواهعلئ

"!"كارثة

،الخصوصوجهعلئوالبائعونعموماً،الناسيودّ

بالغيرعلاقاتهمخلالمنما،لهدفٍما،لشيءٍالوصول

،مرغوبهولماخلافاًأحياناً،ويحصل.معهوتعاملهم

متوقّعة.وغيروعفويةفجائيةنتائجإِلئالوصوليتمأن

اتّباعخلالمنلذلكالوصولتجنّبالحقيقةفيوينبغي

العمل.فيالهادفالسلوكنمط

ومِنمتى،اْلكتابهذاقراءةلدىنفسكتسألربما

16
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متبادلكحبالغفكرةجوهر

ذهنك،فيالتأثيرمنمعيننمطحصولتمّمَنْ،خلال

لنربماإنك.الغيرمعالمتبادلةعلاقاتكسياقفيوذلك

تحتاجهماكلعملياًمنحكتملقد.ذلكعلئجواباًتجد

شيئاًمنحكتمّهلولكن،المهنيعملكفيالنجاحلأجل

مهنتك؟سياقفيبفعاليةالتأثيرعلئيساعدك

خلالهامنتسيرالتيالكيفيةمعرفةحاولتأنلكسبقهل

منذلكتجدكيففصولها؟تتمحتىالناسبينالإقناعآلية

حلولاًالكتابهذافيتجدسوف؟الاقتصاديةالناحية

أكثربشكلالناسمعالمتبادلةعلاقاتكممارسةفيتساعدك

مضى.وقتٍأيّمننجاحاً

التفاهميستطيع"البعض:يليمالأسماعنايتبادرماوغالباً

ثمةأنغير!صحيحهذا!انتبهلا"0والبعض،الاَخرينمع

الجملة:تلكتحتويهماالأهميةفيمتساويتينعبارتين

التفاهم!يستطيعالبعض-أ

يستطيع!لاالبعض-2

وفي"الالستطاعة".بمفهومالأمريتعلّقالعبارتينكلتيفي

معالصحيحالتعاملأسلوبيتقنالمرءأنفإما،الحقيقة

نمطيتعلّمينبغيالأمربادئوفي!يتقنهلاأَوالاَخرين

نأينبغيفالمرءتماماً،صحيخهذا!هذين"الاستطاعة"

الخاطىءالتعاملأسلوببنفسهويختبر،السليمبالشكليتعلّم

الاَخرين!مع

خاطىء:سلوكٍأيلتبريرعموماًمناسبةغادرةعبارةثمّة

بهوينطلقببالييخطربمادوماً"أتكلمأَودوماً"هكذاأ/نني
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يقكنالناجحالتعامل

تعلُّمه

الاَخرينمعناجحاتصال

متادلختابغ

ضرورةعنالنظريصرفأنشآنهمنذلكإن"!لساني

الخاطىء!السلوكنمطتغيير

الحقيقةفيليستالآخرينمعبنجاحالتعاملمقدرةإن

كونهاعنفضلاً،الطبيعةتمنحهاأعجوبةوليمست،هبة

بنجاحالتعاملمقدرةإنوراثياً.تناقلهيتمعاملاًليست

وفقالعملمباشربشكلٍالحقيقةفيترتبطالآخرينمع

تلكفإنوبالتالي،والصحيحةالسلميةالاستراتيجية

واكتسابها.تعلّمهاالواقعفييتمالمقدرة

عدمإن:العبارةنقيضصحةبالمناسبةذلكعلئويترتب

عقوبة،ليستالاخرينمعبنجاحالتعاملعلئالمقدرة

السلوكبأنماطمرتبطاًولا،الطبيعةمزاجسببهوليس

المعلمينأَوالوالدينكانواسواءًبالأسلافالخاصةالسيء

فييكمنإنماذلكسببإن.الروحيينالمرشدينأَو

فيوالسليمةالصحيحةالعملاستراتيجيةاتباععدم

الآخرين!بمالتعامل

العلاقةفهمعلئسيساعدكالعمليالواقعمنمثالثمة

المرتبطةالعملواستراتيجية،الاَخرينمعالتعاملبين

بذلك:

فينبغيما،لشخصٍبالفاكسرسالةإرسال!تودحينم

إرساللكيضمنالذيالصحيحالرقمتطلبأنعليك

للاتصالالرئيسيالشرطتحقِّقبذلكإنك.الرسالة

والسليم.الناجح

رقماًتطلبحينماالأمريسيرأنيمكنالعكسوعلئ
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متبادلكحبّالبغفكرةجوهر

غيراَخرشخصٍإِلئالرسالةإرسال!يتمسوفهناخاطئاً.

أجريتهاالتيالاتصالعمليَّةفإنوبالتاليالمقصود،الشخص

أساسها!منخاطئة

خاناتتسعمنأساساًالمؤلَّفالرقمتطلبأنكالآنتصوّر

تسعةأصلمنفقطأعدادثمانيةطلبتوقد)أعداد(،

حصلأنالنتيجةوتكون،الصحيحالمتسلسلبالترتيب

هنا:سيقولونمنكثيرونالخاطىء.الشخصمعالاتصال

المدرسةفيالمرءيحصلربما!".للغايةسيئاًليس"الأمر

تكونأنكادتفالنتيجة،التامةالعلامةمنتقربعلامةعلئ

صحيحة!

أنكتتصوّرحينماتماماًالمسألةتلكفيالخطأأصلويتّضح

تحطسوفهنا!مرتينالرقممنالأولالعددتطلبربما

عنوبعيدةكلياً،مختلفةأخرىمنطقةفيرحالهارسالتك

بضرورةيرىالجميعأنيفاجئكلنربما!المق!عودةالمنطقة

الاتصالحينالصحيحبالتسلسلالصحيحةالأرقامطلب

حينماالاتصالإعادةبلزومكذلكيرىوالجميع.الهاتفي

بطريقةيسيرالأمرأنغيرواحد.برقمِولوالمرء،يخطىء

بطُرقالتحدّثيتمهنا.الشفهيالاتصالنمطفيكلياًمغايرة

البعض،بعضهامعالهاتفيةالخطوطتتداخلأَو،معقولةغير

غيروبشكلٍ،الكلاممنجارفٍبفيضٍأحدهميحدّثأَو

بهدفعندهمابكليتحدَّثفالكلوباختصار،محدود.

وفي.الآخرينأذهانفييقولهممايسيرٍشيءٍولوإدخال!

أطولوقتاًتستغرقالتحدّثفعمليَّةذلكحصولعدمحال

91

الهدفجانبإصابة

عدمأيضاًتعنيتماماً

الهدفإصابة
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لقطعيكفيواحدخط

الاتصال

الخاطئة؟الاستراتيجية

متادفىحبّالبيح

(،تكرارهحينأفضلبالطبعيصبحلنالناجحغير)الفعل

اووم!يتوقفوهنا،اليأسحدإِلئالأمر!لأَو

حينما:أعينناأمامالتاليةالظاهرةالتلفاكسمثال!ويعرض

خللٌفثمة،أحدهممعاتصالناخلالماخطأًنرتكب

وربما!الاتصالينقطعماغالباًوهناالفور،علئيحصل

دونإنفاقهمايتموالوقتالجهدمنكمالاَنلكسضح

وأعطالأخطاءمنباستمراريحصلمابسببجدوى

.الاتصالعمليّاتفيوانقطاعاتٍ

فبادرإ"،يفهموننيلا"هم:فكرةذهنكتعترضوعندما

.الاتصالعلئقدرتكومعاينةفحصإِلئالفورعلئ

فيالنظرإعادةعليهينبغيمنأنتتكونربماذلكحين

به.الخاصّةالاتصالاستراليجية

فحين،لهمتقولهلماالزبائنقبولبعدمتشعروحينما

(:نفسكقرارةفي)ولوتفكّرأنالبديهيمنيكونذلك

ولكنأحياناً؟"،الفهمثقيلوالزبائنالحدألهذا،إلهي"يا

عدمفيالقبوللعدمالحقيقيالسببيكمنماغالباً

التعاملفيوالسليمةالصحيحةللاستراتيجيةاستخدامك

أفضل.ليصبحتغييرهيمكنوذلك،زبائنكمع

التعاملكيفيةمعرفةإِلئستقودكمتكاملةخطواتثمة

وكيفية،محادثتكتبنيكيفتعلمسوف:والناجحالسليم

لزبونك،الاستماعوأهمية،بنجاحالسليمةالحججعرض

إِلئبالإضافةتستحقها،التيأتعابكعلئحصولكوكيفيه

الخاصةبالمحادثةالمقترنةالمخاوفعلئالتغلّبطرق
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متبادلكحبّابغفكرةجوهر

محفّزاتكطبيعةعنالكثيرتعرفسوف.البيعبعمليَّة

مرتبطٌكلّهذلكأنكيفالنهايةفيوستكتشف،الشخصية

.""الحببمفهوم

إيجاباًالإسهامشأنهامنكثيرةأفكاراًالكتابهذافيستجد

".العاطفيبالأسلوب"البيعمفهوممعالناجحتعاملكفي

كالتساؤل،النقاطلبعضالتطرّق،السياقهذافي،وسيتم

التالية.الفقرةفىِالمطروح

فعلاً؟صعبةالبيععقليَّةهل3-

شعورلديكبحيث،بيععمليَّةبشأنمامحادثةوجودتصوّر

وهنا.لزبونكبالنسبةأهميةيشكِّلشيئاًتغفللمبأنكقوي

"لا".:متناهيةوببساطة،لكيقولالزبون:الصاعقةتأتي

عدممنوبالرغم،أنكأعتقد؟حينذاكشعوركهوكيف

محبطٌلشعورٌإنهبالتأكيد!بذلكتفرحلن،لكمعرفتي

ماوأفضل،تقديمهيمكنماكلقدَّمتأنكاعتقدتفعلاً:

فيهذازبونكيأتيثم،زبونكأجلمنتقديمهيمكن

"لا"!لكليقولالنهاية

فيالدخولتعنيالبيععلئفالمقدرة،للإحباطمثيرٌأمرٌإنه

كلمةفإن،الحقيقةوفيالآخر!الطرفمعتفاعليةعلاقة

الناسمعظمإِلئبالنسبةتعنيهناالزبونبهاينطقالتي"لا"

تلكوفي".البائعلشخصالزبونقبول"عدمهوواحداًشيئاً

ما؟ارتكبتهالذيالخطأهوما:نفسهالمرءيسأللااللحظة

ثانوياً؟أَوسلبياًزبونينظروجهةمنكانالذى
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أَواعتراض"لا":كلمة

ذريعة

هجوم،لحقيقيةالا""

شخصي
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فردكلعلئينبغيهل

البيع؟فنيتقنأن

دونصفقاتولابيعلا

زبابن

متادلختبغ1

تلك"لا"كلمةيفسِّرلكيالبائعينبعضيميلوهكذا،

تجمعحينماوهنا.شخصيقبولكعدمو!سجّلها

فهناهائلاً،كمّاًلتصبحالوقتمعنفسها"اللاءات"

مننوععامبشكلٍلديهيتكوّنلأنعفوياًالبائعسيميل

المزمن.السلبيالإحباط

حول!لكاستعرضتهاالتيالأَفكاربعضتذكرربما

منوسأتطرق".المقدرةو"عدم"المقدرة"موضوع

"البائعلموضوعمتعمّدوبشكلِللتعمّقجديد،

المتحمّس":

،بالذاتمعينموقفٍفي،يشعرونلاأشخاصقثمة

نأ،المثالسبيلعلئتعتقد،هل.مهنتهمفيبالارتياح

والكيميائيينوالطيارينوالأطباءوالمحامينالمهندسين

وموظفيالبلديةوموظفيالشرطةورجالوالمعلمين

سروروبكليزعمونسوف،والضريبيَّةالماليةالدوائر

لا!بالطبع؟كذلكبائعونأنهم

فييرغبونالأقلعلئأَفكاراًهؤلاءيملكألاولكن

سائرمعيوميتعاملهؤلاءمنواحدلكلترويجها؟

معتعاملٌإنه:العملفيزملائهومعالبشرأصناف

بمنأىأنهملوكمايتصرّفونالناسمعظمأنغير.زبائن

زبائن!بدونحياةلاأنهوالحقيقةتُذكر.زبائنأيةعن

ومنومعهم،الزبائنمنيعيشاستثناءبلاجميعنا

خلالهم!

المهنة،معنىْبفهمنسبياًالمرتبطةالمتطرِّفةالأَمثلةومن
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متادلكحبّالبغفكرةجوهر

هلالأطباء!مثالهوالصفقةقبولعدمنفسهالوقتوفي

بجامعةأَوبمعهديتعلّمونلاالأسنانوأطباءالأطباءأنتعلم

فييدرسونهؤلاءالبشر؟معالتعاملوأساليبفنون

لاولكنهم،مهنتهمبجوهريرتبطشميءكلجامعاتهم

بتحسينيتعلّقأنشأنهمنالإطلاقعلئشيئاًيدرسون

مشاعرهم.معوالتفاعل،الناسمعالتعاملعلئمقدرتهم

حينما؟البيععلئالمقدرةيتعلّمواأنالأطباءعلئينبغيهل

عينيهفيالفورعلئفسترى،طبيبإِلئالسؤالهذاتوجّه

له.السؤال!هذاتوجيهكلمجرّدمنكاستياءه

البيع:تعلّمأهميةتوضيحالتاليالمثالخلالمنسيتم

،المرضأسبابلمعرفةشعاعياًمريضهطبيبصوّر.

الإجراءاتلمريضهووصف،نتيجةإِلئووصل

الدواءإِلئبالإضافةللشفاء،اتخاذهاالواجب

الدواءنوعطبيةوصفةفيلمريضهدوَّن.المناسب

تناوله.وكيفية

علبةداخلفيالتيالورقةمنزلهفيالمريضقرأ.

للتأثيراتقراءتهلدىشديدبرعبِأُصيبالدواء.

وقرَّرالدواء،لهذاتناولهمعهيحملهاَالتيالجانبية

بوادرأولىظهورحينإِلئفقطالدواءهذاتناول

بموجبيعمللمالمريضأنيعنيهذاالتحسّن!

حصولعدماحتماليعنيمماالطبِّيَّةالتوصيات

ارتفاعبدورهيعنيمما،حصولهتأخّرأَوالشفاء،

أُخرىأدويةفثمة،اللازمةغيرالتكاليفحجم
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الزبوناجتذاب

للذاتخاطئتقدير

متبادلحبّالبيع

لتناولها.مضطراًبعدفيمانفسهالمريضسيجد

يشرحلأنالطبيباكتراثعدمبسبب:باختصار.

فيهابماالدواء،بتناوليرتبطماكللمريضه

فإن،الجانبيةبالتأثيراتالمرلبطةالمخاوف

نأتعلمهل.الأسوأنحوسارتقدالتطورات

في،تمثّللاالأطباءيتقاضاهاالتيالأجور

المرجوّةوالاجتماعيةالاقتصاديةالفوائدمعظمها،

المريضأنتعلمهل.الأقلعلئتعادلهاالتي

ويخرج،أسئلةبأربعةالطبيبعيادةإِلئيدخل

أحدلايبدوماوعلئ"جامع".واحدٍبجواب

والشتائمالانتقاداتتُوَجَّهْماوغالباًيحرِّكًساكناً.

الأدويةيتناولونلأنهمالملأ،علئللمرضى

.!الكثيرة

إنما،الكلامعلئوالمقدرة،الاستماععلئالمقدرةإن

وإن.الجيِّدةالعلاقاتإقامةإِلئتؤدّيانمقدرتانهي

.عيادةلكلهاماقتصاديأساسلهيالمريضمعالعلاقة

كيفتححلّمواأنالأطباءعلئينبغيالمنطلقهذاومن

البيع.يكون

اليومي،الأَعمالجدولإِلئيعبرأنللمرءيمكنوالاَن

نأالأطباءيريدولايصتطيعلاحينماحسناً،:ويقول

.الإطلاقعلئذلكفيبأسفلا،بائعينيكونوا

النظرفبصرف.ذلكمنأسوأالحقيقةفيالأمرأنغير

وجودمنوبالرغمبالأطباء،المتعلّقةالخاصةالحالةعن
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متبادلكحبّالبيعفكرةجوهر

مجالفيبأُخرىأَوبطريقةٍيعملونالكفايةفيهبماأَشخاص

علئمقدرتهمعدموبصراحةعلناًيقرّونأنهمإِلاَّ،البيع

لاالبيعأنليزعمونذلكمنأبعدإِلئيذهبونبللا،البيع

.الإطلاقعلئتعلّمهيمكن

فغالباً،شعورهمعنالزبائنيُسألحينما،أُخرىناحيةومن

منهمالكثيرونيتحدَّثحينماقاصمةكضربةالإجابةتأتيما

كزبائن.بهمتليقالتيالمعاملةتلكيُعاملونلاماغالباًأنهم

التالي:وهومتناقضاً،يبدوموقففثمةيبدوماوعلئ

مناللازمبالقدريُعاملونأنيريدونالناسجميع.

ودون،الحاصلوالموقفيتلاءموبما،الجدّية

اللطيفة.البائعابتسامةإغفال

بأُخرى.أَوبطريقةٍ،البيعفييعملجميعنا.

فيثقافيةقاعدةلديهمالذينالبائعونهمقليلون.

".للبيعالنفسيالعمق"فهم

حياتنامنكثيرةمجالاتفي،نصادفمانادراً.

بالفعل.متحمّسونأَشخاصاً،العملية

عدممنعامبوجهٍيشكونمن،بالفعلهمكثيرون.

البائعين.لباقة

نموذجاًمعهاتحمل،فكرةعلئللتعرّفالاَنمدعوّوننحن

فيللبدءالاَناستعدوا.البائعينلسائرالتعاملفيمثالياً

التالية.الفقرةفيالفكرةهذهجوانباستعراض
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يكونالعاشقينتواصل

أكبر

والزبونالبانع

كالعشيقين

متادلخ!بلبيع1

الاَخرينمعللعلاقاتمقتازنقوذجالحلّ:إليك-4

لكسبقهل:التاليالسؤالبطرحأبدأالبدايةفيدعني

ذاتذلكمعكحدثأنسبقهلالحبّ؟فيوقعتأن

فأنت،ذلكصحّةحالفي؟عديدةمرّاتربماأَو،مرة

شك،بلا،تستطيعفسوف،لثماهدٌحالأيَّةعلئهنا

التالية:الصورةصحَّةتأكيد

التالي:السلوكبنمطعادةًالعشيقانيتّسم

يحمّسانهآخراًشخصاًيجداأنيريدانإنهما.

حالتهما!هيكما،للحب

بعضهمايحبّالأنالدوامعلئمستعدانإنهما.

بعضاً!

سعيد.لمستقبلٍمحاًيخطّطان.

دوماً.التوجّهبهذامتمسّكانهما.

فيجديدةأشمياءلاكتشافباستمراريدأبان.

بعضاً.بعضهما

"حبيبى،-البعضبعضهمالإسعادمعاًيعملان.

بك".سوىأفكّرلم

بعضهمامعالحبيبينتعاملفيالطريقةهذهأنأعتقد

بينالمتبادلةالعلاقةنموذجكبيرحدٍإِلئتشبهالبعض

.والزبونالبائع

الحبيبين،بينالعلاقةهيكما:الفهمسوءولتجنّب

وزبونه.البائعبينالعلاقةتكونأنيمكنكذلك
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متادلكحبّالغفكرةجوهر

:عديدةاحتمالاتهناكفعلاً؟الحبيبدأكيفالبدء:وفي

النظرةمن"الحب:الشهيرةالمقولةالمثالسبيلعلئهناك

"!الأولى

شخصٌأمامكيقففجأةً:مرةذاتذلكمعكحدثوربما

"إنهأَوهي""إنهاتلقائياً:تفكّرينأَوتفكّرثمومنما،

هو".

تسوّقكأثناءمرةذاتالشعورذلكبنفسكاختبرتربما

"أريد:فجأةًنفسكفيتقولثمما،شيئاًترى.لحاجياتك

ء"!الشيذلكشراء

النالس.أكثربهامرّلتجربةما،شخصٍأَوما،شيءٍحبَّإن

الحبأُسسهيما،نكتشفلكيبحثنانتابعإذندعنا

التيوالقواعدالأُسسبتلكمباشرةًترتبطالتيالمتبادل

.بالزبونالبائععلاقةتحكم

علئيشجّعونهماشخصٍعنالبحثفيالعشَّاقيرغب

الحب!

الخروجيريدانوشاب"شابة:التاليةالحالةوجودتصوّر

"تجميل"الإعداد"،هذا.الغرضلهذانفسيهمايعدّانمعاً.

شعرقَصَّةربما.متعدّدةبأوجهيتمأنيمكننفسيهما"

السهرةوفستان،الأنيقةالتجميلأساليببعضمع،جميلة

وربما،بالسهرةتليقمميّزةأُخرىثيابأيةأَو،المناسب

باللونالشفتينصباغةمعوالمناسبالمميّزالعطرنوعأيضاً

اللازمالشعرحمّامكلّهذلكقبلفيماوبالطبع،الملائم
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مميَّزةأشياءاكتشاف
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الحقاستهييج

متادلىحبّالبيع

يعنيفالأمر،أمثلةمنذكرهتمّماكلومع.والضروري

والتحلّي،المناسبالتجميلإجراء:بساطةبكل

شكبلاشأنهمنذلكفيفالتميّز،الملائمةبالشخصمية

علئالحكميتملالكي،الضروريومنالأنظار!لفت

تشجيععلئالعمل،الظاهريشكلهمنسلبياًالمرء

يتملاالشخصيةفالقِيَم،الذاتيةوالمزاياللسِّماتالاَخرين

نارإشعالإن.لاحقوقتٍفيإِلاَّالواقعفياكتشافها

للعمليَّةرئيسياًشرطاًبدورهيشكِّلهذهالتشجيععملية

منالاَخرينفيلماونتحمّسنتشجّعأنأي،العكسية

شخصية.وقِيَمومزاياسِمات

سيّىء،بمزاجٍالمرءلدىالأمريبدأأنأحياناًيحدثلكن

فاشلةالأمسية"ستكونمثلاً:نفسهفيالمرءيقولحيث

تبدأحينماحاضراًأكونأنأودذلكومعبالتأكيد،

لاأن،الأقلعلئ،ينبغيفالآخرين،بالتأزّمالأُمور

1(.سيئاًمزاجييكونحينمايفرحوا

لاكلّهذلكأنغيرفعلاً.يحصلأنيمكنذلككل

فعلاً.رائعةالأمسيةتكونبأنأمل،أملفسحةمنيخلو

المرءفسيبقى،مفقودةهذهالأملفسحةتكونوحينما

حبيسيصبحلأنالأمربهيصلحتىمنزلهفيبالتأكيد

.الدوامعلئمنزله

سجنمنالخروجيعادلأنيمكنالمنزل!منالخروجإن

يشكِّلالذاتمنفالخروججداً.مفيدٌهذاإن.الذات

والتي،التاليةالفقرةفيالهامةللخطوةأساسياًشرطاً
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متادلكحبّالبغفكرةجوهر

المتحابين.العشيقينمنكلّيخطوهاأنينبغي

البعضبعضهمايحبالأنالدوامعلئمستعدّانالعشيقان

،شخصان:منهاالميئوسالحالةلهذهنتطرّقالبدءفيدعنا

لا،عشيقينيصبحالأننيّةأدنىدونتقابلا،،ورجلامرأة

الحالةهذهفيدعنا.القريبالمستقبلفيولاالآن

يُذكر.أملثمةمنليسبأنهنجزمالاستثنائية

ضئيلة،كانتولو،النيَّةهذهتوجدحينماالأمرويختلف

لنالشعلةحجمإن.الأقلعلئفقطأحدهمالدىولوحتى

عمليَّةعلئفقطيتوقفالأمر.المقبلالحريقحجميكشف

اللهب!انتقال

فييغرقالأناثنينبشخصين،عادةًالأمريصلولَم،كيف

آلافيومياًيحصلذلكولأن!البعضبعضهماحب

كذلك؟أليسقاطعاً،دليلاًالمثالهذافحسب،المرّات

لكليهماجديدةحياةطقولستبدأ،العشيقانيلتقيوحالما

معاً.

البعض!لبعضهماحبهماباستمراريؤكدانالعشيقان

لمرة،الرسالةهذهبإيصال،البساطةبهذهالأمريتملا

نأينبغيفالرسالة:فيلا!والسلامالأمر،يهمهلمن،واحدة

اثنانيصبحأن،كافٍغيرالأمر.باستمرارفحواهايتكرَّر

بالفعلأنهمادوماً،يقولانالعشيقانإن.لتوّهماعاشقين

البعض!بعضهماحبفيمغرمان

92

واستعدادصراحة

باستقرارمتبادلتأكيد
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المستقبلخطط

متادلحُبّالغ

هتافاتإِلئالعاشقينهمساتفمن.أُخرىاحتمالاتكلة

الورودأكاليلإِلئالصغيرةالوردباقاتومن،الفرح

ملصقاتإِلئالصغيرةالحبرسائلومن،الضخمة

والمثال.مكانكلوفيالأزقةوفيالجدرانعلئالعشّاق

يكونانماغالباًالعشيقينأن،يوضحبعينههـ؟خير

لتخطيومستعدان،البعضبعضهماحبفيمجنونين

بالفعلأحدهمايريدحينما،والممنوعاتالحواجزسائر

الخالصحبهفيهايعلنوالتيللاخر،رسالتهإيصال

له!والشديد

تحبني"هل:السؤاليُطرححينماإثارةًأكثرالأمرويصبح

؟".بالفعل"حقاً:ملحقسؤالٍمعوأحياناًفعلاً؟"،

ذلكْعلئسيجيبحقيقيعاشقٍثمةمنليسبالتأكيد

حاجةمنولا،ذلكتعلمينفأنتِ،عزيزتييا"بالتأكيد

باستمرارإ".ذلكلكِأكرِّرلأن

مطلقاً.هنايكفيانلاالرأيوإبداءالتفكيرفإن،وبالفعل

فثذا.كانتطريقةٍبأيةالآخرإعلامبدكلمنينبغي

القادمة.الخطوةأساسهوالتأكيد

سعيد!لمستقبلٍمعاًيخطّطانالعاشقان

حتماًالبديهيفمن،البعضبعضهماشخصانيعشقحينما

علئوالرائعالسعمِدالشعورهذاينعكسأنيتمنيانأنهما

نأبمقدورنايكون"حينماهنا:لثمعارهمامستقبلهما.

فيبالتأكيدكذلكسيكونفالأمر،الانسعيديننكون

النقطةهيتلكمعاً!".إِلاَّيكونلا"وذلكالمسمقبل!((،
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متبادلكحبّالبيعفكرةجوهر

فإنهالآخر،أحدهمايخسرلاولكي.الموضوعفيالهامة

وقابلممكنالمستقبلذلكبأنيقرّأنمنهماكلٍعلئينبغي

معاً!فقطولكن،للتحقيق

أيارلياليإحدىفيالتاليةالمحادثةتتصوّرأنيمكنهلأَو

علئنحصللنربماأنناأفكّرحينما،"عزيزتي:الدافئة

أننيأَوما،يوماًعملكِمكانستفقدينربماأنكِأَو،نخمقة

ربماأولادناأنأَو،سيارةحادثنتيجةبدنيفيأصابربما

وربمابللا،المدرسةفيكبيرةمشاكلمنسيعانون

حينماأَو،المخدراتبتداولصلةلهممنببعضيحتكون

ياأنناأَو،بطريقتهالآخرسيخونمناواحدٍكلأنمثلاًأفكر

وأناالجلد،سرطانبنتيجةأنتِمبكراً،سنموتربماحبيبتي

؟"!الرئةسرطانبنتيجة

والقلقالهمّمنالمزيدتكرِّسأنشأنهامنكهذهمحادثةأن

!".نتزوجأنعليناأنهأظن،"اسمعي.المستقبلبشأن

وأيةةوالاقتسامالمشاركةمنظورمنالحبلهوبعينههذاإن

فقط!والأحزانالهمومواقتساممشاركة؟اقتساموأيمشاركة

تحصلأنيمكنالسلبيةالصورهذهسائرفإن،الحقيقةوفي

أحدثمةمنليسولكن!واحدةدفعةفيوربما،بالفعل

منفقطواحدةولويصادفربماأنه،وبحدّيّة،ببالهيخطر

ما.يوماًالنوائبتلك

مستقبلهم.نحوإيجابيبتوجّهٍالدوامعلئينطلقونالعاشقون

المنظورمنسوىالأموريرونلابأنهمالعشّاقالمرءويتّهم
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الحياةلمصاعب
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ماعلئسيكونشيءكل

!يرام

لتكوينالإِنسانيحتاج

المستقبلبنشاْنتوجهات

متادلختابغ

علئجميعهاوأحلامهمأَفكارهميبنونوأنهم،المتفائل

الوهم!منجبالٍ

شمخصانيبنيهنا.تطلعاتوإنما،بأوهامليستهذه

لاستمرارجداًمهمهذاإن.المستقبلب!نمأنتصوّراتهما

يتوقّففالأمرذلكبعدوفيماحبّهما.تغذّيالتيالقوة

القادمة:الخطوةعلئ

الاتفاقتمّالتيبالتوجّهاتبآستمرارالتمسّكينبغي

المستقبلبشأنعليها

بشأنه،تصوّراتهماويبنيان،بمستقبلهمايفكّرانلاحبيبينأي

يُقالربمايُذكر.مستقبلٌثمةلهمايكونفلن،لهويخطّطان

شيءلاأنهاعتقاديوفي.كافٍباستمرارمعاًبقاؤهماأن

بالمستقبل.حقيقيإيمانوجودعدمظلفييكفي

وفي.الحبيبينلكليهامةمسؤوليةالتوجّههذاتطويرإن

ثمةهناكيظلوالأَفكاروالمواقفالصُّورتبدّلسياق

هذا.للمستقبلالمرغوبالشكلنمطحولثابتتصوّر

المتبادلة،للثقةالمتينالأساسيكرّسأنشأنهمن

وثبات.بعزمٍالحياةمصاعبلسائرالمشتركةوللمواجهة

النقطةتطرحهالمشتركةالعلاقةلأساسحيويعنصرٌوثمة

القادمة:

منهماواحدكلاكتشافتجديددوماًالعاشقانيودّ

للآخر

الاثنانيدأب.وتقويتهاالعلاقةبقاءتكرّسالخطوةهذه
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منادلكحبّالبغفكرةجوهر

علئ،والطويلةالكثيرةمحادثاتهماخلالمنباستمرار،

إِلئدوماًالأمريصلهنا.البعضلبعضهمااكتشافهماتجديد

ومامنهماالواحديحبماولنمطلشكلالمتجدِّدالاكتشاف

ورغباتلميولالمشثركةالمعرفةتجديدوِإلئ،يكره

أحلامهماإِلئآخراًوليسوأخيراًمنهما،واحدٍكلومقدرا!

نإ.المستقبلبشأنالمشتركةمخاوفهماومناقشة،المشتركة

والطرحللمناقشةقابلةمشتركةأَفكارمنذكرهيمكنماقائمة

يتصوّره.أنللمرءيمكنمماأكبرهيالاثنينبين

سبيلعلئالتيكتلكمتبادلةمحادثاتفيتقليديَّةفعلردود

يكنلمما"هذاأَو"كذلك"أناأَوتماماً""عظيم:المثال

أكن"لمأَوقبل"منذلكلأرىأكن"لمأَو"بباليليخطر

رائع"بشكلٍذلكعنالتعبير"تستطيعأَوبتاتاً"ذلكلأعلم

حقاً".ممتعٌأمرٌمعككلّهذلك"مناقشةأَو

منهما.كلٍجسدإِلئلتصلالمتبادلالاكتشافرحلةوتمتد

الملاطفةأشكالمنجديدةجوانباكتشافهنايتم

أَو"رائعتانغمّازتانحبيبتييا"لديكِ:المتبادلتينوالمداعبة

"!حبيبتيياتضحكينكلمامتناهيةبروعةيتمايل"شخصك

إِلئغريبةبُعدعنللمراقِببالنسبةعباراتهكذاتبدووربما

للحبيبينبالنسبةالأمرأنغيرفيها.مُبالغٌربماأَوما،حدٍّ

جداً.عاديمنأكثرلأمرٌالبعضببعضهماالمغرمين

وردةًلحبيبتهالحبيب"يختطف"حينماعاديالأمرفإنكذلك

نفسه:فييقولحينذاكبالتأكيدفهو،عامةحديقةمن

بلافهذاحبي".أجلمنفذلك،الحديقةإِدارهَ"فلتسامحني
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صغيرةفرحات

تجلبالصغيرةالمفاجآت

السعادة

متادلحبّالبيع

اللفظيةالحبواستعاراتتشبيهاتسائرخاتمةشكّ

الاثنين.بينالمتبادلة

إِلئوالسرورالفرحلإدخالباستمرارالحبيبانيسعى

يادوماًبكِأفكركنت"لقدالبعضبعضهماقلبَي

حبيبتي"

إنهحصراً.بالهدايايكونلاالقلوبإِلئالفرحإدخال!

بكأفكر"كنتالميلاد!بيومالتفكيرمجرّدمنأكثر

تلكوفي،الاثنينأنمضمونهافيتحملعبارةدوماً":

ساعة!ألفعنيزيدلمابعضهمايعرفان،بالذاتاللحظة

حبيبتهتعشقهافريدةأغانييتضمّن"كاسيت"شريطإنه

شيّقٍلحدثٍصحيفةفيعنوانإنهالحدود!أبعدإِلئ

أيامأبردأحدفيالمذاقرائعةكرزٍحباتإنهاجداً!

الشتاء!

بالذاتوالاَن.طويلزمنمنذمتزوجينيكونربما

"اختطفتلوالأمرفيالسيىءوما:الفكرةببالهخطرت

منالورودبعض،الزواجمنسنةٍعشرينبعد،لزوجتي

."!؟الحديقة

غير!زوجتكفعلردّسيكونكيفالحقيقةفيأدريلا

تجديدإعادةالأزواجمنالكثيرعلئأنأرىأنني

لبعضهميكنّونهالذيالحبمدىلإظهار،لديهم"الجرأة"

الهداياأَو،الجديدةالأَفكارخلالمنسواءً،البعض

بأكملها"!ورود"حديقةذلككلّفهمولوحتى،المتبادلة
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متبادلكحبّالغفكرةجوهر

الآخريننحبكيف-5

وكيف،عاشقأنهمعرفةللمرءأينمنفعلاً.مثيزسؤاذإنه

قرأتأنسبقهلعاشقاً؟يكونحينماالمرءسلوكيكون

كيفمعرفةبهدفمدرّباًسألتأَوندوةًحضرتأَوكتاباً

تحب؟

المرءيكونكيفلذويكأَولأهلكشرحتأنسبقهل

عاشقاً؟يكونحينما

الأهممِة"غايةفي"أمراًمعييبحثأنوالديأرادحينما

منكأسانيدهوفي،الغرفةإِلئمعيدخل،مرةذات

نوىقدمابكلمسبقعلمٍعلئأننيعلموحينما.الشراب

معاً!الشرابكأسيشرب،لييقولهأن

"الحب"!هوكيف،والديخلال!منلأعلممطلقاًأكنلم

هنالكيكونأن،شكبلا،ينبغي،ذلكمنالرغموعلئ

لذلك!تفسير

الموجّهةالسلوكيةوالبنية،الأساسيةالخطوةهوالحبإن

المعقّدالنموذجهذاإن.البشريةاستمرارلضمانوراثياً

كبيرحذّإِلئحلّقدالبقاء،استمراريةضمانفيوالراقي

العشوائيالاهتياجمحلّالتحديد،وجهعلئ،الإنسانلدى

الأُخرى.الكائناتأنواعفيالسائد

الحيوانبهايشعرالتيالنشوةمدىإِلئهناالتطرّقأودولا

الطريقةتلكأنأبداًأشكلاكونيمع،تناسلهطريقةفي

التناسل!فيالإنسانطريقةذاتهاهي
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والدافع،الرغبة،الحب

والولع!الشغف

والخطاالقحاولة

العاطفةإزاءالعقل

متباددخبالبيع

فيموجوذ،التناسلعمليةيحرِّكالذيالتناسلمركزإن

الأوسطالمخ،الإنسانلدى،ويلعب.المخيخأصل

سائرالطريقهذاعبروتمر.كذلكالعمليَّةتلكفيدوراً

مشاعرمنبدءاً،والعواطفوالأحاسيسالمشاعرأنواع

!والإحباطاليأسبمشاعروانتهاءًوالرغبةوالشوقاللذة

للاهتماممثيرةخلالهامنالعمليةتلكتسيرالتيالاَليةإن

.الناسمنللكثيربالنسبةمجهولةكونهامنبالرغمحقاً،

نحنأننا،للاستغرابداعيفلا،المنطلقهذاومن

لأنوذلكالمشاعر،منهائجٍبحرٍفينتخبّطالبشر،

نألهيمكنالتيالمُثلىالطريقةالواقعفييجهلمعظمنا

يتقنونلافالكثيرون،العكسوعلئ.دماغهبهايدير

"التجربةأسلوبخلالمنإِلاَّ"أدمغتهم"إِدارةطريقة

!والخطأ"

تصحيحهيمكنخطأٌنمة

حاول،الإنسانيالسلوكأنماطلتفسيرمحاولاتهمفي

مشاعرهمجموعةعنالعقليالإنسانذكاءفصلالعلماء

منشاعمابعضبالذاتأنتتعرفوربما.وأحاسيسه

أَو"بعقلانيةنفكّر"دعنا:مثل،اليوميةحياتنافيأقوال

فعلاً!معقولغيرطلبٍمنلهياجانباً".العواطف"لندع

العلميةالمراجعأحدعبر0691،العامفيتمّوقد

الذكاء"فحصموضوعتناولتالتيالمتخصصة

مجردأنّهعلئالاجتماعيالذكاءعلئالحكم"،الإِنساني

الحديثةالدراساتأنغير.فائدةولامنهجدوىلاتصوّر
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متبادلكحبابغفكرةجوهر

الإِنسانمقدراتبيننسبياً،الضعيفةولو،العلاقةأثبتت!د

تمّالتيالأبحاثنتائجوبين،ناحيةمنوالحسابيةالكلامية

أشكالأخذتوالتي،الإِنسانيالذكاءبشأنإليهاالتوصّل

عندالذكاءلمستوىدقيقفحصيعطيوربما.مئويةنِسب

منهكتلميذالمرءنجاحمدىعنجيدةمعلوماتالإِنسان

تتعلّقمعلوماتأيةيعطيلاالذكاءفحصأنغير.كمدرّس

المستقبل.فيالمرءنجاحبفرصبالتنبؤ

"الحقلعنوانيحملالذيكتابهافيمولرموكاالكاتبةكتبت

علئالمرءمقدرةللذكاء،كمعيار"يكفي:يليما"الرابع

قدرقادراًيكونوأننسبياً،طويلةلفترةالمنطقيالتفكير

بصِلة".للمنطقيمتّلاماكليطرحأنالإمكان

بينالربطعلئوالمقدرةوالموسيقىوالحسّالإبداعإن

فيماالحضاراتتفاعلووعيوالموهبةوالمرونةالأُمور،

والمقدرة،المتناقضوالتفكيروالعاطفهَالخبراتوتعدّدبينها،

لمأُمورهذهكل،الحسنوالسلوكوالاستقامة،التخيّلعلئ

بعيد!حذإِلئالنسبيالذكاءفحوصاتتهملها،تزل

للذكاء:أوليةأشكالسبعةغاردنرهاوردالكاتبويميّز

المعانيتجاهعاليةشفافية.التعبيريالذكاء.

،والارتجالالتعبيرعلئالعاليةالمقدرة،المختلفة

حولاللعبعلئالمقدرةالسرد،علئالمقدرة

الشرحعلئالمقدرة،والمزاحالنكتةروح،الألفاظ

.والإقناعوالتعليم

الأشياءوعيعلئالمقدرة.المرئيالذكاء.
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متاددحبّابمغ

وإعادةالأشياءتعديلعلئالمقدرة،والأشكال

التفكيروعلئالصوررسمعلئالمقدرةتشكيلها،

وتجديد،الثلاثةبالأبعادالأشياءوتصوُّرالتخيّلي

بينها.فيماالربط

إدراكعلئالمقدرة.المنطقيالرياضيالذكاء.

علميةبطريقةالتفكير،المجرّدةالعلاقات

الرموزمعالتعاملعلئالقدرة،تحليليَّه

لاربماالتيالمعلوماتتخزينوعلئ،المجرّدة

تخزينها.علئالآخرونيقدر

بروابطالشعورقوة.والروحيالجسديالذكاء.

وتحقيقالعوائقتجاوزبهدفوالروحالجسد

نجوميحتاجهالذكاءمنالنمطهذا.الإنجازات

المسرحيين،والكتّاب،والرقصوالرياضةالتمثيل

هذاأصحاب.والجرَّاحينالأطباءإِلئبالإضافة

قوةمنعالٍبقدرٍيتمتعونالذكاءمنالنمط

إضفاءبهدف،بالضرورةيحتاجونهاالتيالحدس

أَعمالهم.جودةعلئوالديمومةالقوةمنالمزيد

وعيعلئبالمقدرة.الإيقاعيالموسيقيالذكطء.

بشكلٍ،والإيقاع،النغمولونالصوتشدة

المعانيإدراكإِلئبالإضافة،وسليمصحيح

منالنمطهذا.كلهذلكوراءتكمنالعميقةًالتي

علئقادرةالمولمميقىلكوننظراًجداًهامٌالذكاء

الفرد،لدىالوعيحالةوشدّةنوعتبديل

درجاتتخفيضفيالموسيقىلدوربالإضافة
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متبادلكحبّالبيعفكرةجوهر

الدماغية.الوظائفوتنشيطالإجهاد

لدىالمميزةالقدرةذلكويمثِّل.الاجتماعيالذكاء.

بلباقةوالتعاملالناسبينالتصرّفحسنعلئالمرء

الناسأمزجةإدراكعلئالمقدرةإنها.معهمفائقة

الكثيرةوالأنماطومقاصدهمودوافعهموأحاسيسهم

لشخصياتهم.المختلفة

منالنمطهذاويمثِّل.الباطنيالشخصيالذكطء.

إِلئوفهمهاالباطنيةالذاتإدراكعلئالقدرةالذكاء

وطريقةالذاتيهَالمقدراتوعيإنهالحدود.أبعد

الشخصية،والضعفالقوةونواحي،الذاتيةالتفكير

القوةنواحياستغلالعلئالمقدرةإِلئهنابالإضافة

الضعف.نواحيونبذ

الجسديالتعبيري،الأربعةالذكاءأنواعفإن،الأخصوعلئ

تخوّلالتيهي،الباطنيوالشخصيوالاجتماعيالروحي

البيع!مهنةفيمميزاًيكونلأنالمرء

"غاردنر"منكلّوأوضحهاكتشفهالذيالأساسهذاوعلئ

"الذكاءبعنوانكتابهغوليمان""دانيالألَّفو"لالوفي"،

."العاطفي

العاطفيللذكاءالخمسةالأئسس-6

الذاتيةالمشاعرإدراك

تكمنالتيالمعانيإدراك،النجاحنحوحياتنالتوجيه،يلزم

والحزنوالفرحالغضبمثل،المختلفةالمشاعروراء
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المشاعرقبول

كيفيةتعلُّمينبغي

العواطفعلىالسيطرة

متبادفىحبّابغ

حينما،الأملغتناإِلئمنَلاًلننظر.إلخ....والكراهية

ملامحوجههعلئتبدورجلاًالمثالسبيلعلئتسأل

علئ،المحتملفمن؟"حالك"كيف:المتناهيةالجدّيّة

الحقيقةوفيتماماً"."ليس:عليكيردّأنربما،الأغلب

قائله.وأحاسيسمشاعرعنيكشفلاالجوابهذافإن

لهافيمكنإيجابيةهناتكونأنللمشاعريمكنفكما

سلبية.تكونأنكذلك

جداً،حزين"إننيمفادهآخرٍنوعٍمنجوابوثمة

المتكلّموجهيملامحبأنالمرءيعرفهنا."....لأنني

التيالمعينةالمشاعرلتولّدتتفاعلأنيمكنوالمخاطب

تماماً.واضحةهناالصورة.الصعبةالمواقفتلائم

علئاثنينشرطينالمشاعرعنتعبّرالتىِالملامحتشترط

الذاتيةالمشاعرإدراكعلئالمقدرةالأول:الأقل

علئالمقدرةوالثانيبها،للإقرارالمرءواستعدادية

بالنسبةالمهملمنإنه.الذاتيةالمشاعرتلكمعالتعامل

سيكونفإنهوِإلاَّ،بهالخاصةالذاتيةمشاعرهإدراكللمرء

والأُخرى.اللحظةبينمشاعرهتقلّبضحية

العواطفاستخدام

حينما.واكتسابتعلُّمٌالشخصيةالمشاعرمعالتعاملإن

لأنغضبها،منالأرضعلئشيئاًصغيرةطفلةترمي

بالنسبةذلكفإن،المفضلةأمنيتهالهايحقِّقلموالدها

بالنسبةوربماجداً،عاديٌشيءٌسنواتالثلاثلطفلة

فتاةترميحينماأماالشيء.بعضمزعجٌشيءٌللأب
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متبادلكحبّالبغفكرةجوهر

مننفسهللسببالأرضعلئشيئاًسنةعشرةالثماني

!العلاجيستدعيخطيرٌأمرٌشكبلافهذاغضبها.

للمديح،يكون،العواطفباستخدامالأمريتعلّقوحينما

إحداهنقالت.وسريعمؤثِّرٌوقغ،المثالسبيلعلئ

؟الجوابكانتعتقدماذا!".بالفعلجميلة"سُتْرتُكِلزميلتها:

يكونمافغالباً.الشخصيةتجاربكوتذكّرللحظةفكّرْ

!".مناسببسعرٍ"اشتريتها:كهذهمواقففيالجواب

تكونلالماذا؟المديحتقبّلفيصعوبةًالناسيجدلماذا

ترينهاكذلكأنتِأنكِبالفعللجميلٌ"إنهمثلاً:الإجابة

بسرّ،لكِوسأبوح،رائعقماشمنمصنوعةإنها.جميلة

أننيوأظن،ثمينهَقطعةبالفعللأنهاغاليةبالفعلإنها

كيفتعرفأنحقاًالعاطفيالذكاءلمنإنهفعلاً!"أستحقها

حولكالذيالمحيطمنالصادرةالإيجابيةالمشاعرتبادل

والسرور!بالفرخ!

العواطفدورتفعيل

حدٍإِلئحيوانياًطابعاًتأخذالأزمنةقديمفيالعواطفكانت

جداًالسريعةالقراراتاتخاذالشاغلالشغلكانلقدما.

"هللشعار:طبقاًالحياةقيدعلئالبقاءبنزعةالمرتبطة

لالكيأولىالهروبأنأمالغزو،تستحقالمرتقبةالغنيمة

للأعداء؟".غنيمةأنفسنانصبح

الضامنللهروبتدعوالتيدماغنافيالفوضىنزعةإنها

غمرةفيالأماننحواللجوءالحكمةمنكانلقد.للنجاة
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يعنيلاالأمرتأجيل

إلغاؤه

متادلحًتبغ1

متسعثمةمنهناليسفبالطيع.السيوفوتزاحمالذعر

للتفكير!الوقتمنطويل

كذلكمسؤولةأنفسناأعماقفيالقابعةالفوضىفيعةإن

لاكتشافالسعيوإنمادوماً،مكاننافيبقائناعدمعن

فيرغبتناإن.الاستطلاعحبوهوبنا،يحيطجديدكل

فيوقوعناإمكانعنبدورهامسؤولةالجديداكتشاف

"!الحب"شِبَاك

ويوضح.الفوضىنزعةعليناتسيطرهذايومنافيحتى

يمكنالهروبنحووالنزعةالعجزأنكيفالتاليالمثال

السلبيَّةالمشاعرسيطرةبسببواحدةدفعةًالمرءيصيباأن

كيانه.علئالمرغوبةغير

ماذا.الهاتفعلئتجريهامرغوبةغيرهاتفيةمكالمةثمة

بشكلٍتفعلهأنينبغيشيءألفببالكيخطر؟تفعل

الضرورية!المكالمةعدالثميءكل!وطارثَمستعجلٍ

الطرفأنتجدالهاتفعلئلتردّالحظيحالفكوحينما

لوحدناوأناوأنت،ولكن.الهاتفسماعةأغلققدالاَخر

كيف.صريحيننكوندعناهذا،لكتابيقراءتكأثناءالاَن

فيلكمتعةثمةهنالككانهل؟هروبكمحاولاتكانت

لك؟بالنسبةعظيمِإنجازٍعنالكلاميمكنهلذلك؟

منأتملّصحيَنما.ليبالنسبةتماماًكذلكالأمر،أسمع

فيبديلٍأمرٍأيُّمعييفلحفلامطلقاً،بهأؤمنلاماأمرٍ

ماعننتكلّمأنيمكنلاالسياقهذاوفيالصدد.هذا

.الإطلاقعلئعظيمة""إنجازاتٍنسميهأنيمكن
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متبادلكدبالبيعفكرةجوهر

ذلك؟المرءيتقنكيف

الوقتوفي،تتخيّلأنفيتتمثَّل،للنجاحإمكانيةثمة

إنجازيتمحينما،بالفعلسعيداًالمرءيصبحكيف،الصحيح

حيلةتوجدالغرضولهذا.الصحيحوجههاعلئالأُمور

رائعة:

قدناجحٍعملٍثمةعلئنفسكمكافأةتأجيلكيفيةتعلّم

به!قمت

نجاحاتهعلئ،نفسهيكافئأنعلئالواقعفيآعتادفمن

خفيٌشعورٌفثمةالفور،علئصغيرةبفرحاتٍ،الصغيرة

الحقيقيالكبيرالفرحوسيبقى،يكتنفهسوفالذاتيبالاكتفاء

منالكثيرعملمنهائمجزءٌيتمثَّلفمثلاً،.عنهمحجوباً

أقصىلبلوغالطموحفيالرياضةونجوموالحرفيينالفنَّانين

بالنسبةسريعاًتنتهيربماكثيرةأشياءثمة.الدقَّةدرجات

أجلمنالعملاستمرارعلئيدأبونفهمذلكومع،لهم

النظاميتمّممتناهيينوتناغموبآنسجامٍ.وتحسينهاتطويرها

سبيلفيبالفرحالًشعورتأجيلفي،البعضبعضهماوالخيال

ذلكويكون،الحقيقيَّةوالسعادةالكبيرالنجاحإِلئالوصول

رائعشعورٌذلكويعقب.هائلةجسمانيةبجهودٍأحياناًمقترناً

.الذاتوتحقيقللنجاحالمستمرالعفويالإيجابيبالتدفّق

(،العجلاتذواتبالأحذية)الإنزلاقالإسكيتنجورياضة

حركاتتتفاعلفحينما.الإيجابيالتدفّقعلئرائعمثالٌ

وتواتر،والتنفّس،القلبونبضات،والذراعينالجسد

الأمرفسيصل،الثمانيةالعجلاتأزيزمع،الخطوات
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الايجابيالتدفّقأثر

الانفعاليةالطاقة

الأولادلدىعواطف

متبادلخب1لبغ

بعدربما،الحقيقيةالإيجابيالتدفّقنشوةإِلئبالرياضي

تصبحهناكيلومتراً.عشرالخمسةتقاربلمسافةقطعه

أَوبالتعبشعورأيويختفي،السهولةبغايةالأمور

نألهسبقومنيطير!أنهالشعورفقطويبقى،الألم

علئيدأبفسيظل،مرَّةذاتالشعورهذاعليهاستولى

تلوالمرةجديدمنالشعورهذالاستعادةدوماًالعمل

المبذول!!الجهدحجمكبرمهما،الأُخرى

(EMPATHY)"تيالإيمباا"

بالنسبةالأهمالمصطلحإنهجيداً.المصطلحهذاتأمّل

ومقدرتهالمرءاستعدادهيالإيمباتيا.وكبائعكإِنسانلك

قاموسيقولهكذا-الآخرونبهي!نَمعربماالشعورعلئ

والفذّالفريدحقاًالوجههوهذا.الشهيرالعالَمي"دودن"

معاً!والحبالبيعمفهومَيحولهيدورالذي

تصوّر.الأطفاللدىبسهولةالمرءيلاحظهاظاهرةالإيمباتيا

يتظاهرونأطفالخمسةمنمجموعةأمامك:التاليالموقف

،الجوابيأتيك،بكائهمسببعنتسألهمحينما.بالبكاء

بكليعنيوهذا"،أولي"لأجل:البكاءباستمرارالمقترن

آخرمثال!ثمة."يبكي"أولي"لأننبكي"نجحن:صراحة

وتصرختهدربدأتذاتهاالمجموعة:السلوكهذايوضح

والصراخبالهدربدأأحدهمالأنفقطلماذا؟،وتصيح

كبتإن!ذلكيشاركونهبدأوافهمثمومن،والصياح

ظاهرةفإنولذلك.الأطفاليستطيعهلاأمرٌالمشاعر

الكبار.لدىتظهرمماأكثربوضوحلديهمتظهرالإيمباتيا
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متبادلكدبابجفكرةجوهر

:التجارببتلكمررتربما

علئبوالدتكوإذْالهاتفسماعةرفعتَ.الهاتفرنّ.

ماعرفتَحتىبكلمةتنطقوالدتكتكدلم.الخط

الخطب!

،اجتماعيُعقدحيث،الاجتماعاتقاعةتدخل.

ماعلئليسرالاجتماعجوأنالفورعلئوتشعر

يُرام!

الآخرين،وأوضاعبحالاتبقوةوتشعربعمقتحس.

ربماوأحياناً-ذلكتعليلعلئمنكمقدرةدونما

بخطواتتحسّبأنّكلاتهامكبالاَخرينالأمريصل

الذبابة.سعالوتسمعالنملة

فلا،تلكأَوالحالةهذهعلئوموافقتكرِضاكتبديوحينما

تتمتعأنّكفقطيعنيإنه!تهذيأَوتتخيلأنكذلكيعني

علئمقدرتكعنكذلكتتحدَّثوحينما"إيمباتية".بقدرات

هنايسعنيفلاالسينما.صالةفيلفيلممشاهدتكأثناءالبكاء

فعلاًمؤهّلٌبأنّكلكوأقولالتهانىِأحرّإليكأزفّأنسوى

أَوطبيباًأَوبائعاًأكنتذلكفيسواءناجحاً،تكونلأن

مدرِّساً!أَومديراً

الآخرينمعالعلاقات

مطلقاًيتعلّقلاهناموضوعناأنالبدايةفىِنوَضّحدعنا

،التفاوضأُسسعلئالقائمةالعلاقاتمنشبكةبناءبمجرّد

المتبادلة.الشخصيةالمصالحأَو،المناوراتأَو

مشاعرمعالتفاعل:ببساطةتعنيالآخرينمعالعلاقات
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علىومقدرتهالمرءكفاءة

اجتماعيةعلاقاتإقامة

متبادلخ!بالبيع

اليشاعرأساسعلئقائمةعلاقاتشكلفيالاَخرين

علئبعينهالتكامللهوبالفعلذلكإن.المتبادلةالودِّية

غريبأ،ذلكبداومهما.الإِنسانيالاجتماعيالصعيد

الذكاءمنالعاليةالدرجةتلكبلوغيريدمنكلفعلئ

خلالهامنيُظْهِرالتيالطريقةبدورههويتعلّمأنالعاطفي

نأفرصةيمنحكمافقطهوهذا.الاَخرينأماممشاعره

فيحقّاًالناجحينالمميّزينمنالاَخرينأعينفيتكون

الاجتماعي.السلوكفنون

لكزملاءأَوزبائنكانواسواءً،الآخرونلكيشهدولا

بأنكتقرحينماإِلاَّ،السياقهذافيبنجاحك،العملفي

عليكينبغيوالتي،بكالخاصةمشاعركلديكأيضاًأنت

معها.التعاملكيفيةتعلُّم

هاماًجزءاًبدورهيشكِّلالآخرينجمعالمناس!التعاملإن

الاجتماعي.التميّزمنوبالتالي،العاطفيالذكاءمن

حبيبك-نبولزا-7

تقتضيالحياةشريكهَ/شريكمعالتعاملعلئالمقدرةإن

ذلكوسبب.الزبونمعالتعاملعلئأيضاًحتماًالمقدرة

التالية.الفقرةتوضّحه

دإ.لبعض1بعضهمايحبالأفى11لدو1علئفى1مستعدالعاشقافى

أعماقفيلولوج1تتطلّبلعاطفي1لأَساس1علئلبيع1عمليَّة

كلياً.معهلتفاعل1ولزبود1نفس
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متادلكدفيالبيعفكرةجوهر

الناجحونالبائعونبهايتعاملالتيالطريقةراقبمن

آنتزاععلئبالتأكيديقدرلنفهو،زبائنهممعوالمتميّزون

مفرحٌلأمرٌإنه!مخيّلتهفيالبائعونأولئكيتركهالذيالأثر

أولئكيتّبعهاالتيوالأساليبالطُّرقتراقبأنحقاً

الزبائنكسبلأجلالباعةمنوالمتميّزونالمتميّزات

جميعاً!والناس

جداً،اليسيرالقدرحتىولا،المتميّزينالبائعينلدىليس

ذلكيعنيولا.المَللأَوالتردّدمنأَو،التعاطفقلّةمن

ولكن!الإطلاقعلئأبداً-متملّقاًتكونأنعليكأنّهمطلقاً

الحالهووكمامثلاً!تصرّفكفي"ساحراً"تكونأنيمكنك

جميلاًبالضرورةمناواحدٍكلُّ"يى!:اليوميةحياتنافي

بقوَّةالولوج،الآخرينكسبيريدمنفعلئوبالتاليكالقمر،

".أعماقهمفيولباقة

لكيخرين1أَشخاصٍعنلبحث1فيدوماًالعشّاقيرغب

علئالبيعيتطلّب،الأمركذلك-.أالحبعلئيشجّعونهم

ومنتجاتكلأَفكاركزبائنإيجادوالمنفسيلعاطفي1الأساس

لها.وتشجيعهم،وأَعمالك

"فكَرْ:ظاهرةفيببساطةالعاطفيالبيعفكرةنجاحويكمن

قوله!يمكنماأقلّهذا"!إيجابيةبطريقة

ذاتخاصةنظربوجهةيتعلّقالأمرفإن،الحقيقةوفي

بالطريقةالبائعينإن"!زبونك"اكتشفْ،الأول:اتجاهين

الناسمجاهلاكتشافعلئالمقدرةلديهمالعاطفية
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متبادفىحبّالبيع

توضيحلثمأنهامنوصغيرةطريفةحكايةثمة.والأسواق

للتعرُّفأفريقياإِلئاثنينأحذيةبائعيْإرسالتم:.الفكرة

البائعأرسلالمساءوفي.هناكالسوقأوضاععلئ

الإِنتاج"أوقفوا:فيهايقولالأحذيةمصنعإِلئبرقيّةالأول

سأعود،الأحذيةانتعالعلئمعتادينغيرهنافالناسفوراً

برقيّته:فيكتبفقدالثانيالبائعأماالفور!"علئ

أحذيةلأيةهناأثرثمةفليس.الفورعلئالإِنتاج"ضاعفوا

!".الدعممنالمزيدإليناأرسلواتُذكر.

الزبونيتقدّمحتىينتظرونلاالعاطفيبالأسلوبالبائعون

زبائنهمعنويبحثونالفور،علئيبادرونإنهم.بطلبه

بأنفسهم!

الأسواقفيالصارخون

اليومعالمنافي،عليك!"النجاح"محوربالفعلهوهذا

بنفسكتكتشفأنعليك.لمسؤولياتكمستعداًتكون"أن

زبائنك.لإيجادوتسعى،حولكمنالعالَم

وينتظر!،مكانهفيالمرءيقفأنبمكانالحماقةلمنإنه

بالتأكيدوالتيبالظهور،الإحباطمشاعرغالباًستبدأهنا

تلكيحبُّني"أحد"لا:نفسهفيالمرءيقوللأنستؤدي

يبادرأنفعلاًبالمرءوالأجدرالتفكير،فيخاطئةطريقة

ويحبّهم!الآخرينيريدلأنأولاًهو

أيها"إليَّ:عالٍبصوتٍوالصراخ،السوققلبفيالوقوف

البائعيطبعأنشأنهمنإ"واشترواانظروا،تعالوا،الناس

ذلككل."السوققلبفيالصارخ"الصوت:بطابعبسرعة

والعاطفة!بالحبالمقترنللبيعصِلةبأيةيمتّلا
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متادلكحبّالبغفكرةجوهر

الزبونإنهالدَسِم"!"الزبونأيضاًانتظارالكبيرالخطأومن

ثمنٍمنالسلعةتستحقهبماتامّةدرايةعلئيكونالذي

أيِّلدفعالمستعدوهوالكثير،المالبحوزتهوالذي،بالفعل

أصادفلمكهذازبوناً،أقولوالحق.تبرُّمأيِّدونكانثمنٍ

ضمنيتجوّلمنربما؟أنتصادفتَهلتُرى!الآنحتى

منأكثرربماأَو،الأميرةأَوالأميرعنباحثاًالمدينةأحياء

فليعلم،جانبهمنالأميرأَوالأميرةمرورمنتظراًيقف،ذلك

أكثر!أَوعامٍمئةوانتظارهبحثهيطولربماأنهالبدءمن

إِنسانٍكلفيفسيجد،وإمعانبحكمةٍالحبعنيبحثمن

الحب!إِلئيدفعهالأقلعلئواحداًسبباًحولهمن

فالأمير،المدينةأحياءفيتسيروأنت،وإمعانبعمقٍتأمّل

والأميرة،يصادفكشابكلِّفيستجدهعنهتبحثالذي

!فتاةكلّعينيّفيستجدهارؤيتهاتمنّي!طالماالتي

عالقٌهوماكلّمنوتحريرهزبونكلاكتشافبنفسكإِسْعَ

لنفسكتمهِّدبذلكفأنت،ضيِّقةمحدودياتمنذهنهفي

منممكناًذلكيكونلاولَمَ.والسعادةالنجاحنحوالطريق

فمعظم:النقطةهيتلكوبالذاتوأَعمالك؟أَفكاركخلال

متحمِّسونوهمأنفسهمتصوُّريستطيعونلاالبائعمِن

يقفونفهمولذلك!الشخصمِةومنتجاتهموأَعمالهملأَفكارهم

وبتململٍباستمرارينبّشون،والمعارضالمتاجرفيدوماً

المختلفة،العرضنماذجتحويالتيحقائبهمفيشديد

يتحدَّتونهناكتراهمأَو،والمملّةالطويلةالعروضيكتبون

الهاتف!علئشديدوبتململٍطويلاً
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الاقَكارتأثير

الابتكار!فرح

متبادلخمببغ1

الكثيريعمدحينماذلكمنأسوأإِلئالأمريصلوربما

منتجاتهملإظهارقصد،دونأَوبقصدهؤلاء،من

فيهناأحدهمفيقول.وسلبيةسيئةبطريقةوعرضها

شيِّقاًليس!فالموضوع،"اعذرونيمثلاً:حديثهسياق

عملهمكانحولسؤالٍعنمثلاًأحدهميجيبأَو"للغاية

عملهطبيعةعنيُسألوحينما!"صغيرة"شركة:فيقول

نأوتستطيع!"وحسَّاسصعبٌعملٌ"إنه:فيجيبهناك

محادثةتتمةتسيرأنيمكنكيفالقارئعزيزيتتصوّر

فرص"اكتشف:مفادهايلآخرفالخيارولذلك!كهذه

إ".ومزاياهامنتَجاتك

التسويققسملكوادراجتماعٌثمة:التاليالموقفتأمّل

التطويرقسمرئيسمنالتسويقمديريطلب.لتوِّهيُعقد

والجميعأخيراً،جاهزاًباتفهوالجديد،المنتَجعرض

ينزعصاحبنايكنلمهنا؟يحدثوماذا!رؤيتهأخيراًيودّ

الحاضرونبدأحتىالجديدالمنتَجذلكعنالغطاء

الجلسةأعضاءضمنالأقدمالبائععلّقثم،يتأمّلونه

!"كالعادةمتأخّراً،جاءولكنهممتاز"مُنْتَجُكَقاشلاً:

الثمن،وغالي،الحجمكبير"إنه:قائلينعلّقوااَخرون

حزم،بشدّةومُحْبَطاً!"...بعد.ماذاأعلمواللّه،ثقيلو

جديد.منمُنْتَجَهُالنهايةفيالتطويرقسمرئيس

نأالقولنستطيعولكن،يومكلذلكيحصللا،بالطبع

الإحباط:المطافخاتمةغالباً!يحصلربماذلك

أثناءعادةًالناسميلإلامَتعتقدماذاوبالفعلالشديد!
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متبادلكحبابجفكرةجوهر

مأأولاً،الإيجابيةالأشياءملاحظةإِلئأجديد:لشيءٍتأمّلهم

ملاحظةإِلئأولاًيميلالناسمعظمأناعتقاديفي؟السلبية

قابلالجديد،حتىشيء،فكلوبالطبع.السلبيّات

المُنْتَجسوىنطلبلاأنيُعقلهلولكن.للتحسين

يأفعلدونمنتظريننجلسعليهالحصولوحتى،المثالي

شيء؟

يسلكونوالأحاسيسوالعواطفللمشاعرالمخاطبونالبائعون

الفورعلئيبادرونإنهمالصدد.هذافيآخراًمسلكاً

ما.مُنْتَجٍفيأَوcمافكرةٍفيالإيجابيةالنواحيلاكتشاف

يمكنوكيف،ذلكأولاً"لِنَرَ:أنفسهمفييقولونهم

يأخذلمربماذلك".روعةومدى،ذلكمنالاستفادة

نحووتطلّع،الحسبانفيالزبوناعتباراتالتطويرمسؤول

للبائعبالنسبةبالطبعيختلفالذيالأمر،أُخرىاعتباراتٍ

نظروجهةمنإِلاَّالأموريرىلاالذي،المتمرِّسالمحترف

أولاً!الزبون

مُنْتَجاًأَوما،فكرةًبالفعلتعشقأنمميّزةبيعيَّةلمقدرةإنها

الذينالزبائنبعدفيماتجدلكيفعلاًلذلكتتشجّعوأنما،

لذلك.يتشجّعونبدورهمهم

فيهاالواردةالأسئلةعلئأجب.ذاتيفحصورقةيليفيما

نفسك.عنالمزيدتكتشفلكي،بصدق

الذاتيالفحصورقة

وذلك،الذاتيالفحصلأغراضفكرةكونهاتعدولاإنها
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متبادلخبالبيع

دوِّن،البحتةالنظريةإطارفيكفُهالأمريبقىلالكي

الشجاعة!لبعضالأمريحتاج.أَفكاركحقيقةبالفعل

الشخصية:مزاياي

هيلديَّالقوةنقاط

بالفعل:فيهابارعٌأناالتيالمجالات

فعلاًلهاأتشجّعأنيمكنالتيالنواحي

بيأحسِّنهاأنيمكنالتيالنواحي

هومنشأتنابهتتمتَعماأفضل
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متبادلكدقيالغفكرةجوهر

ر1باستمرلآخرحينٍمنبينهمافيماحبَّهمايؤكّدادلعاشقافى1

يشعرزبونكتجعلأفى،يعنيالعاطفيةبالطريقةالبيع11ستخد1

إ.بالفعلتحبّهأنك

لممابالفعل،مستقبلٌلهمايكونأنيمكنعاشقينمنليس

باستمرار.آخرإِلئحينٍمنالبعضلبعضهماحبَّهمايؤكّدا

الزبائن؟معالتعاملفيتُرىياالحاليبدوكيف

التهانيبطاقاتفينقرأنظلأنحقاً،المؤسفلمنإنه

الجيدعملكمعلئالشكرجزيل"نشكركمبالأعياد:الخاصة

فيتعبّرلافارغةوعباراتكلماتمجرّدمعنا!"بهوالموثوق

إخطارٍأَو،بالدفعإنذارٍأي.قائلهاصدقعنالأمرحقيقة

!كهذهعباراتمنصدقاًأكثربالتأكيدهوالمحكمةمن

المهملمن"إنه:لزبونكتقولأنكتتصوّرأنبإمكانكهل

منوأنه،أجلكمننعملجميعاًأننا،تعرفأنليبالنسبة

وإنك،منكطلبيةأَوهاتفيةمكالمةنتلقّىأنسرورنادواعي

علئوإنناشركتنا،فيالمبجّلينالمحترمينالزبائنمنبالفعل

نفسكتخيّللنا".بالنسبةكلّهذلكيعنيهالذيما،تاميقينٍ

فينفسهالوقتفيتحملقوأنت،كلّهذلكتقولوأنت

زبونك!عينيّ

"بالطبع،:المثالبذلكيتعلّقفيماجوابكيكونحينما

تهانيَّأزفأنسوىيسعنيلافهنادوماً"أفعلهمافهذا

البائعأيها،وإليكَ،المتألّقةالبائعةأيتها،إليكِالحارة

."الناجح
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والمهامالأعقالتجنّب

الروتينيّة

متبادفىحبّابغ

إ"جنونمحضبالفعل"هذا:نفسكفيتقولحينماأما

عليكيتوجَّبالذيالهائلالشوطمقدارعلئيدلُّكفهذا

!والمرغوبالمُتوخَّىالهدفإِلئللوصولقطعه

شيء،لأيتصللنبالتأكيدإنّك،الفهمسوءولتجنُّب

والشعاراتالأقوالبإطلاقوترضيهانفسكتكفيحينما

ودوركونشاطكعزيمتكمنالحدّلثمأنهامنالتي

وبلابالتأكيد،إنك.الزبائنمعالعلاقةإزاءالفاعل

أَو،الغاليةحبيبتكحيال!كذلكتتصرفلا،شكّ

المقرَّب!حبيبك

دونالعملباستمرارالأغلبعلئالأمريتعلّقجوهرياً،

لا،عملكطبيعةكانتفمهما!يأسأَومللٍأَوكللٍ

المستمر،العملخلالمنإِلاَّالفعَّالالتأثيريحصل

فيشيء،فلاوحذار،.والمتكرِّرةالدؤوبةوالمبادرات

المملّ.الروتينمنوأخطرأسوأ،السياقهذا

بالبائعينالمرتبطةالتنافسلمزاياهناواسعٌمجالٌوثمة

بإِنسانيةمعهموالتعاملالاَخرينعلئفالانفتاح.الناجحين

يستطيعهأمرٌما،موقفٍوفيمالمرةٍوذلككبيروقلبٍ

يومياًذلكممارسةعلئالقدرةفييكمنالتميُّز.الكثيرون

كيفاليومزبائنكمنزبونكلأخبرتهل.وباستمرار

بالفعل؟لهتقديركهو

فيلمعاطفية1لمطريقة1سعيد.لمستقبلٍمعاًيخطّطادلعاشقاد1

لزلوفى.1نفسأعماقفيلكامن1لخوف1تبدَدلبيع1
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منبادلكحبّالبيعفكرةجوهر

زبونك،بمتتعاملوأنتدوماً،مخيِّلتكأعماقفيتصوّر

مثالٌيليوفيما!المستقبلفيزبونكسعادةستكونكيف

للتوضيح:

السفرياتمكتبداخلرحلةتحجزوأنت،نفسكتصوّر

علئالقادرالعزّافشهادةهناسأمنحك.إجازتكلقضاء

وكيلمعتحدّثكوأثناء،فجأةًاستطعتالأَفكار!قراءة

متناترةأَفكارٌثمةيفكّر!بمَتعرفأن،السفرياتمكتب

موعديكونأن"آمل:معكحديثهأثناءقراءتهااستطعت

نأالمهم.هذهاللعينةالطيرانشركةفيدقيقالطائرةوصول

!السقوطبالتاليمصيرهاويكونالطائرةفيخللٌيطرألا

الحقيقةفيمرتبطالأمر!أمتعتهأحدٌيسرقلاأنآمل

نأآملجداً!مدمِّراًكانالأخيرفالإعصار،الطقسبأحوال

نإالحقيقةفيأدريلا!هناكالكثيرةالتماسيحيصادفلا

رحلتهتمضيأنآمللا!أمهناكالطعاميعجبهسوفكان

الذيالعمولةمببنتُرىياهوكمخير!علئهذهالمزعومة

شيئاًأساساًمديريليتركإنهذا،خلالهمنعليهسأحصل

أغنمه!

نأ،نفسكفيقلتهالذيذلككلبعدحقاً،تعتقدهل

أرجوك؟!لديكرحلتهحجزإتمامفيسيستمرهذازبونك

يستطيعلاالحظلحسن،زبونكأنالاَنليتقوللاأن

خلافاً،الحقيقةفيذلكيستطيعإنه!لنفسكتقولهماقراءة

تنطقلمافبالإِضافةجداً!وبديهيٌطبيعيٌشيءٌهذاتظن!لما

ذبذباتباستمرارالآخرينإِلئنرسلفنحنعلنياً،ألسنتنابه
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للزبونالأمثلالاجتذاب

تماماًراضيزبون

متبادلخبالبيع

فيبهنسرُّماتفضحأنشأنهامن،خفيَّةإرسالوموجات

إيجاباً!أمسلباًذلككانسواءًنفوسنا،أعماق

أَفكاركالأساسمنلنفسكفصِغْكذلكالأمركانإذا

،سفرياتمكتبفيكبائعنفسكتصوَّر.الإيجابية

فيماسواءًأنواعها،بكافةبالأَفراحزبونكتغمروأنت

بإنجازيتعلّقفيماأَو،لطائرتهالأمينبالهبوطيتعلّق

النصيحةإلطِأسدِ.وسريعٍمريحٍبشكلٍالفندقيةمعاملاته

فرحهوشاركه،وسلامتهلأمنهاللازمتينوالمشورة

بالأَفكارتفكيركحقلواملأ،المثيرةرحلتهحولبأَفكاره

أسعدمعهحاملاًعودتهبكيفيةالمرتبطةالإيجابية

سوفالتيالانطباعاتتلك،رحلتهبشأنالانطباعات

رحلةلديكيحجزكيجديدمنإليكيعودلأنتدعوه

المقبلة.إجازته

بشأفىتوجُّههماعلئللحفاظ1رباستمرلمعاشمقاد1يسعى

للحفاظلبيع1فيلعاطفية1لطريقة1تسعىكذلك.لمستقبل1

بي!فيماتجمعفهي،لمستقبل1بشأرإيجإليتوجّهعلئ

لسلامة،،.1ولأمانة1،لثقة"1:ثلاتةأشياء

العاطفيونالبائعونيريدفأولاً.مثيرةنتائجالمبادئولتلك

فإنولذلك.الدوامعلئممتازةزبائنهمأحوالتكونأن

ورفاهيتهزبونكلراحة"إسْعَ:يقولالأولالبسيطمبدأهم

ومرفَّهاً!(1.مرتاحاًبدوركأنتتصبحلكي

فليس،حديثةشعربتسريحةزبونكتنصححينما
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متبادلكحبالبغفكرةجوهر

ضمنيحظىلكيوإنما،لهتسويقهالغرضبالضرورة

وأنت.العصريةتسريحتهخلالمنأكبربنجاحٍعملهأوساط

فيها،تعملالتيالسياراتشركةضمنالأمركذلكتبيعلا

لهدف،للسَّلامةالعاليةالشروطذواتالحديثةالسياراتتلك

لأنكوإنما،الشركةمنعليهاالمتفقالعمولةنسبجني

حمايةالجديدالعائلةوربالشابللزوجقلبككلمنتتمنّى

رجلعلئالتنظيميَّةفكرتكتطرحلاوأنت.وأفضلأكبر

شركاتهملءلغرضالعقدمعهتبرمالذيالكبيرالأَعمال

دعمفيلمشاركتهوإنما،والموظفينبالعمالومؤلسساته

المستقبلية.المهنيةوتطلعاته،التسويقيَّةخططه

لتشملتمتدالبيعفيالبائعبأسلوبالمرتبطةالعملخططإن

العشيقينلدىالحالهيكماتماماً،كافةًبأوجههالمستقبل

الزوجين.أَو

المشاركةلمفهوميالتطرّقشديد،وبإسهابِ،يتمماوغالباً

ناحيةمنبهاالمرتبطةالمشاكلوحَل،ناحيةمنالزوجية

منالكثيريتضمّنانالمفهومينهذينلكوننظراً،أُخرى

العاطفي.بالأسلوبالبيعلفكرةالموضّحةالقرائن

جداًبكثيرأكثرودِّيَّةمشاركةحياةعنعبارةالزوجيةوالحياة

علئالمرتكزةالاتفاقاتمنمجموعةعلئمبنيّةحياةهيمما

الأسلوبمنوينشأ.باليمينوالأحلافالعقديةالنصوص

تبلْوُرالزوجيةبالحياةالمرتبطةالمشاكلحلفيالسليم

.المشتركالتعاونأُدمس!علئالمبنيّةالمختلفةالفرص
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واطراءاتمدانحلطفاً،

فقط!جدِّيَّة

متادلخبالبيع

1يكتشف

بعضهمافيجديدةأشياءر1بستمرلعاشقافى

ماكلكتشاف1لبيح1فيلعاطفي1لأسلوب1يتطلّب.لبعض1

لباخ1علاقة-لعلاقة1تلكإطارفيومثيرجديدهو

فى.بوبالز

إغراقيعنيلاالأمرفإن،البعضيعتقدقدلماوخلافاً

الزبونعلاقةيهدِّدومما.الفارغةالمديحبعباراتالزبون

المليءزبونهمكتبفيالبائعيفتتحأنبالخطرالبائع-

بالفعل".جميلٍمكتبٍمنله"يا:كالتاليحديثهبالغبار

أعلموهو،يجيبأنإِلاَّالزبونوسعفيليسفهنا

قوله،تريدما"أعرف:لمكتبهبالنسبةالأمربحقيقةالناس

غداً!".الدهانسيأتيحالكلوعلئ

هو"ما:ششتممَىنفسكتسألأنيمكنك،وبالطبع

تسألأنذلكمنوأفضل؟"زبونيبهيتمتعالذىِالمثير

الذيما؟"زبونيمععلاقتييميِّزالذي"ما:نفسك

فيالفائدةوجهيكمنأين؟زبونكمنتتعلّمهأنيمكن

قيمةتسديدبعدماإِلئتمتدأنيمكنالتي،العلاقةتلك

.الفاتورة

بعضهطقلبَيإلئلفرح1لإدخالط1رباستمرلحبيبافى1يسعى

11.إحبيبتييابكِأفكّر11لدو1علىكنت"لقد-لبعض1

لإدخال1رباستمرتسعىأديعنيلمبيع1فيلعاطفي1لاشلوب1

1ءلشر1عمليَّةإتطأبعدفيماحتى،زبونكقلبإلئلفرح1

01لفاتورة1قيمةوتسديد
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متاددكحبّابهغنكرةجوهر

لقيمةالزبونتسديدبعديبدأ"البيع:يقولاليابانفيمثلٌثمة

علاقةفيروعةًالوصفهذايفوقماثمةهل"!فاتورته

زبونه؟معالبائع

أيَّمورِّدهمنيسمعلاحينماالزبونشعوريكونعساهما

ماحدٍّإِلئكذلكيشبههذا؟للفاتورةتسديدهبعديُذكرخبرٍ

بعدتهمُّهولامريضهصحّةعنيسأللاالذيالطبيبحال

.للعيادةالأخيرهذامغادرة

نموذجتستخدمالبيعفيالعاطفيالأسلوبفكرةإن

لحقيقةأفضلفهمٍإِلئللوصولكمثالالحبيبينالعاشقيْن

حجريكونأنالنموذجلهذاويمكن.البيعيةالوظيفية

الصحيحوالتصرّفالسليمللعملالأساسيوالمرجعالأساس

البيع.بعمليَّةالمرتبطةالمراحلسائرخلال

للتفكير.قصيراًزمناًلأنفسنانعطيأنالمفيدمنيكونربما

التأثيروأساليبطُرقإِلئالقادمالفصلفينعرجسوف

.الزبونمعالمميَّزةالعلاقةسياقفيالمختلفة
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