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رانععالممنلهيا-4

"الحياة:وهىِألامعرفتها،عليكينبغيفريدةعبارةثمة

منفالهروب،بالفعلالمجرَّد!"الواقعضمنبالفعلصعبة

للإِنسان.ملازمةظاهرةيزالوماالتاريخفجرمنذكانالواقع

الهلاكأخطارلمواجهةالقديمنينادرتالإِنساناضطُرلقد

عهودوفي.الهائلالماموثلحيوانصيدهأثناءالمختلفة

وفىِ.التعسّفمِةالقيصرسلطةسادتالرومانيةالإمبراطورية

مضجعالطاعونومرضالجوعأقضّالوسطىالقرون

؟واليوم.الإِنسان

صوراًسوىنجدفلا،واقعيبشكلالعالَمإِلئننظرحينما

مجاعات:اليوميةالأخبارنشراتتأمّل.حولنامنمرعبة

،وهناكهناالإِنسانوجودتهدِّدبيئيَّةوكوارثأهليةوحروب

عنالاَنحتىبعدتُسفرلموهناكهنامناخيةوتبدّلات

الجماعيةالتسريحوعمليّات،المخيفالحقيقيوجهها

كل.المشهورةالعالَميةالشركا!كبرىلدىحتىللعامثين

.يومبعديوماًهوّتهتزدادذلك

منبالرغميضحكالمرءنرىأنبالفعلالغريبلمنإنه
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ومرَّةصعبةالحقيقة
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الرعبوسطالنجاة

الذاتيةالوهمخدعة

افتراضيةعوالم

متبادلخببيم1

قدواليأسالحزنيكونأنالبديهيمنأليس!كلهذلك

نأالمستغربمنهلبعيد؟زمنمنذأعماقهفيتغلغلا

استطاعكيفكهذا؟واقعظلفياستسلامهالمرءيعلن

الحياةمخاطرمعيتعاملأنالتاريخفجرمنذالإِنسان

المختلفة.المحدقة

الزمنمرّعلئالإِنسانطوَّرلقد.للدهشةمثيرالجواب

الوهم،منعالمفييعيشأنعلئالذاتيةالنفسيةالمقدرة

وذلك،الظروفلمقتضىوفقاًومشاعرهأحوالهفيهتتبدَّل!

باستمرار.المتغيرةالواقعظروفمعوالتفاعلالتعاملبهدف

التالية:الجملتمعَّنشمك؟ثمةمنهل

!".......فسوف،ذلكأنجز"حينما.

هوايةبممارسةسأقومالتقاعد،سنّأبلغ"حينما.

.إ".....الرسم

فسوف،العامةالثانويةشهادةعلئأحصل"حينما.

إ"........بأقوم

الجديد،عمليعلئأحصل"حينما.

إ".......فسوف

وذلك،الأشكالمشوعةافتراضيةعوالمبينيومياًالمرءينتقل

...."حينما.:اللفظيالتركيبخلالمن

عنببُعدهاعموماًتتصفكهذهعوالم.!".....فسوف

أكثرواليهم.نحوهاتلقائياًينجذبفالمرء،الواقعمشاكل

التفكيرمنالنمطهذاعلئالمقدرةتعلَّمقدالإِنسانأن

الافتراضي!
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البيعفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

التعاملفنونفيالمتمرِّسينمنكثيريننجدالسببلهذا

يعلمونإنهم.لصالحهمالمقدرةتلكيستغلّونالإِنساني

الأولىالشرارةإعطاءبالفعلعليهميتوجبماأنتماماً

هناك.الافتراضيالعالَمذلكنحوالزمنلدفعاللازمة

يعلمفهو،وطمأنينةحدوءبكلالبائعاقتراحالزبونيتفحَّص

الافتراضي،بالطابعيتسمهناواقتراحهقولهيتمماسائرأن

أوضاعه!أحسنفيهنازبونكأنتماماًفاعلم

اللذين،الحبيبينحالةمعهنانفسهاتطرحمطابقةثمة

الخياليالعالَمهذاولبلوغسعيد.لمستقبلٍمعاًيخطِّطان

لفظيةإشاراتيستخدمالمرءفإن،بالافتراضاتالمليء

كالتالي:وذلك،مضلّىَدة

!.....الممكنمنأنهتصوَّر-

!....إيجاد.سيتمأنهنفترضا:عنا-

!......تحقَّقتقدتوقعاقكأنثقةبكلتتأكّدحينما-

الأنسبهوالاقتصاديالحلأن(فكرة)كمجرَّدأخفترض-

......!لكبالنسبة

يفكِّرلأنزبونكدفععلئتعملاللفظيةالإشاراتهذه

سوفزبونكأنمؤداههذا.الاَتيالمستقبلفي--افتراضياً

بكلمقمرحاتكبفحصيقومأن-أيضاًافتراضياً-يقبل

ضمنمطلقةبحرِّيَّةيتحرَّكوآخراًأولاًأنهيعلملأنهسرور،

الواقع!حلبةوخارص!الافتراضاتعالم

لقد.اجتيازهازبونكعلئالاَنيتوجَّبصغيرةعقبةثمة

نأوعليك،والأحلامالخيالعالمنحودفعهمنأنتكنت
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الاختيارمجالفسح

متبادفىخب1بغ

تقولأنيمكنكلابالطبع.الواقععالمإِلئتعيده

نإ!"نمزحكنافقد،الواقعإِلئ"لنعود:ببساطةلزبونك

العاطفي"بالأسلوب"كبائعلكيمكنالتيالمثلىالطريقة

فيتجدهاسوفواقعهإِلئخلالهامنزبونكتعيدأن

التالي.المبحثثنايا

ننفسهيختارزبونكًدع-2

،الأسنانطبيبعيادةفيأنت:التاليالموقفتصوَّر

خيار"لا:كالتاليلفكَّيكمعاينتهبعدحديثهاستفتحالذي

مخيلةأمامتتراءىلاهنا!"قلعهينبغيفالضرسأمامك

سوىالدنياوكلماتألفاظجميعمنالفورعلئالمريض

خيالأييقيدلنسوفهنا"مصيبة".هيواحدةكلمة

"لا:عبارةفيتكمنبالفعلالحقيقيةفالمصيبة!واقعوأي

.إ"أمامكخيار

بفكرةمحالةلايقترنبالفرحالغامرالشعورإن

ولو-يرفضلأنالمرءيدفعغريزيدافعثمة"الاختيار".

ماقليلأ،فكر.الخارجمنعليهيملى"مانفسهقرارةفي

فيإرادتكسلبتملماذاشعوركسيكونعساه

مثل:،الاختيار

الدراسة.نوعاختيار-

العمل.نمطاختيار-

السكن.مكاناختيار-

ألمانيافيقامتشعبيةومظاهراتثورةثمةأنتعلمهل

لإرادةآنذاكالحكومةسلببسبب9891العامفي
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البغفيوالعاطفيالنفسيالاْسلوب

الثلاثة.البنودبتلكيتعلَّقفيماالأفرادلدىالاختيار

الاختيارحريةلديهيكونأنفعلاً،الإِنسانتغمرلسعادةإنها

حريةوجوديشترطخيارأيفإنوبالطبع.القراروحرية

.الاختمِار

الختاميةبالمرحلةالمرتبطالأساسيالمطلبفإنولذلك

:يقولالبيعلمحادثة

!".بنفسهويقرِّريختارلأنلزبونكالمجال"افسح

دومأ،ممكناًليس"هذا:تكونأنيمكنالمبدئيةفكرتكإن

جوانبه،تعدُّدمنتستفيدأنلكيمكناقتراحفثمةولذلك

".بالفعلذهبيةفرصةوهو

تماماًالاختيار،فكرةفهمعلئستساعدكصغيرةقصةثمة

العلاقاتمجالاتفيوالمحترفونالمتمرِّسونيفهمهكما

الإِنسانية.

عطلةيومفيالمقهىزوجاندخل:تقولالقصةهذه

تريدان"ماذا:وسألهماالنادلحضرجلساأنوبعد.الأسبوع

فنجانينزوجتهمعتشاوربعدما،الزوجطلبفضلكما؟"من

لديكمالذيالكاتونوعأ)ما:النادلسألثم،القهوةمن

تماماً".اليومطازجوهو،الفريز"كاتوالنادلأجاب؟"اليوم

النادلسأل.الفريزكاتومنقطعتمِنالزوجطلبذلكحين

شكراً!"."لا،:الزوجةأجابت.القشطة؟"مع:هنا

الفريز.كاتومنوقطعتينالقهوةمنفنجانينبيعتم:النتيجة

914
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دوماً!القمكنمن

أسئلةخياراتطرح

يزيدعديدةبدانلطرح

القبولاحتقال

متبادلىحبّالبيع

هذهالاختيارإمكانيةمع،الاَنالقصةشريطنعيددعنا

المرة

نأوبعد.الأسبوععطلةيومفيالمقهىزوجاندخل

منتريدان"ماذاوسألهما:النادل!حضرجلسا

منفنجانينالزوخ!طلبآنفاًسبقكمافضلكما؟".

؟"اليوملديكمالكاتونوع"ما:النادلسألثم،القهوة

الزوجطلبالفريز"وكاتوالجبن"كاتو:النادلأجابهنا

تختلفوبصيغةالنادلسألالآن.الفريزكاتومنقطعتين

علئالدسمةالقشطةالكاتومعترغبان"هلسابقتها:عن

خفيفةالريجيمقشطةأم،الجدَّاتتصنعهماغرار

!1(.الخفيفةالقشطة"نأخذ:الزوجةأجابتهنا؟".الدسم

منوقطعتينالقهوةمنفنجانينهو:بيعهتمما:النتيجة

خفيفةالقشطةمناثنتينحصتينإِلئبالإِضافةالفريزكاتو

حجمتضخيمعلئيعملأنشأنهمنهذا.الدسم

المجالهذافيالقشطةمبيع!الوقتمرورمعالمبيعات

سيكونكيف.الكليالمبيعاتحجممنأ%5يشكل

15%؟بمقدارمبيعاتكحجمازدادلومنشأتكفيالوضع

إمكانيةيتضمنعرضككانإذا.الآنالمبدأعرفتلقد

لاحتمالمساوياًالقبول!احتماللمدى،فقطواحدة

واقعفييكونالرفضاحتمالأنغيرتماماً،الرفض

بكثير.أكبرالأمر

تعملفإنك.مختلفينبديلينبينزبونكتخيِّرحينما

منفقطليس،لديهالشراءاحتمالزيادةعلئبذلك

015
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البيعفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

النفسيةالناحيةمنكذلكوإنما،البحتةالحسابيةالناحية

قرارلاتخاذتدفعهأنشأنهامنوالتيشخصياً،بهالمرتبطة

!اتخاذهعدمأَو،معيّن

علئجدياًتعملأنينبغي:الحاسمةالنقطةالآنتأتي

فيمباشربشكلمعنيّبأنهيشعرلكونهنظراً،زبونكمساعدة

اتخاذفيمباشركشريكهنايسهمسوف!البيعمحادثة

بكلعنكالآخرينإعلامعلئبعدفيماوسيعملالقرار،

الحاسمةالمعركة:هوبهالاستهانةهناينبغيلاما.سرور

يريد!ماالآناختارقدفزبونك،الآنكسبهاتمالسعربشأن

جيدأمرٌالأسئلةبدائلطرحلماذا

وبدقة:أُخرىمرةالمقهىنادلعبارةتأمّل

تصنعهماغرارعلئالدسمةالقشطةالكاتومعترغبان"هل

؟".الدسمخفيفةالريجيمقشطةأمالجدَّات

مثلمُغرٍلغرضٍقراءتهملمجرَّدوزناًيزدادونأَشخاصثمة

للزوجةبالنسبةالعرضهذاكانلقد.الدسمةالقشطةعرض

القشطةبالتأكيدفضَّلتلقد-فجائيةصدمةمثالنافي

"نعم"بيناختيارهايعدلمهناالمقهىزبونة!الخفيفة

كماتبقىهامةنقطةثمةو"نعم"!"نعم"بينوإنماو"لا"،

بدائلطرحمنالرغموعلئدوماً،الزبونفبإمكان:هي

"لا"!تقولأن،المختلفةالأسئلة

:تقولفالصيغةولذلك

الهدفتحقيقسبيلفيللزبونمباغتةفجائيةإيجابية"مبادرة
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الأفضلنحو

متادلخبابغ

".البيععمليَّةوراءيكمنالذي

يجعلونلاالإِنسانيةالعلاقاتمجالفيالمتمرسينإن

يطرحونوإنماواحد،خيارأمامحائرينيقفونزبائنهم

فيالآخرينتجعلأنشأنهامنالتيالخياراتبدائل

أفضل.وضع

الأسئلةبدائلعنأمثلة

الأثضلالآنحتى

موعدنايكونأنترغبهلالقادمالثلاثاءيناسبكهل

الساعةالثلاثاءيومالقادم؟المحادثاتلاستمراركموعد

يومأمصباحاً،:459

الظهر؟بعدالخميس

علئبالحصولترغبهلكغ15تسجيليُمكننيهل

05بوزنواحدةدفعةصندوقمبدثي؟كطلب

كغ؟15مبدئياًيكفيأم،كغ

هنا،المحادثةإتمامتودهلالمحادثةإجراءبإمكانكهل

فحصتففولأم،سريعبشكل؟مكتبكفي

ورويّةهدوءبكلالعرضمزايا

مكتبك؟في

،الطروحتلكعلئالتعديلاتإدخالبالطبعيمكنك

الختاميةالمحادثةستكون.الظروفلمقتضىوفقاًوذلك

ربطعلئالآنمنتبادرحينمافقط،بالنجاحمكلّلة

الفصلفيذكرهاسبقالتيوالتوصياتالمعلومات

الزبونذهنفيالافتراضيالتفكيرإحلالوفكرةالماضي

أسئلة.وبدائلخياراتبدائلبطرحٍالقائلةالتوصياتمع

التالي:الطرحإِلئللاستماعمُهيأزبونكسيكونحينذاك
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الزبون"سيدي-

،نفترضدعنا

لكبالنسبةالممكنمنأنه

الترميمأَعمالسائرإنجاز

بعدفيمابنفسكوستكتشفواحدةدفعة

بالفعلرائعاًشيئاًحقَّقتقدأنك

جداًوعظيماً

حينذاكستختارعساكهل

سريعاًآنياًحلاً

المميزةالسكنجودةستكونأم

لك؟".بالنسبةالأهمهي

عديدةأنماطمنواحدمعيننمطليسهناالبديلالسؤالإن

هو:التاليالمبحثموضوعفإنولذا،كثيرةواحتمالات

الأسئلةخلالمنالإغراءفنّ-3

يتحدَّدبذلك!"المحادثةقائد"السائل:سقراطقالهاعبارة

يذكبائع،لديك.البيعمحادثةتسلكهسوفالذيالاتجاه

بالنسبةالأنسبالقرارلاتخاذزبونكإرشادمهمة،مسؤولية

أنت!وليس-زبونكهويجيبأنينبغيفالذيولذلك.له

العلاقاتخبراءأيديفيهامةأداةيشكِّلالأسئلةطرحإن

منلذلكالمميَّزالإتقانأنحيث،محادثاتهملقيادةالإِنسانية

153
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متادلحبّبغ1

البيع.عمليَّةمجرىعلئشكبلاإيجاباًيؤثِّرأنشأنه

الموضوعبذلكبالاهتمامتبدأأنحتماًالمهممنولذلك

!الآنمن

والأمثلةالجيدةالأسئلةنماذجأهمبعضيليوفيما

العمليَّة.

"المفتوح"المعلوماتسؤالنمط

الأمريتعلَّقحينما،نوعةمنالأهمهوالنمطهذا

بعضيليفيما.معلوماتعلئالحصولبضرورة

الأمثلة:

لك؟بالنسبةالأهمهوما-

بالضبط؟يزعجكالذيما-

للقرار؟اتخاذكتعيقالتيللنقطةتشيرأنلكهل-

العمل؟مباشرةتنويمتى-

الشراء؟عمليَّةتمويلعلئستعملكيف-

؟للمالموفّرةاقتصاديةعمليَّةعلئكبرىأهميةتحالّقلمَ-

لك؟الأنسبهوالاقتراحهذايبدولماذا-

ذلك؟إنجازعلئمقدرتكعدممنالخشيةلمَ-

المُنتَج؟بهذانصحكالذيمن-

المزايا؟بهذهبعدإقناعهمفيترغبمَنْ-

؟تسأللماذا_

تلكمنكلٍّعلئيجيبأنهنازبونكفبإمكانترىكما

سائرعلئهناتحصلبالفعلإنك.كاملةبجملةالأسئلة
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البيعفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

الدوافعحول!بدراسةتقومحينماتحتاجهاالتيالمعلومات

.السوقوأحوالالذاتية

حالة:فيكلياًالأمرويختلف

المغلقةالأسئلةنمط

ب"لا"!أَوب"نعم"الأسئلةمنالنمطهذاعلئالزبونيجيب

؟".القهوةمنفنجاناًتريد"هل:مثلتقليديةأمثلةثمة

سوىتكونأنيمكنلاالتساؤلهذاعلئالسليمةفالإجابة

شكراً"."لا،أَو"فضلكمن،"نعم

الموضوعلجوهرالتطرقميزةالأسئلةمنالنمطولهذا

هذاطرحإن.الخطورةمنيخلولافهوذلكومع.مباشرةً

نأيمكنمحسوبوغيرخاطىءبشكلالأسئلةمنالنمط

إِلئالبيعمحادثةتصلحيث"لا"،بإجابةسريعاًيُجابه

السرعة.بمنتهىنهايتها

تكونحينماالتساؤلاتبسلسلةيسمّىمامعالتعاملتستطيع

يقولأنيمكنهنا.المغلقةالأسئلةنمطفيبالفعلمتمرِّساً

بشكلعلمعلئتكونحينماعديدةمراتٍ"لا"كلمةالزبون

قبلك!منمعلومهدفاتجاهفييسيرأنهمسبق

ألا،الواسعالأَسئلةلعالمينتميالأسئلةمنآخرنمطثمة

وهو:

أَسئلة"نعم"

لاالأَسئلةمننمطبطرح"تبدأ:التاليهوهناتفعلهما
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واحداتجاهذوطريق

تأكيديةاْسئلة

متبادلحبّالبيع

هنا"نعم"بكلمةعليهايجيبأنإِلاَّالآخرللطرفيمكن

المثالذلكويوضح،طويلةبمقدِّمةتبدأأنعليكينبغي

التالي:

بالخطر؟مهدَّدةبيئتناأنأيضاًأنتتجدألاالبائع

منطقي.فهذانعم،الزبون

البيئة؟لإنقاذماشيءفعلينبغيألاالبائع

بد.كلمن،نعمالزبون

ذلك؟إزاءشيءفعلفيالإسهامبإمكانكهلالبائع

بالفعل!رائعٌفهذا،نعمالزبون

بعضلذلكإضافةستوفرأنكعلمتولوحتىالبائع

لك؟بالنسبةمثيراًذلكيبدوألن،المال

تأكيد!بكل،نعمالزبون

غسالةعنعبارةالمثالهذافيعرضكيكونحينما

بالغةصعوبةزبونكفسيجد،للبيئةصديقبشكلتعمل

بشكلوالإجابةاد"نعم"طريقعنالخروجفينسبياً

1(."لابكلمةفجائي

بشكلهمستخدمغيرولكن،بالفعلشائعهوماأما

نمط:فهو،الصحيح

بالإِيجابالموحيةالأسَئلة

الطرفمنيُرادحينماالأَسئلةمنالنمطهذايُستخدم

الأحوالوفي.السائليريدهلمايستجيبأنالاخر

مُمترحاًقدَّمت:التاليالشكلذلكيأخذأنيمكنالعادية

:الانتقولثم،عليهووافقلزبونكما
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البغفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

؟".الاقتراحبهذاتماماًمقتنعٌأنكيعني"هذا

تمَمحينما،منهيُرادماالأَسئلةمنالنمطهذايحقِّقولا

مثل:نسبياً،لبقغيربأسلوبالسؤالصياغة

.؟"......أنرأيكبالتأكيد"أنت

مثلاً:أَو

.؟"......أنأيضاً،شكبلامعيترى"أنت

تحتاجأنكإما:اثنانشيئانالأَسئلةمنالنمطهذامنيُراد

العقباتبعضإزالةفيترغبأنكأَوتماماً،رأيكلتأكيد

الشيء.بعضاقتراحكتعترضزالتماالتيالصغيرة

النوعهذااستخدامعدميُفضَّل،كبيرةعقباتوجودولدى

الأَسئلة.من

درجتفلقدالمرء،وراءهيسعىهدفمحادثةلكلولأن

الذيالاتجاهفيالمحادثةمجرىالمرءيحوِّلأنعلئالعادة

بالفعل:تحقِّقهماهذاواحد.سؤالخلالمنوذلك،يرغبه

الهادفةالأَسئلة

مثال!خلالمنالأَسئلةمنالنمطهذاأهميةتعلمسوف

حينماأَو،المحادثةبدايةمع،زبونكعلئاطرحواحد.

التالي:السؤال!،الأمامنحويمقدَّملاالوضعأنتجد

قرارتتخذلكيتحقيقهالواجبالأهمالشرطهو"ما

.الشراء؟"

علئشارف!قد-السؤالبهذا-أنكالتصوّرالسهلمن
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مرةالخياراتأسئلة

أخرى

الفكرةحصر

متادلحبّالبيع

الاَن:وبقي،هدفكتحقيق

الاختياراتأسئلة

علئالفعليالحصولبهدفالآنطرحهاينبغيالتي

سبقوقدجداً،فعَّالٌالأَسئلةمنالنمطهذا.الموافقة

السَّابقة.الصفحاتفيالبالغةلأهميتهالتطرًّق

وهو:الأَسئلةمنوقيِّمآخرنمطيليوفيما

العزلأَسئلة

متردّداًالزبونيكونحينماالأَسئلةمنالنمطهذايُستخدم

حالاتأولاً.أحدهماستشارةأَوفوراًالقراراتخاذبين

خلالمنكبائعلكبالنسبةمألوفةتكونأنيمكنكهذه

اليومية.مشاهداتك

هذاثنايامنتستطيعحينماهنازبونكمساعدةبإمكانك

،سؤالتتبعهامنطقيةحجةاستخلاصأَفكارهفيالهيجان

مثل:

للقرار؟".اتخاذكتعيقالتيالوحيدةمشكلتكهذه"هل

منهاالسؤاليظلأنالأَسئلةمنالنمطهذافيالمهم

.واحدةنقطةفيمنحصرٌ

التيالمشاكلهي"ما:المثالسبيلعلئسؤالككانفلو

هنا"الذكي"زبونكأنيقينعلئفكن؟"،تعترضك

مشاكل.منرأسهفيمحشوّهوماكلأمامكسيطرح

هنا!وضروريواجبالحذرإذن
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الببحفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

لتقنياتالشاملالطرحهذاختامفيعمليةنصيحةثمة

طرحتهقدسؤالٍثمةعلئلزبونكإطلاقاًتعتذرلا:السؤال

،الموضوعبجوهرومرتبطمنطقيالسؤالأنفطالما!أمامه

فمثلاً:.الإطلاقعلئللاعتذارداعيفلا

بشراءفعلاًالقيامبإمكانكهلولكن،السؤالعلئ"آسف

.الشراء؟"كهذا

يرتبطولاشخصعيطابعلهسؤالكأنترىحينماأما

الأمامنحوخطوةأيةيدفعكأنشأنهمنوليسبالموضوع

تذكَّر!السؤاللهذاطرحكعنتتخلَّىأنهنافالأفضل

!".سؤالأيعنإطلاقاًتعتذر"لادوماً:

منبالعديددرايةعلئالآنأصبحتقدكونكمنبالرغم

يعنيلافهذا،زبائنكمعالتعاملكيفيةفيالجيدةالأساليب

لبعضالتطرّقسيتم"لا"!بكلمةيواجهكلنزبونكأنآبداً

التالية.الصفحاتفيالحالاتتلك

كلاَ!4-كلاَ،ثم

يعلمأن،للاخرينالنصحإسدأءفيبالفعليرغبمنعلئ

بعدميُواجهأنيُمكنهذاعرضهأَونصحهأن-مسبقاً-

أَوالنصحهذايحتويهقدمماالرغمعلئوذلك،القبول

الأمريجديلاهنا.للزبونبالنسبةعديدةمزايامنالعرض

علئجدياًالعملفيالمعلّمأَوالمرشددورتلعبأننفعاً

منيحكمونالتيالطّرقوتغيير،الناستفكيرأنماطتغيير

وجهةمنتنطلقأنهنابكالأجدرالأَشياء!علئخلالها
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تغييرحاول

استراتيجيتك

منادفىخبابغ

التالية:النظر

يكتشفلملأنهإِلاَّلشىِءلا،عرضييرفضزبوني"إن

منالإيجابيةالجوانبالاَنحتىفعليبشكليفهمولم

هذا!عرضييتضمَّنهاالتيوالتقنيَّةالعمليَّةالنواحي

تغييرعلئتعملأنالصدد،هذافيالحكمةفمن

كيفهنا،السؤالوالأَفكار.الحججطرحفيأسلوبك

التغيير؟هذايتم

يُحضرشراباً.وتطلبالمقهىتدخل:الصورةهذهإليك

ذلك؟تقبلهل.فقطلربعهممتلئاًالشرابكوبالنادل

الكألسوملأالنادلفحضر،اعترضتأنكلنفترضكلا!

منشكبلاستعترضهنا؟يحصلماذا.نصفهحتى

جديدمنهناالنادليحضَروحينما"لا"!ستقولجديد!

منهناأمامكيبقىلنبحيثتماماً،الكأسلكويملأ

موافقاًوتصبح"نعم"،ستقولفهنا،للاعتراضحجةثمة

تماماً!

ifin
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الغفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

فيوللبقاء."معالومات"بكلمة"شراب"كلمةاستبدلوالآن

الصحيحةالكميةعلئالزبونيحصللاحينما:الصورة

يقولفسوف،القرارلاتخاذاللازمةالمعلوماتمنوالسليمة

"يمكنالمعلوماتكألسيمتلىءحينفقط"لا".الحالبطبيعة

"نعم"".كلمةزبوننامننتوقعأن

نهائياً،رفضاًأبداًتعنيلاالزبونيُطلقهاالتي"لا"كلمةحتى

من"أعطونييقولحالهلسانللمساعدة"نداء"هـجرَّدوإنما

اتخاذبإمكانييكونلنوإِلأَ،المعلوماتمنمزيداًفضلكم

طلبِّأنهاعلئزبونكيقولها"لا"لكلِّفانظرلذاقرار!"أي

.المعلوماتمنبالمزيدلتزويدهمنك

فيبالفعليرغبلأنّهذلكلكيقولزبونكأندوماًتذكر

ينطقها"لا"كل.تصوراتكمعينسجمالذيقرارهاتخاذ

تمثلالتي"نعم"كلمةمنبالفعلتقرِّبهأنشأنهامنزبونك

لعرضك!أَو،لفكرتكقبوله

التىِ"لا"للكلمةسببألفثمةمنليسأنهيفاجئكربما

زبونك.يقوأعا

يعرثومن،لكلدمةلتلكآسبابسبعةهناكالحقيقةففي

يستطيع:فهوالأسبابتلك

كفاءةأكثريكونآن،البيعمحادثةمسارمعالتكيُّف-

لذلك.

وأسلوبه،طرحهفيواستعداداًجاهزيةأكثريكونآن-

ملاءمةأكثربشكللزبائنهالمشورةتقديموبالتالي

النفسية.وبالنواحي

16لأ

،(تعاجر"يدتحد

لقعلوماتا

القعلوماتفينقص"لا"

11"لالكلقةأسبابسبعة
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الاعتراضاتعلئالإجابة

كثيرةسلبيةتجارب

متبادلحُبّالبيع

مقابلفي،الملائمةاد"نعم"طروحوتطويراستخدام-

.اد"لا"طروخ!إزاءوفي

الملائمةالمقترحاتعلئتحصلفإنكلذلكبالإِضافة

تلكمعالنفسيةالناحيةمنلباقةًالأكثرللتعامل

معروفةهناالشراءرفضأسبابتكونربما.الاعتراضات

كلمةمعالسليمالتعاملمقترحاتسائرإن.لكبالنسبة

سليمبشكلتعملفهي،العمليةالناحيةمنمجرَّبة"لا"

بالتأكيدهنالديك.باستمراراستخدامهامدىعلئتماماً

الفور!علئللاستخداموصالحةفعَّالةأداة

:يقول"لعاطفي1"بالائسلوبلباثعي!1مبدأ!فى

0111.عليهالإجإدة1وإنمارفضها،ينبغيلاضات1لاعتر11ا

منللخوفتؤديالنارحقيمَةمعرفة:الأولالسبب

!النار

فيالخاصةتجاربهوله،والبائعينالبيعيعرفزبونكل

العموموجهعلئتتسمالتجاربهذه.السياقهذا

غيرالبائعينمنالكثيراليومنجد!السلبيبطابعها

الأسلوبعنشيئاًيعرفونلافهمعموماً،المثقفين

منهمبداإنإنهم.البيععمليّاتمعالتعاملفيالنفسي

والرياء.التصنُّعمظاهرمنأكثرفلا،زبائنهميُعجبما

الأنماطسوىالأغلبعلئيَلقَوْنلااليومالزبائننجد

لافالزبائن،البائعينمنالمتمرِّسةوغيرالمدَرَّبةغير

المبطنة.والسخريةالرياءمظاهرسوىهؤلاءمنيلقون
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البيعفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

واحدةمرةسوىالزبونيزورهملاالأمركذلكبائعونثمة

الشراءيكونهذافشراؤه،أحدهممناشترىإنوهو،فقط

الزبونيرتاحالبائعينمنأنماطهناكأيضاًوالأَخير.الأول

الطويلالمدىعلئأما-،فقطالقصيرالمدىعلئ-معهم

ومستتراً،مخبأًكانماواستجلاءبظهوريسفكلموماًالذي

"!للنجاةوالسعي"الهروبسوىأمامهالزبونيجدفلا

الذيالجددزبائنكمنزبوناًتزوروأنتنفسكتصوَّر

قائلاً:لكحديثهاستفتح

!(1.البائعينبعضمعسلبيةتجاربليكانت"لقد

محملعلئبالفعلتأخذهاأنينبغيهذهزبونكملاحظة

منطقيةوعلللأسبابتقديمكنفعاًالأمريجديلاالجدّ.

إطلاقكأَوشميئاً،منهازبونكيستفيدلاالشرحطويلة

الرنَّانة.للوعود

وحقيقةمعاناتهلشرحاللازمينوالوقتالمجاللزبونكافسح

وأنت،الملاحظاتبعضتسجِّلأنأبداًهنامانعلا.مُراده

تجاوبكمُبدياًحديثهأثناء،والأُخرىالفينةبينبرأسكتهزّ

شأنهمنهذا.يقولماعلئوموافقتك،معاناتهمعالعاطفي

لكقلبهويفتح،نحوكوالطمأنينةبالارتياحزبونكيُشعِرْأن

تماماً.

نأتماماً،مقتنعاًالمحادثةنهايةفيزبونكيكونأنينبغي

معك!تعاملهسياقفينفسهاتُكرِّرلنالسابقةالسلبيةتجاربه

حاول.التجاربتلكتكرارمنالخوفدعائمولتقويض
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اختباراتلا

متادفىحبّبغ1

التالية:العمليةالإرشاداتاتباع

زبونك.يقولهلماجيداًاستمع-

مُبدياً،والأُخرىالفينةبينحديثهأثناءرأسكهزّ-

.يقولماعلئوموافقتك،يقولمامعتجاوبك

زبونك.يقولهما(الخاصة)بكلماتككرِّر-

زبونك،أمامالسيىءبالكلاملمنافسيكتتعرَّضلا-

ونقائصهم!عيوبهمإبرازمحاولاً

!الإطلاقعلئجديدلا:الثانيالسبب

يأمنوكذلكتغيير،أيمنالمرءيخافهخوفثمة

بعدمافترةفيالألمانيالمستشارتمكَّنلقدجديد!

من-أديناوركونراد-:مباشرةًالثانيةالعالَميةالحرب

فيالاتحاديالنوابمجلسبانتخاباتالفوز

كانالتيالمشهورةمقولتهبمساعدةوذلك،الخمسينيّات

"!تجاربولا،اختبارات"لا:بالمشمراريكرِّرها

واقعيمثاذيليوفيما.للخوفمنطقيمبرِّرثمةليس

فياليوروعملةإدخال!حولالجدلإن:ذلكيوضح

لدىالتغييرمخاوفعمقبالفعلأثبتالتداولإِلئأوروبا

المحتملةبالمزاياالأمريتعلَّقلا.الناسمنواسعةشرائح

موحَّدة،أوروبيةعملةوجودمعهيحملهاأنيمكنالتي

المسبقة،النالسوأحكامباعتقاداتالأمريتعلَّقوإنما

الأساتذةكبارحتى.ذلكإزاءلأوانها،والسابقة

كتلكمخاوفمنأذهانهمتخلُلموالأكاديميين

!المخاوف
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ابغفيوالعاطفيالنفسيلأسلوب1

تقويةعلئيعملأنشأنهمننسبياً،هاماَخرإجراءثمة

محاولتكفيالإجراءهذاويتمثَّل.الزبونلدىالثقةعنصر

التفاؤلنظر؟لإيقاظ-بمجملهاالبيعمحادثةخلال-الحثيثة

زبونك!لدىالإيجابية

باستمرارالمرحلةهذهخلال"العاطفيون"البائعونويفكِّر

معاًيخطِّطانإنهما:بالعاشِقَيْنالخاصةالسلوكطريقة

ذلك،خلالقلبيهمامننازعينسعيد،لمستقبل-وبتفاؤل-

علئتعملحينماواعد(!)غيرمستقبلمنقلقأَوخوفأي

،ومتوازنمعقولبشكلكلامكفيالتاليةالعباراتتكرار

تماماً!".راضياً"ستكونتدريجياً:الخوفهذايزولفسوف

أَوو/

إ".......الاَنمن"افرص!

منالخوفإزالةعلئتعملالبيعفي"العاطفية"الطريقةإن

تغيير.أي

بالأشكالغنيّةبطريقةزبونكمعبدكلمنتحدَّث-

.والصور

أَووالمجلاتوالمراجعالكاتالوجاتزبونكامنح-

منشأتك،طبيعةفهممنتمكّنهوالتي،اللازمةالمقالات

لى.تروِّجهاالتيالبضاعةنوعوفهم

نظرة،زبونكمعمحادثتكخلالمن،لنفسككوِّن-

المستقبل.بشأنواعدةمتفائلة

الطمأنينةتثيرعباراتكواجعلعرضكفيشكّأيتجنَّب-

.الزبوننفسفي
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فقطأتفزَجأنأودّ

إكراههمنالزبونخوف

الشراءعلئ

متبادلحُبّابغ

أقرِّر!أنيمكننيلا:الثالثالسبب

محلالزبونيدخل:التاليالموقفتعرفشكبلاإنك

.المثالسبيلعلئالألبسةلبيعمحلاًوليكن،البائع

؟"مساعدتكأستطيع"هلويسألهالزبوننحوالبائعيجري

أودشكراً،"لا،:الزبونجوابيأتيهنا،فجائيبشكل

!".فقطأتفرَّجأن

دخلأنهأمفقط""التفرُّجفعلاًهوالزبونأرادهماهل

نأيمكنالذيمنله؟مناسبنخميءشراءبنيّةالمحل

سرعةوبأقصى،يرغبهماعلئللحصولهناالزبونيساعد

طبعاً!البائعإنهتماماً،صحيح؟ممكنة

أتى!حيثمنالبائعأعادالزبونأنهناحصلماأنغير

فقط!"يتفرَّج"أن-يقولكما-يريد-الزبونأي-فهو

ما(محلٍمنماشيئاًتشتريأنمايوماًلرغبحينما

أستطيع"هلسائلاً:الفورعلئالبائعويصادفك

تستطيع،"نحم:كالتاليلهإجابتكفلتكن؟"مساعدتك

ويلزمنيوكذاكذاهوعنهأبحثفمابالتأكيد!مساعدتي

ذاكأفتهل!الأفضلالبائعأستشيرأنالغرضلهذا

ستكونكيفتأمّلعنه؟".أبحثالذيالمتخصِّصالخبير

بالفعل!ومميَّزةرائعةهناشرائكتجربة

حمِث"منبائعيهمالزبائنمعظميعيدلماذا:السؤاليبقى

؟المساعدةعليهمالأخيرونهؤلاءيعرضحينماأتوا"،

تكمنإنماالبائعمهمةأنمسبقبشكليعليونلأنهمربما

وأنبدلانحوعلئللزبونمشورةمنيلزمماتقديمفي
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ابغفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

بالشراء.قرارهالزبونيتخذلأنالنهايةفييؤدي

الزبائنبهيشعرماحقيقةهوربما،يشابههماأَوهذا،

ومايريدماتماماًيعرفهناالزبونأنتصوَّر.بالفعل

تقديمتريدأنكيعلمفالزبونما،أمرٌثمةولكن.يحتاج

دعاكأَو،متجركإِلئأتى،السببلهذافهو،.لهمااقتراحٍ

ما.لموعدٍ

يكونحينما،برفضهيباغتكفالزبون،ذلكمنوبالرغم

الفنِّيَّةالناحيةمنوالتميُّزالكفاءةمنتهىفيعرضك

"الإِنسانية"!النفسيةالناحيةمنكذلكوليس،والموضوعية

فالدةذاتملاحظة

إجابتهستكونفربما؟"،تفاحةتريد"هلطفلاً:تسألحينما

يوجدكانإنعمامقابلسؤالشكلفيالأغلبعلئلك

.التفاحغيرآخرشيءٌ

تريد"هل:تسألهحينماالطفلإجابةتماماًتختلفسوف

أنكأمالبطاطا،منكيساًأمالبوشار،أمالكولا،أم،البوظة

السينما؟.إِلئالذهابفيترغ!

هؤلاءإ".منلواحدةقرِّر

فعلردلمسيكون؟الأغلبعلئهناسيحصلماذاتعلمهل

بالبكاء!أَوبالشتموسيقابلكسلبياً،الطفل

معذكرهماالسابقالسلوكنمطيأنأيضاًأنتترىربما

سيكونفالطفل،صحيح.ويشبعانهالطفليرضيالمالطفل

67
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العرضمنالخوف

متاددحُتالغ

الاختيار.فرصأمامهتتوافرلاحينماراضِروغيرحزيناً

،والإحباطالشكحدإِلئالأمريصلالثانيالمثالوفي

طاقته!فوقتحميلهتمقدكثيرةخياراتأمامفالطفل

هلولكن!احتمالينبينالاختيارفرصةإذنزبونكامنح

المبحث:سياقفيإليهاالتطرّقتمقدالتقنيةفهذهتذكر؟

))اذكر:أُخرىمرةوللذكرى."بنفسهيختارزبونك"دع

"!والأنسبالأقوىثمومنأولاً،الأضعفالخيار

منالخوفيُخفِّفالبيعفي"العاطفي"الأسلوب

العرض

مباشرةعلاقةله،ليلمسهلثميئاًالمحادثةخلالزبونكأعطِ

يلمسونحينما،أففمليفهمونالناس.المحادثةبموضوع

ويتحممَّسمون!

يمكنكبذلك.امتلاكهيودفإنه،بيديهشيئأيلمسمن

المنشودالإيجابيالقراريتخذوألكيزبائنكمساعدة

اقتناعاً!وآكثرسرعةًأكثربشك!!

خاصاًتحدِّياً"لا"لكلمةالتاليالرابعالسببويشكَل

العاطفي.بالأسلوبللباتعين

فضلك!من،تتدخَّللا:الرابعالسبب

بكبرياءمواجهتهمتتمحينماالارتياحبعدميشعرالجميع

أحدهميحاولحينماأَوالمتخصِّصة"،الفنِّيَّة"الكفاءة

نأتماماًإعلمما!محادثةخلالعليهمضغطممارسة
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الغفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

والأسلوبالطريقةمتناهيةوبدقّةذاكرتهمفييسجِّلونزبائنك

معهم.بهماتتعاملاللذين

منالمئةفيمئةومتأكّداًالنوايا،سليمكنتولوحتى

زبونكيفهملافحينما،لزبونكالممتازةالفنِّيَّةمشورتك

منبشكلٍولا-أرجوك-تعملفلاالفور،علئمنكذلك

الضغطأشكالبسائرزبونكعلئتضغطلأنالأشكال

وهذا-أكثرحاول.بحوزتكهيوالتيتعرفهاالتيالمختلفة

"الشعورية"الدوافعهيماتعرفأن-السليمالطريقهو

اقرأالغرضولهذا!بهتنصحهمااتباعمنزبونكتمنعالتي

التالية:السبعالقواعدبتمعُّن

الزبونتشجيعإِلئيؤديالبيعفيالعاطفيالأسلوبإن

"الأنا"عباراتسائرمنكلامكتنقيةعلئاعمل-

"!و"الأنانية

زبونك!نظروجهةمنتفكِّركيفتعلَّم-

!بإمعانزبونكدوافعادرس-

التيالحسِّيَّةالقنواتأنماطباستمرارتكتشفأنحاول-

زبونك.يستقبلها

مشاعروتفعيلتطويرعلئمقدرتكتحسينعلئاعمل-

زبونك!لدىالإيجابيةوالتوقعاتالتفاؤل

وأَفكارك،حججكطرحفيأسلوبكتحسينعلئاعمل-

التيالمزايامعرفةبمحاولةالأمريتعلَّقحينماوذلك

عرضك.يحملها

والعروضالمقترحاتلطرحمقدراتكتطويرعلئاعمل-

(!عليهالضغطمنبدلاً)اجتذابهزبونكعلئالمغرية

916
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فيالمناسبالعرض

المناسبالوقت

متادلخمتابيم

فإنه،البيعمحادثةفيشيءلكلمستعداًكنتولوحتى

بشكلالنتيجةيحدِّدماآخرٌلثميءٌيطرأأندوماًيمكن

نهائي:

أبداً!يناسبنيلاهذا:الخامسالسبب

فيالمفضلةوجبتكلتوَّكتتناولوأنتنفسكتصوَّر

هل:السؤالتماماً.الآنشمبعتلقد.المفضلمطعمك

بتقديمأحدهمعرضتقبلأنبالذاتايلآنلكيمكن

ماهذالا!""بالطبعلك؟اللحممنإضافيةشريحة

غيرالطعامنحوفالشهية،واضحهذابالتأكيد.ستقوله

لرحلةالاَنتجاوبكوإن،الشبعظلّفيالانموجودة

معدومٌربماأَوجداً،محدوذالطيباتعالمفيجديدة

نهائياً.

منحصةتبيعهلكيزبونكلزيارةذهبتَ:آخرمثال

فيلتوِّهبدأأنهزبونكحدَّثك.مياميمدينةفيمخزن

بدأتقدالحفرياتأَعمالوأن،لهمنزللبناءمشروع

ذهنفيالآنيدورماتتصوّرأنلكيمكنهل.البارحة

والاَجرّالأحجارسوىليس،بالطبع؟زبونك

الذيالبناءبمشروعوالمتعلقة،إلخ.....والخرسانة

مستنفذةزبونكطاقاتفإنوباختصار،.الاَنبهيقوم

منالآن"شبعان"فهو،الشخصيمشروعهلصالحالآن

عليهيُعرضجديدلأيإنفاقأيلقبولاستعداديتهحيث

الشخصي.بمشروعهيتعلّقماغير

نفسياًمرهقٌلكزبونما:حدٍّإِلئومثيرأخيرمثالثمة
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الغقيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

الزوجةمنكالطلاقنسبياًصعبةظروففيمرورهبسبب

تلكظلفيتخوضهابيعمحادثةأيةإن.المثالسبيلعلئ

بالنجاحتتكلَّلأنيمكنلازبونكمنهايعانيالتيالظروف

الاستماععلئهنازبونكقدرةإنجداً.ضيِّقةحدودفيإِلاَّ

أدنىفيهيإنماقرارأيلاتخاذجاهزيتهعنفضلاً،لك

درجاتها.

؟الحالاتتلكمثلفيالعملما

الظروفتلككمثلماظرفمنيعانيزبوناًتصادفحينما

منكانلوفيماتنظرأنعليكينبغيفإنه،أعلاهالمذكورة

زبونك،معوتعاطفاًوذكاءًلباقةًوالأكثربللاهنا،الأجدر

عقدهاعلىعزمتقدكنتالتيالبيعمحادثةمبدئياًتتركأن

معه.

بالضرورةيقضي"العاطفي"بالأسلوبالبيعفإنولذلك

وهي:ألاجداًهامةبتوصية

مشاعرمعإيجابياًمتفاعلةوأحاسيسكمشاعرك"لتكن

."إزبونكوأحاسيس

لازبونكلأحاسيسجرحأيأندوماًذاكرتكفيواحفظ

أبداً!بسرعةيلتئم

منآخرلنوعٍكذلكتعود،الزبونيقولهاالتي"لا"كلمةإن

وهو:ألا،عادةالكثيرونيخافه،الخوف
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مشورةإِلقالحاجة

الزوجة

واضحةمعلومات

متادلخبابغ

أولاًأسألأنينبغي:السادسالسبب

حياةمنيتجزألاهامٌجزغثمة.متزوجونالناسمعظم

الهامةالقراراتكونفييكمنهذاالزوجيةالمشاركة

يتملا-الماليةبالأمورمرتبطةأَوشخصمِةكانتسواء-

الحياةتلكفيالآخرللطرفالرجوعبعدإِلاَّاتخاذها

اتخاذثمالتشاوريتمحيث(،الزوج)الزوجة/الزوجية

سوفزبونكأنمسبقاًتعلمأنينبغيلذا.النهائيالقرار

هل:مشكلةستبرزهنا.زوجتهمعلهعرضكيناقش

عرضكعنالفعليةالصورةنقلعلئقادراًزبونكسيكون

لاتخاذمخوَّلاًزبائنكمنكلٌليس؟وسليمصحيحبشكل

ينبغي:التاليةالعقبةأمامكتبرزوهنا.بمفردهالقرار

البيع""إعادةعلئقادراًليكونزبونكإعدادعلئالعمل

تماماً!هيكما،للآخرينعرضكيتضمَّنهاالتيالفكرة

تماماً-مثلك-سيكونأنهتعتقدهلذلك؟يستطيعهل

سائرللآخرينيوضِّحأنعلئ،مساعدةأيةودونقادراً،

العروضمعهاتحملهاالتيالاختلافوجوافبالمزايا

المختلفة؟والأَفكار

"استشارياًالزبونمنيجعل"العاطفي"بالأسلوبالبيعإن

.إضافياً"

اتخاذعمليَّةتسهِّلالتيالملفاتبسائرزبونكزوِّد-

القرار.

التوضيحية.الفيديوأشرطةمنيلزمبمازوِّده-

وغيرالشائعةغيرالفنّيَّةالمصطلحاتاستخدامتجنَّب-
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البيعفيوالعاطفيالنفسيالأتسلوب

المتخصّصين.الفنِّيينسوىيفهمهالاوالتيالواضحة

الحياةمنتوضيحيةوأمثلةلنماذجاستخدامأيتوفّرلا-

اليومية.

مالشراءتماماًومتحمساًمحباًيكونلأنزبونكشجِّع-

عليه.تعرضه

لاالبائعينفمعظم،الزبائنبشأنذكرهاالتاليالعقبةأما

إنها:فعلاً،مؤسفةفهيمعها،احتكاكأدنىيريدون

الكافي!الماللديَّليس:السابعالسبب

السلعأنواعجميعضمنيكمنالشراء،لرفضقويدافعثمة

بالأمرليسهذا"السعر".فييتمثَّلالدافعهذا.العالَمفي

يشكّل"لماذا:السؤالفيإثارةأكثريصبحالأمر.الجديد

؟".الحاسمةالأهميةتلكالسعر

جميعاًالبشركونفيالأساسيةالمعضلةهذهسببيكمن

بشكلوجودهمتمسّثلاثأساسيةمخاوفمنمحاطون

العطش،منوالخوف،الجوعمنالخوف:هيأساسي

المالملكيةفيهابما"الملكية"،إنالبرد.منوالخوف

.المخاوفتلكمنالنالستحميأنشأنهامن،بالطبع

الجوعمنالموتخطرعنبعيدفأنتمليوناً،تملكحينما

.المليونذلكبمقدار

فالذيالشيء،ذلكثمنويسدِّدماشيئاًالمرءيشتريحينما

التالي:هوالحقيقةفييحصل

بينالفاصلةالمسافةتخفيضعلئيعملللمالتسديدأي
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أمراًيظلّالسعرتقدير

صعباً

متبادلخمتالبيع

:المطروحالسؤاليبقى"!الجوعمن"الموتوبينالمرء

الأراضي،ملكيةفإنولذلكذلك؟"مقابلأحصل"ماذا

الجواهروملكيةالبناء،وملكية،المثالسبيلعلئ

قليلةمخاطرمعهاتحملالنفيسةالمعادنوسائروالذهب

نأهنافصحيحٌجداً.جمَّةفوائدنفسهالوقتوفيجداً،

فيينخفض"الجوعمن"الموتخطرمنالبعدمقدار

الأَشياءتلكملكيةبينفيماالهوَّةفيهتزدادالذيالوقت

أيةفيالعملالمهمفمنولذلك.بالأمانالشعوروبين

يأقيمةأنفيالمتمثِّلةالفكرةتوضيحعلئبيعمحادثة

لذلكالموضوعالسعريحدِّدهاجوانبهسائرمنشيء

الشيء!

منالكثيرفيالزبونيكونأنفعلاًالمؤسفلمنإنه

قيمةأَوما،عملٍقيمةتقديرعلئقادرغيرالحالات

ما.شيءٍ

غيرالبائعينمعظمكونحقيقةهوإنماذلكمنوالأسوأ

فيأَو،عملٍفيالكامنةالقيمةحقيقةإبرازعلئقادرين

ما!شيءٍ

:أنفهوالسليمأما

السعر.منبالخوفالشعوريزيلالعاطفيالبيعأسلوب

باستمرار،ومتحمساًمتشجعاًتكونكيفمجدَّداً،تعلَّم-

.الخاصبعملكالقيامعلئلقدرتك

زبائنك،منهايستفيدالتيالمزاياعنتعبِّركيفتعلَّم-

عملك.فيوالمتضمنة
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البيعفيوالعاطفيالنفسيالأسلوب

الزبونلقرارمحدِّداًفيصلاًتُعتبرالتيالمزايااكتشف-

.بالشراء

"المبسَّطة"!الزبونلغةفيالمزاياتلكعرضكيفيةتعلَّم-

الكامنةالمزاياتوضيحعلئلآخرحينمنباستمراراعمل-

عرضك!في

.اختارهالذيالجيدلاستثمارهزبونكإزاءبالفرحاشعر-

لعرضك!نسبياًالمرتفعالسعرتبريرعلئمطلقاًتعمللا-

صفحاتوتتطرَّق.شائكموضوعدوماًبالطبعالسعرويبقى

.....ذلكفيالتفصيلمنللمزيدالقادمالفصل
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