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تقاماًتفكِّرماأنت-4

فجائي،وبشكل،عادةًالبائعونيكونبسرّ:لكسأبوح

الأمريتعلَّقحينما،وخياليينوخلاَّقينالبديهةسريعي

لديهمالبيعمناطقلافتقارالمختلفةالأسبابباختلاق

لعدمأَو،المناطقتلكفييقطنونممنالجيِّدينوللمشترين

يعرضونهماأثمانوتسديدشراءفيالأخيرينهؤلاءرغبة

مختلفة!وخدماتبضائعمنالبائعونأولئكعليهم

الكافي.الماليملكونلاالألمانأنالقائلالوهممنلننتهِ

0002،العامبدايةمعالأموالمنالألمانثروةبلغتلقد

هذامنماركمليار)008(حواليالماركاتمنبليونا8.5ً

مصرفية،توفيرحساباتفيالألمانوضعبههاقدكان،اليبلغ

،نقديٍمالىٍمجرَّدَالمبلغهذاكانلقدنسبياً.قليلةوبفوائد

مستثمرةأموالأَوعقاراتأَوأسهمشكلفيأبداًيكنولم

طويلة!لاَجال

ألمانيافيللسكانتعدادٍظلفي-أنالإحصاءاتتلكوتدل

هذهالتوفيرعمليةمنالواحدالفردحصة-مليونا08ًيبلغ

تقريباً!(مارك)000001تبلغ
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الحقاسإثارةلزوم

الشكوكتثيرلاحذار

متبادلخبلبيع1

الماليملكونالألمانكانلوعماالمرءيتساءلذلكومع

أَولأجلكليسولكن،ذلكيملكونهمبالطبعالكافىِ؟

متحمّسونالألمان!عليهمتعرضهاالتيعروضكلأجل

ينفقونممنالناسكباقيتماماً،الماللإنفاقعموماً

سرور!بكلأنفسهمعلئالمال!

-حزموبكل-يقضيالبيعفي"العاطفي"الأسلوبإن

نفوسفيوالتشجيعالحماسإثارةعلئالمرءيعملبأن

زبائنه!

أنهالبدء،منتعتقدفحينما:بالفعلمعقَّدةمشكلةإنها

عليهم،تعرضهمالشراءالكافيالمالزبائنكلدىليس

الاعتقاد!لذلكمطابقاًتجاههمسلوككيكونفسوف

مدينةفيأحداثهاوقعتالسياقهذافيقصةثمة

فيالرجاليةالألبسةلبيعمتجرٌتمة.الألمانيةبادربورن

هناكالبيعصناديقأحدضمنوجدت.المدينةأزقَّةأحد

!(1بالفعلجميلة"إنها:هناكللبائعةقلت.عنقرباطةإبرة

.1(!ماركاًأة5ثمنها"ولكن:الجواب

تبدين"كيفهنا:أجيبلأندفعنيعفويفعلردثمة

الشراء؟".مننفسهاالبائعةتحذِّركِحينما

فسوف،أمرهمنشكّفيالبائعيكونحينماأنهشمكلا

ليستإنها.جدّيةبكلالشكوكتلكالزبونيستقبل

إنهاللتوّ.ذكرهاسبقالتيكتلكفظَّةعباراتبالطبع

المرءيكادلاالعباراتضمنصغيرةشكوكمجرَّد

يلاحظها.
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خالصسحز-السعر

أنفسهميحدِّثونفسوف،الشكوكبتلكزبائنكيحسّحينما

يلي:بماربما

أنهاأَو،الثمنغاليةالقطعةتلكأنبذاتهالبائعيرى"حينما

مابصحةهويعتقدولا،الباهظالسعرهذاتستحقلاربما

ذلك؟".بصحةأناأعتقدفلماذا،علييعرضه

زبونكخيارأنالاقتناعتماممقشَعاًتكونفحينما:وبالعكس

عرضك،يقبلحينماتماماًولسليماًصحيحاًيكونسوف

بأنهتماماًمقتنعاًسيكونزبونكأنتماماًواثقاًتكونوحينما

فييستثمرحينماالسعيدالحظأصحابمنيكونسوف

تجدفسوف،كلِّهبذلكبنفسكأنتتعتقدحينما،عرضك

تماماً!ظنكحسنعندزبائنك

حينما،زبائنكمعالكبيرةالصفقاتبالتأكيدتعقدسوف

ذلكوسيبلغ.عرضكيحملهاالتيبالأَفكارتماماًيؤمنون

آخرينأُنالسلإعلامهؤلاءزبائنكيعمدحينماأوجه

جدداً!زبائنلكيجلبونوبالتالي،بعرضك

البيععمليَّةفيالسحريةالقيمة-السعر-2

يعدلمفالأمر،زبونكمعبيعمحادثةبصددتكونحينما

الأمرباتوإنما(،زبون-)بائععلاقةبمجرَّدهنايتعلق

داخليتنازعثمةالنفوذ"!ب"أسئلةيُسمَّىبماكذلكيتعلَّىَ

تنازعإنه:التقليديدورهسياقفي،الزبونذهنفييجري

عدموبين(،الملكية)نزعةالسلعةبامتلاكرغبتهبينفيما

والنفوذ(.)القوةالخاصبمالهالتفريطفيرغبته
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أَوبالمالالاحتفاظ

السلعةامتلاك

متادلختابغ

إقناعهتستطيعحينما،دوّامتهمنزبونكتحريربإمكانك

منقيمةًأكبرللسلعةامتلاكهمنلهالمتأتِّيةالمنفعةبأن

امرئكلويحتاجلامتلاكها!سينفقهالذيالمالحجم

والشعورالعقلتخاطبوحججٍلمعلوماتالغرضلهذا

بعنوانسابقمبحثفيلذلكالتطرّقسبقوقدمعاً،

الثالثةفيكنتحينما،اشتريت"0الأساسيةالزبون"دوافع

زوجين،والديلمشورةالرجوعودون،عمريمنعشر

لقدماركاً.18بربماأَو17بالأحذيةمنرائعينأنيقين

نسبياً،كبيرا6191ًالعامفيالمالمنالقدرهذاكان

كاناالحذاءان.الأحذيةمنأنيقينلزوجينليسولكن

الأفعىجلدمنومصنوعينجداًرفيعينوبنعلين،مدَبَّبين

كانتالقطنمنحشوةثمةالمميَّز،الأخضراللونذي

مخيفاًنخمكلهماكانالحذاء.زوجيمُقدمتيّداخلمحشوة

ائعينجدهمابالفعلرلككفتألكفنيمعذوما(حدٍّإِلئ

بدأتفقدذلكومعصيفاً،الوقتكانالحدود!أبعدإِلئ

تَبلَّلْتُ.المنزلإِلئعودتيطريقفيبغزارةتمطرالسماء

ولكن،لنفسيقلتمهماً!""ليسجميعها.ثيابيوتبلَّلَتْ

الماءبدأ!بالفعلكارثةكانالجديدلحذائيبالنسبةالأمر

الحذاء!منهاالمصنوعالجلدمادةضمنيتسرَّب

تَلِفَالحذاءأن،المنزل!إِلئوصوليبعد،اكتشفت

المالأما،ذلكلأجلوجهيفيوالدتيصرختنهائياً.

الرياص!!أدراص!ذهبفقدللحذاءثمناًالمدفوع

لنفسيقلتفقد،أنساهلندرساًاليومذلكفيتعلَّمت

ببحثٍالمرءقياممنتُذكرفائدةولاجدوى"لا:حينذاك
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خالصسحر-السعر

زبونكفياليومكبائعلديكولذلك!"الرخيصعنمضنٍ

مرةذاتقالوكماوشراء،بيعمحادثةلأيةبالفعلحليفاً

-)9181راسكنجونالإنكليزيالاجتماعيالمصلح

ولكن،المالمنالكثيردفعالحكمةغير"من:0091(

يخسركثيراًيدفعمن.المالمنالقليلدفعذلكمنالأسوأ

شيء،كليخسرفربماقليلاًيدفعمنأما،مالهمنجزءاً

السليمبالشكلربماتعمللاالمشتراةالسلعةلكوننظراً

المنوطالعملإنجازعلئقادرةغيرتكونوبالتاليالمرغوب

أجله.منشراؤهاتموالذيبها،

ذاتسلعةمقابلالقليلالمالتقديميمنعالاقتصادمنطقإن

فعليكسعراً،الأدنىبالعرضترضىحينما.نفيسةقيمة

مااحتساببمعنى،ذلكوتبعاتمخاطرتحمُّلوحدك

إضافي.إنفاقٍمنوالتبعاتالمخاطرتلكتكلِّفكأنيمكن

لشراءالكافيالمالتملكأنكيعنيفهذاذلكتفعلحينما

البحثعلئالكثيرونيدأبلماذايفسِّرهذا.أفضلهوما

ونقائص.عيوبمنالثمنالزهيدةالعروضتحتويهعماملياً

الجودةمعهيحملالمرتفع"السعر:أنتماماًيعلمونإنهم

بالعكس،و!الثمنغاليجيِّد،هومافكلإذَنْ!".العالية

"الشيءأنمؤداهوهذا،ثمنهرخُصالشيءقيمةتدنَّتفكلما

له!".قيمةلاله،ثمنلاالذي

التالي:السَماؤلعلئالإجابةينبغيولذلك
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الجيدةالدجاجة

مبادفىخب1بغ

عالعنا؟فيموجودةوالعسلاللبنجنةهل-3

ذات"الأرضية"النعيمبجنةالبائعينمنالكثيريحلم

نأقلبيكلمن"أود:ذلكفيشعارهم!الغاليةالنفائس

المناقشاتتلكوجودودونوسعيداً،راضياً،كبائعأكون

والأسعار!".السعرحولالمزعجة

فاعلمالشيءبعضمؤلماًالأمركانولووحتى،ولذلك

عالمنا!".فيموجودةغيروالعسلاللبن"جنة:أنتماماً

الشَاقضاتبأنواعيغصّيكادفعالمناتماماً،العكسعلئ

فقط.منهالثلاثٍالتطرُّدتىيليفيماأودوالتي،المزعجة

!"الطبيعةحساب"علئزهيدبسعرالشراء

عصبيمسلأنهمتعمَّد،بشكلالتاليالمثالاخترت

مباشرةً:الموضوع

بتاريخ-دويتشهزود-ألمانيا""جنوبصحيفةذكرت

السوقفيبلغالمجمَّد""الدجاجثمنأن7991//3110

الثلاجةداخلمجمَّدةدجاجة"تقبع"ولكيمارك(.)79,2

لهاتحصلولكيماركاً(،)79,2عنيزيدلابسعر

الأفرادخلالهايتحدَّثآخر،إِلئلسانٍمناللازمةالدعاية

لدجاجةالرخيصشرائهمتجربةعنواعتزازفخرٍبكل

"الدجاجةهذهقصةنسردأنرأينافقدبأكملها،مجمَّدة

:"المجمَّدة

بعدالبيضةتؤخذ.النورإِلئالبدءمنتخرج"بيضة"ثمة

التفريخ.خزانةضمن"الحضانة"مقعدإِلئمباشرةًذلك
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خالصسحرّ-السعر

يستمر.سجنهداخلومدروسخاصبعلفالفرخإطعاميتم

يصلحتىالاصطناعيالضوءتسليطتحتهكذاالحال

المقبول"الوزندرجةإِلئالمصطنعنموهسياقفيالفرخ

آنواعششى.ممكنوقتأقصرفيذلكوكل"،للذبح

تعملأنشأنهامنطَعلفهمعالفرخيتناولهاالتيالأدوية

توضع.الصفرإِلئالمرضروقوعمخاطرتخفيضعلئ

المصنع،إِلئتؤخذثم،صناديقضمنذلكبعدالأفراخ

الطبيةالمعاينةوبعد.الييكانيكيةبالطروذبحهايتمحيث

بعديتمتجميدها.وإعادةختمهاذلكبعديتممنها،لعينات

عبرترحيلهاثم،الضخمةالشحنبراداتضمنوضعهاذلك

بالآسعارالأسواقفيطرحهاذلكبعدليتم،طويلةمسافات

بعينالحسمياتأنواعسائرأخذمع،المنافِسةالزهيدة

التتهليديةالمزارعبدجاص!نحلمنفسهالوقتوفيألاعتبار.

الحينبينتلقائياًالبيضروتبيضر،الطبيعيبالحَبتتغذَّىالتي

لكي،الكثيرةالصيصمانالربيعفيوراءهاوتجروالاَخر،

وفيالحنونةالجدةأيدقيبينمذبوحةًاليطافنهايةشيتنتهي

ساعتينبعد.عنايةبكلال!يمثرنزعهنايتم.عائليةآجوأء

حي!وتشتريها،سيدةوتأتي،السوثفيالدجاجةهذهتكون

شييحلممن.الأسبوععطلةيومفيللطهيتحضّرحا

ماهـ!اً.03-25يدفعآنفعليه،كهذهدجاجةعلئأح!ولا

الرخيصعةوالسلعة،بالحيوانالرفقأنالمثالهذأمنيتضح

الحبقيمةيعرفمنالبعضر!بعضيهمامعيتناقضانأمران

قيمةمنللسلعةالطبيعةتمنحهمايسدِّدأنبدّفلا،هـالحنان

يكفيلا:بالتاليبيععمليةكلوتقضي!ومعنويةروحية

185
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متبادلخمتالبيع

البائعينإن.الاقتصاديةالنظروجهةمنالسعرتبرير

التميُّزمدىحساباتهممنيلغون"العاطفي"بالأسلوب

يعرضونها!التيالسلعةمعهاتحملهالتي

!أقطابذومجتمع

فإنهملياً،الألمانيةماركاتالعشرورقةالمرءيتأمّلحينما

ب"توزيعيُسمىماالأعلىمناليمنىالزاويةعلئيلاحظ

البياني."غاوس

حين:يليماالتوزيعهذايقول!الألمانيللشعببالنسبة

صغيرةنسبةفإنكمثالالألمانيالشعبلمجموعالنظر

جيدةأحوالهانسبياًكبيرةونسبةجداً،ممتازةأحوالهاجداً

الوسط،وفوقجيدةأحوالهاذلكمنآكبرونسبةجداً،

ونسبة،الوسطدونأحوالهاالأخيرةلتلكمساويةونسبة

صغيرةنسبةوأخيراً،جيدةغيرأحوالهاماحدإِلئكبيرة

للغاية.سيئةأحوالها

618
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خالصسحز-السعر

جعترا

؟ّ

،؟502!02%*ه؟؟لأ5ء54!ه؟

اتجاهفيتدريجياًيتحوَّلالألمانيالمجتمعأنتعلمربما

:الأقطابذيالمجتمعنمط

فقرأ".يزدادونوالفقراء،غنىًيزدادون"الأغنياء

يصلحيثالبياني"غاوس"خطبنهايتيعملياًالأمرويتعلّق

الحياةواقعمنوكمثال.كبيرةنموطاقاتإِلئالأمر

العملية:

بالفعلبسرعةيُباعماأنالسفرياتقطاعفيالمرءيلاحظ

فيماأماجداً.الرخيصةوتلكجداً،الغاليةالتذاكرهيإنما

الكساد.يشبهماإِلئالأمريصلفيكادذلكبين

وكذلكممتاز،بشكلتُباعالثمنالغاليةالساعات:آخرمثال

عمليَّةأيةوتقضيجداً.الثمنزهيدةللساعاتبالنسبةالأمر

الفرحويغمرهمماشيءٍبفعلالزبائنيُسرّحينما:بالتاليبيع

وبكلذلكلأجلالمال!لتسديدمستعدونفهم،بذلك

ذلكبفعللهمتُذكرمتعةأيةتوجدلاحينماأما.سرور

187
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السعرتبرير

تبرِّرالإضافيةالقزايا

السعر

متادلحبّابغ

الاَخرللطرفللتحوّلذلكحينيعمدونفهمالشيء،

!(.يُمكنما)بأرخصالنقيضمن

بالأبله!لست

خلالمن-6991العاممنذالإلكترونيةالسلعأسواقتقوم

:زبونلكليُقالبذلك.الدعائيةبحملاتها-العبارةتلك

منأكبرثمناًمعينةلسلعةتدفعحينمابالتأكيد،أبلهإنك

الرخيصة.السلعأسواقفيالمعروضثمنها

سلعتانتعرضفحينما.الموضوعجوهربالتأكيدهوهذا

ثالثلااحتمالانفثمة،مختلفينبسعرينتماماًمتماثلتان

وسينتهيثمناً،الأغلىالبضاعةتُباعلاأنإمالهما:

البضاعةتلكفعلاًتُباعأنأَو،الإفلاسإِلئعارضها

بالفعل!أبلهاًهنامشتريهايكونتحماثمناً،الأغلى

تكوينفكرةمعهيحمل"العاطفيالبيع"أسلوبإن

والأَفكاروالأَعمالالمنتجاتتميِّزمزاياواكتشاف

النالسمنالكثيرتجتذبالمزاياتلكأنحيث،المتنوعة

جيّدٍلسعرالطريقتمهِّدفهيوبالتالي،المطافنهايةفي

نإ.العملذاكأَوالفكرةتلكأَوالسلعةلتلكومميَّز

فيليقوليوماًيكنلمالعاطفيبالأسلوبالبائعزبون

علئفعلاً!"أحمقاًكنتلقد،إلهي"يامطلقاً:نفسه

"لقد:ثقةوبكلِّنفسهفييقولفهوتماماً،العكس

بضاعةمجرَّدعلئأحصمللمفأنا،جيدةصفقةأنجزت

أيةوتقضي.قيمةوأكثرمميَّزةبضاعةعلئهـانما،عادية

فيوتميُّزاًقيمةً"أكثرهوماإبرازإما:بالتاليبيععمليَّة
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خالصسحز-السعر

!".أدنىبسعرعرضهاوإماالمعروضةالسلعة

لفظية!لعبة-والقيمةالسعر-4

"بقيمةعبارةما،مكانٍفيما،لافتةعلئتصادفكحينما

بلاهوفالصحيحأكيد"."خطأٌ:الفورعلئفقُلْ.".كذا.

نأ،اثنانبالتأكيديختلففلا."....كذا"بسعر:شك

يدفعهأنينبغيعماالزبونتُعلمأنشمأنهامنالعبارةتلك

السلعة.علئالحصولسبيلفيمالمن

نأهنا،بالباليخطرمافأول"مناسب"السعر:نقرأحينما

إنه.المعروضةالسلعةقيمةمعويتطابقنسبياًرخيصالسعر

المعروضةالسلعةقيمةأننتصوَّرأنبالفعلالمثيرلمن

سعر!منمقابلهافيمطلوبهومامعدوماًبالفعليتطابق

"السعرعبارةهناتحملفلنصحيحاً،التصوّرهذاكانإذا

طيَّاتها.فيالكامنالمعنىحقيقةيؤكدمغزىأي"مناسب

نفيسةجوهرةأيةأَوكريمحجرأيثمنحتماًسيصبحهنا

الجوهرةتلكأَوالكريمالحجرذاكلقيمةتماماًمطابق

النفيسة!

ماأوليسألونعموماً،الزبائنمنالكثيرأننظركلفتهل

عدموأكثرأكثراستغرابكأثارربماالسعر؟عنيسألون

ولكنهمفعلاً،يفعلونهماهذا!السلعةقيمةعنهؤلاءسؤال

كيف؟!القيمةعنيسألونفهمذلكمع

القيمة.عنالسؤال!عكسسوىليسالسعرعنالسؤالإن

الأسواقبأحوالخبيرغيرالأحوالأغلبفيالزبونيكون
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متادلحبّلبيع1

مناكلٌذلك؟منبشيءٍخبيروننحنهل.والأسعار

هلولكنهواياتهعنوالكثير،مهنتهعنالكثيريعرف

منالسوقفيمعروضهوماسائرعنأيضاًالكثير

القِيَمهذهحدة؟علئمنهاكلٍوقيمةوخدماتمنتجات

قادرينالأحيانمعظمفيلسناوالخدماتالمنتجاتلتلك

هذهوالحالةإذننملكلاوأناأنتتقديرها.علئحتى

السعر!معرفةخلالمنبالقيمةالتكَهُّنسواء

الشيءقيمةتقديرالزبونبإمكانأنهتقولالحقيقةأنغير

العكس،يصحكذلك.سعرهعمنللسؤالحاجةدونما

قيمةحولمعينتصوُّرٍإِلئعادةًالوصوليحاولفالزبون

ولأنالشيء.ذلكسعرعنالسؤالخلالمنالشيء

فإن،المالهوالذي،القوةلعاملهنااسمالكاهوالزبون

القيمة.عنسؤالهعلئهاماًثِقلاًيضفيأنشأنهمنذلك

بشكلالسعربروزحدةمنأحياناًالمَخفيفالمرءويحاول

أما.معينسحريرقماس!خدامخلالمنوذلك،واضح

التالي.المبحثسياقفيتعلمهفسوفذلكيتمكيف

5-"سحر"الثقن

هذافيممكنشيءكل"الحُبّ".عنأولاًلنتحدَّث

أجملعالينافيتوجدهل.الواسعالرحبالمجال

حتىربماأَو،القبلاتأجملأَو،عاشقأروعأَو،امرأة

إغراءً؟الأكثرالأذنينولثمحمتاواليدانوالقدمانالعينان

مختلفة،أشكالفيولكن،كلهذلكيوجدبالطبع
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خالصسحر-السعر

الناسسائربينموحَّدٍرأيثمةمنليس.مختلفةوباعتبارات

.الجمالحول

الأمركذلكيصحوالخيالللحبّبالنسبةيصحوما

تعدُّدفيالسعريماثلشيءٍثمةمنليسللسعر!بالنسبة

إعطاءمنيمكِّنشيءثمةمنليسكذلك-وجهه

الحقائقتفاجئكفلنولذاالسعر!بشأنموضوعيمفهوم

التالية:الخمس

عالمنا.فيموجودغير"الموضوعي"السعرمفهوم-

مطلقاً.كذلكموجودغير"الفعلية"القيمةمفهوم-

سعرٌأيضاًوهوخاطىء،سعرٌهو،كانمهماسعر،أي-

الشخصي.المنظورمنمرتفع

باستمرأرتعبِّروهيذاتها،بحدِّسياسةدوماًتمثّلالأسعار-

والأَهدأف.النواياعن

.السوقمرآةالسعر-

ذاتهالسعر!الموضوعيةالنظروجهةمندوماًخطأٌسعرٍكل

لآخر.مكانٍمنبشدَّةيختلفأنيمكننفسهوالغرض

لآخر.مكانٍمنالغرضقيمةلاختلافذلكيرجعلياذا؟

عرضيكونحينماتلقائيبشكلعموماًينخفضفالسعر

منخفضاًعليهاالطلبيكونحينماأَوجداً،كبيراًالسلعة

عرضيكونفحينما،عامبشكلصحيحوالعكسجداً.

نسبياً،مرتفعاًعليهاالطلبيكونأَونسبياً،ضئيلاًالسلعة

عموماً.هنايرتفعفالسعر

تجد-سيارتكتبيعأنمثلاًتريدأحياناً:معقَّداًالأمريبذو
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السعردتحدًالسوققوى
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نسبيأمزالسعر

السعرعرضنقط

متادحبّابغ

وضعتهالذيالسعرلتسديدمستعدٌأحدثمةمنليسأن

أنتتحتاجحينماأمافعلاً!تستحقهأنهاثرىوالذيلها،

.فجأةالثمنغاليةتصبحفإنها،سيارةلشراءلثمخصياً

مجموعةلديكوأن،الطوابعجمعهوأةمنأنكلنفترض

تقيِّمأنلكيمكنهناأسعارقلاثةثمة.الطوأبعمنقيِّمة

بها.مجموعتك

لمجموعتك.ثمناًأنتدفعتهالذيالسعر-

مرتفع.سعرٌالأحيانمعظمفيهوالسعرهذا

.الكاتالوجضمنالموجودالسعر-

فحسب،توجُّهاًيمثِّلفهو،قيمةذاليسالسعرهذا

لثميئاً.تبيعلاأنكطالما

تبيعأنتريدحينما،عليهتحصلالذيالسعر-

مجموعتك.

نسبياً.ضئيلالسعرهذا

السعرعرضطريقةخلالمن-باستمرارالبائعونيحاول

حدّته.منالتخفيفآَوالسعر،شانمنالتعظيمإما-

مجال!يرسمانالسعرعرضرنمطفيمتعاكسانشكلان

السعو!.

خالألمنالسعرمقروءةالقيِّمةالمنتجاتتكون-

فييُا،حظكماعليها،موضوعةوأنيقةصغيرةملصقات

كانكلما.الكريمةوالأ-حجارالمجوهراتمحلات

السعرفإنسعراً،أغلىأستاليوبا،قيمةآكثرالصنف

فيأصفاشذاصعحيحاًعدداًأتجما"مُستكمَلاً(1يكون

عادةالكبيرةالأسعارأنأحياناًأطئقافإنهلذلك.النهاية
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خالصسحز-السعر

ب"السكون"!تتسمما

جداً،للنظرلافتٍبشكلإبرازهايتمالخاصةالعروضإن-

"بسعرٍأَوب""فقطمثلوفاقعةوهَّاجةوعباراتوبألوانٍ

خاص"."عرضأَومغرٍ"

يكمننظائمفثمة،الصدفةوليدةليستالمفارقاتهذهإن

اكتشافه.المرءعلئينبغيذلكوراء

السعريةالعتبةعند"9"الرقمسحر-6

-نموذجياً.مثالاًالوقودأسعارهناتشكِّل

فغالباً،المثالسبيلعلئ()99,1بالبنزينسعريُعرضحينما

ذلك،منبدلاً)2(يكتجونلالماذاهناالمرءيتساءلما

كذلك!ليسالخقيقةفيالأمرإن.سيانالواقعفيفالأمر

اد)2(،عتبةتخطِّيعدممنأكثريعنيلا)9901(الرقمإن

البنزينسعرفىِأما(.)10,0عنالتخلِّيخلالمنوذلك

هناالوقودمثالنا.فياد)2(عتبةفوقفجأةًنفسهيجدفالمرء

فعند،المفعول!ساريةتظلالقاعدةأنغيرفعلاً!الثمنغالي

ليكتباد)01.2(عتبةتخطيالمرءيتجنَّبالتاليةالزيادة

فقط.2(.)990

مثلبأسعارالمثالسبيلعلئتُباعالتيالأصنافسائرإن

أصنافهيإنما)98,9(أَو)99,4(أَو)99,1(أَو(99.0)

القِيَمعنالنظربغضّ،الزبوننظروجهةمنالثمنرخيصة

.الأصنافلتلكالحقيقية

نأشأنهمنالسعريةالعتبةتحتجداًالضئيلالفارقهذاإن
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سعرنقوذجي:متال

البنزين

o b e i k a n d l . c o m



الفريدالشيءميزة

متادلحُبابغ

النفسيةالناحيةمنولوللسعر،الزبونقبول!مدىمنيزيد

البحتة.الواقعيةالناحيةوليس،فحسب

الحذاء:أفضلالحذاءينأيُّنفسكمعذاتيةبمقارنةقم

)702(؟سعرهالذيذاكأم)891(سعرهالذي

"الفواصل(1،تختفيقيمةًأكثرالمباعالصنفكانكلما

تماماً،"مُستكمَلة"الأثمانوتصبح"التسعات"وتختفي

واجهاتإحدىفيمعروضةًالفاخرةالسيارةنجدحتى

.المثالسبيلعلئ)000165(بسعرالمحلات

تتَّضحالسعربشأنالمحادثةعمليَّةفيالخيالأهميةإن

التالي.المبحثفي

باهظاًمالاًيكلِّفالخيالانعدام7_

منوتودّوخالصاً،جمّاًحباًماشخصاًتحبأنكتصوَّر

نويتماهذانوعها.منفريدةبهديةتفاجئهأنقلبككل

فعله.

رائعة!حبقصيدة،قصيدةبنظمبدأتقصيرتفكيروبعد

سائربالفعلحقَّقتقدتكونذلكإنجازفيتنجححينما

أصبححيثتحقيقها،علئعزمكعقدتالتيالنيةنقاط

سوفهذههديتكأنمنطلقمنتنطلقأنالاَنبإمكانك

أيضاً!أنتوكذلك،الذكرىفيطويلاًعالقةتبقى

فلا،قصيدةلنظماللازمةالمقدراتإِلئتفتقرحينماأما

تسجيلياًشمريطاًتشتريأنسوىهذهوالحاليمكنك

لاذلكفإنوللأسف.تحبلمنتهديهثملقصيدة
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خالصسحر-السعر

وتخوضتغامرحينماأما"الواجب"نصفسوىيشكِّل

علئباسمكتوقعهاثمورقةعلئالقصيدةتلكنقلمخاطرة

مامخاطروحدكتتحمَّلأنعليكفهنانظمها،منأنتأنك

تفعله.

وإمانوعها،منفريدةفكرةلديكتكونأنإما:وباختصار

يصلفسوفمالاً،تملكلاحينماأماالمال!.تتكلَّفأن

ما.جنايةٍلارتكاببسرعةالأمر

لكيالعاطفيبالأسلوبللبائعينمثالاًكلهذلكويشكِّل

وهي:ألاجدأهامةنقطةيتذكروا

خلالسلعتكفيالكامنةالمزاياتبرزأنتستطيعحينما

نسبياً.ضئيلةالسعرمعمشاكلكتكونفسوف،البيعمحادثة

وبينالسعرقيمةأعلئبينفيماموجودةسبعمراحلثمة

هي:لهقيمةأدنى

للبيعالمميَّزالعرض

فلاالمميّزة"،البيع"أحقيةلديهمنبمعنى،ذلكلديهمن

هنا،يعرضهاالتيفالسلعة.السعربشأنيقلقلأنهناداعي

سيتمما،فكرةمجرَّدأمخدمةأمعاديةسلعةكانتسواء

طاولةفيالنرد،مكعَّبإن.يديهبينمنلاختطافهاالتسابق

ليساَنفاً.المذكورةالسمةبتلكسلعةهيإنمامثلاً،الزهر

يرغبونفالجميعوبالتاليمعها،تُقارنبديلةسلعةثمةمن

ثمنة.كانمهما،المكعَّبهذاعلئبالحصول
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المقيَّزةالسلعة
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للزبونميزة

التقيُّز

خاصتاْثير

متبادلخبابغ

المُقنِعةالميزة

السلعةتتضمنهاالتيالمقنعةالميزةتوضيحيستطيعمن

الميزةهذهبالتأكيد.سيكسبالذيَفهويعرضهاالتي

بالدرجةالزبوننظروجهةمنأهميةذاتتكونأنينبغي

الأولى.

الحيويةالفائدة

حيوية،فوائدلزبونهيعرضأنيستطيعالذيالبائعإن

بإمكانهيكونسوفبالتأكيد.حليفهسيكونفالحظ

ستيريو.جهازاشترىماشخصٌجيد.سعرٍإِلئالوصول

جداً،الثمنغاليالجهازأنالزبونملاحظةعلئوَرَدًّا

تردادالجهازهذافبإمكانجيداً،"فكّر:البائعأجاب

سماعها!".البشريةالأذنتستطيعلاأصوات

الواضحالفرق

الزمن،مرورمعيزدادالمنتجاتبينالتشابهلكوننظراً

المختلفةالفوارقمعالجةعلئالعملبمكانالضرورةفمن

الفوارقهذهكانتولوحتى،المئتجاتتلكبينفيما

متشابهةسلعةالموزسلعةإنما.حذإِلئوتافهةضئيلة

بتلكتبدوفلا"الجينز"سلعةأما.مكانكلفيالأنواع

ثمومنميكانيكياً،"غسلها"يمّمحتىالمبتكرةالسلعة

بيعها!
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خالصسحز-السعر

المرغوبلاختيارا

لكيهـانمابها،لاقتناعهليسما،سلعةأحياناًالزبونيشتري

فالبائعونلها(.منافسة)أَولهامشابهةسلعةشراءيتجنَّب

الزبائنمن""الاعتراضيالنمطهذامع،عادةًهنايحقِّقون

.جيدةصفقات

المختلفالسعر

سوىهنايساعدفلابينها،فيماالسلعتختلفلاحينما

السهلفمن.المنتجاتبينفيماالفروقاستلهامفيالسعر

بلاهوذلكمنأفضل.الفرقلتكوينالسعرتخفيضهنا

.السعر"!"رفعشك

"المرَّة"النهاية

فيمافروقثمةأَو،سلعتكفيتُذكرمزاياتوجدلاحينما

يأللسعريكونلاوحينما،السلعمنيشابههاماوبينبينها

حسماً.منحههناالزبونسيطلبمافغالباًيُذكر،دور

ما-حدٍّإِلئ-يعنيالحسمأنالمدرِّبينأوساطفييقولون

"إفلاسه"!يعلنأنعليه،ربحهعنيتنازلمنالانهيار!

نإ.الأسفلنحوالمرءيقودالذيالسعرسُلَّمفقطليس

ومتطلباتوأحلامرغباتمنيبنون"العاطفيين"البائعين

سيتموالذي"السعريب"الهرميُعرفماالزبونوحاجيات

التالي:المبحثفيإليهالتطرُّق
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السعريةالأنقادط

للمساومةقابلغير

القدىقصيرتأثير

متادلحبّلبيع1

السعريالهرم-8

الأسفلمنبناؤهيتمحيث،الهرمبناءفيالحالهوكما

نحوالأسفلمنالسعر،ينموكذلك،الأعلىنحو

الأعلى.

السعريالأساس

جوهرسعرهو-قيمتهعنالنظربصرف-السعرهذا

عليها،إضافاتأيةودون،المباعةالخدمةأَوالسلعة

أُخرى.إضافيةتابعةخدماتأَو،إضافيةكاستشارات

السعريللأسالسوفقاًتُباعالتيالسلعأنواععلئوكمثال!

الزبونيشتريهاالتيالمختلفةالسلعأنواعهيإنما،فقط

هنايوجدفلا،مباشمرةًمعهويأخذها،البيعصالاتمن

خدماتأيةكذلكتوجدولا،الزبائنلخدمةبائعونحتى

ينتقيفالزبون.تركيبخدماتأَو،إضافيةنقلأَوشحن

ويسدِّدالبيعصالةفيحاجياتمنيختارمابنفسههنا

أيةدونماوذلك،الصندوقموظفلدىالثشراهماثمن

قابلغيربالطبعهنافالسعر.يخدمهبائعلأيحاجة

أبداً.للتخفيضقابلغيرفهو،الإطلاقعلئللمساومة

خاص""عرض

.الزبوننظروجهةمنجداًورخيصمناسبهناالسعر

هذاأنالمشتريلدىالمفاجئالشعورهذاسببويكمن

إماالفترةهذه.فقطمحدودةلفترةقائئم"الخاص"العرض

موسمنهايةتصفياتمثلبالزمنمشروطةتكونأن
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خالصسحز-السعر

منالموجودةبالكمياتمشروطةتكونأنوإما،الصيف

المثالط،سبيلعلئ،نموذجيةكسيارة،ال!اعةالسلعة

1555سوىمثلاًمنهايبقَولمخاصةبتجهيزاتومجهزة

معهيزولالشرطينهذينأحدوجودينعدموحينما.سيارة

".الخاص"العرضوجود

أيةتوافرعدموهيألا،الخاصللعرضمميِّزةسمةثمة

عنوكمثال.معينةخاصةرغباتعنللإفصاحللزبونفرصة

وقتأنمفادهخاصعرض:معينةلرحلةالزبونحجز

محدَّدالعودةوتاريخمحدَّدوالفندقمحدَّد،الإنطلاق

تراجعوأيأيضاً،محدَّدٌبهاالمسموحالأمتعةحجموكذلك

"فرصةشعار:تحتكلهوذلك،بهمسموحغيرالحجزعن

".الإطلاقعلئفرصةلاأَو،تغييراتأيةدونمناسبة

هذهظلفي-لديهم"العاطفي"بالأسلوبالبائعينإن

الفكرةأَوالسلعةجعلمهمة-السعريةالمجموعة

ممكنة!زمنيةفترةبأقلوذلكمقبولة،المعروضة

"المحدودة"الميزانيةسعر

تحدِّدالتيالزبائنمنالفئةتلكيخصالسعرمنالنمطهذا

شمراؤهاالمرادالسلعة"0المحدودة"لميزانيتهاوفقاًشراءها

مخاطرأنإِلاَّ،الثمنزهيدةتكونأنبالضرورةينبغيلاهنا

ينبغيذاتهالوقتوفيجداً.كبيرةهناللسلعةالسيئةالجودة

الميزانيةحدّالمشتراةللسلعالإجماليةالقيمةتتجاوزلاأن

مساعدة"العاطفي"بالأسلوبالبائعينوبإمكان،بهالمسموح

أفضلاكتشافخلالمنالإمكانقدرالزبائنمنالنوعهذا

lqq
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الطبيعيالسعر

متادفىخبابلغ

.المحدودةوممِزانياتهمتتناسبالتيالسلعأنواع

المتوقَّعالسعر

أكثرلا،الزبونيتوقعهالذيالطبيعيالسعربالتحديدإنه

صولاتالمؤلسَّمساتمنللكثيرنجدهنا.أقلولا

عروضها.فيالجوانبمتعدِّدةوجولات

فيبارزدورٌ""العاطفيينللبائعينيكونالأولىوللمرة

هناالأمريصلأنيمكن.السعريةالشريحةهذهسياق

فيللبائعوالجذَّابالرقيقالأسلوبأنهالمثالسبيلعلئ

الرغمعلئالشراء،قراريحدِّدالذيهوزبائنهمعتعامله

السلعةنوعفيأَوالسعر،فيمزاياوجودعدممن

المباعة

الإضافية""الميزةسعر

البحثيتملا"الإضافيةالميزة"ذاتالسلعةأنهنايتضح

نظراً"،الاعتيادي"المتوسطالسوقنمطضمنعنها

نأهناالمهم.والسعرالجودةحيثمنالنسبيلتميُّزها

وجهةمنتكونأنينبغي،السلعةفي"الإضافية"الميزة

هذهأنأبداًهناتظنّولا"!بالفعل"ميزةالزبوننظر

تلقاءمناكتشافهاالزبونسيستطيعغيرها،أَو،الميزة

نمسه.

فيهوإنماالسعرمنالنمطهذاعننموذجيمنَالثمة

هذهمن)!(الفئةفيوبالتحديد"المرسيدلس"سيارة

للأبوابالأوتوماتيكيالإقفالميزةتتضمَّنوالتيالسيارات
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خالصسحز-السعر

أحديشتريلاوبالطبع.ساعةكم/8سرعةبلوغبمجرد

تلكوجودأنإِلاَّ.الميزةتلكعلئاحتوائهالمجرَّدسيارة

زبائنهمالعاطفيونالبائعونويساعد!أفضليظلّالميزة

عليهم.يعرضونهاالتيللسلعالإضافيةالمزايالاكتشاف

منتسمعفسوف،التماموجهعلئكبائعبمهنتكتقومحينما

ذلكلأحسبأكن"لمفعلاً"،مثير"هذامثلعباراتزبائنك

إ".بذلكتعلمنيأنمنك"جيّدٌأبداً"،

"لممتازا"لسعرا

الزبائنمنلهالمقابلالنمطيثيرالسعرمنالنمطهذا

حلمي،"أنههنا:للزبونالمبدئيالفعلردفعلاً!ويشجِّعه

رغباتهللزبونيحقِّقالممتازالسعرإن!"بالفعلأريدهماهذا

شركةمنوالفيديوالستيريوجهازنذكرهناوكمثالفعلاً.

منيتمنونهمالراغبيهيحقِّقالجهازفهذا،وأولفسونبانغ

بنطلونهناآخركمثالنذكروربما.لحياتهمجمالينمط

متكاملاًإِلاَّيريدونهلاالذينللزبائنخصيصاًالمصنوعالجينز

مثلاً،دراجةالمميَّزةالسلعهَتكونوربما.جميعهانواحيهمن

تماماً.الزبونحجممقاييسهاسائرفيتناسب

بالأسلوبللبائعينموجَّههَ،بالطبعمتطلباتالممتازوللسعر

قيمةيسدِّدحينذاكوفقط،التامالتميُّزالزبونيريد:العاطفي

إعطاءوعدم،التراخيعدمهناالمطلوبالتميُّز!ذلك

النوعهذامنبحسمٍقرارأيإنيُذكر!حسمٍلأيضمانات

للسلعةالمميَّزةالقممةهوالذي،قيمتهالممتازالسعريُفقد

المميَّزة!
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ودقيقلبقفهم

متادلحُبالبيح

المُرفَّهالسعر

السعريةالأنماطمنالعلياالدرجةهوالمُرفَّهالسعر

منالنمطهذايُميِّزماإن.والخدماتبالسلعالخاصة

سلعةمشتريسواءعموماً.مجهولاًيبقىأنهالسعر

قواعدتماماًيطبقانإنمابائعها،أَو،هذهالمميَّزةالرفاهية

منهماأحدٌيأتيلافمثلاًالصدد:هذافيخاصةلعبة

السعر.ذكرمجرّدعلئوالشراءالبيعمحادثةخلالمطلقاً

لثمكلفي،المحادثةخلالالسعرليذكرالبائعيأتيوحينما

مجرَّدأَو،الدفاعأَوالتوضيحبابمنسواءًالأشكالمن

هذا.شرائهفرحةزبونهيسلببذلكفهو،التنويه

خلالالسعرعننفسهالزبونيسألفحينما،وبالعكس

الرفيعمقامهمنيجرِّدهأنشأنهمنفهذا،المحادثة

".رفاهية"كزبون

"العاطفيين"البائعينمنمطلوبٌوالدقيقاللبقالفهمإن

شريحةأيةمنأكثربالذاتالسعريةالشريحةهذهفي

.آخرى

سعر.منهنالسلعتكتطلبهمامقدارعنالنظروبصرف

اللذانهمالسلعتكعرضكفيوأسلوبكطريقتكفقط

ولذلك:!نجاحكيحدِّدان

!سعرك"تغليف"علئاعقل-9

ناجحةمؤلسَّسة"ماكدونالدز"أبوا،أمالنالسشاءولوحتى

اللحمشريحةابتكارإن!ككلّاَالعامستوىعلئجداً
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خالصسحز-السعر

تماماًأَعلملابالجديد.ليس"همبرغر"شكلفيالموضوعة

الألمانيةالكبائبأنواعأَو،اللحمشرائحعمرهوكم

يهزمأن"الهمبرغر"استطاعكيف:التساؤليبقى.المختلفة

الكبائب؟منالأُخرىالمشهورةالأنواع

الذيالمميَّزالطعامهذامعاًنتأمّلدعناجداً.بسيطالجواب

شطيرةضمنموضوعةاللحمشريحةإن"الهمبرغر".اسمه

أنواع-تحتهاومنفوقهامن-ومعها،المستديرةالخبز

هذهوإنماوحدها،اللحمشريحةليست.والسلطةالصلصة

المهمّالعاملتشكِّلالتيهيالمميَّزةالمحشوَّةالشطيرة

نأشخصأييستطيعهنا.الزبوننظروجهةمنوالحاسم

يديهيلوِّثلأنحاجةأدنىدونماالساخناللحمبتناولينعم

أصابعه.يحرقأَو

ييم!ب
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عارٍبشكلسعركتذكرلا

ومجرَّد

الوسمرفيالسعر

متبادلىحبّابغ

"حرقمنالخوفإنه:البائعينمعظميخشاهماتماماًهذا

السلعةسعرذكرمخاطرفإنالحقيقةوفيبالسعر!"اللسان

كبيرةتظلالبحِمحادثةخلالمجرَّدبشكلالخدمةأَو

يكلِّف"كم:التقليديسؤالهالزبونيسألوحينمانسبياً.

الفعلردفإنماركاً"،)0005)البائعويجيبهذلك؟"

والمثير!".غالٍ"الثمن:يكونهناللزبونالتقليدي

مدىالسمِاقهذافييهملا:السياقهذافيللاهتمام

،سعرك"تُعرِّي"أنكفطالمارخيصاً.أمغالياًالسعركون

زبونكفعلردفإنمجرَّد،بشكلكلامكفيوتكشفه

جداً"!"غالٍدوماًيكونسوف

وناجح-"عاطفي"كبائع-"لسانك"تحردتىلاولكي

تعملكيفدوماًتعلَّمالسعر،هوالذيالقضيةبجوهر

!سعرك"تغليف"علئ

.ميزة-ميزة-سعر-ميزة-ميزة:هيالمعادلة

التالي:العلميالمثالوهاك

كاملةً؟".الكهربائيةالثقبآلةسعرهو"كم:الزبون

.الهامالسؤالهذاتطرحأنجداًالبديهيمن:البائع

اَلافالثلاثأنتجدبنفسكذلكتفحصحينما

مريحةثقبعمليةتكريسعلئبالفعلتعملدورة

فتعملالكادميومملاقطأما.المسلَّحالباطونفي

)894.ملم18حتىتامبشكلالثاقبحملعلئ

أنهخاصبشكللكبالنسبةوالمهم،(ماركاً

أخرىوأجهزةتوابعتوصيلدوماًبإمكانك
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خالصسحرْ-السعر

تحصلفإنكلذلكوبالإضافة،الأساسيبالجهاز

كامل!".عامٍلمدةقانونيةكفالةعلئ

عباراتنسيتلوأفعلماذا،إلهي"يا:الآنتقولوحينما

فيهناتتخبَّطلا:الجوابحفظتها؟"قدكنتالتيالتغليف

ناجح-كبائع-ذاكرتكفييكونأنينبغيامفأدنى!أمرك

ذلككانسواءالأمر،جوهرعنالنظريصرف:يليماهو

هذا؟"سعرهو"كمزبونكيسألكفحينما،خدمةأمسلعة

كالتالي:لهإجابتكفلتكن

......ب،الخدمة/السلعةهذهعلئتحصل"إنك

.ماركاً"

منبالرغم،سعركيعجبهملازبائنفثمةذلكمنوبالرغم

إِلئالأمريصلأنيمكنولذلك.لهالجميل"تغليفك"

عملهينبغيما.الأسعارمقارنةفيهاتتمالتيالحاسمةاللحظة

التالي:هو-عاطفيكبائع-لكبالنسبةهنا

الأسَعار""مقارنةمنندلاًالقزايا""مقارنة-ه،

السلعةتحملهمايكتشفأناستطاعزبونكأننفترضدعنا

ربماالسعر،علئموافقتهيبديسوفهنا.قيمةمنمعها

هي:صغيرةبملاحظةمذيَّلة

إ".لياحزمها"حسناً،

هذا،إلهي"ياعالٍبصوتٍيصرخأنأيضاًالمحتملمن

إ".جداًغالٍالسعر

بلاوهذا،تبريرهأَو،سعرك"تفسير"علئهناستعملهل
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القزاياإزاءلسعرا

السعرمقارنة

متبادلىخمبابغ

الحدود!أبعدإِلئمتحمِّسٌهنافزبونك.فادحخطأشك

؟مشاعرهعنهنازبونكسيعبِّركيفتدريهل

بالتأكيد!سيفرح

تتضمَّنهاالتيالمميَّزةالقيمةلمدىالدهشةتعتريهسوف

السلعة!

شك.بلافخوراًسيكون

ومميَّزة!رفيعةمكانةذوبالفعلأنهيكتشفسوف

زبونك.لدىالمشاعرتلكتقويةعلئالعملبإمكانك

"هزّعمليَّةفييكمنإنماذلكلتحقيقالأسهلالشكل

أَولرأيهمشاركتكأَو،الموافقةعلئتدلّوالتي"الرأس

زبونكانطباعاتتقوِّيأنكذلكبإمكانك.نظرهلوجهة

"صحيح"،أَو"تماماً"مثل،بالكلمات!وذلك،تلك

عنوالناتجالتعبير،فيالمميَّزالارتقاءنحوصعوداً

،الزبونمعوالعاطفيالنفسيالتعاملفيالمميَّزالأسلوب

يلي:كماوذلك

!".الثمنغاليئذلك"ولكن:الزبون

كنتماأدريفلستتماماً!مُحقٌأنت،صحيح:البانع

أَواقترحلو(،بالذاتنفسه)يعنيببائعكستفعله

رخيصاً!.شيئاًلكعرض

"إنه:الزبونيقولحينمامختلفنحوعلئالأمرويسير

جداً".الثمنغالي

بصددزبونكأنبوضوحيُخبركالزبونمنالنداءهذا
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خالصسحز-السعر

الشيءذلكفهو،تعرفهلاماأما.سعريةمقارنةإجراء

به!سعركزبونكيقارنالذيالمجهول

جداً!"،غالٍ"هذانداءهزبونكيطلقحينما:يعنيهذا

إجراءبصددزبونككانلوفيماأولاًتتحرَّىأنهنافعليك

سعرية!مقارنة

لماذا؟"."بالنسبةهنا:فاسألهإذن

حرجهمنبالتملُّصزبونكيبدأأنإما.هنااحتمالانثمة

مثلاً:بقوله

هذهالثمنغاليشيءكلأصبحوآخراًفأولاً"حسناً،

بمامرتبطغيرزبونكملاحظةأنتتأكَّدذلكحين!"الأيام

علئحتىتعملأنهنابإمكانكمزايا.منعرضكيحمله

منوذلك،السياقهذافيزبونكوأحاسيسمشاعرتقوية

التالية:العبارةخلال

الانكتفيكارفي-صغيرةزمنية)برهةتماماً!"مُحقٌ"إنك

زمنيةبرهة-ذنببأيالشعورعدمعنتنمّنظغقليلاً،

(.أخرىمرةصغيرة

تفكِّرأنعليك.مأساويةًأكثرفيبدوالآخرالاحتمالأما

هذالهقدَّمحيثآخر،بائعلدىكانزبونكأن،الاَن

فلوهنا.صوابكتفقدلاما.حدٍّإِلئمشابهعرضٌالأخير

قدلكان،لزبونكمقنعاًالاَخرالبائعذلكعرضكان

كذلك؟أليس،اشترى

زبونكأنيعنيهذامقنعاً.يكنلملمنافِسالعرضإذن
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الأفضلالسلعة

متبادلحبّالبيع

سعرينوليس،مختلفتينفكرتينمقارنةبصددالآن

مختلفين!

نموذجمنيستفيدونالناجحينالعاطفيينالبائعينفإنولذا

التالية:المحادثة

جداً!الثمنغاليهذاالزبون

لماذا؟بالنسبةالباتع

تماماً!مختلفاًشيئاًلىِقالآخربائعٌالزبون

؟العرضذلكهوماتماماً،جيدةملاحظتكالبائع

للحوار:آخرنموذجأَو

ليقالوافقد!ليبالنسبةجداًالثمنغاليهذاالزبو!

تماماً!مختلفاًشيئاً

تماماً؟مختلفاًشيئاًلكقالوالماذا،بالنسبةالباتع

وقد،لذلكمشابهاًشيئاًاشترت،ليجارةٌثمةالزبون

الثمن.نصفذلككلَّفها

يقارنبماذا،دزبونكتسألأنهدوءبكلتستطيعأيضاًهنا

عرضك.

:حالأيةعلئتكتشفهامبدئيةنقطةثمة

ضرورةأَوحاجةأية"للبيعالعاطفي"الأسلوبفيتبرزلا

تعرضها.التيالخدمةأَوالسلعةسعرتبرِّرلأن

الزبونيقولها"نعم"كلمة:السعيدةالخاتمة-11

قالحيث،أثمرتقدزبونكمعالبيعمحادثةأنتصوَّر

ربماأنهأَوإ"العرضعلئموافقإنني،"نعممقتنعاً:لك
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خالصسحز-السعر

"لاأَو"نعم"أَو"حسناً"متمتماً:فقطرأسهيهز

التيالنهائيةالذروةإِلئالاَننصل.إلخ.....بأس".

سبىَالتيالملاحظةتذكرربما!الناجحعادةًالبائعيبلغها

منالبيعمحادثةأنمفادهاوالتي،الكتابهذافيذكرها

كالتالي:ذلكوبيان.والبائعالزبونمنكلاًّتجهدأنشأنها

محاولةعلئكليبشكلالمحادثةخلالانسَباههالبائعيركِّز

.العرضرفضإِلئتؤديأنشأنهامنأخطاءارتكابعدم

بماحذرفهو،أخطاءارتكابالاَخرهويريدلاالزبونكذلك

عموماًالمقدِّمةفييكونكيباستمرارينتبهلأنالكفايةفيه

الشكبالضرورةيعنيولاضروريالحذرهذا!المحادثةخلال

.الأحوالمنبحالٍولاالبائعيقولهماصدقفي

حدّةفإن،موافقتهخلالهاالزبونيبديالتياللحظةوفي

ليس.القرارلاتخاذهالاَنفرحٌالزبونعموماً!تنخفضالتوتر

الاَنالذهنمرتاحالزبون.حذرلأيِّالاَنضرورةثمةمن

تماماً!

لديكالفور!علئالفرصةتلكاستغلالعلئتعملأنعليك

منثانية02الآنلديكماذا؟لأجل!ثانية02منأكثرليس

،العرضبشراءالسليمقرارهزبونكعلئتثنيكيالوقت

تماماً!هذاقرارهتأكيدبهدفوذلك

عواملأيةودونتاموارتخاءٍبتأنٍّالتاليالنصقراءةالآنأعد

العباراتتأثرِمدىبأذنيكستسمع.داخليةنفسيةضغط

لها:قراءتكأثناءالتالية

وسليماً!صحيحاًقراراًفعلاًاتخذتلقد-
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الجسدمسامعبر

منادلحبّلبيع1

حتماً!راضٍستكون-

مرضياً!عائداًلكسيجلبهذااستثمارك-

لذلك!فخوراًمالكاًأصبحتلكونكتماماًافرح-

العباراتتلكتأثيرسيتسرَّب:العجيبالأمرالآنويأتي

فيالماءتسرُّبجسدهمسامعبرزبونكأعماقداخلإِلئ

هذهتنبؤاتكتصبحلأنزبونكوسيعمل،الأديم

واقعة!حقيقةبخصوصه

سوف.سليملقراراتخاذهمنتماماًواثقاًزبونكسيكون

الأولالكاسبأنهتماماًومتتنعاًوراضياًفرحاًيكون

أولسيكونحيثبها،قامالتيالشراءعمليَّةمنوالأخير

الشراء!بذلكيتمتعمنوآخر

دائمكتوجّهعادةًالعشَّاقيكرِّرهاالتاليةالأربعالعبارات

يعملانالعاشقان.بنورهاسمتضيئونومنارة،لهم

تأكيداتهماخلال!منعلاقتهماجذورتقويةعلئباستمرار

بأنهما:الباطنيةالذاتية

والصحيح.السليممعاًالقراراتخذا-

تامة.بسعادةمعاًسيعيشان-

عليهماستعودبينهمافيماالحياتيةالمشاركةتلكأن-

جمَّة.بمكاممب

بشأنالآنمنالفرحيغمرهماأنفعلاًيستحقان-

الاَتي!السعيدالمستقبل

فكن،المحادثةعمليَّةمسارمنالنقطةهذهتبلغوحينما

تماماً!سليماًومحترفناجحكبائععملكأنيقينعلئ

الحارَّة!القلبيةتهانيَّعنلكأعبِّرأنسوىهنايسعنيفلا
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