
البيعفي"العاطفي"الأسلوب

(للنجاحوضمانمملِّز)تعاملى

البيع.في"العاطفي"الأسلوبمشروعمستقبل-أ

".الممتازة"اللحظة:ذاتكتشجِّعكيف-2
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البيعفي"العاطفي"الأسلوبمشروعمستقبل-8

فإن،لطيفةاستعارةمجرَّدمنأكثرالعاطفيالبيعلكوننظراً

التيالفكريةالقوَّةمنالفعَّالةبالاستفادةهنايتعلّقالأمر

القوةتلكوتحويل"العاطفي"،البيعمشروعمعهيحملها

هذاتقرأينحينما.خلاَّقةطاقاتإِلئحازمبشكلٍالفكرية

مديرةأَو،عامةكمديرةالمسؤوليةموقعفيوأنتِ.الكتاب

مجرَّدحتىأَوسوقباحثةأَو،مبيعاتمديرةأَو،تسويق

المرتبطةالتاليةالأربعالأَفكارفضلكِمنفافحصي،بائعة

والتي،العملفيلزملائكالسليمةالنفسيةالنظربوجهات

ومنافسينوناجحينمتألقينيكونوالكيعادةًيستخدمونها

التيالمنافسةفرصإنها.والمبيعاتالبيعحقلفيمحترفين

.الآنحولهاموضوعنايدور

الإثارةتكوين

رجلٌاهتمامهاسيثير،كانتمهما،امرأةأيةأنتعتقدهل

تماماًهناينطبقذاتهالأمرلا.بالطبع؟ومتشائموخامليائس

غيرالزبائنأكثر.والزبائنالبائعينبينفيماالعلاقةعلئ

بائعينمعالتعاملفيطاقاتهملهدرالواقعفيمستعدين

حتىمستعدينليسووهم،للاهتماممثيرينوغير،مُمِلِّين

كهؤلاءبائعينمعالتعاملفيمالوأيوقتأيلاستثمار

البائعين!

ذلكمعكالعاملالبيعفريقلمنحجاهداًفاسْعَالسببولهذا

قدراًيجدوالكي،الإثارةقوةمنوالضرورياللازمالقدر
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مميَّزةجاذبية

بكيتعلقالأمر

متادلحبّالبيع

احذر.زبائنهممعتعاملهمسياقفيوالتشويقالمتعةمن

"الشغوفة"بالدعايةوبادرالمُمِلّ"،"التحفُّظمننوعأي

زبائنك.لكسبالبنَّاءة

الاختلافاتتوضيح

الكتالوجاتلجعلباستمراريُنفقالمالمنكم

المعارضوأكشاكالإعلانيةوالملصقاتوالمطبوعات

استثمارهيتمالمالمنكمجذاباً؟تصميمياًطابعاًتكتسب

لإضفاءإِلاَّلشيءلا،التصاميموواضعيالرسَّامينفي

الشركاتعلئنوعهامنوفريدة،مميَّزةصورة

لجلبأيضاًيُستثمرالكثيرالمالمنكم.والمؤدسَّسات

؟وممتازةمميَّزةبيعيةكوادروإعداد

أكملعلئخاصتكالبيعفريقكانلوفيماكذلكافحص

العقليةالناحيةمنسواء،والجاذبيةالجاهزيةمنيرامما

منيمكِّنهنحوعلئ،المنَمكليةالناحيةمنأَو،الفكرية

والجاذبية.الاستلطافبسباقالفوز

الطاقاتاكتشاف

"اكتشِفْ:مفاده(Ikea)لشركةالدعائيالمأثورالقولإن

يتعلقفالأمر.فعلاًالأمرجوهرهوهذا."الإمكانيات

فيسواءً،الحقيقيةالكامنةالطاقاتباكتشاففعلاً

والأَفكارالمنتجاتفيأَو،زبائنكفيأَو،معكالعاملين

والقائمة.الجديدة

بالفعلاكتشفناأننامنحقاً،متأكديننكونأنيمكنهل
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1بغفي!العاطفي"بلأصلوا

اكتشافبالفعلتمهلمعنا؟العاملينسائرهـامكاناتطاقات

الإِنتاجيةوالأَفكارالمنتجاتلسائروالتطويرالإعدادإمكانات

يتعلّقفيما-شيءبكلالعملبالفعلتمهل؟القائمة

الكامنةوالأَفكارالطاقاتسائرمنللاستفادة-بالزبائن

لديهم؟

كامنةغالباًتظلّجداًهائلةوإمكاناتطاقاتثمةأنوالحقيقة

فيتقوللاغيه""كلاوسللمغنيأغنيةهناك.ومستترة

مرةولاشيءيحصلولم،مرةألف"لمستمطلعها:

اللحظةتأتي-متوقعغيروبشكلٍ-مايوماً!".واحدة

قاعداًتظلأنتريدهلشيء.كلفيهايتغيرالتيالحاسمة

؟اليومذلكتنتظر

الرغباتتمرير

مماأفضلبشكلٍيرون"الرجال:يقولظريفشائغقولٌثمة

!".جميلاتيظهرنأنللنساءالمهمفمنولذا،يفكرون

نأالضروريمنأليس:التاليةالفكرةعنالاَنأعبِّردعني

محادثةفي"والأنوثة"والإغراءالجاذبيةمنقدرٌهنالكيكون

والروعةوالجاذبيةوالإعلانالدعايةمثلكلماتإن؟البيع

كلماتإن.مغزىأيتحمللاجميلةعباراتمجرَّدليست

طياتها.فيهائلةطاقاتالواقعفيتحملكهذه

،الطلباتوأرقام،الإلكترونيهَوالتعاملالبيعأسالمِبفلتذهب

رجعة،غيرإِلئالمللأنواعوسائر،البيانيةوالمخططات

والإغراءوالقوةوالتشويقالمتعةمنجديدةصفحةولتبدأ

الكلامي!
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تنسىلالحظات

متبادلىحبّالغ

والحماسالتشجيعروحبثّعلئالمرءيعملكيفأما

التالي.المبحثموضوعهوفهذا،ذاتهفي

الممتازةاللحظة:نفسكتشجِّعكيف-2

والإيجابيالجيدالمزاج-كبائع-لذاتهالمرءيجلبكيف

عموماً؟الأحداثمجرياتعنالنظربصرفباستمرار،

أنهحيث،السياقهذافيتعلُّمهايمكنرائعةتقنيةثمة

انتبه.الذاتيالإيحاءمنالنمطهذاممارسةبإمكانك

جيداً:

نأيمكنبينهما.فيما"مشتركةحُبّ"أغنيةعاشقينلكل

أَو،تمثيليفيلمأَو،البوظةمنمعينٌنوعٌذلكيكون

ربمامثلاً.الشمسنورأَوبحر،فيخليجأَو،كتاب

علاقةربمالكوكان،مماثلةبتجربةبالذاتأنتمررت

يحصلسوفتظنهالذيما".مشتركةحُبّ"أغنيةبثمة

حدّإِلئببعضهماومغرمانسعيدانعالثمقانيشاهدحينما

The)"التايتانيك"فيلمالجنون Titanicيتأثّرسوف(؟

،وموسيقاه،وصوَرِه،بالفيلمبالغةبشدةالعاشمقان

وبللا،بشدةيبكيانوربما،الجياشةالقويةومشاعره

إنقاذمنبالفعلمعاًتمكنابأنهمامعاًيحلمانربما

نفسيهما.

heartwill>>ديونسيلينأغنيةأنشكلا go on7"لأ

هذهالاثنانسمعوكلمادوماً.الذكرىَفيعالقةستظلّ

ويقولان،والمتبادلالمشتركحُبَّهماسيذكرانالأغنية
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البيعفي""العاطفيالأسلوب

حُبِّنا!".أغنية"إنهامعاً:

سيدة)!(5802العامفيستسمع:بسرعةالقصةهذهوالاَن

ذلكحينوستذكر،الأغنيةتلكعاما76ًالعمرمنبالغة

الفتىذلكاسمالآننسيتربما.الكبيرحُبِّهاقصَّةبشدة

كماظلَّالشعورأنإِلاَّالسينما،صالةفيوإياهكانتالذي

السيدةذاكرةفياششعلقدكانمعينشعورٌفثمةهو!

السيدةهذهبهتشعرنحووعلئ،دائمٍوبشكلٍ،حينذاك

فيحياًالشعورهذاسيبقى.الفيلمأغنيةسمعتكلمابشدة

هذاحولجدَّتكإسألْحياتها.طوالالسيدةتلكذاكرة

وبالمناسبة.الحياةقيدعلئزالتماكانتإن،الموضوع

"التايتانيك"!فيلمفيالموضوع"حبكة"بالذاتهيفهذه

فاعملخالصاً،إيجابياًمزاجاًلنفسكتكوِّنأنتودحينما

للعملبعنايةنفسكدرِّب.التاليةالستالقواعدتطبيقعلئ

عليك:تأثيرهابالفعليدهشكسوفتطبيقها.علئ

إيجابياًموقفاًتذكَّرْ.

بهامررتإيجابيةمواقفثلاثةعنذاكرتكفيبالبحثابدأ

السعادةبمنتهىخلالهاوكنت،القوةبمنتهىخلالهاوشعرت

الجيد.والمزاج

1(ممتازة"لحظةلنفسكاخترْ.

هذهفي،تجدهالذيالموقفذلكالثلاثةالمواقفمناخترْ

فعلاً.الأجملإنه،بالذاتاللحظة
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السعادةمشاعر

متبادلخبالغ

"الممتازة"اللحظةتكوينعلئاعملْ.

تتخيَّلأنفحاولْ،كهذهسعادةلحظةلنفسكتختارحينما

اللحظة:هذه

بدقَّهَ.الموقفهذاتأمّل-

الموقفتخيُّلعلئتساعدكمعينةأصواتاًتسمعربما-

متناهية.بدقَّة

تماماً.الموقفهذاأجواءعِشْ-

يذكِّركماكلّتتذوَّقأَوتشمّأنأيضاًتستطيعربما-

.هذهالسعادةبلحظة

تمديد،أردتإن،فبإمكانك:الآنمشوّقةلحظةثمة

الزمنيةالفترةكانتولوحتى،بالسعادةالشعورزمن

فبإمكانك.الزمنمنالثانيةتعدولاهذهالسعادةللحظة

طويلةباتتأنهاللاعتقادتصلحتىالفترةتلكتمديد

الكفاية!فيهبماومؤثرةوقوية

لهااسماً"الممتازة"لحظتكامنحْ.

وعندتماماً،"الممتازة"لحظتكأجواءضمنتكونحينما

هذهلحظتكمنحعلئهنافاعمل،بالذاتالنقطةهذه

أَو،كلمةمجرَّدالاسمهذايكونربمالها.اسماً

"!"اسممجرَّدأَو،كلمات

المستقبلفرصةعنابحث.

الاَنولكن،بهوفكِّر،المستقبلفيماموقفاًالاَنتصوَّر

المستقبلية،المهاملسائر"السحريب"الاسممُدعَّمٍبشكلٍ
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البيعفي،العاطفي،الاتسلوب

الشعورذلكذكرىبالتأكيديمنحكأنشأنهمنوالذي

.بالسعادةالقوي

بثّوعلئ،الداخليةطاماتكتحريرعلئتعملبذلكإنك

"تنشدوبذلك،أعماقكفيالإيجابيينوالتشجيعالحماس

"!أغنيتك

دربعلئشكبلايسيرفهو،ذلكإتقانيستطيعومن

النجا!.
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