
  
      


   







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  : إعـداد     
 

 
 

 





(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  سبتمبر .. الثالثالجزء  .. والأربعونالحادي  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٨٣  


 

 


 




 




Berry







 


Zemke and 

Schaaf



 


––











 

 
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  
  
  
  
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  
 







 
 

 




 

 


 
 
 





 








 

 



 

 Zemke and Schaaf


 

Eccles 


 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  سبتمبر .. الثالثالجزء  .. والأربعونالحادي  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٨٦  

Shack letor 
 

Blanchard



 





 








  

Daft 
 





 





 






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
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
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
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







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 
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
 

  
  

  
  

 
 

  
  

  
  

 



 
  
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 
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 

 
 


 



(ASEP) 
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 


 
 


 

  
  
 

 
 

 
  
  
  
  

 









 

 Quality
 

 Acceptance) 

 Timeliness


  








 



(ASEP) 


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١٩٠  

 

  
 ) 

 
  





 

  



 

  






 

  






 
  




 
  

  
  
  
  

 



(ASEP) 


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١٩١  


 

  







 
  




 
 
 




 
  
 

 
 

 
  
  
 





 


 




 






(ASEP) 
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
 

  X and Y
Douglas McGregor

 X 





Y

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
















 
   







 
    


 

 . 
 .  
  . 
 . 
   


 

   
  

 . 






(ASEP) 


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١٩٤  

 
. 

  
 

 
 

 
  

  



 

 


  
   

 
 

 


  

 
 

. 

   









 
   

 
 

 



(ASEP) 


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١٩٥  

 
  

   
 

 
 

   


 
  




 
 


 

 


 

 



 

 







 

 




 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  سبتمبر .. الثالثالجزء  .. والأربعونالحادي  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٩٦  

 



  

 







 
 

 


 

 





 
  











 

  





 



 



(ASEP) 


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١٩٧  


 

 







 

  










 
 






 

  
 

 
 


 

 





Little and Ferries







(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  سبتمبر .. الثالثالجزء  .. والأربعونالحادي  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٩٨  





 

 
 
 







 
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 
Spretizer







 
  





Quality circles) 










 

 

  

 .  
  . 
  . 
 . 
  . 
 . 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  سبتمبر .. الثالثالجزء  .. والأربعونالحادي  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٠٠  

 . 
  . 
  . 
 .  
 .  
 







 
 
 (1993) Marie " The Effect of vision Congruence on 
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 

 
 
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(ASEP) 
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  م٢٠١٣..  سبتمبر .. الثالثالجزء  .. والأربعونالحادي  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٠٢  
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 
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 
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 
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  
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 







SPSS 

 



 
 











(ASEP) 


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
 

 
 




 
 


 

 





 

 
 

 
 

 
 





 

 
  
  
 






 

 
  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  سبتمبر .. الثالثالجزء  .. والأربعونالحادي  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٠٤  

 
 

  
 





 
 




 
 

 
 
_  

_ 
 

_ 


 

_ 


 

_ 


 

_ 
 

_ 
 

_ 

 

_ 
        

  

_ 
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣..  سبتمبر .. الثالثالجزء  .. والأربعونالحادي  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٢٠٥  

_ 
 

_ 
 

_ 


  
 

_ 


 

_ 


  

_  

_ 


  

_    
 

_  
 

_ 
 

  

_             
         

 

_ 
 
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