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
 

 











 





 

 


InternetISO
GATT




TQM



 





 














(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣  ..كتوبر أ .. الأولالجزء  ..ون ربعلأاالثاني و دالعد

٨٠  





 

 





 








Deming



Deming 














 

 





TQM
Barton,Joan ,1991 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣  ..كتوبر أ .. الأولالجزء  ..ون ربعلأاالثاني و دالعد

٨١  

 

Juran 
 

 
 


 

  
  

 
 

 
 

 





 








 




 

 





 
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  
  
  
 


 




 





 




 
  
  
  








 
 


 

  
 

 
  
 

 
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 


 
 

 
 

 
 

 
 


 

 


 
 





 
 

 
 

 
 

 
 


 

  
 

 
 

 
  
  



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣  ..كتوبر أ .. الأولالجزء  ..ون ربعلأاالثاني و دالعد

٨٤  

 
 

 


 
 

 
  
 

 
 
  









 

  





 

 
  
 

 
  
 

 

  






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣  ..كتوبر أ .. الأولالجزء  ..ون ربعلأاالثاني و دالعد

٨٥  









 

  












 

  



 

 
 

  
  
  
 


 

 
 

 
 

 


 



(ASEP) 


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٨٦  

  


 
 




 
 


 

 


 
 




 
 




 
 


 

  
  
 

 
 

 
  
 

 
  
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  

















 

  
 
 

 



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



 




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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣  ..كتوبر أ .. الأولالجزء  ..ون ربعلأاالثاني و دالعد

٩٠  










 
  











 





 











 


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
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٩١  





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


 






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(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣  ..كتوبر أ .. الأولالجزء  ..ون ربعلأاالثاني و دالعد

٩٤  


 










 

 
 










:  




 

 
 










 
 
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

 






 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣  ..كتوبر أ .. الأولالجزء  ..ون ربعلأاالثاني و دالعد

٩٦  












































 

 









(ASEP) 


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٩٧  








 

 







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


 



















 
 



















 



(ASEP) 
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٩٩  


 

 
   
     
 





 


 

 
  
  
 





 


 

 
   
   
 

   

   

  
 

              
 

  
 

  
 



(ASEP) 


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١٠٠  

               
 

             


 
  

 
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