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אא 
 
 
 
 .مقدمة −
 .تعريف الحوار −

 .الحوار فى اللغة: أولاً 
 .صطلاحالحوار فى الا: اثانيً 

− ￯الحوار وبعض المصطلحات الأخر. 
 .الحوار وبعض المفاهيم −

 .وفن الحديث.. الحوار* 
 .ومهارة الإنصات والاستماع الجيد.. الحوار* 
 .وفن الإقناع.. الحوار* 
 .والمناظرة.. الحوار* 
 .والجدل.. الحوار* 
 .والصراع.. الحوار* 
 .غويةوالبرجماتية الل.. الحوار* 
 .والتفاوض.. الحوار* 
 .وإلقاء الكلمات.. والخطابة.. الحوار* 
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אא 
 

W 
الحوار هو حديث يجر￯ بين طرفين أو أكثر كالحديث الذ￯ يجر￯ بـين صـديقين أو 

. العامـةا لمجرد تمضية الوقت والتسلية أو بين غرباء فى الأمـاكن بين أفراد الأسرة أحيانً 
ا أو بصوت مـنخفض غالبًـا بحيـث لا يسـمعهما ثنين همسً لتى تجر￯ بين اوكالنجو￯ ا

وهـو حـديث يتسـم بالآخـذ . آخرون على أن ثمة أنواع من الحوار أكثر جدية وأهميـة
والرد وعرض وجهات النظر بين طرفين أو أكثر وذلك حول مسألة متنازع عليها بـين 

يس كالمناقشة التى تحدث بين وهو ل ,هذه الأطراف بغرض التوصل إلى حل لهذا النزاع
ا عليه فيما سبق بل قـد يكـون  طرفين أو أكثر حول أمر ليس بالضرورة أن يكون متنازعً
نتيجة عرض فكرة ما من قبل أحد الأطراف فيتصد￯ له الطرف الآخر دون أن يكـون 

وهكذا تحدث المناقشة ضـمن إطـار الحـوار حـول بعـض الأفكـار  .تفاقما سابق ابينه
ا بين الأطراف والذ￯ قد يعـز￯ لأسـباب فكريـة أو المطروحة لح ل النزاع القائم مسبقً

ا مـا  .مادية أو سياسية أو اجتماعية وتعتبر المفاوضة والمسـاومة أسـاليب وأدوات كثـيرً
 .تستخدم فى الحوار

ى البشر العقلاء منذ فجر التاريخ الإنسانى استقر فى الضمير الإنسانى وفى وعولقد 
ة التفاهم والأسلوب الأمثل للارتقاء بالمطالب البشرية والتواصل بين أن الحوار هو أدا

ـا فى خوق .الأفراد والحضارات ـا وغربً طـابهم الفكـر￯ النظـر￯ د عبر المفكـرون شرقً
 ăا أو شفهي ا عن أن الحوار واحترام الرأ￯ والرأ￯ الآخر حق أصـيل مـن حقـوق مكتوبً

اب لسـوء الفهـم والتعبـير الأمثـل عـن وأنه الوسيلة الوحيدة لإزالة أ￯ أسب ,الإنسان
 .الرقى والتحضر

ف قيمـة اويعتبر الحوار  , وتُعرَ لشـىء بمعرفـة قيمـة أعلى المهارات الاجتماعية قيمةً
والحوار هـو عمـل الأنبيـاء, والعلـماء, والمفكـرين, وقـادة السياسـة, . المنسوب إليهم

والـزوج مـع زوجتـه, بنـه, ربين, وهو أساس لنجاح الأدب مع اورجال الأعمال, والم
والصديق مع أخيه, والأمة الناهضة هى الأمة التى تشيع فيها ثقافة الحوار بين أبنائهـا, 
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وكلما ابتعدت الأمة عن فتح آفاق الحوار عانت من الأمراض الاجتماعية مثل التسلط, 
الذل, الكذب, المخادعة وكلما ابتعد الفرد عن التعبير عن الذات بالحوار السليم عـانى 

 .من العقد النفسية والاضطرابات
ا لنقـل معلومـات إلى غـيره لأنـه  والحوار هو أفضل أسلوب يتخذه الإنسان منهجً

رف الحوار منذ قديم الـزمن لأنـه وجـه مـن  .وسيلة الاتصال بين اثنين أو أكثر ولقد عُ
ا بين اث لتعبير عن الرأ￯ ووسيلة إقناع به,أوجه الحرية فى ا نـين وقد يكون الحوار مباشرً

وهناك جمهور يستمع لحوارهما وقد يتم الحوار بين أكثر من اثنين كما هو الحال فى ساحة 
الهاتف أو الإذاعة (البرلمان أو جلسة عمل بوضع خطة وقد يكون بوسائل اتصال مثل 
 ).التليفزيون أو عبر الصحف والمجلات كالرد على الجماهير فى أسئلتهم

مى اتصالى وتطبيقى وهو لغـة العصرـ وأفضـل فالحوار من هذا المنطق هو فن إعلا
ا لنقل معلوماته إلى غيره لذا أصبح لزامً  ا علينا أن نـتعلم أسلوب يتخذه الإنسان منهجً

أسلوب الحوار الذ￯ يتسم بالمرونة وعدم التعصب والبعد عن الجدل الذ￯ لا يوصـل 
 .إلى غاية أو هدف ولا يصحح معلومة ولا يوصل فكرة

אאWThe definition of dialogue  
Wאאא 

حوار فى المعاجم اللغوية لوجدنا أن الحوار له معانى كثيرة تدور  كلمه إذا رجعنا إلى
 :فقد جاء على لسان العرب.. فى مجملها حول معنى الرجوع والمراجعة والرد

ا حـوا: الحوار هو الرجوع عن الشـىء إلى الشـىء وحـار إلى الشـىء عنـه ا محـاورً رً
ا  .ومحاوره وحؤورً
 .صدق االله العظيم  m n    o p q r    l: ومنه قوله تعالى

من دعى رجلاً بالفكر أو قال عدو االله وهو لـيس كـذلك إلا " وفى الحديث قوله 
 .ومعنى حار عليه أ￯ رجع عليه بالكفر) صدق رسول االله ( "حار عليه

 وبالتجا: والتحاور      المجاوبة: ةوالمحاور
ا  يتراجعون فى الكلام: يتحاورون      المجاوبة: وحوارً
 .مراجعة الكلام والمنطق فى المخاطبة: ةالمحاور
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אאאאW 
 .المحاورة والمحورة ـ الجواب

 .والحيرة والحويرة ـ مراجعة المنطق
 .تراجعوا الكلام بينهم: تحاوروا
 .التجاوب: التحاور

 ).المحاورة والحوار المرادة فى الكلام(وقال الراغب الأصفهانى 
אאאאW 

 .تراجعوا الكلام بينهم: اتحاورو
 :الحوار حديث يجر￯ بين شخصين أو أكثر

أحـدهما اللـون والآخـر : ثلاثـة أصـول. الحـاء والـواو والـراء": يقول ابن فارس
ا د هنـا أمـا الأصـلان , والأصل الأول غير مرا"الرجوع والثالث أن يدور الشىء دورً

 "حاورتـه وراجعتـه الكـلام"الآخران فمرادان ولذا قال الزمخشر￯ فى أساس البلاغة 
الرجوع : الحوار(وهو حسن الحوار أ￯ حسن الكلام وقال ابن منظور فى لسان العرب 

 .رجع عنه وإليه.. عن الشىء, وإلى الشىء, حار إلى الشىء وعنه
WאאאW 

ار كمفهوم وجد مع وجود الإنسان بل قبل وجوده وذلك يتضح لنا فى القـرآن الحو
وهـذا يعنـى أن الحـوار  من حوار بين االله سبحانه وتعالى والملائكة عند خلـق آدم  

 .كمفهوم أحد مقاصد الشرع فى عرض القضايا والقرآن خير شاهد ومعبر عن الحوار
مراجعة الكلام مع (تعريفه بأنه لقد تعددت اصطلاحات وتعريفات الحوار فيمكن 

النفس, أو بين طرفين أو أكثـر, حـول موضـوع محـدد, بغـرض الوصـول إلى الحقيقـة 
وبعضها أوصـاف  لباحثين بزيادة الأوصاف أو نقصها,وقد تختلف عبارات ا) وتجليها

 .زائدة عن التعريف
و إدارة الفكـرة بـين طـرفين مختلفـين أ"بأنـه  محمد حسين فضـل االلهفقد عرفه  −

أطراف متنازعة وذلك عن طريق الأخذ والرد فى الكلام وطرح الحجـة والـرد 
بأنه  مبارك سيف بن سعيد الهاشمىوعرفه . "عليها وبيان الرأ￯ والرأ￯ المضاد
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ثنين أو أكثر من البشر بهـدف التواصـل الإنسـانى وتبـادل تفاعل لفظى بين ا"
 .الأفكار والخبرات وتكاملها

عملية اتصال بين طرفين أو أكثـر وهـى تعتمـد عـلى "بأنه محمد زرمان وعرفه  −
 ."ونخاطبة والمساءله حول شأن من الشئالم

الكلام المتبادل بين طرفين فى أسلوب لا  "أحمد عبد االله الضويانواصطلح عليه  −
 .يقصد به الخصومة

إلى تعريف الحوار بأنه حديث بين طرفين أو أكثر  خالد محمد الغامسىوخلص  −
ا عـن الخصـومة  حول قضـية معينـة الهـدف منهـا الوصـول إلى الحقيقـة بعيـدً

. والتعصب بل بطريقة علمية إقناعية ولا يشترط فيها الحصول على نتائج فورية
عملية تواصلية متكافئة بـين اثنـين أو أكثـر بهـدف : ويتبين من ذلك أن الحوار

ا عن الخصومة والتعصب  .الوصول إلى الحقيقة بعيدً
 لفظى بين اثنين أو أكثر مـن البشرـ بهـدف التواصـل وهو تفاعل لفظى أو غير −

ا  الإنسانى وتبادل الأفكار والخبرات وتكاملها للوصول إلى نتائج مفيـدة بعيـدً
 .عن الخصومة والتعصب بطريقة علمية إقناعية

وهو حديث بين طرفين أو عدة أطـراف لعـرض وجهـات النظـر بينهـا حـول  −
 .مناسب أو نتجة مناسبة مسألة متنازع عليها بقصد التوصل إلى حل

 ).الوسيلة(  فالحوار إذن حديث بواسطة عرض وجهات النظر •
 ).الموضوع(        حول مسألة متنازع عليها •
 )أطراف النزاع(          بين طرفين أو أكثر •
 )الهدف(      بقصد التوصل إلى حل مناسب •

 هو نوع من الحديث بين شخصين أو فريقين يتم فيه تداول الكـلام بيـنهما :والحوار
بطريقة متكافئة فلا يستأثر أحدهما من الأخر فيغلب عليه الهدوء والبعد عن الخصـومة 

 .بطريق يعتمد على العلم والعقل مع استعداد الطرفين لقبول الحقيقة
 إلى وهو القدرة على التعبير عن أرائنا مع الإنصات الفعـال للآخـرين وصـولاً  −

 .الأهداف المنشودة
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لأشـكال الرئيسـية للأنشـطة اللغويـة التـى تتميـز اأحد : ويضيف باحث آخر بأنه
 .وتفاعلات بين المتحاورين بتركيبات غير معقدة

وهو حديث شفو￯ يجر￯ تبادله بين أكثر من فـرد سـواء فى الشـارع أو البيـت  −
فيكـون عـلى  وع فى صحيفة أو مجلـةوالصورة الأخر￯ للحوار هو الكلام المطب

 .تشكل عرض وجهات نظر أو تعقيبات أو مدخلا
الحوار هو وسيلة للتفاهم بين البشر, ويمكـن أن يكـون لـه دور فى التقـدم "و −

البشر￯ والتطور إلى الأفضل فى جميع مناحى الحياة, وطالما أن الإنسان قد تميـز 
عن بقية المخلوقات فى هذا الكون بالنطق, فهو لا يكـف عـن الحـوار بجميـع 

 ."صورة
, رغم أن عوامل أخر￯ لا بد له من هو إبداع خاص ينشئه الفرد عندما يشاء"و −

أخذها فى الاعتبار إلا أن القرار يبقى له فى بدء الحوار وتوجيهه وتحديد أهدافه 
 ."ووسائله

وهو  لام بغية إيصال المراد إلى الآخر,من المحاورة; وهى المُراجعة فى الك"وهو  −
ويعضـده الشـق ) التواصـل اللفظـى(الشق الأساسى فى التواصـل الإنسـانى 

 ).التواصل غير اللفظى(لآخر ا
كما إن الحوار هو حديث شفهى يجر￯ تبادله بين أكثر من فرد سـواءً فى شـارع,  −

كما أن الحوار يعد مجالاً فعـالاً . بيت, منتزه, ومدرسة, جمعية, منتد￯, غير ذلك
ــارات التواصــل الشــفو￯ والتفاعــل  ــتلاك مه ــدريب عــلى ام ا فى الت ــدً ومفي

التواصل الشفو￯ ينبغى أن يكون عن طريق الممارسة الاجتماعى فالتدريب على 
 .اللغوية الفعلية فى مواقف حيوية

ا فى بعض المراجع التعريفات التالية للحوار  :وقد ورد أيضً
الحــوار هــو أدب التفــاهم والأســلوب الأمثــل للارتقــاء بالمطالــب البشرــية  •

 .والتواصل بين الأفراد والحضارات
اب الشفهى وهو يعبر عن السلوك اللغو￯ لكـل الحوار هو لون من ألوان الخط •

 .مجتمع
 .تحدثمالحوار هو احترام تبادل الأدوار والالتزام به دون مقاطعة لل •
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 .الحوار هو اللبنة الأساسية لحياة اجتماعية سعيدة خالية من المشاكل •
 .الحوار هو القدرة على التفاعل المعرفى والعاطفى والسلوكى •
بنى به كل شخص وبمعنى آخر فإن كـل شـخص الحوار هو الأسلوب الذ￯ ي •

ا من بنيتـه  يبنى أسس ووسائل اتصاله بالآخرين وأساليب حواره معهم انطلاقً
 ).التى تطفى على شخصيته وغيره عن غيره(النفسية الذاتية 

 ."تبادل الحديث بين الشخصيات"الحوار هو  •
 ."سلسلة من الأسئلة والأجوبة بين فردين أو أكثر"الحوار هو  •
ا تعاونيă و •  .اقد نظر بعض الباحثين إلى الحوار على أنه سلوكً

אאאאW 
يعتبر الحوار والمناظرة والجدل والمكابرة والمناقشة ألفاظ لها معان ومدلولات لا بـد 

ا والعلاقة بينها  .من الوقوف عليها لبيانها كلغة واصطلاحً
אאKKאW 

ـدالهو الخ :الجدل لغة ـدل ومجِ ل ومجِ شـديد : صومة والقدرة عليهـا, ورجـل جـدِ
أ￯ غلبته, ورجل جدل إذا كـان أقـو￯ فى : الجدل, يقال جادلت الرجل فجدلته جدلاً 

وهو شدة الخصـومة, والجـدل مقابلـة ) الجدل(الخصام وجادله أ￯ خاصمه, والاسم 
 .المناظرة والمخاصمة: الحجة بالحجة, والمجادلة

ا دفع المرء خصمه عن إفساد قوله بحجة أو : رفة الجرجانى بقولهع :الجدل اصطلاحً
 .شبهة, أو يقصد به تصحيح كلامه, وهو الخصومة فى الحقيقة

 .عبارة عن مراء يتعلق بإظهار المذاهب وتقريرها: وفى تعريف آخر
والجدل يكون الغـرض منـه إلـزام : وبين الإمام أبو زهرة الغرض من الجدل بقوله

 .عليه فى مقام الاستدلالالخصم والتغلب 
فالجدل هو حوار كلامى يتفهم فيه كل طرف من الفريقين المتحاورين وجهـة نظـر 
الطرف الآخر, ويعرض فيه كل طرف منهما أدلتـه التـى رجحـت لديـه, واستمسـاكه 
بوجهة نظره, ثم يأخذ بتبصر الحقيقة من خلال الانتقادات التى يوجهها الطرف الآخر 

 .خلال الأدلة التى ينير له بها بعض النقاط التى كانت غامضة عليهعلى أدلته, أو من 
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, وقـد m ~ � ¡ ¢ lوقد يكون الجدل بالحسنى, حيـث قـال تعـالى 
ولـذلك قسـم . m j k l m n lيكون الجدل بالباطل, قـال تعـالى 

العلماء الجدل إلى ممدوح ومذموم, وذلك بحسب الغاية منـه, وبحسـب أسـلوبه, ومـا 
الجدل الذ￯ يهدف إلى إحقاق الحق ونصرته, ويكـون بأسـلوب صـحيح ف. يؤد￯ إليه

مناسب, ويؤد￯ إلى خير فهذا هو الجدل المحمود, والجدل الذ￯ لا يهدف إلى ذلـك ولم 
 .يسلم أسلوبه, ولا يؤد￯ إلى خير فهو الجدل المذموم

رأيى صـواب يحتمـل الخطـأ, ورأ￯ غـير￯ خطـأ يحتمـل  :يقول الشافعى رحمه االله
 .الصواب

الحوار فى حقيقته مهما اختلفت أهدافه هو وسيلة من وسائل التواصل بين البشرـ, و
بل بين الزوج والزوجة, بين الأم والأب والابـن وبـين الأخ وأختـه وبعضهم البعض 

 .وأخوه
 .من المُحاورة; وهو المُراجعة فى الكلام: الحوار
لَ الحبل إذا فتَلَه; وهو مستعمل فى الأص :الجدال دَ ل لمن خاصم بما يشغل عن من جَ

قابَلة الأدلة لظهور أرجحها  .ظهور الحق ووضوح الصواب, ثم استعمل فى مُ
 m A B C: والحوار والجدال ذو دلالة واحدة, وقد اجتمع اللفظان فى قوله تعـالى

D E F G H I J K L M ON P   Q R S l ]ـــــة ] ١: المجادل
بين طـرفين أو أطـراف, يُقصـد بهـا  مناقشة: ويراد بالحوار والجدال فى مصطلح الناس

, وردُّ الفاسـد مـن القـول  , وإثبـات حـق, ودفـع شـبهةٍ ةٍ تصحيح كلام, وإظهار حجَّ
￯والرأ. 

אאKKאW 
اض فى الأمـر, ونظـيرك الـذ￯ : التنـاظر": ورد فى لسان العـرب :المناظرة لغة الـترَّ

وفـلان نظـيرك, أ￯ مثلـك يراوضك وتناظره, وناظره مـن المنـاظرة, والنظـير المثـل, 
ا كيف تأتيانه  ."والمناظرة أن تناظر أخاك فى أمر إذا نظرتما فيه معً

ا هى النظر بالبصـيرة مـن الجـانبين, فى ": عرفها الجرجانى بقوله :المناظرة اصطلاحً
ا للصواب  ."النسبة بين الشيئين إظهارً
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د مـنهما هى تـردد الكـلام بـين شخصـين يقصـد كـل واحـ: وعرفها الألمعى بقوله
 .تصحيح قوله وإبطال قول صاحبه مع رغبة كل منهما فى ظهور الحق

هى المحاورة بين فريقين حول موضوع كل منهما وجهة نظر : وعرفها الميدانى بقوله
فيه تخالف وجهة نظر الفريق الآخر, فهو يحاول إثبات وجهة نظره, وإبطال وجهة نظر 

 .تراف به لد￯ ظهورهظهور الحق والاعخصمه, مع رغبته الصادقة ب
ويتفق الإمام أبو زهرة مـع غـيره فى بيـان أن المنـاظرة المقصـود منهـا الوصـول إلى 

المناظرة يكون الغرض منها الوصول إلى الصواب فى الموضـوع الـذ￯ : الصواب بقوله
 .اختلفت أنظار المتناقشين فيه

ا كـان وهكذا يتبـين أن المنـاظرة محـاورة مـن أجـل الوصـول إلى الصـواب, ولهـذ
 .الاشتراط فيها التقارب بين المتناظرين فى العلم والفهم

אאKKאW 
طاوله بالكبر وقال أنـا أكـبر : افلانً  نكابر فلا: ورد فى المعجم الوسيط: المكابرة لغة

ا على حقه وفى لسـان . عانـد فيـه: جاحده وغالبه عليه وفى الخبر أو الحـق: منك, وفلانً
يقـال ... لواد￯ وحية الأرض إذا كان نهاية الدهاء والخبث والعقلفلان حية ا: العرب

 .ذلك على الذ￯ يستحق ما لا يملك مكابرة وظلماً 
ا هـى المنازعـة فى المسـألة العلميـة لا : عرفهـا الجرجـانى بقولـه: المكابرة اصطلاحً

 .المكابرة هى مدافعة الحق بعد العلم به: لإظهار الصواب, بل لإلزام الخصم, وقيل
صول ووالمكابرة لا يكون الغرض منها إلزام الخصم ولا ال: وعرفها أبو زهرة بقوله

للحق, بل اجتياز المجلس, والشهرة أو مطلق اللجاجة, أو غـير ذلـك مـن الأغـراض 
 .التى لا تغنى فى الحق فتيلا

فالمكابرة هى المعاندة والمخالفة من أجـل الظهـور والشـدة, والغـرض منهـا إلـزام 
تـماد أسلوب المغالطـة, لأنــه لا يقصــد المكـابر الوصــول إلــى الحــق الخصـم باع
 .والصـواب

ولذلك فالمكابرة تختلـف عـن المحـاورة والمنـاظرة والجـدل المحمـود, ولكـن مـع 
التقارب بين الحوار والمناظرة والجدل المحمود إلا أنه بينها تفـاوت فى ترتيـب وقوعهـا 
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لاف بالحوار ثم يتبعه المناظرة ثم الجدل المحمود, حيث تبدأ القضية المطروحة أو الاخت
ا  وربما يمتد إلى الجدل المذموم حيـث يـدفع المجـادل التعصـب لرأيـه وإن كـان ظـاهرً
مخالفته للحق, ولكنه تأخذه العزة بالإثم رغم وضوح الأدلة وهنـا يتحـول الجـدل إلى 

 .مكابرة
אאKKאW 

 :اللغة فى معناها: المناقشة
ستقصاء فى الحساب حتى لا يدع منه شىء وأصل المناقشة من نقش الشوزكة إذا الا

 .استخرجها من جسمه
 :أما المناقشة فى الاصطلاح

ا على استقصاء الحساب وتعريـة  فهى من التحاور بين شخصين ولكنها تقوم أساسً
￯ صلحة أحد الطرفين فقط الذالأخطاء وإحصائها ويكون هذا الاستقصاء فى العادة لم

 .ا ومستوعبًا كل ما له على الطرف الأخر محصيً استقصى
אאKKאW 

سوف نتحدث عنها .. هناك بعض المفاهيم التى نتعرض لها عند الحديث عن الحوار
 :خلال العرض التالى وهى

 .وفن الحديث.. الحوار −
 .نصات والاستماع الجيدومهارة الإ.. الحوار −
 .وفن الإقناع.. الحوار −
 .والمناظرة.. وارالح −
 .والجدل.. الحوار −
 .والصراع.. الحوار −
 .والبرجماتية اللغوية.. الحوار −
 .والتفاوض.. الحوار −
 .وإلقاء الكلمات.. والخطابة.. الحوار −
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אאKKאW 
אW 

يعتبر الحديث من وسائل الاتصال الفعال, فإن الحوار مـن شـأنه تقريـب النفـوس 
جماحها بإخضاعها لأهداف الجماعة ومعاييرهـا, ويتطلـب الحـديث  وترويضها وكبح

مهارات معينة, وقواعد له إجرائية وآداب تحكم سيره, وترسم له الأطر التربويـة التـى 
من شأنه تحقيق الأهداف المرجوة, إن فى ثنايا الحـديث فوائـد عديـدة نفسـية وتربويـة 

لنفع كونها تسعى إلى نمو شامل وتنهج ودينية واجتماعية وتحصيلية تعود على المحاور با
 ăا ديني  .ا ينشده كثير من الناسا حضاريă نهجً

طـار مواقف الدعوة والتربية, وجعله الإوالقرآن الكريم أولى الحوار أهمية بالغة فى 
 .الناس وإرشادهم إذ فيه جذب لعقول الناس, وراحة لنفسهم الفنى لتوجيه

يبتعد عن الفلسفات المعقدة, ويمتاز بسهولة, إن أسلوب الحديث فى القرآن الكريم 
فالقصة الحواريـة تتميـز بـألوان مـن الأسـاليب حسـب عقـول ومقتضـيات أحـوال 

تتميز تلك الأساليب بلين الجانب وإحالـة الجـدل إلى . المخاطبين الفطرية والاجتماعية
: حديث إيجابى يسعى إلى تحقيق الهدف بأحسن الألفاظ وألطف الطـرق, وقـال تعـالى

mr s   t u      v   w x y    z { | }   ~     � l ]٤٤, ٣٤: طه.[ 
אW 

يعد المهارة الأساسية اللازمة لجميع الأفراد ولكى يتدرب الفرد على مهارة الحديث 
لا بد أن يتقن المهارات اللغوية إضافة إلى مهارات العلاقات الإنسانية التى تمكنـه مـن 

 .العمل مع الآخرين
אW 

 :لغة البدن −١
, ويعتقـد %)٧٠(وهى ذات التأثير الأكبر حيث يمثـل نسـبة تأثيرهـا فى الآخـرين 

من حالات التخاطب والتواصل بين النـاس تـتم بصـورة غـير % ٦٠علماء النفس بأن 
شفهية أ￯ عن طريق الإيماءات والإيحاءات والرموز, لا عن طريـق الكـلام واللسـان 

لطريقة ذات تأثير قو￯, أقو￯ بخمس مرات من ذلـك التـأثير الـذ￯ ويقال إن هذه ا(
ا هى تجاهلنا للغة الجسد والإيماءات , ومن الأخطاء التى نقع فيها جميعً )تتركة الكلمات
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فى محاولتنا فهم ما يقولها لنا أحدهم وقراءة أفكارهم بل إننا نمضىـ سـاعات فى تحليـل 
غزاها لأننا لا نحسب بالشكل الكـافى لغـة الكلمات التى قيلت لنا من دون أن ندرك م

 .الإيماءات
ا لنا بالاعتماد وإ نه يمكن فك الجدل التقليد￯ حول ما إذا كان الطرف الأخر مرتاحً

على إيماءاته وإيحاءاته ورموزه لا على كلامه فقـط, فـالإيماءات التـى تحـدث فى حياتنـا 
 .المسبب لها اليومية, قد لا نكون مدركين للمغز￯ أو التأثير النفسى

 :الصوت −٢
لاميـة كفلكـل مقـام موسـيقى %) ٢٣(ويأتى تأثير الصوت فى المرتبة الثانية بنسـبة 

تناسبه, بل لكل عبارة ولكل كلمة موسيقاها الخاصة التى تناسـبها والطبقـة الصـوتية 
لشخص واحد عند التحدث إليه تختلف عـن الطبقـة الصـوتية للتحـدث لجمـع مـن 

 .الناس
 عند الكلام المهم تكـرر عـدة مـرات وجات الصوت مطلب مهم مثلاً والتنوع فى م

مـع ارتفـاع بسـيط للصـوت عنـد الأسـى والحـزن  ,بحيث لا يكون التكـرار مـزعج
 .والتفاعل مع الطرف الأخر يقل الصوت نسبيăا

تزانها واعتـدالها فى اسـتخدام الإمكانـات والوسـائط لشخصية تظهر فى ان قوة اوإ
لذا يجب أن نتحدث بصوت معتدل متزن لا يرتفـع إلى  "الصوت" التى تؤثر بها ومنها

بالخجـل, وإذا تكلمنـا فـإن  ولا ينخفض إلى حد الهمـس الـذ￯ ينبـئحد الجهر المنفر 
اصوت عـن انفعالاتنـا الصـادقة فى الحـدود المرسـومة  نا يجب أن يتدرج فى طبقاته معبرً
 .اسلفً 
 ):خصائص الكلام الجيد: (الكلام −٣

 :لام ونقصانهزيادة الك* 
الجمـل والعبـارات التـى لا فالكلام الجيد, هو ذلك الكلام الذ￯ لا يكون محشوا ب

وبتعبير آخر فإن الكلام الجيد, هو الكـلام الـذ￯  تخدم الهدف من الاتصال بالآخرين,
لا يتصف بالإفراط أو التفريط, والذ￯ يكون على مقاس المطلوب للمعانى المقصـودة, 

 .القيام بتحقيق الأهداف التى يرغب فى تحقيقهاويساعد المتحدث فى 
 :الخلو من اللوازم اللفظية واللوازم الحركية* 

ا حسنً  ا على الآذان, هو ذلـك الـذ￯ يكـون كلامـه فالشخص الذ￯ يقع كلامه وقعً
خاليًا من اللوازم الكلامية, كما يكون المتحدث غير مصاب بالحركـات, التـى يحشرـها 
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ا فى أثناء كلامه,  ويضيفها إضافة إلى الموقف, فينفر منه من يتحدث إليهم, بل وقد حشرً
 .يضحكون منه, ويسخرون مما يأتى به من تلك الحركات السمجة

 :عدم التعرض من قريب أو من بعيد بأ￯ من الحاضرين أو بأ￯ من الغائبين* 
 فإنـه يتعـالى عـن. فشرط الكلام الجيد, أن يكون بريئًا من التجريح أو من النميمـة

ـ ăا باسـتمرار, ولا يكـون الانخراط فى تجريح غيره أو تشويه سمعته, بل ويكـون حيادي
 .كانوا غائبين , سواء كانوا موجودين بالجلسة, أوا لسمعة الآخرينا أو هاتكً ذمامً 

 :تجنب المناقشات الحادة والمجادلات الدينية والسياسية* 
ا عـن المصـاد فمن خصـائص الكـلام الجيـد, أن مات الكلاميـة, وأن يكـون بعيـدً

دات الدينيـة يتحاشى المناقشات الحادة والمجادلات حول نقاط الخلاف, فيما بين المعتق
ا  والمعتقدات السياسية; لأنها تشبه الحريق الذ￯ لا يبقى ولا يذر, ولا يعرف له حـدودً

 ناقشـاتفما يتأتى عن الصدامات الكلامية المتمثلة فى تلك الم. يقف عندها ولا يتعداها
ة الـبغض, وتعميـق هـوة الكراهيـة والمقـت بـين أطـراف دوالمجادلات, هو زيادة ح

 .النقاش والجدل
 :ومعوقاته صفات الحديث المؤثر* 

 :أ ـ المعرفـة
 ăوقـع عليـه اختيـارك بحيـث عليك هنا أن تعرف الكثير جد ￯ا عن الموضـوع الـذ

معارفـك الكثـيرة يمكنك المفاضلة والاختيار بين أنسب العناصر التى تكونـت منهـا 
 .حول الموضوع مع التركيز على الجدية والطرافة فى اختيار العناصر الجديدة

 :ب ـ طلاقة وقوة الأسلوب
الأمر الذ￯ يترك أكبر الأثر فى نفسية المسـتمع وأفضـل شـىء يمكنـه أن يحقـق لنـا 

فى كــل شــىء, اتــزان فى اختيــار الألــوان ) الاتــزان(المظهــر المــؤثر فى الأســلوب هــو 
أثنـاء الحـديث, اتـزان فى  ركـة والتعبـير بالإشـارة والانفعـاللملابس, اتـزان فى الحوا

استخدام طبقات الصوت والنبرات وتنويعها لإحداث الأثر فى المستمع, وتـبرز أهميـة 
فى أنه إلى جانب عمليته فى إكساب الحديث الانسجام وقوة الأسـلوب فإنـه ) الاتزان(

ا يكسبنا الهدوء اللازم لجم ع النفس والسيطرة على انفعالاتها ومخاوفها من مواجهة أيضً
على أن الاهـتمام بأسـلوب الحـديث فى الكـلام أهميتـه القصـو￯, وأهـم مـا فى . الغير
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الأسلوب هو الطلاقة والمرونة, والإيجاز غير المخل, والاعتماد على المـؤثرات الحركيـة 
 هنفسـالوقـت ه المقوية للمعـانى فى والانفعالية والوقفات الموحية المؤثرة اللافتة للانتبا

ا جاذبيته المستمدة من جاذبية صـاحبه فـاحرص  وأهم خصائص الأسلوب المؤثر أيضً
 .فى نفس مستمعك رص على عدم إشاعة النفور أو المللكل الح

אW 
 .أن يتسم بالتدفق والحيوية والحماس والابتعاد عن الفتور والتكاسل •
 .يثير مشاعر الاستياء فى نفوس مستمعيك ا كل ماأن تتجنب تمامً  •
 .أن تحرص على استخدام الضمائر فى مواضعها المناسبة •

 :جـ ـ الموقف الموحد
فـالموقف  ك أنك صاحب موقف موحد عـلى الـدوام,إذ يجب أن يعرف الجميع عن

الموحد يعنى التمسك بمجموعة من الآراء والأفكار والمبـادئ تشـكل قـوام وملامـح 
, وأنت تؤثر من خلال هـذا الفكـر وتلـك الشخصـية, أعنـى مـن فكرك وشخصيتك

خلال قوة أفكار الفكر والشخصية, فإذا كنت من الطراز الذ￯ يتماشى مع الجميع كلما 
اختلفت بينهم المواقف والآراء فإن صورتك فى نظر الجميـع لـن تكـون سـو￯ أسـوأ 

ا, وعندئذ تفقد كل تأثير ا وتذبذبً ا واهتزازً  وكل قوة كنت تمتلكها صور الشخصية ضعفً
 .من قبل

 :د ـ البحث عن المدخل النفسى
خاصـة إذا كنـا نهـدف إلى .. البحث عن المدخل النفسى المناسب لكسب المسـتمع

الحصول على موافقته على آراءنا, وهنا لا يجب أن نـدلى صراحـة ومنـذ الوهلـة الأولى 
ثانويـة فـإذا خلقنـا الموقـف بأهدافنا بل يجب أولاً أن يتم الاتفاق حول بعض الآراء ال

ن ننتقل بـه إلى مجموعـة أخـر￯ مـن وحد بيننا وبين المستمع أمكننا أالفكر￯ النفسى الم
وهكذا نكسب الآخـر كـما نكسـب .. الآراء تتضمن ما نريده أن يوافق عليه من الآراء

 .مواقفنا وأنفسنا
 :العلمى والثقافى هـ ـ مستو￯ المستمع

الشديدة التى لا يجب تجاهلها أو إهمالها فى الحديث هو من الاعتبارات ذات الأهمية 
والمهـم أنـه  ا فى الاعتبارالعلمى والثقافى إذا أهملنا, وكذا إذا وضعن "مستو￯ المستمع"
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ا لمستواه لأن جميع البشر يعملون على أن  يجب أن نشعر المستمع إلينا أننا نتعامل معه وفقً
ورة المشرـقة البراقـة التـى لا تظهـر فيهـا تكون صورتهم الفضلى أمام الجميع هى الصـ

 .جوانب نقصهم أو نقاط ضعفهم
ومع ذلك يجب أن يوضع مسـتو￯ المسـتمع فى الاعتبـار فـلا نتحـدث إليـه إلا بـما 
يفهمه, ولا نعالى عليه إذا كان أقل منا ثقافة, أما إذا كان المستمع على درجة من الثقافـة 

ن نعاملـه عـلى ب أن لا نقلل من قـدره, وأ￯ أنه يجفإن العكس هو ما يجب أن يحدث أ
المستو￯ العلمى والثقافى الذ￯ وصل إليه, على أن ذلك يجب أن يـتم بـدون مبالغـة أو 

 .نفاق
سواء فى تقييم مستو￯ ) الاعتدال(ويفضل فى هذا الموضوع أن نشير إلى أهمية معيار 

افـة العامـة فى أغلـب المستمع أو فى التعامل معه خلال الحديث, ولنتذكر دائـماً أن الثق
ا أنت تتحدث التخصص والبعد عن التفاصيل, فإذ موضوعاتها تتسم بالعمومية وعدم

 .فى إطار العموميات
نبياء أن نحدث النـاس عـلى قـدر أمرنا معاشر الأ": أنه قال رو￯ عن رسول االله 

 ."عقولهم
إلا مـا لا تحدثوا أمتى من أحـاديثى ": ا عن النبى مرفوعً  ورو￯ عن بن عباس 

 ."تحمله عقولهم فيكون فتنة عليهم
ا لا ا حديثً ما أنت بمحدث قومً ": قال وفى مقدمة صحيح مسلم عن ابن مسعود 

 ."تبلغة عقولهم إلا كان فتنة
אW 

 .المثيرة للتهكم أو الصارفة الانتباه والمشتتة لذهن المستمع أخطاء النطق −١
عدم التمكن من اللغـة المسـتخدمة  أخطاء النحو الفاضحة التى تكشف درجة −٢

 .فى الحديث

 .معدم مخاطبة الناس على قدر عقوله −٣

 .عدم مراعاة العوامل النفسية فى المتحدث إليهم −٤
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 ):والشروط الواجب توافرها فى كل منهم(عناصر الحديث 
يعتبر الحديث مفتاح شخصية الفرد, ووسـيلة للتفـاهم مـع الآخـرين, والحـديث 

عن شخصية المتحدث, ولقد زخـر الإسـلام فى المحادثـة أسـوة  المهذب الودود, ينبئ
بغيرها من الآداب بقواعد تكاد تتطابق مع ما تأخذه به الدبلوماسية الحديثة, وهـو مـا 

 .يحدو بنا إلى الاسترشاد بها كقواعد معمول بالكثرة منها
وغـير خـاف أن الحـديث يعـبر ـ دائـماً ـ عـن مسـتودعات الضـمائر, ومكنونـات 

 ه, بينما يلبس الحديث العذب صـاحبهر, أما لغو الحديث, فيذهب بوقار صاحبالصدو
 .ثوب الوقار, ويكفيه مئونة العتاب والاعتذار وإساءة العلاقات مع الناس

اللسـان لا  لها التئام, لكن جرح) الرماح(ن جراحات السنان ولقد قال الأقدمون إ
 .لقائلها كما أن الألفاظ الحسنة تجلب السعادة. م بيسرئتيل

أو حكمـة  فيجب أن يعقل الإنسان لسانه, إلا عن حق يوضحه أو باطـل يدحضـه
 .وتعتبر الكلمة الطيبة فى ديننا صدقةينشرها, أو نعمة يذكرها, 

إذا : (ويكشف الحديث عن هوية صاحبه, على حسب قول أمـير المـؤمنين عمـر 
 ).تحدثتم, ميزتكم ألسنتكم

 :هى وينقسم عناصر الحديث إلى ثلاثة
 ).المخاطب(جـ ـ والمتحدث إليه   ب ـ موضوع الحديث            أ ـ المتحدث
 :أ ـ المتحدث

ا عـن التعقيـد, وخاليăـمتقـبلاً  يشترط فى المتحدث حتى يكون حديثـه ا مـن , بعيـدً
 .مسببات الملل

ا لأ￯ أن يلم ـ مقدمً  −١ ا ـ بعناصر الموضوع, وأن يحـيط بكافـة جوانبـه, اسـتعدادً
 .سؤال عنه

يتحدث فى موضوع واحد, حتى لا يتشعب فكره, وحتى لا يتـوزع جهـده  أن −٢
 .على عدة موضوعات قد لا يحسن تغطيتها

ــى لا يســىء إلى  −٣ ــرأ￯, حت ــوح فى ال أن يبتعــد عــن الشــطط فى الفكــر أو الجن
 .الحاضرين
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فية فكر￯, وألا يتحدث فى نظريـات فلسـأن يراعى مستو￯ سامعيه الثقافى وال −٤
 .لقوم محدود￯ الثقافة

يمكن أن يتصور فى إلقاء حديثه أنـه يوجـه حديثـه لشـخص واحـد, حتـى لا  −٥
 .تأخذه رهبة من كثرة الحاضرين, والتهيب من مواجهتهم

 .أن تعبر حركات وجهه ويديه عن الموضوع الذ￯ يتناوله −٦
ا فى  −٧ ا عن الصياح والانفعال موجزً أن يكون صوته منخفض, هادئ النبرة, بعيدً

 .الحديث
لتشـهير بأيـة ديح, أو يسرـف فى الـذم, وإنـما عليـه البعـد عـن األا يبالغ فى الم −٨

إن االله عز وجل يكـره : (ولقد قال رسول االله فى ذلك شخصية فى محيط العمل,
 ).الانبعاج فى الكلام فنضر االله وجه أمرئ أوجز فى كلامه, فاقتصر على حاجته

نـما يجيـب أن يسمح بمساحة من وقته للمناقشة والتعقيب, ولا يضيق بهـما, وإ −٩
وإذا غمض عليه أمر, يعد محدثه بالرجوع . عليهما بصدر رحب وابتسامة ودود
 .إلى أصل الموضوع وإفادته فيما بعد

ا لتشويش الآخرين عليه, وقد يكون فى توقفـه أن يصمت ـ عند الهرج ـ تفويتً −١٠
عن الحديث والنظر إلى محدثى الشغب, أثر فى تهدئة الخـواطر, وإمالـة مشـاعر 

 .ن نحوهالحاضري
 .أن يتفاد￯ الجدل الفارغ, وأن يذهب مباشرة إلى لب الموضوع دون رتوش−١١
ا لذاته )لبان(أن يتجنب الحديث وهو يلوك علكة −١٢ , أو يدخن سيجارة, احترامً

 .ومراعاة لمشاعر الآخرين
أن يحرص على أن تكون مخارج الألفاظ عنده سليمة, وبلغة يسيرة خاليـة مـن −١٣

 .مفهومة من السامعينغريب الألفاظ, حتى تكون 
ا تقتحمـه أن يحرص على حسن منظره, حتى ترتاح إليه العيون, فلا يكون رثًـ−١٤

 .العين
 :ب ـ موضوع الحديث

 :هناك بعض الشروط يجب توافرها فى موضوع الحديث هى
ا يشد انتباه المستمعين, ويجذب من ينشد المعرفة −١ ا مثيرً  .أن يكون موضوعً
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ا واحــدً  −٢ ا مركــزً ا غــير متشــعب, حتــى يســهل اســتيعاب أن يكــون موضــوعً
 .الحاضرين لأبعاده

ا ذا أهمية مشتركة للسامعين −٣  .أن يكون موضوعً
ا والنميمـة هـى ألا يكون موضوع الحديث نميمـة فى آخـرين أو غيبـة أو كـذبً  −٤

 .تحدث للتقرب من المحكى له عن هذه النميمة
  :جـ ـ المتحدث إليه

أبلـغ مـا قيـل فى هـذا الصـدد,  يجب عليه الاستماع لما يقال فى صـمت, ولعـل −١
, أنصت إلـيهم, وإذا جالسـت العلـماء إذا جالست جهالاً ": الحديث الشريف

أنصت إليهم, فإن إنصاتك للجهال, زيادة فى الحلم, وفى إنصاتك للعلماء زيادة 
 ."فى العلم

يفضل تحاشى مقاطعة المتحدث, أو مهاجمته بنقد لاذع, وجدل غير موضوعى,  −٢
ا ": لقائلة بالحكمة اعملاً  إن االله تعالى, قد خلق للإنسـان أذنـين اثنتـين, ولسـانً

ا, ليسمع أكثر مما يتكلم  ."من كثر كلامه, كثرت آثامه": وقال حكيم "واحدً
يتجنب السامع الدخول ـ مع من يجاوره ـ فى أحاديـث جانبيـة, تصرـفهما عـن  −٣

 .متابعة من له حق الكلمة
ينتقل بين المقاعد, حيث لا يشوش على  يجدر بالمستمع, أن يثبت فى مكانه, ولا −٤

 .المتكلم ويقطع حبل تفكيره
يستمع فى صبر, ويدون ملاحظاته على الحديث فى ورقـة صـغيرة, يسـتخدمها  −٥

 .عند انتهاء المتحدث, ولا يقاطع المتكلم خلال عرضه للموضوع
ألا ينصرف عن متابعة الموضوع بالهمس المتكرر أو استمرار الابتسام إلى جـاره  −٦

 .ما يعنى التهكم أو السخرية من المتحدثب
فـلا يعـرب عـن امتعاضـه مـن قى فى المشاعر, رأن يتوخى قواعد التهذب وال −٧

ا, وبتكـرار النظـر فى السـاعة, والتثـاؤب, أو العطـس الحديث, ب التناوم أحيانً
 .المفتعل

مع الحاضرين حتى لا يشوش على المتحـدث وينـال  أن ينأ￯ بنفسه عن التمازح −٨
 .من وقارة
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ألا يخرج فى أسئلته عن الموضوع الأصلى للحديث, أو يتطـرق إلى موضـوع لا  −٩
 ."إن لكل مقام مقال":  بقاعدةيناسب المقام عملاً 

 .أن يتوخى عدم الانصراف قبل أن ينتهى المتحدث, إذ يحرجه هذا التصرف−١٠
ـا أو جهـرة بـين −١١ على الشخص أن يتحاشى إقحام نفسه فى حديث يـدور همسً

إن من حسن إسلام الفـرد, تركـه مـا لا ": بالحديث الشريف شخصين, عملاً 
 ."يعنيه
ا حذ إذا كنـتم ثلاثـة, ": ر الرسول الكريم تناجى اثنين فى وجود ثالث بقوله أيضً

 ."فلا يتناجى اثنان بدون الآخر, حتى تختلطوا بالناس, من أجل أن ذلك يحزنه
אאאW 

ثقة حتى يصل إلى الناس قبل أفكارك فهو الـذ￯ أجعل نبرة صوتك تعبر عن ال •
 .يقوم بتوصيل مشاعرك

ا كن ذا لياقة فإذا أردت التمتع بالقوة والثقة وتكتسب حب الناس كـن شـغوفً  •
بهم, فلا تجعل لسانك يخونك قط فإن القدرة عـلى الكـلام مـع اللياقـة تزيـدك 

 .طلاقة وتزيد من قوة تأثيرك فى الناس على اختلافهم
 .الحماس إلى شخصيتكأضف صفة  •
الإصغاء الواعى المشوب بالتقدير والعطف لأراء الآخـرين وتقبـل الآخـرين  •

ودعهم يتمتعون بالاسترخاء عندما يعرضون وجهة نظرهم ويكـون فى مـأمن 
 .من نقد الآخرين لهم

لا بد لك من المرح والإشراق والتفاؤل فلهذا يحبك الآخرون ويلجأون إليـك  •
 .ويحبون صحبتك

 .مظهر لائق فهذا يكسبك احترام النفس والإحساس بالثقة والاطمئنانكن ذا  •
•  ăا عند الثناء والمجاملةلا تكن تقليدي. 
تعلم اللباقة فاللباقة هى مجموعة مـن القواعـد فى التعامـل : اللباقة كنز لا يفنى •

الراقـى,  م تدل عـلى السـلوك الحضـار￯ والـذوقمع الآخرين متعارف عليه
ف ومراعاة شعور وإحساس الآخرين والتفهم الوعى تعتمد على حسن التصر
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ا, كما أنها تساعد على تنمية المهارات الإنسانية  ا صحيحً للموقف وتقديره تقديرً
على مخاطبة الآخرين بثقة وإقناع للوصول إلى الهدف النهائى المرجو وهو الفوز 

 .بحب الآخرين وثقتهم
אאW 

 :يث المنظم يمكن أن يتبلور فى مراحل ثلاثإن التخطيط الجيد للحد
WאאW وهى تشمل مجموعة الخطوات الأتية: 

عندما نتحدث فنحن نتصل, ونصـل لهـدف, وهـو : تحديد الهدف من الحديث −١
 . التأثير فى الآخرين سواء للإمتاع أو للإفادة أو للإقناع أو لقتل وقت الفراغ

ساسية الإجابة على سؤال محـدد هـو لمـاذا نتحـدث? وتحديد الهدف يعنى بصورة أ
والإجابة على هذا السؤال تساعدنا فى تحديد قيمة الحديث, وفى معرفة مـد￯ تقبـل 

 .الأخر لما نقول
فالحديث الناجح هو الذ￯ تجمع المتحدث والمستمع فيه رابطة مشتركة فهما يعملان 

ا فى نشاط عقلى مشترك ويتفاعلان ويتعاونان فى بن  .اء الفكر والمعنىمعً
فى الأحاديث العفوية يتحدد الموعد المناسب بمد￯ : تحديد موعد إلقاء الحديث −٢

استعداد الأخـر لسـماعنا أو بحالتـه النفسـية والوجدانيـة فـإن التحـدث مـع 
 ăالشــخص المرهــق جســدي ăا أو عصــبي ăا يعطــى نتــائج عكســية أمــا فى ا أو نفســي

صـية ومقـابلات التوظيـف وكـذلك فى المقابلات الإعلامية والمقابلات الشخ
الندوات والمؤتمرات وغير ذلك من الأشكال المنظمة, فيتم تحديد موعـد محـدد 
يتم الاتفاق عليه, أو تعلن به الأطـراف المشـتركة لضـمان الاسـتعداد النفسـى 

 .والعقلى للطرفين
تلـف  يخفالمكان المناسب لمقابلة صحفية أو إذاعية مـثلاً : اختيار المكان المناسب −٣

عن مكان إجراء مقـابلات الشـكاو￯ ويختلـف عـن مكـان إجـراء مقـابلات 
الإقناع والتأثـير ومكـان المحاضـرة والندوة يختـلف عــن مكــان الخطــة أو 

 .المؤتمـر
لا بد من دراسة الجمهور والتعرف على أفـراده مـن : لا بد من دراسة الجمهور −٤

 .تجاهاتهمم واحاجاتهم وخبراتهم وثقافاتهحيث عددهم وأعمارهم و
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عندما نتحـدث إلى الآخـرين لا نتحـدث فى موضـوع لا : اختيار مادة الحديث −٥
ا نعـرف عنـه الكثـير وتسـاعدنا موهبتنـا  تعرف عنه شيئًا وإنما نختار موضـوعً

 .ناختيار المادة التى سيتناولها حديثوفهمنا للآخرين ولهدفنا من الحديث فى ا
WאW 

 :جوانب عديدة: ذه المرحلةتتضمن ه
لمناسـبة يد من خلال الثقة بالنفس والملـبس المناسـب والإشـارات االمظهر الج −١

 .والتعبيرات المبهجة للوجه
 .العرض المنظم والمناسب −٢
 .حسن استهلال وحسن الخاتمة مع التركيز فى الاستهلال −٣
 .العرض المنظم والمناسب −٤
 .استخدام اللغة المناسبة −٥
الجسمية والجمـل الموضـوعية عنـد الانتقـال مـن جزئيـة استخدام الحركات  −٦

￯لأخر. 
WאW 

عملية التقويم مرادفة للحديث ككل منذ لحظـة الاسـتعداد تقـوم كافـة الخطـوات 
الأولية والاستعداد وأثناء الحديث من خـلال رجـع الصـد￯ وبعـد الحـديث بإعـادة 

حظات المستمعين أو من خـلال الاسـتبيانات التـى الاستماع إليها أو بالاستماع إلى ملا
 .توزعها بعض الجهات على المستمعين

ويمكن من خلالها التعرف على إيجابيتك كما يمكنك الوقوف على السـلبيات التـى 
 .عليك تلاقيها فى الأحاديث القادمة

אאKKאאאW 
التواصل مع الآخرين وأهم مـن الصـوت إن الاستماع للآخرين هى أهم مهارات 
 .القو￯, وأهم من قدرتك على التحدث إليهم

نصـات الجيـد شف ما بداخلهم, ويظن الـبعض أن الإفيجب أن نستمع لهم كى نك
طريقــه ســلبية, ولكــن هــذا مفهــوم خطــأ لأن الإنصــات الجيــد للآخــرين يشــعرون 

 .باحترامك لهم ولأرائهم
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لعوامل التى تؤثر عـلى علاقتنـا بـالآخرين ولكـى ن عادة الإصغاء الجيد من أهم اإ
ا اتنجح فى التأثير على الناس لا بد أن تكون مستعدً   .للتأثير بهم أيضً

אאאW 
الاستجابة ويؤد￯ الافتقار إلى  ←التذكر  ←الاستيعاب  ←التفسير  ←الاستماع 

 .مهارة الإنصات إلى حدوث أخطاء عديدة فى مواقف الاتصال
אאW 

 :يحدد الباحثون أنواع من الإنصات هى
 :Listening for information ـ أ ـ الإنصات بهدف الحصول على المعلومات

يتضمن هذا النوع الاستماع من أجل الحصول على الحقائق, وفى هذا النوع لا بد من 
الرئيسـية التـى تحديد الفائدة الأساسية التى يقوم عليها موضوع الاتصـال والجوانـب 

 .يحتو￯ عليها
￯ـ ب ـ الإنصات النقد Critical listening: 

يتضمن تقييم المادة التى يدور حولها موضوع الاتصال ويبحث الشخص المنصـت 
هنا عن دوافع المتحدث وأفكاره ومعلوماته, وتتضح أهمية هذا النـوع  مـن الإنصـات 

 .قناعيةعند الاستماع إلى الرسائل الإ
 : Empathic listening ـ ات العاطفىجـ ـ الإنص

يشير إلى الإنصات الذ￯ يقوم على المشاعر ويقوم به الفرد فى إطار الاتصـال بهـدف 
 .مشاركة المتحدث فى مشاعره ومشكلاته

 :Listening for enjoyment ـ د ـ الإنصات بهدف الاستمتاع
يق متعه معينه, فقـد ￯ يختاره الفرد والقيام به بهدف تحقذيشير إلى ذلك الإنصات ال

باستخدام كل مهـارات الاتصـال لديـه  الفرد الاستماع إلى رسائل اتصالية معقدةيختار 
 .لأنها تحقق لديه إشباع معين

אW 
أ ـ إثـارة رغبـة المتحـدث فى الاسترسـال والاسـتمرار فى طـرح الفكـرة وإشـعاره 

 .إليهبالأهمية لما يقوله والرغبة فى الاستماع 
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ب ـ فهم وتفسير وتحليل وتقيم آراء وأفكار وتعبيرات المرسل كما هى دون تكـوين 
 .عليها ةاتجاه عكسى أو أحكام مسبق

אW 
 .￯ يمكن أن يغير معنى ما يقال كليةإلى سياق الحديث الذ :الانتباه
 .لرسالة الاتصاليةإلى مشاعر المتحدث ومراعاة المكون العاطفى فى ا: الانتباه
 .على استيضاح المعنى من خلال الأسئلة الفعالة: الحرص
الصمت بشكل صحيح فقد يعنى الصـمت أن الأفـراد لا يفهمـون معنـى : تفسير

عـن موضـوع الاتصـال ولا  قون عليها أو يدخرون معلومات قيمةالرسالة أو لا يواف
 .يريدون الإفصاح عنها

אW 
 :د￯ إلىالإنصات عادة يؤ

 .زيادة اليقظة وشدة التفاعل •
 .ازدهار جودة الحماس •
 .توقد الذهن وسلامة التفكير •

 ,مما يجعل المستقبل يبتعد عن المعارضة ويكف عـن التسـاؤلات التـى لا مـبرر لهـا
 .تلخيص آرائه وقبول الحجج والبراهين المقدمة على ويعمل

אW 
 :هناك ستة مستويات هامة للإنصات هى

 .التجاهل التام لما يقوله الطرف الآخر −١
التظاهر فقط بالإصغاء له مع الإيماء بالرأس أو الموافقة الآلية على ما يقول دون  −٢

 .فهم
الإصغاء الاختيار￯ أو الانتقائى بمعنى أننا نصغى فقط إلى بعض الأجزاء التى  −٣

 .اضناتهمنا من الحديث, ونتجاهل ما لا يروقنا أو ما لا يخدم آرائنا وأغر
الإصغاء الحرفى أ￯ الاستماع إلى الكلمات فقط دون أن نحـاول فهـم الموضـوع  −٤

 .ككل
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الإصغاء المتفهم وهو الإصغاء المخلص بهـدف الفهـم الحقيقـى لوجهـة نظـر  −٥
الطرف الآخر, وليس بهدف الرد على ما يقال أو إسداء النصـح أو إثبـات أننـا 

 .دائماً على حق
 من الإصغاء المـتفهم, ويتميـز بالتعـاطف الإصغاء المتعاطف وهى درجة أعلى −٦

 .مع الطرف الآخر حتى قبل أن نسمع لوجهة نظره
 :ويعتبر المستو￯ الخامس هو المطلوب فى معظم الحالات

ا بالنسبة لأولئك الذين لم  ا خصوصً ا يسيرً ولا شك أن فن الإصغاء المتفهم ليس أمرً
صـدروا تعلـيماتهم ونصـائحهم يعتادوا عليه, وبالنسـبة لأولئـك الـذين يعتـادوا أن ي
ا وجهات نظر الآخرين  .للآخرين دون أن يسمعوا جيدً

أما إذا تدربت بالتدريج على فن الإصغاء المتفهم أو المتعاطف فاستمعت إلى وجهـة 
النظر الآخر￯ بفهم حقيقى, فإن ذلك يجعل كلامك محل تقدير الآخرين وثقتهم لأنـه 

 .الاعتبارقد تأكد لهم أنك أخذت وجهة نظرهم فى 
אאW 

ا عن الإصغاء أو الاتصال بالآخرين حتى النهاية وذلك يرجع قد تج د نفسك عاجزً
 :للأسباب الآتية

أ ـ قد تكون من النوع الذ￯ يرفض الاستماع لأ￯ شىء ينافى معتقـداتك ولا يتفـق 
ا أن عن الاستماع إلى المتحـدث,  ا بذلك فإنك تتوقف كليةمع أفكارك, وإذً  وعليـك إذً

 .تتعلم الصبر حتى ينتهى الطرف الآخر من كلامه, ثم تبدأ فى إصدار أحكامك
ا  ب ـ قد تشعر بأن مـا يقولـه المتحـدث صـعب عليـك فهمـه, وتجـد ذلـك مـبررً

 .للانصراف عنه ولكن ذلك خطأ فلا بد أن تنتظر حتى ينهى حديثه
مامـك أو أنـه موضـوع جـ ـ قد يكون الموضوع الذ￯ يتناوله محـدثك لا يحظـى اهت

 .جاف فتشعر بأنه لا ضرورة أن تستمع إليه
אאאW 

 :ويتطلب المهارات الآتية :التلخيص
 .التركيز على الموضوع −٣      .الفهم −٢    .الانتباه −١
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 :يتطلب مهارات التناغم مع المتحدث من خلال :التمثيل
 .قوة وإيقاع الحديث −٢  .التحكم بالوضعية الجسدية −١
  .التناسب مع مزاج المتحدث −٣

 :ويتضمن المهارات التالية :توجيه الحديث
 .تشجيع المتحدث على الكلام −٢    .ترتيب محتو￯ الحديث −١
 .توجيه الأسئلة −٣

 :ستماع الجيد ويتضمن المهارات الآتيةقواعد الا
 .الانتباه للمتحدث −١
يئيـة التـى تـؤثر عـلى تلافى تأثير العوامل النفسية والطبيعية والفسيولوجية والب −٢

 .الانتباه
 .متابعة التعبيرات اللفظية وغير اللفظية −٣
 .متابعة المتحدث والتجاوب معه −٤
تجنــب السرــعة فى الاســتنتاج أو التقــويم أو إطــلاق الأحكــام القطعيــة عــلى  −٥

 .المتحدث أو محاولة إيجاد أخطاء فى طريقة إلقاء المتحدث أو مظهره
אאאאW 

إن القدرة على الاستماع هى الأداة الرئيسة والتواصل بين الناس وخاصة فى مواقف 
ا فى التخفيـف مـن الميـول العدوانيـة فى  ا واضـحً الخلاف والصراع, وهى تلعـب دورً

إن الإصغاء الفعال يحمينا من الوقوع أسر￯ أفكارنا المسـبقة . لحظات التوتر والانفعال
قيق ذلك علينا تعلم عدة مهارات أكد عليها بعض العلماء أو انفعالاتنا المحمومة, ولتح

 :هى
هو تكرار ما قاله محدثنا مسـتعملين فى ذلـك كلماتنـا الخاصـة وهـو  :ـ التلخيص ١

 :مفتاح الإصغاء الفعال ويبدأ بعبارات مثل
 ........مما تقول أفهم أنك

ا فإنك تعتقد أنك  ........إذا كنت أفهمك جيدً
 ا? هل فهمتك جيدً لى قل

ومن الأخطاء  دثك ويسهل عليك فهمه,بهذه الطريقة تركز انتباهك على ما يقول مح
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الشائعة فى الحوار, المناورة ومحاولة إقناع الآخر بسرعة بصحة وجهة نظرنا وهذا يجعلنا 
والتلخـيص لـه دور كبـير فى توجيـه انتبـاه  اهنا على أنفسنا وأفكارنا الخاصة;نركز انتب

 .التى تهم الطرفينالمتحدث إلى النقاط 
إن الانتباه والتركيز وتلخيص النقاط والأفكار يمنع المحاور مـن الشرـود ويجعلـه 

 .يركز على الموضوع المتفق عليه للنقاش
إن التواصل البصر￯ والتركيز على لغة الجسد بمعنـى التركيـز  :عكس المشاعر −٢

ه باهتمامنا بما يطرحـه على حركات أيدينا وجسدنا يعطى الآخر الثقة والأمان ويوحى ل
ويساعد بشكل كبير على رفع قدرته فى إيصال ما يريد مـن الأفكـار ويقـرب وجهـات 

 .النظر مغيبًا مفهوم العدائية فى الحوار
ث يفيد فى قيادة موضوع الحديث حول النقاط الهامة التى نرغـب  إن تمثل عالم المحدَّ

ثنا بأننا قريبون من عالمه ا لخاص يكون مـن الأسـهل علينـا التـأثر بها وعندما يحس محدِّ
 .والتأثير الإيجابى فى مجريات ونتائج الحوار

إن إطالة الحديث والإجابات المعقدة والمتشعبة تصرـف الآخـر  :ـ توجيه الحديث٣
عن الانتباه وتشتت تركيزه ويضيع الوقت, وهنا لا بـد مـن التـدخل وإعـادة التركيـز 

ة الاسـتفهامية وطلـب العـودة إلى موضـوع باستخدام مهارة التلخيص وطرح الأسئل
 .المحادثة الأصلى

يكون بالبدء بالكلام عن خبراتنا أو خبرات الآخـرين المفيـدة  :ـ تشجيع المحدث٤
فى مجال النقاش, وبإبداء الجزء المخفى الإنسانى فى شخصيتنا فيتشجع على أن يحـدثك 

ذلـك تحديـد نقـاط الحـوار ا أعمق صراحة أكبر عن خبراته المشابهة, ويساعد فى حديثً 
إن توجيـه الأسـئلة ضرور￯ مـن أجـل . بوضوح ودقة والبعد عن العمومية والتوجيه

 .السير نحو نتائج مرضية فى الحوار
אאW 

 :تنمية القدرة على التركيز •
ا هـائلاً مـن المعلومـات, وتتطلـب عمليـ ة ويختزن الإنسان عن طريق الذاكرة قدرً

الاستماع أن ينظم الفرد ما يقوله المتحـدث بطريقـة تمكنـه مـن ربـط هـذه المعلومـات 
 .بالمعلومات المختزنة فى الذاكرة لتقييمه وبناء استجابة محددة
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 :الاستفادة من طبيعة البناء الثقافى المعروض على الفرد •
وعـلى ويمكن من خلاله التعرف على طبيعـة الثقافـة السـائدة بمكوناتهـا المختلفـة 

الفروق الفردية بين الأفراد الـذين نتعامـل معهـم, وذلـك كمـدخل لفهـم الآخـرين 
وتحديد طريقة التعامل معهـم وذلـك أن فهـم الآخـرين هـو الطريـق المناسـب لبنـاء 

 .علاقات فعاله
 :الالتزام بقواعد الاستماع الجيد •

مـن  يعبر الاستماع عن نصف عملية الاتصال وهو كالحديث مهارة يمكـن تنميتهـا
 .خلال تكوين عادات جيدة كما ذكرنا سلفا

 .التأكيد على قيمة الاستماع فى أولوية معتقدات الإنسان •
 .النظر إلى المتحدث وعدم المقاطعة •
ثـم  (Listening)إلى الاسـتماع  (Hearing)التدريب عـلى التحـول مـن السـماع  •

 .الإنصات
 .سرعة تحديد الحاجات الشخصية المباشرة للمتحدث •
 .و تعليق الحكم على موضوع الحديثتأجيل أ •
ا عن كل أشكال التهديد أو الإحراج •  .استخدام الأسئلة التوضيحية بعيدً
 .استغلال فواصل الحديث بالتعقيب والتلخيص •
 .حسن إدارة المشاعر خلال الحديث •
عدم الاستغراق فى مكنـون التفاصـيل الدقيقـة ومحاولـة التركيـز عـلى الفهـم  •

 .تحدثالشامل لمضمون رسالة الم
وذلـك لأن محاولـة الفهـم يصـقل مهـارة : الفهم موضوع مهم جدă والسماع وا •

وهناك عدة إرشادات يمكن من خلالها زيادة مقـدرة الإنسـان عـلى . الاستماع
 :الية التأثير فيهم وهىفهم محدثه مما يتضمن فعَّ 

 .استمع إلى الآخرين بعد أن تصل بين القلب والعقل −
 .لا لوظائفهم خريناستمع لاهتمامات الآ −
 .ما وراءهاواستمع إلى الرسالة  −
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ا −  .استمع بعينك وأذنك معً
 .استمع إلى المحتو￯ ودقق فى مشاعر الآخرين −

אאKKאW 
الإقناع شأنه شأن الحـديث المـؤثر لـه شروطـه ومواصـفاته وهـو أداة مـن أدوات 

ا تستطيع  ا بارعً ا ومحدثً إقناع مـن تتحـدث إلـيهم الحديث والحوار لأنك لو كنت محاورً
 .بوجهة نظرك

אאW 
 .هو كسب أكبر تأييد ممكن لقضيتك أو موقفك أو رأيك من الآخرين

א 
حاول دائماً أن تجيب بعـد أن تصـغى, تفهـم الموضـوع  :الجيد للمستمع الانتباه ـ ١

ه بعدم معارضـتك تفهم شخصية محدثك وميوله واتجاهاته وأفكاره, وحاول أن تكسب
 .لأفكاره معارضة مباشرة قاطعة للحديث بشكل حاد

وسيلة من وسـائل المناقشـة وإدارة الحـوار والإقنـاع, لكـن هنـاك مـن  :ـ الجدل٢
ا ومثريă ن الجدل وسيلة للظهور والتفاخر, أيتخذو ا ا فلتكن حذرً ما إذا كان الجدل مفيدً

لا ه بتفوقك عليه, ولن يتحقق ذلـك إخربأن تفا بحيث لا تتورط فى إحراج مجادل البقً 
المرح وامتلاك القدرة على إدارة الحديث ومن خلال قدر من البراعة والمرونة والطلاقة 

ا عـلى اهتمامـات  وتوجيه دفته والانتقال من موضوع إلى موضوع بخفه ورشاقة معتمدً
 .مجادلك بحيث تنهى الجدل دون خسائر ومشاعر عدائية

عدم إحراج الطرف الأخـر, ويجـب أن نسـتخدم العبـارات  ونقصد بها: ـ المرونة٣
المرنة فى النقد الموحية, غير المباشرة التى لا تقطع حبل الحـديث ولكـن لا نخسرـ مـن 

 .نحدثهم أو نؤلب على أنفسنا عدواتهم
ن تسر￯ فى أسـلوب حـديثك عـلى إن روح المرح هى الروح التى يجب أ: ـ المرح ٤

 .تخلص من المواقف الحرجة أو التخلص من المأزقالدوام بدهاء, هو الأفضل لل
يؤتى بثمار مؤكـدة, والأفضـل  الحديث المباشر عن أهدافك النهائية لن :ـ الإيحاء ٥
ا الإيحـاء,  لقضـيتك مسـتخدمً ن توحى بما تريده عن الحوار منذ البدء وتمهد قليلاً منه أ

 .لأساسىومن خلال اهتمامات وميول محدثك أولاً قبل التعرض لموضوعك ا
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على الإقناع, فكيـف  إن الحديث المؤثر يعتمد على الثقة بالنفس والقدرة :ـ المعرفة ٦
نه يمكنـك إقنـاع غـيرك بـأ￯ موضـوع لم تكتمـل جوانـب معرفتـك تثق فى نفسك? إ

بالشكل الذ￯ يؤهلك للحديث عنه بثقة تامة وبمعرفة خالصة وافية? أضف إلى ذلـك 
يؤد￯ إلى فقد الكثير مـن عنـاصر القـوة فى الموضـوع  أن عدم المعرفة الكافية بالموضوع

 .ذاته ومن ثم فى عناصر عرض الموضوع
فــالإخلاص, بعــد المعرفــة, إذن هــو إحــد￯ الــدعائم الرئيســية : ـ الإخــلاص ٧

للحديث المؤثر, وهو دعامة لا يمكن تجاهلها أو الاستغناء عنها, فأنت يجـب أن تقنـع 
رأيك, وإقناعك له يتوقف على مد￯ إخلاصك, محدثك أو المستمع إليك بموقفك أو ب

وعلى مد￯ إقناعك لمستمعك بأنك مخلص كل الإخلاص لما تقوله أو .. على أقل تقدير
 .تدعو إليه

لا شك فى أن الانفعال من أهم الأساليب الرئيسية المعروفـة فى التـأثير  :ـ الحماس ٨
التى يمكن أن نؤكد  وإكساب عطف وتأييد الناس, والحماس هو أحد أشكال الانفعال

 ￯بها إخلاصنا وإيماننا بما نقوله أو نتحدث عنه أو ندعو إليه, إنـه التعبـير الأمثـل الـذ
يؤكد انتماء الأفكار إلينا وإيماننا بها, فالمرء يخلص لفكره ويـؤمن بهـا ويـتحمس لهـا إلى 

 أن أقصى حدود التحمس, ولا تفتر همته فى الدفاع عنها مهما كلفة الأمـر, ولا شـك فى
ا مـن المصـداقية تجعـل  هذا الحماس يضفى على المرء وعلى الفكرة التى يتحمس لها قدرً
ا لها, كـما إنهـا تـدعم موافقتـه  المستمع يعيد النظر فى موقفه من الفكرة, إذا كان معارضً

ا لها  .وتأييده إذا كان مؤيدً
 فى مهمتنا التى من هنا تتضح أهمية الممارسة, حتى إذا كنا من الضالعين: ـ الممارسة ٩

تجعلنا باستمرار على تواصل مستمر مع الجمهور فإن حاجتنا إلى الممارسة تظل مستمرة, 
وكذلك حاجتنا إلى التدريب لأن الممارسـة والتـدريب مـن شـأنهما أن يجعلانـا نمتلـك 

 .أدواتنا أكثر وبفضلهما نتمكن من صقل مواهبنا وتدريب ملكاتنا
אW 
 :ن الإقناع عليك مراعاة الأمور التاليةال وتتقن فحديثك وحوارك فعَّ  لكى يكون

كن على وعى بجوانب شخصيتك, وبالدور الذ￯ تقـوم بـه, وكـذا بشخصـية  −
 .المستمع إليك
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واجعل نبرة صـوتك متمشـية مـع مـا يجـيش بـه  "فى الوقت المناسب"تحدث  −
 .صدرك

 .عبر عن وعيك وقوتك من خلال التحلى بالثقة والاتزان −
 .اجعل قامتك منتصبة عند الجلوس أو الوقوف −
 .دع إشاراتك غير الشفهية تعكس الرسالة التى تريد توصيلها −
 .اظهر تقديرك لذاتك وثقتك بنفسك −
 .اجذب انتباه الآخرين إليك بطريقة جيدة −
 .اجعل لغة جسدك تتفق مع ما تتفوه به من كلمات −
 .إلى إنصاتك الفعالاستخدم أساليب التواصل غير الشفهية عن عمد لتشير  −
 .مل بجسدك ناحية المتحدث لتظهر له اهتمامك −
 .ابتسم لتشير أنك تتلقى أفكارهم −
 .أومئ برأسك للدلالة على موافقتك −
 .فإن الإفراط فى استخدام تلك الإشارات سيحط من شأنك. كن فطنًا −
−  ￯ا إذا لم تفهم مغذ اطلب بلباقة ممن تحدثه أو يتحدث معك أن يقدم لك تفسيرً

 .اراته غير الشفهيةإش
אאKKאW 

ا إلى الحق أو جلاء للصـواب وهـى بهـذا لهـا مـن  المناظرة حوار بين متناظرين بلوغً
 .الناحية الشكلية أركان, شروط, ضوابط, آداب

אW 
 :لا بد للمناظرة من موضوع ومتناظرين وهما ركنا المناظرة

 :موضوع المناظرة −١
متعلق بالعقيدة مثل المسائل التـى خـاض فيهـا علـماء الكـلام أو إما أن يكون  •

فيها الأئمة والسلف الصالح, أو  أحكام فقهية مثل المسائل التى خاضمتعلق ب
 .موضوعات بين هذه وتلك كموضوعات الخلافة ونظام الحكم
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ية ـة المنطقــل فيها الأدلــات يستعمـن الموضوعـير مـف الأول والأخـفالصن •
ا عليا الموـأم اد ـت للاجتهــها واحتاجـضوعات الفقهية سواء كانت منصوصً
ية مستنقاة مـن علـم أصـول ـإن أكثر هذه الموضوعات يحكمها قواعد أصولـف

 .الفقه
 :أما المتناظران −٢
معلـلاً  "عـارض الموضـوع"فهما طرفـان يبغيـان بلـوغ الحـق يسـمى البـادئ  •

 .والمعترض سائلاً 
אW 

 .أن يكون المتناظران على علم بموضوع التناظر: الشرط الأول
أن يكون المتناظران على معرفة بـما يحتـاج إليـه مـن قـوانين المنـاظرة : الشرط الثانى

 .وقواعدها
أن يكون الموضوع مما يجر￯ التناظر فيـه فالبـديهيات والمسـلمات لا  :الشرط الثالث
 .يجر￯ التناظر فيه
 .مناظراتهما على عرف واحدأن يجر￯ المتناظران  :الشرط الرابع

אאW 
ومن هنا جـاءت هـذه ) الجدل المذموم أو السفسطة(الضوابط تميز المناظرة عن  •

 :الضوابط
 .تخلى كل من الفريقين عن وجهة نظر مسبقة والاستعداد لتقبل الحقيقة −١
 m ½  ¾ ¿  À Á l ...m Ñ Òقال تعالى . الامتناع عن الإيذاء والسخرية −٢

Ó l ]جراتالح.[ 
 .افتراض صحة الجانب الآخر −٣
 .التزام الأدلة الأصولية أو العقلية −٤
 .التسليم بالمسلمات وقبول النتائج التى توصل إليها الأدلة القاطعة −٥

אאW 
 :ومنها m ~ � ¡ ¢ lالآداب هى التزام بما أمر االله به  •
 .لا يستعجل فى البحث قبل تمام الفهم: الترتيب −١
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بمعنى ألا يقع فريسة الخوف أو فريسـة العجـب فكلاهمـا : يحقرألا يهاب وألا  −٢
 .يؤثر على كفاءته

 .ألا يختصر وألا يطيل وألا يخرج عن المطلوب −٣
 .أن يتجنب فى ألفاظه الغريب والمحتمل من غير قرينة وكلام السفهاء −٤
 .جلسة المكترث, مقابلاً للمناظر, مقبلاً عليه: الجلوس −٥

ا ـ ك  :ما ذكرت فى بعض المراجع ما يلىومن آداب المناظرة أيضً
ا كـى "قال أبو الدرداء  :ثيدلا تستأثر بالح − ا واحـدً إن االله خلق لى أذنين ولسـانً

 ."أسمع أكثر مما أقول
المقاطعة لا تكون فقط بإسكات صاحبك والحديث بدلاً منه, بل إن  :لا تقاطع −

 .سكوتك وحالك لهو عين المقاطعة
 .لحوار بنقاط الاتفاق ولا يعييك طول الحديثابدأ عند ا :ابدأ بنقاط الاتفاق −
كل لكل عبد بمعيار عقله, وزن له بميزان فهمه, حتى تسـلم  :أفهم من أمامك −

 .منه وينتفع بك, وإلا وقع الإنكار لتفاوت المعيار
المحاور الجيد هو الذ￯ يعرف متـى يطـرح مقالـه ومتـى يقـذف  :مثال وطرفه −

 .طرفته
دعه به, وليكن ذلـك فى أول ااسم مجالسك و على معرفة احرص :سمهحادثه با −

 .الحوار
وليكن دليلك فى مستو￯ محاورك, وخـير الأدلـة مـا كـان مـن عقيـدة  :الدليل −

 .محاورك
ـا لأنـه يـؤد￯ إلى  :لا يهاب ولا يحقر − أ￯ أن لا تناظر مـن هـو أعـلى منـك مقامً

 .التساهل والتسليم له خشية منه
ا أو :لا أعلم −  .أن تسأل عن مجهول فلا تخجل أن تستوضح غامضً
بعض المحاوريين يشد انتباه من حوله ذلـك بإثـارة فضـولهم  :كن أكثر جاذبية −

 .فذلك مما يعجب الناس
الغضب هو محاولـة إبطـال دعـو￯ الخصـم قبـل أن يقـدم الـدليل  :لا تغضب −

 .عليها
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 .كل بنى آدم خطاء وخير الخطاءين التوابون :اعترف بالخطأ −
ه اتـزان كلامـه وتناسـق أحرفـه, فليجهـر المحاور يزينـ :أغضض من صوتك −

 .بصوته إلى الحد الذ￯ يستطيع محاوره أن يسمعه دون عناء
 .عامل الناس بما تحب أن يعاملوك به :احترم الطرف الآخر −
لا بد من التأدب فى حوار من ابتلـوا بـداء الاسـتطراد, فـلا تكـن  :لا تستطرد −

 .غليظًا فى كلماتك معهم
 .ع تجهله إلا أن تكون سائلاً لا تحاور فى موضو :العلم −
مـا بـال "إذا أراد أن ينبه إلى خطأ ولم يشأ التصريح قـال  كان النبى  :لا تخطئ −

 ."أقوام يفعلون كذا وكذا
ــرض − ــن الع ــر  :لتحس ــتبدل الأوام ــوارك واس ــة فى ح ــن التقريري ــد ع ابتع

 .بالاقتراحات
 ."انظر إلى ما قيل لا من قال"قال ابن القيم  :لكل مقام مقال −
 .لا يحسن الاستعجال بالرد قبل تمام الفهم :تعجل عليه لا −
رف واحد − شرط للحوار الناجح أن يجر￯ المتحاوران حوارهمـا عـلى عـرف  :عُ

 .واحد
اضطر لاستخدام ورقة صغيرة إن كانت الحال مناسبة ولا حرج  :رتب أفكارك −

 .فى ذلك
ا − ا بك كلما ااعلم أن محا :كن منصفً  .نصافًازددت إورك سيكون أكثر إعجابً
الاهتمام بجوانـب معينـة أمـر ومطلـب مهـم, لكـن  :تضخيم الجانب الواحد −

 .التوازن يظل مطلبًا أكثر أهمية
أعلم أن الثبات على الحق والالتـزام بالصـواب لا يعـد لونًـا مـن  :لا تتعصب −

 .التعصب
 .على المحاور أن يراقب نفسه أثناء حواره :عليك بنفسك −
قاف الحوار بطريقة مهذبة ذكية ليس فيهـا معنـى يجب أن يكون إي :إنهاء الحوار −

 .العجز ولا الهزيمة, بل اعتداد الواثق المؤدب
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אאKKאW 
אW 

ـ كـما  "طريقة فى المناقشـة والاسـتدلال"تعريف الجدل فى المعجم الوسيط هى  •
ا  .ذكرنا سلفً

 :ومن معانيها فى اللغة
 .ة الحجة بالحجةالمناقشة على سبيل المخاصمة ومقابل −
 .شدة الخصومة والقدرة عليها −

אאW 
 :الجدل المحمود وضوابطه: أولاً 
 .أ￯ أفضل طريقة فى الحوار: أن يكون بالتى هى أحسن −١
قد يغضب الآخـر عنـدما يقـول لـه الأول أنـك مخطـئ : التخلى عن التعصب −٢

 .والغضب لا يبقى سداد الفكر

ذ￯ يتخذ الجدال وسيلة لإثبـات مـا يـدعو أن يقدم ال: تقديم الحجة والبرهان −٣
 .إليه من الحجة والبرهان

ا مـن أن يكون كلام الذ￯ يجـادل خاليăـ: ألا يتناقض أقوال المجادل مع بعضها −٤
 .التعارض والتناقض

أن يقبل المتجادلان النتائج التى توصـل إليهـا : قبول النتائج التى يتوصل إليها −٥
 . الأدلة القاطعة

 :ذموم ومظاهرةالجدل الم: ثانيًا
 .أن الكفار اتخذوا آيات االله وإنذارات الأنبياء هزوا :أنه جدال بالباطل −١
صحاب الباطل المـزين يجـادلون فى االله بعقـولهم وهو جدال أ :مجدال بغير عل −٢

 .ويتصورون تصورات فاسدة

حتى إذا صدر عـن المـؤمنين لأن الأصـل أن  الجدال يذم :جدال بعد بيان الحق −٣
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اتضح فواجب على المسلمين أن يقولوا سمعنا وأطعنـا ولـذلك الحق إذا ظهر و
 m i j k l m n: عاتب االله المؤمنين قبيل غزوة بدر فى قولـه تعـالى

o  p q r s t l ]٦: سورة الأنفال.[ 
 :أخطاء وعيوب الجدل

إن الجدل والحوار القائم بين كثير مـن النـاس وبعضـهم مـع الـبعض فيـه عيـوب 
 :لىوأخطاء نذكر منها ما ي

 :رفع الصوت: أولاً 
فكأن الإنسان فى غابة فير￯ انتصاره فى الحوار لن يكون إلا عـن طريـق مبالغتـه فى 

: سورة لقـمان[ m â    äã å æl: رفع الصوت على خصمه قال تعالى
١٩.[ 

 ăأخذ زمام الحديث بالقوة: اثاني: 
 .ذلك حتى لا يترك للخصم فرصة التحدث فيها

 :رف الآخرتهويل مقالة الط: ثالثًا
أن البعض يهولون أقوال الآخرين ويحملون كلامهم من الضخامة ما لا يخطر إلا فى 

 .نفوس مرضى القلوب
ا  :الاعتداء فى وصف الآخر: رابعً

/ سـخيف/ فيقوم بوصف الشخص بما لا يليق من الأوصاف مثـال هـذا الجاهـل
 .فقير

אאKKאאW 
ا فى خطابهم  ا وغربً ـا كـان أو شـفهيă عبر المفكرون شرقً ا أن الفكر￯ النظـر￯ مكتوبً

وأنـه الوسـيلة  الحوار واحترام الرأ￯ والرأ￯ الآخر حق أصـيل مـن حقـوق الإنسـان
￯أسباب لسوء الفهم والتعبير الأمثل عن الرقـى والتحضرـ كـما أنـه  الوحيدة لإزالة أ

أو فى  وسيلة مثلى لتجاوز الخلافات وتجنب الحـروب فى النزاعـات الفرديـة والجماعيـة
 .النزاع بين الأمم والدول والشعوب

ولا شك أننا فى العصر الحاضر قد بلغنا قمة الـوعى بأهميـة الحـوار والنقـد وتقبـل 
ا  اختلاف الآراء كتعبير أمثل عن الإدراك العميق لحقيقة الإنسان الـذ￯ خلقـه االله فـردً
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ر بـين وقد بلغنا كذلك قمـة الـوعى بـأن الحـوا ,وصاحب رأ￯ مستقل ووعى مختلف
الحضـارات هــو الأداة الأساســية للتواصــل الحضــار￯ وللتقــدم الحضــار￯ فى ذلــك 

 .الوقت
ا بين ثقافات أو بين حضـارات أو بـين  − إن الحوار إذا ما أردنا له أن يكون حوارً

 ăالتكـافؤ "رفين بـما يسـمى طـا هـو اعتقـاد الشعوب إنما يتطلب شرطًا ضروري
￯أن جميع الحضارات البشرية "الحضار ￯مه الحضارات دالمعاصرة لديها ما تق أ

الأخر￯ وأن كل شعب مهما كانت درجة فقره أو بيئته إنما هو شـعب صـاحب 
فالحضارة فى مد￯ التقـدم التقنـى أو المـاد￯ إنـما هـى قـيم وعـادات  .حضارة

وتقاليد وثقافة متميزة ولا شك أن كل شعب لديه هذه القيم ويملك مقومات 
 .تفيد منها الآخرونثقافية إنسانية يمكن أن يس

ا نحو بقيـة  والحقيقة أن النظرة الاستعلائية العنصرية من جانب العالم الغربى عمومً
 .شعوب العالم إنما تقف حائلاً دون إيجابية الحوار

فالإنسان الغربى عامة والأمريكى الآن خاصة لا يزال ينظر إلى إنسان الشرـق عـلى 
ق والعبوديـة وأنـه غـير قـادر عـلى التحـد￯ ذلك البربر￯ الذ￯ لا يصلح إلا للر"أنه 

وأنه بشـكل عـام لا  ,الحضار￯ ولا يقدر على إنتاج الفكر الفلسفى أو الإبداع العلمى
ا زالـت فى نظـر الغرب لتحقيق مصالحه التـى كانـت ومـيصلح إلا أداة تسيرها إرادة 

 .الغربيين هى دائماً المصلحة العليا للإنسانية
ومن هذا الإيمان العميق الكامن داخل الإنسان الغربى بأنه ذلـك الكـائن المتفـوق 
صانع العلم والحضارة والتاريخ كانت نظرته أحادية الجانب التى جعلته يشعر دائماً أن 

ا للدفاع عن نفسه إذاء طمع الآخرين فى النيل من ثروته وتقدمه ومن ثم  ,يكون مستعدً
وأن عـلى الآخـرين أن  ,اع عن النفس هـذه مسـألة ضروريـةفهو يعتبر أن التحفز للدف

ا  يسلموا بضعفهم وألا يحاولوا امتلاك أو تطوير أ￯ سلاح فتاك يمكن أن يكون مصدرً
سـبب فـيما يحـدث الآن فخطـاب ولعـل ذلـك هـو ال. ن أو فى المستقبللأ￯ تهديد الآ

سـلمين كعـدو الصراع والصدام بين الحضارات وما نجم عنه من تصور الإسـلام  والم
جديد للحضارة الغربية جعل الجميع فى الغرب متحفـزين لأ￯ فعـل يـرد عـن العـالم 

ذلك التحفز الذ￯ جعلهم يسارعون إلى الدعوة لمحاربة الإرهـاب العـالمى  .الإسلامى
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 .الإسلامى مستندين فى ذلك على ما حدث فى يوم الحاد￯ عشر من سبتمبر
ا تفاهم بين البشر ويجب أن يكون الحـإذن للحوار أهمية كبيرة فهو وسيلة لل وار حـرً

لا حـدود الشرـع, فعنـدما ينشـب الصرـاع أو النـزاع تلجـأ لا حدود تقف فى طريقة إ
الأطراف بصورة آلية إلى اتخاذ الوسائل الممكنة كحمايـة نفسـها ومحاولـة الحفـاظ عـلى 

الطـرف  وعادة ما ينشأ الصراع بمبادرة من أحـد الأطـراف فيتلقـى .حقوقها المكتسبة
الآخر الأمر إما بالاستجابة المبـاشرة أو بالتريـث ليعطـى نفسـه مهلـة لدراسـة الأمـر 

 .لا لن يكون هناك ثمة نزاع أو صراعقة الأمثل للرد ولا بد من الرد وإومعرفة الطري
אאKKאאW 
لتـى هى دراسة استخدام اللغة وبحث الأساليب المختلفـة ا :تعريف البرجماتية •

ينتهجها الناس عند استخدام هذه اللغة فى مواقـف معينـة وسـياقات متنوعـة 
ا عن فكره برموز يتيسر للسامع فكها  .فيخطط المتكلم كلامه معبرً

وعلى هذا الأساس تكون وظيفة البرجماتية وظيفـة توصـيلية بـالنظر إلى اللغـة  •
سـيلة لإبـراز باعتبارها أداة للتفاعل عـن المتحـاورين للتعبـير عـن نيـاتهم وو

أساليب استخدامهم للغة فى سياقات مختلفة ومتنوعة فهى لا تكفى بـالنظر إلى 
اللغة باعتبارها مجموعة رموز فحسب بل باعتبارها معبرة بأسلوب معـين عـن 

لمتكلم فى موقف معين وفى سياق معين وهنا تذهب البرجماتيـة إلى مـد￯ اقصد 
المتحـاورين وتفحـص نيـاتهم بعيد عند دراسـة اللغـة فهـى تبحـث فى أغـوار 

 .ومقاصدهم
هو يحد من منظور المعنى فى لغة الحوار ويوضـح فكـرة  :تعريف آخر للبرجماتية •

أن المعنى لا يكون متضمنًا فى صلب الكلمات فحسـب وأنـه لا ينـتج بواسـطة 
المتكلم وحده أو السامع وحده بل يقوم على أساس عمليـة ديناميكيـة تقتضىـ 

 .كلم وسامع وتعتمد على السياق اللغو￯ والاجتماعىتداول المعنى بين مت
سؤال الطبيب للمريض فى العيادة كيف حالك? يكـون معنـى السـؤال  :مثال •

ا وهو الاستفسار عن صحة المـريض, أمـا إن سـأل أحـدهم زميلـه هـذا  محددً
 .السؤال فإن المعانى المحتملة تكون عديدة
 :هماوهناك وجهتا نظر تتعلق بالبرجماتية اللغوية و

وجهة نظر تر￯ أن البرجماتية مستو￯ من مستويات وصف اللغـة مثلهـا مثـل  −١
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 .والتركيب والدلالة وتحليل الخطاب) الفونولوجيا(الأصوات 
٢−  ￯وجهة نظر تعتبر مجال البرجماتية مجـالاً مـتمماً لمجـالات علـم اللغـة الأخـر

 ).الصوتية والصرفية والدلالية والمعجمية والتركيبية(
אאKKאW 

إن اعتمادنا على الحـوار والنقـاش وسـيلة للوصـول إلى تحقيـق الأهـداف الوطنيـة 
وتقريب وجهات النظر وتخفيف التوترات وإنهاء الخلافات الحادة سـيؤد￯ إلى تحقيـق 

يجنبنا سلبية الصراعات ويسـاهم  الوقت نفسهوفى . أصعب الغايات العملية والواقعية
سية ومفاهيم أساسية يعتمد عليها وينطلق منها التغيـير بشكل فعال فى بلورة أفكار رئي
 .المطلوب نحو الأمثل والأفضل

 كيف يمكن مواجهة مواقف الضغط والتحكم?
وهـو تصرـف الفـرد فى ) التوكيـد الـذاتى( عرفـةللإجابة على هذا السؤال يلـزم م

العلاقات مع الآخرين بحيث يعبر عـن مشـاعره ومواقفـه ورغباتـه وحقوقـه بشـكل 
 .ح ومباشر وحازم, دون أن يخل بحقوق أو مشاعر الآخرينصري

ننا نخضع ونستسلم عندما نسمح للآخرين أن يغتصبوا حقوقنا وحجـر فى الواقع إ
الأساس فى ذلك هو شعورنا بصعوبة قول لا وقلقنا من التقييم السـلبى لنـا مـن قبـل 

ا لا نريـد ويساعد على توكيد الذات قول حازم وواضح يصف ما نريـد ومـ. الآخرين
 .فعله بشكل محدد وعلى تبرير مختصر حقيقى للرفض أو التجاوب

 :أسباب الغضب أثناء الحوار وكيفية تجنبه
ـا للتعبـير  من الضرور￯ معرفة أنه عندما يجـد الغضـب المكبـوت والمـتراكم مخرجً

ا غير ملائم لطبيعة الموقف الذ￯ يسمح بظهوره مما يفـاقم . يشكل على الأغلب انفجارً
ليـوم العالم شرير, لا يمكـن ا: كلة ويضيق آفاق التعامل فالغاضب يستعمل عبارةالمش

ولكـن عنـدما . سـتغلالى وإيـذائى ولا أحـد يصـغى إلىَّ الثقة بأحد, الجميع يسعون لا
يكون الإنسان منسجماً مع نفسه وعواطفه ويشـعر بغضـب طبيعـى يسـتخدم العبـارة 

والفرق الكبير بين العبـارتين هـو  ين,والآخرأشعر بالغضب والريبة تجاه العالم : التالية
ا من أجل المزيد من قبـل النقاش  الذ￯ سيساهم فى إبقاء التواصل ويترك الباب مفتوحً

أن يتراكم فينا الغضب ويتصاعد بحيث يعرقلنا عن متابعة عملنا وحوارنا يفيدنا تعلم 
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أنهـى مـا أقولـه, من فضلك لا تقاطعنى ودعنى يا سيد￯ : واستخدام العبارات التالية
ا أنك تقاطعنى أسمح لى أن أنهى ما أريد قولـه, ملاحظتـك فى محلهـا إلا  يضايقنى كثيرً
أننى لم أكمل حديثى بعد, جميل منك إيضاح فكرتى لكنى أرجو منـك الانتظـار حتـى 

￯أنهى وجهة نظر. 
وربما كان من المفيد التوقف لبعض الوقت فى لحظات الشحن والتوتر والانسحاب 

قت ومن ثمة العـودة بعـد الاسـتراحة برغبـة معلـن عنهـا مـن كـل الأطـراف فى المؤ
 .الاستمرار فى الحوار

 :الاستعاضة عن التقييمات بالآراء
المقصود هنا ألا نأخذ تقييمات الآخرين على أنها حقيقة كاملـة وموضـوعية تنطبـق 

ا كـذلك نعطـى علينا أو على أنها أحكام قاطعة ضدنا أو فى حقنا, لأننـا عنـدما نعتبرهـ
النتيجة بالتأثير بشدة فى مجر￯ حياتنا, ولتقييمات الناس قيمة أكبر مما ينبغى ونسمح لهم 

ا لتوقعات الآخـرين ومتطلبـاتهم, بـدلاً مـن توجيههـا فى  فإننا سوف نوجه حياتنا طبقً
ضوء حاجاتنا وقيمنا الخاصة, والحل يكون باعتبار التقييمات الموجهة من الآخرين آراء 

ا منها أو تخالفها ويمكن لنا استخدام عبـارات ووجه ات نظر قد تمتلك الحقيقة أو بعضً
لا أتفق معك فى حكمك على, إن : لها تأثير إيجابى تجاه ما يطرحه الآخرين كتقييمات لنا

ا وربما لم تنظر إلى المسألة من كافة جوانبها, فى الواقع إنى أر￯ نفسى بشكل  ا مخالفً لى رأيً
 .مختلف عن طرحك

لكن هذا لا يعنى عدم توجيه الشـكر للآخـرين أو التعبـير عـن المشـاعر الإيجابيـة 
 .وقبول المجاملة وتبادلها

إلينا بشكل سلبى بمواجهـة الاتهامـات بصرـاحة  ن التعامل مع النقد الموجهويمك
ا,والاستفسار عن  ا من الاعتراف بأننا  المعلومات الضرورية وطرحها أيضً ولا بد أحيانً

 الحقيقة كاملين أو معصومين أو إننا نمتلك الصواب بعينه, وفى حـال معرفتنـا لسنا فى
ا لا بد من استباق النقد لأنفسنا وهـذا فى الواقـع خـير أسـلوب  بارتكابنا خطئًا واضحً

 .لتفريغ التوتر وإبعاد العدوانية
 كيف نفاوض أو نحاور كى نصل إلى اتفاق?

الحـوار يهـدف إلى الوصـول إلى اتفـاق فى تعرف المفاوضة على إنها أسلوب مميـز فى 

o b e i k a n d l . c o m



− ٥٩−@ @
 

مـا هـو مشـترك ومنهـا مـا هـو  موقف يرتبط فيه طرفان بـبعض المصـالح التـى منهـا
ا لمفهوم العراك ا متعارض, وما ينطبق  لذ￯ يهدف إلى الانتصار على الخصم,وهذا خلافً

 .على المفاوضة ينطبق على الحوارات الثقافية والفكرية
تساعد على التفاوض والتعـاون المثمـر وتحقيـق الفوائـد وهناك بعض القواعد التى 

 :المشتركة وهى
 .التمييز بين الأشخاص وبين المشكلات أو الأفكار −١
 .تركيز الاهتمام على المصالح والأفكار الرئيسية وليس على المواقف −٢
القيام بصياغة الأسئلة قبل أن تصاغ الإجابـات وهـذا يحمينـا مـن الوقـوع فى  −٣

بقة التى قد تمنعنا من فهم الآخر أو التوصل معه إلى مصـلحة شرك أفكارنا المس
 .أو هدف أو فكرة مشتركة

البحث عن الحسنات والإيجابيات والتحدث عنها أثنـاء التحـاور والتفـاوض  −٤
 .وليس التركيز فقط على السلبيات أو نقاط الضعف والفشل

אאאאאאאW 
تفاق على قواعد للسلوك وتنظيم الحوار والتفاوض يسـاهم بشـكل فعـال فى إن الا

م ـة يتــع قواعـد ملزمــالوصول إلى الغايات المطلوبة, والذ￯ يساعد على ذلـك وضـ
ة وإضـاعة ـى الحـوارات العشوائيــع من الوقوع فــالاتفاق عليها وتنفيذها وهذا يمن

ا مـن  ,الوقت ويجنب التوتر والشك وأشكال سوء التفاهم وهنـا يمكـن اقـتراح عـددً
 :القواعد

 لماذا اجتمعنا? •
 ماذا يمكن أن نفعل? •
 .ترتيب الموضوعات التى سنتناولها •
 .تحديد الوقت اللازم للتفاوض والحوار •
 .تحديد أطراف رئيسية يكون لها الأفضلية والأسبقية •
 .تحديد منسق أو ضابط للجلسة يتولى إدارة الحوار ويسجل النقاط الرئيسية •
 .ظ وتسجيل الأفكار والمقترحات والخلاصاتحف •
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 . تحليل الخلاصات السابقة •
أسـباب اهتمامنـا ولمـاذا نريـد  ب تحديدر قبل كل مفاوضة أو حوار يجوجدير بالذك

ويجـدر التـذكير . الحوار والتفاوض وما هى الفائدة أو الهدف الذ￯ نبغى الوصول إليه
أو تجاهلها فى كل مفاوضة ح نسيانها هنا بضرورة العودة إلى بعض القواعد حيث لا يص

 :ومن ذلك أو حوار,
 .تركيز الاهتمام على الفوائد المرجوة وليس المواقف −
الحديث بوضوح عن أهدافنا الشخصية بحيث تكـون الفائـدة مشـتركة متفـق  −

 .ال إلى أهداف ومصالح الآخرين المرجوة من الحوارعليها والانتباه بشكل فعَّ 
 .السابقة لكل الأطراف المشاركةالاستفادة من الخبرات  −

 :تباع ما يلىح فى التفاوض وإدارة الحوار يجب اولكى ننج
 .تحديد الهدف من الحوار −١
تحديد الأطراف التى سيتم التحاور معها حول موضوع ما تم تحديده والاتفاق  −٢

 .معها على ذلك
بحث الحدود القصو￯ المطلوب التوصل إليها نتيجـة الحـوار والحـدود الـدنيا  −٣

 .المقبولة
 .اختيار الوفد المحاور −٤
متابعة النتائج الناجمة عن جلسات الحوار أولاً بأول ووضع الخطط للحـوار فى  −٥

 .الجلسات القادمة
ا عندما يتطلب الأمر ذلك −٦  .الاستعداد لاتخاذ القرارات الهامة والصعبة أحيانً
 .تهيئة المناخ الملائم للحوار والنتائج المتوقع التوصل إليها −٧
 .اف على متابعة تنفيذ النتائجالإشر −٨

אאאאW 
عندما ينشب النزاع تلجأ الأطراف بصورة آليـة إلى اتخـاذ الوسـيلة الممكنـة لحمايـة 

وعادة ما ينشـأ النـزاع بمبـادرة  ,نفسها ومحاولة الحفاظ على حقوقهم المكتسبة ما أمكن
سـتجابة المبـاشرة أو بالتريـث الامـا بطراف فيتلقى الطرف الآخر الأمـر إمن أحد الأ
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إلا أنه لا بـد مـن الـرد  ,سب للردليعطى نفسه مهلة لدراسة الأمر ومعرفة الطريق الأن
لا أن يكون ثمة نزاع فإذا تخلى أحدهم عـن حقـه أو رأ￯ أن الأمـر لا يسـتحق الـرد وإ

لطـرفين يكون انتهى الأمر وحده دون حصول أ￯ نوع من أنواع النزاع فى البروز بـين ا
ا كلما تحددت أبعاد النزاع وملابساته  .وكلما كان الرد واضحً

אFאEאW 
 .أن يكون على مستو￯ من المسئولية ومناسبًا للغرض من الحوار −١
 .أن تكون لديه الثقافة والقدرة على الاتصال وإبداع الأفكار −٢
 .ة المؤثرة, القوية فى مواجهة الضغوطأن يتوفر له المزايا الشخصية والنفسي −٣
٤−  ăا فى الحوار وفى موضوع الحوار نفسه ما أمكنيفضل من له خبرة واسعة نسبي . 

 :ويعتمد نجاحه فى مهمته ما يلى
 .القدرة على فهم طبيعة الخصم وأساليبه −١
 .القدرة على استيعاب الأفكار والمواقف وخلفيتها −٢
 .القدرة على التحليل والاستنتاج −٣
 .رة على المبادرة والإبداعالقد −٤
 .القدرة على إعادة صياغة الأفكار −٥
 .القدرة على الإقناع −٦
 .التمتع بمهارات الاتصال −٧
القــدرة عــلى تجنــب الوقــوع بحبائــل الخصــم وحســن التصرــف فى المواقــف  −٨

 .المحرجة
אאKKאKKאW 

אאW 
ا فى التـدريب عـ لى امـتلاك التواصـل الشـفو￯ والتفاعـل يعد مجالاً فعـالاً ومفيـدً

 .الإجمالى
 :أهم مهارات الحوار
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 .القدرة على التفكير باللغة المعقولة •
 .نفعالىالتمتع بالهدوء والاتزان الا •
 .الإنصات بموضوعية •
 .المعارضة المنطقية والموضوعية وعدم التحيز •
 .توظيف الأفكار المطروحة •
 .الجديدة القدرة على التكيف مع البراهين والأفكار •

אW 
هى نمط من أنماط النشاط اللغو￯ الشـفو￯, والنشـاط الخطـابى مـن مسـتلزمات 

 .المجتمع ومن ضروريات التعامل فى أ￯ مؤسسة ديمقراطية
 :أهم مهارات الخطابة

 .الاستعداد الصوتى للخطيب •
 .القدرة على تسلسل الأفكار وحسن عرضها •
 .الثقة بالنفس •
 .ةتجنب اللازمات الصوتي •
 .الابتعاد عن تكرار بعض الألفاظ أو الجمل •

ا سبق أن للحوار أهمية كبـيرة بـين البشرـ فهـو مـن وسـائل الاتصـال نستخلص مم
الفعالة التى تؤثر بشكل فعلى على القرارات التى قد تكون نتيجة لهذا الحوار لحل الكثير 

ليكشـف كـل  ويقوم المتحاورون على معرفة الحقيقة والتواصـل إليهـا .من المشكلات
لاستدلال الصحيح للوصـول إلى طرف متهم ما خفى على صاحبه منه والسير بطريق ا

والحقيقة أن الحوار مطلب بشر￯ فى كل زمـان ومكـان لمـا لـه مـن أهميـة ويـتم  الحق,
باستخدام أساليب معينـة للحـوار فى موضـوع معـين لإشـباع حاجاتنـا فى الانـدماج 

ع الآخرين بالحوار يحقق التـوازن بـين حاجـة موالتواصل فى جماعة وكذلك التواصل 
كـما أن  ,الإنسان للاستقلالية وحاجته للمشاركة فى القرارات والتفاعل مـع الآخـرين
ا  .الحوار يعكس الواقع الحضار￯ والثقافى للأمم والشعوب والأشخاص أيضً

والحــوار يمكــن تصــنيفه وتســميته بــالعلاج الســحر￯ لحــل كثــير مــن القضــايا 
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 .عل الناس يجلسون لحل أمورهمالتى تواجه المجتمع والأفراد لأنه يجوالمشكلات 
 "آداب الحـوار"كما أن الحوار فـن وعلـم فـلا بـد أن يكـون لـه آداب وتسـمى بــ 

والحقيقة أن آداب الحوار تغيب فى كثير من الحوارات التـى نشـاهدها دائـماً ممـا يجعـل 
رات العقيمـة وهـذه الحـوارات المستمع أو المشاهد ير￯ أنه لا جدو￯ من هـذه الحـوا

 .محكوم عليها بالفشل من قبل بدئها
אW 

ا إلى إلقاء كلمة فى مواقف الحياة المختلفـة مثـل  الترحيـب (نجد دائماً الإنسان محتاجً
 ).بزميل عمل جيد ـ أو وداع ـ أو فى رثاء شهيد ـ أو مناسبة دينية أو ثقافية أو وطنية

 :ماتأهم مهارات إلقاء الكل
 .أ￯ أن يكون بداية الكلمات مناسبة.. المناسب الاستهلال •
 .وضوح الصوت •
 .استخدام الطبقة الصوتية المناسبة •
 .توظيف الشواهد القرآنية والأحاديث النبوية •
 .التحدث بشكل متصل •
ا •  .ضبط الكلمات ضبطًا صحيحً
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