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אא 
 

אאW 
ما من شك أن للحوار حاجة ماسة وضرورية لكل مجال من مجالات الحوار العامـة 
 ￯والإعلامى هـذا عـلى المسـتو ￯لرجل الدعوة ولطالب العلم والسياسى والاقتصاد
الداخلى أو المحلى وكذلك على المستو￯ الدولى فالظروف الراهنـة التـى يعيشـها العـالم 

ار والمواقف والاتجاهات وهى تحتاج إلى الدعوة للحوار المعاصر سببها التباين فى الأفك
للوصول إلى صيغة لتحقيق التعايش بين بنـى البشرـ عـلى أسـاس مـن احـترام الآخـر 
والأسباب التى تؤكد أهمية الحوار وضرورته لا تخرج فى مجموعها عـن أسـباب ترجـع 

ثـار الكبـيرة فى نشـأة إلى طبيعة البشر, كما أن الظروف الاجتماعية والسياسية لها من الآ
عامل نفسى أو خلقى أو فكـر￯ بين بنى البشر وهى إما ترجع إلى الاختلاف والصراع 

أو علمى فأما الأسباب التى ترجع إلى طبيعة البشرـ وتـؤ￯ إلى الاخـتلاف بـين البشرـ 
فمنها تفاوت قدرات البشر ومداركهم فى الفهـم والاسـتدلال وطبيعـة التفكـير قـال 

 } m o p q r s t u wv x y z: تعــــالى
| l ]٢٢: سورة الروم.[ 

المقـاييس التـى يحكـم بهـا  لرغبات والشهوات أد￯ إلى عدم وحدةكما أن اختلاف ا
على الأشياء والأمور ومن هنا نشأ الاختلاف فى الرؤية والبحث عن الأشـياء وبسـبب 
 ذلك الاختلاف فى الرؤية والحكم عـلى الشـىء بالحسـن أو القـبح وكـذلك العصـبية

 .والتنازع على السلطات من أهم أسباب التفرقة التى تحتم وجوب الحوار
منهـا  الخـلافالتى بسببها يحدث الاختلاف وتحتم وجود  الأسباب الأخلاقيةومن 

 .البغى الذ￯ هو قصد الفساد والظلم والحسد والكذب
وهـى التـى تـؤد￯ إلى الاخـتلاف منهـا مجـاورة  :وأما الأسباب الفكرية والعلميـة

سلمين لكثير من أصحاب الديانات السابقة على الإسـلام ودخـول طوائـف كثـيرة الم
ا من حكم الإسلام على من يبقى على دينه وهم يضـمرون فى  منهم إلى الإسلام إما فرارً

ل بيتـه لصلاح تارة ومسوح محبة الرسـول وآأنفسهم العداوة للإسلام فلبسوا مسوح ا
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لاد المسـلمين وبسـببها كـان الاخـتلاف بـين تارة أخر￯ وبثوا سمومهم الفكرية فى بـ
المجتمعات واستدعت الدعوة إلى الحوار لهذا كله أصبح الحوار ضرورة من ضروريات 
العصر وذلك للتغلب على المشكلات الواقعة فى عالمنـا والقضـايا الدينيـة فى كثـير مـن 

 .الناس الأحيان بمثابة خلفية لبقية المشكلات لما للدين من تأثير عميق فى نفوس
אאאW 

ورسـالة  اجة الاجتماعية لأننا أصحاب دعـوةالحوار ضرورة شرعية تدعو إليها الح
ا دون أخر لا تهتم ببلد دون أخر لأن الـدعوة عالميـة وقـد أصـبح  عالمية لا تخص جنسً

لعـالم كلـه واجب علينا حمل أمانة تبليغ الدعوة والكشف عن الزيف عنهـا وتعريـف ا
بالإســلام ومبادئــه وقيمــه ومثلــه ومــن خــلال الحــوار يمكــن تصــحيح الكثــير مــن 
التصورات والمفاهيم السلبية والانطباعـات الخاطئـة التـى راجـت لـد￯ العديـد مـن 

 .الأوساط الدولية
אאאאאאW 

ل أن يولد حيث وجـه الإسـلام اهتم الإسلام بالشباب وعنايتهم حيث تبدأ من قب
إلى اختيار الزوجة من أسرة طيبة لتكون الأسرة على أسس تحقيـق الاطمئنـان النفسـى 
والسكن الهادئ والتربية الكاملة وبهذا التخطيط يكون الأساس السليم للبيئة المتكاملة 

ا فيما بعد,التى ينشأ فيها الطفل  لقواعـد والإسـلام بهـذا أبـرز ا المسلم الذ￯ يصير شابً
يفتــه الأساســية لكــى يتربــى الشــباب فى أحضــان هــذه الأسرة ليســتطيع القيــام بوظ

الفعال فى ترشيد المجتمع لأن كل شاب له رسالة كـما أن  الأساسية التى بها يؤد￯ دوره
 .لكل فتاة رسالة

وأمتنا اليوم أحوج ما تكون أن يتعرف شبابها إلى آداب الحوار وأسلوب إدارته على 
ؤلاء الشباب بثقافات الأمم الأخر￯ وأن تكون عنـدهم معرفـة بمقومـات أن يزود ه

حضارتهم وكيف قامت هذه الحضـارة والأسـس التـى ارتكـزت عليهـا والمعتقـدات 
الدينية التى تسود هذه المجتمعات والعلاقات الاجتماعية التى تنتشرـ بـين أفـراد هـذه 

لمين بـل لب به كل شباب المسـالمجتمعات علماً بأن هذا القدر من المعلومات ليس مطا
معلومة العدد تختار بدقة ونهيأ لها المناخ للدراسة والتلقى على يد أساتذة يـتم  فئه محددة

اختيارهم بكفاءة لهذه المهمة الصـعبة والـذين يـتم اختيـارهم مـن الشـباب لا بـد أن 
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لتـى يدرسوا كل بقعة من الأرض مع دراسة لغة سكانها ولهجاتهم المحليـة والأفكـار ا
تسود بينهم مع التوجه لأسلوب الحوار الـذ￯ يجـر￯ عـلى السـاحة البيئيـة لأن ذلـك 

 .سيكون له المردود الحسن والأثر الطيب فى نفوس من يتم معهم الحوار
وترجع أهمية الحوار لأنه نافذة لتبادل اختيار الأفكار بما يحقـق العديـد مـن الأمـور 

 :لنحو التالىالهامة ـ كما ذكرت فى أحد المواقع على ا
 :فوائد تعود على المشارك فى الحوار: أولاً 
طـلاع عـلى أكثر حول الموضـوع محـل الحـوار والامعارف جديدة ومعلومات  •

 .ثقافات وأنماط مختلفة من الفكر
 .كسب خبرات فى طرق العرض ومهارات الإقناع والاستماع والاتصال •
ل ـوع محــلموضـيات اـول خلفــواء حـه سـمعرفة أماكن قصوره ونقاط ضعف •

هـذه الفراغـات ونقـاط  لمـلىءالحوار أو فى مهارات الاتصال والحوار والـدفع 
 .الضعف

 :فوائد تعود على الموضوع محل الحوار: ثانيًا
 .نشر الموضوع محل الحوار وعمل رأ￯ عام حوله •
 .توضيحه وإزالة اللبس حول بعض نقاطهوشرح الموضوع محل الحوار  •
 .يجة لاختلاف الأفكار ومزجهاإثراء الموضوع وتطويره نت •
 .جذب مؤيدين وحشد الآراء لمناصرة الموضوع والاقتناع به •

 :فوائد عامة: ثالثًا
 .فى الحديث للوصول إلى الهدف المنشود ىالتعرف على أسلوب دعو￯ راق •
الحوار يثر￯ السامع والقارئ والرائى بأفكار تطرح أمامـه بالحجـة والبرهـان,  •

 .والأسلوب الراقى فيعتاد التفكير السليم,
 .الحوار أثبت فى النفس, فالمتابع يشغل أكثر من حاسة فى تفهم أبعاد الحوار •
وقد يكون فى أمر واحـد   أصلين مختلفين كالإيمان والكفر,قد يكون الحوار بين •

وفكر واحـد فيـه دقـائق يثـر￯ المتـابع, فيعلمـه الدقـة فى الاسـتنتاج, واللـذة 
 .والإمتاع
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אאאאאW 
ا كثير الانتشار بين الناس لـيس فى المـدارس والمعاهـد  − هذا نوع من الحوار أيضً

والجامعات فحسب بـل فى المنـزل بـين الآبـاء والأبنـاء وبـين الأخـوة الكبـار 
 .والصغار وبين الجيران وفى أماكن العمل بين المعلم والصبى المتدرب

ول معتمدة فى التـدريس وهنـاك مدرسـون أما فى المدارس والمعاهد فهناك أص −
مؤهلون غالبًا غير أن طرق التدريس وأساليبه تختلف باختلاف المكان والزمان 

نها يعتمد المتعارف عليها ولا سيما الحديث عوالنظريات, على أن معظم الطرق 
ثاره نوع من الحوار حول المواضيع المقررة بين المدرس وطلابه ليتوصـلوا إعلى 

 .المدرس إلى النتائج المطلوبةبمساعدة 
ا فى مجـال الـتعلم  − وهكذا نجد أن الحـوار مـن أهـم الوسـائل وأكثرهـا انتشـارً

 .واكتساب الخبرات
אאW 

يأخذ الحوار أهميته من خطورة أو أهمية القضايا المثارة أو بسبب الثقافـة العميقـة أو 
فكرية أو الاجتماعية الحساسة فى ضـوء المتميزة للمتحاورين أو لمراكزهم السياسية أو ال

 :فإن للحوار ركنانهذا الإدراك المعرفى 
 :وجود أكثر من محاور: الأول

والحوار مع النفس حوار ذاتى لا يعنـى إلا فـرد واحـد وهـو حـوار اسـتنباطى أو 
 ăا شخصي  .ا ما لم يفصح عنه القائم به أو يقم بنشرهروحى داخلى يبقى سرً

 :ر￯ الحوار بشأنهاوجود قضية يج: الثانى
وإنما يدور حـول فكـرة أو موضـوع يسـتحق المناقشـة مـع  من فراغفالحوار لا يتم 

 .الغير
حق الاتفاق وحق الاختلاف فـإذا جـاء مـن  :وغنى عن البيان أن من حقوق البشر

يلغى الحق الأخير فهذا هو الاستبداد الحقيقى لأنه ينظر إلى البشر كـما ينظـر إلى مجتمـع 
أدنى من ذلك لأنه يحصل اختلاف فى مجتمع النحل بين العاملات والذكور  النحل, بل

 .يصل إلى حد الاقتتال بعد عملية تلقيح الملكة وانتفاء الحاجة, بعدئذ للذكور
 :هما ولا تنجح مثل هذه الحوارات إلا فى ظل الإقرار بحقيقتين
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الفريق الآخر دون ا مع ا وطوعيă رغبة فريق سياسى أو فكر￯ بالعيش سلميă  :الأولى
 .يديولوجية للفريق الآخرالأإلغاء الشخصيات 

اعتراف كل فريق بأن الآخر يمتلك فكر أو عقيدة من الضرـور￯ احترامهـا  :الثانى
 . لمبدأ حرية الفكرإعمالاً 

אאאW 
 :على النحو التالى يمكن تقسيم الحوار من منظورات متعددة ومتنوعة

WאאאW 
إذا نظرنا إلى سائر أنواع الحوار من زاوية الشكل لاحظنا أن أبـرز حـوار هـو ذلـك 

فالحوار الهادئ هـو الحـوار الوقـور الـذ￯ يصـدر مـن  .الحوار الهادئ ونقيضه المتشنج
نما الحـوار بيـ ,إنسان مثقف ثقافة موسوعية ويتحلى بدرجة عالية من الأخلاق السامية

نفعالى الغضـوب الفضـولى الـذ￯ تتعـافى فيـه الصرـخات وقـد لحوار الاالمتشنج هو ا
تستخدم فيه الألفاظ النابية ويحاول فيه شخص ما أن يفرض رأيه بالصراخ والصـوت 

 .المرتفع
WאאאW 

إذا لجأنا إلى تحليل الحوارات من زاوية المضمون نجد حوارات يتداخل بعضها مـع 
 :عض الآخر كما يلىالب

 :أ ـ الحوار المتفتح والحوار المتزمت
هو الذ￯ يجر￯ من قبل الإنسان يملك صـدر رحـب وأفـق واعـى  :الحوار المتفتح

 .وهو واثق من نفسه ويحترم الرأ￯ الآخر
ا ومنغلق على عقيدتـه الخاصـة لا فيزاوله شخص متعصب فكريً  متالحوار المتزأما 

فاهيم المنبثقة من عقيدته والحوار المتزمت حبلـه قصـير يملك مفاهيم ومعايير سو￯ الم
 .ومداه ضيق وأهدافه لا تتفق مع روح العصر

 :دعاءت والثقافة وحوار المهاترة أو الاب ـ حوار الاستزادة من المعلوما
حيــنما نراقــب شــتى أصــناف الحــوارات الفكريــة والسياســية والاجتماعيــة نجــد 

وماتهم وإثراء ثقافتهم وهم يقبلون على الحوار برغبـة المتحاورين يهدفون إلى زيادة معل
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فكرية ونفسية تنم عن حب الفكر وعشق الحقيقة والعمل على استمرار التثقيف الذاتى 
أما ذو￯ النفوس الصغيرة أو العقول الضحلة الـذين لا . دون توقف وبلا كلل أو ملل

ـا نعـرف أو فكر بينما دعاء بثقافة ا للالا رغبة فى المهاطرة أو سعيă يتحاورون إ نحن جميعً
ا فالثقافة بحر عميق لا قرار لـه  على نحو واضح أنه كلما زادت ثقافة المثقف زاد تواضعً

 .شأنها شأن الحياة بجوانبها المتعددة أو أركانها المتنوعة
 :جـ ـ حوار الحقيقة وحوار المنافع الشخصية

حـث ويـدرس ويحـاور مـن يبفهناك من يسعى فى حواره لبلوغ الحقيقة مهما كانت 
الحقيقى بينما هنـاك مـن يتحـاور مـن أجـل  هأجل الحقيقة وهذا هو رجل العلم لمفهوم

منافع شخصية كأن يسعى للكتابة لإشهار نفسه أو يظهر فى التليفزيون من بـاب حـب 
 ăا أو يوظفها لمنافعه الظهور أو يحصل على معلومات من خلال الحوارات ينتفع بها تجاري

 .لضيقةالشخصية ا
 :د ـ الحوار المنتج والحوار العقيم

الحوار المنتج الحوار المفيد الهادف للوصول إلى الحقيقة أو اكتشاف جوانـب جديـدة 
أو تقديم أفكار بنـاءة فى المناقشـة الحـرة ومثـل هـذا الحـوار يسـتند إلى دعـائم محـددة 

 :وواضحة أبرزها
 .احترام الذات واحترام الآخرين −١
 .قة ليست مطلقة وإنما هى نسبيةالإدراك بأن الحقي −٢
الإيمان بأن للحوار هدف معلوم يتمثل فى إقنـاع الغـير بـالفكرة أو العقيـدة أو  −٣

 .التأكد من دقة المعلومات المستلمة
WאאאW 

هل, وبـين خاص يمكن أن يوجد بين العاقل والأإن صور الحوار وفق منظور الأش
 .وخ, وبين العامة والخاصة, وبين الحاكم والمحكومينالشباب والشي

 :الحوار بين العاقل والجاهل −١
تـه إذ يسـتخدم طاقـات العقـل فى اهو المتمتع بكـل قـدرات العقـل ومهار العاقل

ة العلـم وقـد ـن نعمــروم مـرد محـو فـل فهـأما الجاه .التفكير والتحليل والاستنباط
ل مـن ـإن شخصـية كــك فـش لذلـباء أو الطيـلغتختلط صفة الجهل بصفة الحمق أو ا
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فهما على طرفى نقيض فى السلوك أو فى الأهداف أو فى فلسفة  متباينتانالعاقل والجاهل 
 .الحياة
 :الحوار بين الشباب والشيوخ −٢

يطلق على هذا الحوار مصطلح صراع الأجيال فالشباب يمثلون الحيوية والرغبة فى 
 .لون خبرات الحياة والرغبة فى الحفاظ على قيم الشعب وتراثهالتجديد بينما الشيوخ يمث

 :الحوار الخاص والعام −٣
الحوار بين المتخصصين فى مجال ما ومن هم بعيـدين عنـه فـإذا رغـب مجلـس إدارة 
ا  ا أو طرق سريعة أو مترو الأنفـاق فـإن الحـوار حينئـذ إذً مدينة من المدن أن يقيم جسرً

 .وبين عامة الشعب) دسينالمهن(يجر￯ بين المتخصصين 
 :الحوار بين الحاكم والمحكومين −٤

وتبنـى المصـالح  ر فالحـاكم يرغـب بفـرض رأيـه أو فكـرهوهو أدق أنـواع الحـوا
الشخصية فى البقاء على السلطة والحكم من جهة وينطلق من الموارد المتاحة فى أهدافـه 

ا متنوعة ويتجاهل آرائه الشخصية  .أما المحكوم فيعرض أفكارً
ا ما يلى  :ومن أنواع الحوار أيضً

 :الحوار الصامت
رب إشـارة "يماً قال العـرب دقد يكون الحوار الصامت أدق وأصدق فى التعبير وق

 ."أبلغ من عبارة
قد يكون بالعيون أو باليدين أو بقسمات الوجـه أو  :وللحوار الصامت عدة أشكال

 .بحركات الكتفين أو بالرجلين أو بالرأس
 :لغة العيون

ن القلوب بها يعـرف مـا فى القلـوب وإن لم يـتكلم صـاحبها وإ إن العيون مجاديف
العيون ليست وسيلة فقط لرؤية الخارج بل هى وسيلة بليغة فى التعبـير بـما فى الـداخل 
أ￯ ما فى النفوس والقلوب ونقله للخارج فهناك النظـرات القلقـة المضـطربة وغيرهـا 

￯محبـة المستعينة المهزومة المستسلمة وأخر ￯مستفهمة وأخر ￯وهكـذا  .سارحة وأخر
خائنـة "تعددت النظرات المعبرة وقد سـمى االله سـبحانه وتعـالى بعـض النظـرات بــ 

والمحاور فى حواره مع لغة العيون يتعامل معهـا كوسـيلة تعبـير عـما فى نفسـه  "الأعين
 .للآخرين
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 :وذكر فى أحد المواقع ميدان الحوار وأنواعه على النحو التالى
يرمـى إلى هـدف  ى بد لكل حوار يراد له النجاح من أن ينطلق مـن مبـدأ أساسـلا

ثابت وحقيقى وهو البحث عن الحقيقة من وجهة نظر الطرف الآخر باعتبار أن إيـمان 
الشخص بصواب رأيه لا يعنى أن رأ￯ الطرف الأخر خاطئ ومتى تحقق هـذا المـنهج 

 .وتلك الرغبة يمكن القول بأن ميدان الحوار واسع
 :وهناك أنواع من الحوار ومنها

الذ￯ يعنى الاهتمام واحترام الطرف الأخـر وبخصوصـياته  :هناك حوار الحياة −١
 ăا لإيجاد قواسم مشتركة معهوأفكاره وظروفه الخاصة سعي. 

الذ￯ يعنى تضافر وتكثيف الجهود لتحقيق كـل مـا هـو فى  :هناك حوار العمل −٢
ات الاقتصــادية والاجتماعيــة صــالح الإنســانية والصــالح العــام مــن الوجهــ

 .والإنسانية
الذ￯ يعنى تفهم أوجه التباين بين مختلـف  :هناك حوار العقل والفكر والعقيدة −٣

 .الديانات واستغلال القواسم المشركة بينها
وإذا تتبعنا حركـة  :هناك حوار التجارب وتبادل المعلومات والخبرات والحقائق −٤

ا ـ فمن حيث الزمان بدأ الحوار فى الإسلام وجدنا أن ميدانه م ا ومكانً تسع زمانً
الحوار منذ عهد النبوة وما زال إلى الآن وسيظل كذلك إلى أن يرث االله الأرض 

 .ومن عليها وهو خير الوارثين
ب نـه يخاطـسلامى لا يقف عند حدود معينه بـل إفمن حيث المكان فإن الحوار الإ

 m Ü: ل أو لغـة أو ديـن قـال تعـالىنظر إلى لون أو شكسائر البشر أينما وجدوا دون ال
Ý Þ ß à á â l. 
نه بالنظر إلى شخصية الطرف الأخر الذ￯ تقع المحاورة معه وعقيدتـه نجـد أن ثم إ

جـل مـع أهلـه وحـوار الحوار يتجه تجاه جميع الطوائف والأفراد وهكذا نجد حوار الر
حـوار وحوار الزوج مع زوجتـه وحـوار الإنسـان مـع الطبيعـة و الصديق مع صديقه

 .الإنسان مع نفسه وحوار المسلم مع المسلم وغير المسلم
ا كما وردت فى بعض المراجع ما يلى: ومن صور الحوار  :وأنواعه أيضً

 :الحوار فى الأدب −١
الحوار فى الأدب ليس هو الحوار الأدبى ولكن يعنى حوار بين الأدباء ويتمثل غالبًا 
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ا فى تقدم الأدب وتطوره إذا ما اتبع النقد ابيă فى النقد الأدبى وهو حوار مثمر يساهم إيج
 .بشكل عام

 :الحوار فى الأعمال الأدبية −٢
 ăا مهـم جـد ا فى فى القصة والرواية المسرـحية يلعـب الحـوار بـين الشخصـيات دورً

كله الذ￯ يقربه من الواقع الذ￯ يفـترض التطور والعمل وإعطائه مضمون حيو￯ وش
 .اكيهأن يمثله ويح

 :بين البائع والمشتر￯الحوار  −٣
ورغـم أن البـائع ) المشـتر￯(والمسـتهلك ) البـائع(بـين كـل مـن المنـتج إن الحوار 

والمشتر￯ قد يتمثلان فى قنوات التوزيع المختلف فهذه العلاقة تتضمن حوار حول نوع 
السلعة وسعرها والكمية المطلوبة منها وتوفرها لد￯ البـائع وكيفيـة تسـلمها وشروط 

وار يحكمه عوامل عديدة منها ظروف السوق وظـروف السـلعة نفسـها وهو ح ,الدفع
وهذا النوع من الحوار أساسـى فى حيـاة النـاس  .)البائع والمشتر￯(وظروف الطرفين 

 ăيحدث يومي ăا وينـتج عنهـا تحسـن شروط الحيـاة ا بينهم فى مجالات مختلفـة وكثـيرة جـد
 .وتطورها فى مجال المعيشة

 :الحوار بين الأصدقاء −٤
 ăا منهايتم الحوار بين الأصدقاء بأشكال وظروف مختلفة جد: 

 :الحوار بين الأصدقاء •
ون إلى مسـائل تثـير وار الأصـدقاء فهـم غالبًـا لا يتطرقـهو حوار يغلـب عـلى حـ

 منهم ينصب على تبادل المجـاملات والنكـت الحساسيات والخلافات بينهم فنجد كلاً 
والأفلام ورغـم مـا قـد يكتنـف ذلـك مـن والدعابات والأحاديث العامة والهوايات 

 .جة ذات أهميةيمناقشات إلا أنها يمكن أن تصل إلى نت
• ￯الحوارات الأخر: 

أمـا المواضــيع ذات الحساسـية الخاصــة كالــدين والقوميـة والانــتماءات السياســية 
ع الآخرين بوجهة نظـرهم فقـد ا ما أو بهدف إقناوتحدث بين المنتمين أو المتعصبين نوعً 

 .لها حوارات بين بعض الأصدقاء وعلى مستويات معينةويحدث ح
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 :الحوارات الرسمية فى العمل −٥
تتم الحوارات الرسمية فى العمل بأشكال مختلفة, تتنـوع بحسـب أطـراف الحـوار, 

وسيهم حول مواضيع مختلفة ة بين الزملاء, وبين الرؤساء ومرءفهناك الحوارات الفردي
, على الأغلب صورة حوارات غـير رسـميةأخذ أهمها مواضيع العمل وهى حوارات ت

وهنـاك  ,ندما تصبح حوارات كتابيـةا ع رسميă إلا أنها فى حالات كثيرة يكون لها شكلاً 
حوارات جماعية منها حوارات المجالس واللجان والاجتماعـات والمـؤتمرات, وتـدور 

المحيطة  مواضيعها حول المنشأة وأسلوب عملها, وأهدافها, وكيفية تحقيقها والظروف
 .بها, والخطط والبرامج والميزانيات

لناشئة فهو الحوار الذ￯ يكون الهدف منه حل النزاعات ا: أما الحوار الأكثر خطورة
وهو ما ينطبق عليه مـا قيـل عـن  ,)الإدارة(وبين المنشأة ) نقابة(بين العمال كمجموعة 

اليـومى بشـأن الحوار من أجل حل النزاعات وقد يأخذ فى بعـض الحـالات كـالحوار 
إلا أنه فى المسائل المعقدة منها لا بد أن يأخذ / مسائل فردية صورة الحوار غير الرسمى

 ăا, فيتم الحوار حينـذاك مـن خـلال اجتماعـات رسـمية ومفاوضـات, ومحـاضر رسمي
 .مكتوبة
 :الحوار بين المواطن والحكومة −٦

...  بأكثر مـن صـورةت أهمية, فهى تتجلىهذا النوع من الحوارات من أكثر الحوارا
 :نذكر فيما يلى أهمها

 .يتمثل فى التأييد أو الرفض لتوجيهات الحكومة السياسية: الحوار السياسى –أ 
يدور غالبًا حول أمـور تتعلـق بظـروف العمـل والمعيشـة : الحوار الاجتماعى –ب 

لتـى كتأسيس التنظيمات الشعبية ا تدور حول حقوق الاجتماع والتعبير;للمواطنين كما 
كنقابـات العـمال والفلاحـين . تهتم بالتعبير عن حقوق منتسبيها المتميزين عن غـيرهم

 .والطلبة والمهن الحرة والمجالس التشريعية وغيرها
 :كما ذكرت فى أحد المراجع ـ ما يلى: ومن أنواع الحوار وأشكاله ودرجاته

 :الحوار التثقيفى التعليمى −١
دل الأفكار بين أطراف الحوار حـول موضـوع هدفه الأساسى نقل المعلومات وتبا

معين بهدف الوصول لتعريف دقيق لشىء مـا بهـدف التوضـيح وتفصـيل المعلومـات 
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والمعارف المتعلقة بالموضوع أو بهدف وصف ظاهرة وشرحها ويتطلب اسـتخدام لغـة 
 .بسيطة ومباشرة دقيقة وموضوعية

ام الوسـائل البصرـية وأن يتجنب أطرافها الوقـوع فى المبالغـات ويتطلـب اسـتخد
مناسبة الأفكار والألفـاظ  .السمعية للشرح  والتوضيح ويستلزم هذا النوع من الحوار

المستخدمة فى الحوار للأطراف المشاركة فيه ويتطلب تحديد الأفكار واختيـار الألفـاظ 
ا واستيعابً المناسبة وعرضً  اا مشوقً  .ا جيدً

 :الحوار التأثير￯ أو الإقناعى −٢
وار تجـاه موضـع أو معتقدات أو سلوكيات أطـراف الحـ أثير فى اتجاهاتالت وهدفه

معين حيث يتولى أحد الأطراف مهمة إقناع الطرف الآخر ويمكن تعريفـه بـأن نشـاط 
لغو￯ يمارسه أحد الأطراف فى محاولة لتغيير سلوك شخص آخر مـن خـلال التفاعـل 

 .اللفظى
ة وفـى مجـال الدعايـة والإعـلان ويفيد هذا الحوار من الترويج للأفكار المستحدثـ

كما يخـدم فـى بعـض المواقـف الاجتماعـية حـين يحـاول بعـض النـاس التأثــير فــى 
أفكار وأراء واتجاهات الآخرين لإقناعهم باتخـاذ موقـف معـين تجـاه موضـوعات أو 

 .أشخاص
ورات ـل التطـرة فى ظـعات المعاصـوتزداد أهمية هذا النوع من الحوار فى المجتم

الفكر ورواد التغير  وفى المجتمعات النائية يلجأ قادة المتصارعة والاكتشافات المدهشة
نى أفكار وأراء ـإلى هذا النوع من الحوار فى سبيل نشر الأفكار الجديدة وإقناعهم بتب

ينتج عنها تغير فى سلوكهم واتجاهاتهم وقد استخدم الرسل والأنبياء هذا النوع من 
ذج من ع الناس بصدق رسالاتهم وبدعوتهم والقرآن الكريم حافل بنماالحوار فى إقنا

 m m nقومه يدعوهم إلى التوحيد قال تعالى  هذه الحوارات منها حوار نوح مع
o p q r s t u v w x y z |{ }   ~ � ¡ ¢ £ l 

 ].٢٦, ٢٥: سورة هود[
 :الحوار فى المناسبات الاجتماعية −٣

واقـف الحيـاة اليوميـة مثـل مواقـف التعـارف متختلف هذه الحـوارات بـاختلاف 
والترحيب والتكريم والتسـلية والمـرح وتتسـم هـذه الحـوارات بالتلقائيـة والبسـاطة 
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ا للأحاديــث المتبادلـة  ا ممــيزً وتفـرض طبيعـة المناسـبة وطبيعـة المشاركـين فيها طابعً
ات ما يشيـع فيهــا بـين الأطـراف إلا أن الصفـة الـتى تغـلب فـى مـثل هـذه الحـوار

مـن دفء العلاقات الإنسانـية والحـرص عـلى آداب السلوك الاجتماعى وإشاعة جـو 
من المرح والبهجة واستخدام لغة بسـيطة ومراعـاة اهتمامـات ومشـاعر المشـاركين فى 

 .الحوار
حوار سياسى, حوار اقتصـاد￯, حـوار ثقـافى, حـوار (ويوجد فى تقسيمات الحوار 

 ).وحوار قانونىدينى, حوار علمى 
 ￯ضرورة التزام المشاركين فى الحوار بأمرين البعضوير: 
تجنب الكلـمات المطاطـة والعبـارات الفضفاضـة لأن أقصرـ الطـرق لبلـوغ  :أولهما

 ăا والمحددة والمرهفة كحد السيفالحلقية ورؤيتها الكلمات الدقيقة جد. 
التاريخى لها وهو ما يجعل  ضرورة وضع الوقائع والمواقف المثارة فى الإطار :وثانيها

على فهم صـحيح وتقيـيم  التى يتخذها الفرد ويتبناها مبنيةالأحكام والآراء والمواقف 
 .موضوعى

אא 
 :المحادثات الحرة −١

هى نشاط لغو￯ يتميز بالتلقائية وعـدم الالتـزام بالرسـميات ولـيس فيهـا التـزام 
 عن تكرار تغيير الموضوع إلى قرار فضلاً  بمناقشة موضوع محدد ولا تستوجب الوصول

وقـد  .فهو حوار مرتجل وتلقائى يشارك فيها طرفان أو أكثر دون التزام بموضوع محدد
يتوقف الحوار دون أن يستكمل الحديث حول موضوع مـا وذلـك بسـبب انضـمام أو 
انسحاب شـخص مـا مـن الجلسـة أو بسـبب حـدوث شـىء طـارئ يصرـف اهـتمام 

موضـوع آخر وأنهـا تتطلـب مراعـاة الأطـراف المشاركــة لــلآداب  المتحدثـين تجـاه
الاجتماعية فى الملبس المناسب وفى طريقـة الحديـث وفـى اختيـار الموضـوع المناســب 
فـى الوقت المناسب وفى تجنب الإســاءة للآخريــن ويتحــدد شكــل الحــوار فــى 

ل التحدث بشكل رسمى حيـث المحادثة الحرة بأنه تبادل الأفكار والمعلومات من خلا
لا يكون لد￯ المشاركين فى المحادثة الحقيقة أية فكرة عما ستسفر عنـه المحادثـة وكيـف 

 .سنتنهى
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 :المناقشة −٢
هى موقف مخطط يشترك فيه مجموعة من الأفراد تحت إشراف وتوجيه قيادة معينـة 

دف لبحث مشكلة أو موضوع محدد بطريقـة منظمـة ويعـرف كـل فـرد فيهـا دوره بهـ
الوصول إلى حل تلك المشكلة أو الموضوع وتحليلها وتفسيرها وتقويمهـا للتوصـل إلى 

ـ ا بانتظـام ويتبـادلون أفضل الحلول فهى نوع من النشاط يتحـدث المشـاركون فيـه معً
المعلومات حول موضوع أو مشكلة ويبحثون عن إجابات أو حلول تسـتند إلى الأدلـة 

 .يب التى تستخدم فى التعليمالمتاحة فضلاً عن كونها أحد الأسال
 :المناظرة −٣

ا إلى الحق أو جلاء لصواب وتتطلـب التـزام أطرافهـا هى حوار بين متناظرين بلوغً 
بضوابط وشروط محددة وفيها يتبادل الطرفان المتناظران الحجج والأدلة حـول مسـألة 
بشكل رسمى أمام جمهور ووفق إجراءات متعارف عليها ويشـترط للمنـاظرة وجـود 
 ￯طرفين هما المتناظران وأن يكونا عـلى علـم بموضـوع المنـاظرة والقواعـد التـى تجـر
المناظرة على أساسها ويشترط كذلك وجود موضوع يجـر￯ التنـاظر فيـه ويشـترط أن 
يكون قابلاً للاختلاف حوله أ￯ يكون محل جدال ويحسن ألا يكون فيه إساءة أو إثـارة 

ر حولها كما يوجد فى المناظرة اسـتناد المتنـاظران للتناظ تايللمشاعر إذ لا تصلح البديه
فى احتجاجهم إلى قواعد ثابتة ومحددة فإذا كان الاحتجاج من أحد طرفى المنـاظرة قـائماً 
على الاستناد إلى نصوص قرآنية فعلى الطرف الآخر أن يسوق منه النصوص القرآنية أو 

 .يهاالأحاديث والآراء الفقهية وما يدعم وجه نظره والرد عل
 :السؤال والإجابة −٤

يعتبر طرح الأسئلة واستدعاء الإجابات من صور الحـوار التـى تشـيع فى مواقـف 
نسـانى فالسـؤال أداة إيجابيـة الحياة اليومية الرسمية وهى وسـيلة فعالـة للتواصـل الإ

ة وفعالة فى قطف ثمار المعرفة والحصول على المعلومات ولا يمكن تصور علـم أو خلاق
￯ح ـؤال يفتــنشاط يخلو من استخدام الأسئلة وامـتلاك الفـرد فنيـات السـ عمل فى أ

القـول بأنـه لا تفـاهم الآخرين ويمكن  اجح معاله مؤثرة للتواصل النأمامه قنوات فعَّ 
تواصل بلا حوار ولا حوار بلا أسئلة وتأتى أهمية السؤال من كونه يثير  لابلا تواصل و

 .قولهم بطريقة بناءهالذهن ويتيح للأشخاص فرصة استخدام ع
ويميز المتخصصون بين نوعين من الأسئلة المستخدمة فى مواقف التواصل بحسـب 
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الإجابـة عنهـا تقـديم  بكم ما تستدعيه من معلومات ومعارف إلى أسئلة مغلقة تطلـ
ـا ) بـنعم أو لا(معلومات جزئية محددة مثل الإجابة  أو أسـئلة مفتوحـة تتطلـب عرضً

 ăا وتوضحي ا للأفكار والمعلومات والمقترحات حول الموضوع وقد حفـل مفصلاً وشرحً
             m m n o p q r: القرآن الكريم بـبعض أسـاليب الاسـتفهام قـال تعـالى

s l. 
 :الجــدال −٥

الجدال أو المجادلـة هـى أحـد صـور الحـوار وهـى فى اللغـة تعنـى التخاصـم وفى 
 .الاستخدام قد يراد بها معنى محمود أو معنى مذموم

نظر أو رأ￯ معين   محاولة لإقناع الطرف الأخر بوجةوالجدال يعنى الحوار الهادئ فى
تجاه أمر من الأمور ويستخدم فيه أساليب الإقنـاع وربطهـا بالموضـوع ويحسـن أبعـاد 
 .الوسيلة البصرية بعد انتهاء عرضها حتى لا تشتت انتباه المستمعين وتصرفهم عما يقال

المهمة أكثر من مرة بأساليب مختلفة لتركيز انتبـاه المسـتمع  ويتم فيها تكرار للأفكار
فيها ويمكن الاستفادة من التواصل غير اللفظى مع المشاركين فى موقف الحـوار حـين 
تظهر على بعضهم ملامح الملل أو عدم التركيز فيما يقـال أو عـدم الفهـم فيكـون عـلى 

وقـد .. أو استخدام الفكاهة المتحدث تعديل أدائة ليجذب انتباه الحضور بطرح سؤال
 .ا عن ذلك بشىء من التفصيلتحدثنا سلفً 

אא 
 :الحوار الاستكشافى −١

 .للتعرف على أفكار الآخرين والتعرف على خبراتهم
 :الحوار التسكينى −٢

 .الهدف منه تقليل قوة الخلاف ومحاولة تقريب وجهات النظر
 :الحوار التعاونى −٣

 .لات من خلال النقاش بين طرفينللوصول لحلول للمشك
 :الحوار الحاسم −٤

 يتسـمالمحـاور أن  لحسم الخلاف بين الطرفين فى قضية اختلفوا فيهـا وينبغـى عـلى
 .بالثبات وفى لين ورفقحواره 
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אאאSocial dialogue W 
ا ـ كما ير￯ العلماء ـ الحوار الاجتماعى  :من أنواع الحوار أيضً

ول أمور تتعلق بظروف العمل والمعيشة للمواطنين كما تدور حول حقوق ويدور ح
المجتمع والتعبير كتأسيس التنظيمات الشعبية التى تهتم بالتعبير عـن حقـوق منتسـبيها 

 .المتميزين عن غيرهم كنقابات العمال والفلاحين والطلبة
نتخاب الس المحلية, وحق الاوكذلك المجالس التشريعية كمجلس الشعب أو المج

ر￯ التى يتم تضمينها فى الدستور كحـق العمـل وحـق والتشريع الحريات العامة الأخ
التعبير ويجر￯ الحوار عادة من خلال هذه التنظيمات الاجتماعية حول جميـع المواضـيع 
التى تهم المواطنين ضمن إطار الدستور والقـوانين المقـررة ويـتم إقـرار الدسـتور مـن 

السلطة والشعب عن طريق انتخاب المجالس التشريعية التى خلال نوع من الحوار بين 
تقترح وتقر مسودة الدستور ويوافق عليه الشـعب أو يعارضـه عـن طريـق الاسـتفتاء 

 .العام
 ويشمل الحوار الاجتماعى أمور تتعلق بالسياسات الاقتصـادية والماليـة والتـى لهـا

ويكون الحوار فى هذه المجالات اء الاجتماعى المنشود تأثيرها على أحوال المعيشة والرخ
ا ما تدخـل النقابـات فـى حـوارات حـول ذلـك  عن طريـق المجالـس المعينـة وكثـيرً

ا مـا كالإضرابـات ا إلى حد النزاع وامـع السلطة قد تصل أحيانً  تباع أساليب عنيفة نوعً
 .وما شابه

אאאאאW 
فهمهم لمجتمعاتهم بأسـلوب مساعدة الناس على ت :عى هوالهدف من الحوار المجتم

طـراف ذو￯ الخلفيـات المتباينـة التعلم الذاتى, من خلال دعوة الأ إجرائى يعتمد على
ليطرحـوا الأسـئلة ويعـبروا ) ا لوجهوجهً (للدخول فى حوار فيما بينهم بصورة مباشرة 

كـما يهـدف .. ععن آرائهم بحرية بهدف البحث عن الأفضل لصـالح مسـتقبل الجميـ
 :الحوار المجتمعى على ما يلى

 :المشاركةأ ـ 
إدراك المواطن لحقيقة قضايا ومشاكل مجتمعه واشتراكه فى البحث عـن حلـول  •

 .لها وإبداء الرأ￯ فيما يقترح من قرارات بشأنها
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 :التمكـــينب ـ 
عدالة توزيع القـو￯ المجتمعيـة لضـمان مشـاركة الفـرد فى صـناعة القـرار بـما  •

ب مع بيئتـه ومحيطـه المجتمعـى وبـما يحقـق مصـلحته وبالتـالى مصـلحة يتناس
المجتمع ونضمن نظام لمشاركة كافة فئات المجتمع وشرائحـه فى تحقيـق مصـير 

 .هذا المجتمع
نقل الأهداف والخطط والقرارات التى تتخذها  طريق الحوار المجتمعىويمكن عن 

اد القو￯ العاملة الـذين يقومـون بتنفيـذ الإدارة إلى المستويات الإدارية الأدنى وإلى أفر
 ￯هذه الخطط وإخطارهم بما تتوقعـه الإدارة مـنهم والمـوارد التـى تضـعها وبيـان مـد

 .تقدمهم فى أعمالهم
قصـده مـا ت بتنفيـذأن يكون الاتصال فعالاً ليفهم الأفراد الذين يقومون كما ينبغى 

 .أفراد القو￯ العاملةالإدارة فعلاً حتى لا تصل قرارات الإدارة متغيرة إلى 
אאא 

 :بعض الأصول والقواعد التى تضبط مسار الحوار منها ما يلى كهنا
فلا بد من التجرد فى طلب الحق والحذر من  :إدارة الوصول إلى الحق: الأصل الأول

ولا بد أن يكون الفرد حريص عـلى  التعصب والهو￯ وإظهار الغلبة والمجادلة بالباطل
 .خرظهار الحق عن طريق شخص آإ

التـى يـدور حولهـا الحـوار لأن كثـير مـن  :تحديد الهـدف والقضـية: الأصل الثانى
 .ليس له نقطه محدده ينتهى إليهاوالحوارات تتحول إلى جدل عقيم لا فائدة منه 

أ￯ يعتقد فى حواره على أصل يرجـع  :الاتفاق على أصل يرجع إليه: الأصل الثالث
ن الكريم والسنة المطهرة وبعض الكتب العلمية المسلم بها أ￯ أشـياء لهـا إليه مثل القرآ

فى أ￯ نقاش علمـى يضـبط  منهج النظر والاستدلال قبل البدء فالاتفاق على اقيةمصد
سـيؤد￯ إلى الـدوران فى  مسار الحوار ويوجهه نحو النجاح إذ أن الأخـلاق فى المـنهج

 .لا حصر لها ولا ضابط حلقة مفرغة
بالأهم من  بد البدء فلا :الفرع قبل الاتفاق على الأصل عدم مناقشة: رابعالأصل ال

الفـروع والحـوار  الانطـلاق منهـا لمناقشـةالأصول وضبطها والاتفاق عليها ومن ثـم 
 .قبل التناقش فى الفروع) ل الموضوعوجذور وأص(حولها وأن نتفق على الجذور 
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אאא 
 :ال يقتضى اللجوء إلى عدة خطوات وهىر الفعَّ إن القيام بإعداد خطة للحوا

موضوع الحوار هو جوهر الحوار وتحديـده يكتسـب فى بدايـة  :تحديد الموضوع −١
ـ ا الأمر الأهمية العظمى وكلما جـر￯ الاتفـاق عـلى ذلـك كـان الحـوار معلومً

 .وواضح للأطراف المشتركة فيه أو للمراقبين
يتفقـوا عـلى معـانى المفـاهيم أو  من الضرورة للمتحاورين أن :تحديد المفاهيم −٢

 .جرائهفى الحوار قبل إ المصطلحات التى يستخدمونها
تحديد هدف الحوار ركن من أركان الحـوار وطالمـا كـان الحـوار  :تحديد الهدف −٣

 ăا فلا بد أن يحدد له هدف وإن كان ضمني ا ونافعً ا وصادقً  .اجادً
ا أهدافـ ه, مـن الصـعب أن نفصـل وكما تختلف أنواع وأشكال الحوار, تختلف أيضً

 .أهداف الحوار المختلفة ولكن يمكننا فقط أن نحاول إجمالها فى بعض النقاط
ولكن الأهم هو أن يعرف الشخص المشاركة فى عملية الحوار هدفه من هذا الحوار 

 ăا جد ا قبل أن يشارك فيه, فكثيرً ا ما يفقد الحوار فائدته ويخرج عـن تحقيـق نتائجـه جيدً
 .رؤية الواضحة من هدف الحواربسبب غياب ال

وبرغم أن هناك العديد من الأهداف المشروعة التـى يمكـن تحقيقهـا مـن الحـوار, 
, إلا أن دمج بعض هـذه الأهـداف فى  ا نبيلاً ا منها على حدة هدفً والتى يمثل كل واحدً
عملية حوارية واحدة يسبب إفساد بعضها لبعض والفشل فى تحقيق أ￯ منها فى بعـض 

 .الأحيان
 :ومن أهداف الحوارات العامة

 .عرض وجهة نظر ما •
 .خرين بوجهة نظر ما وحشد أنصار ومؤيدين لهاإقناع الآ •
 .إقامة الحجة والبيئة على الطرف الآخر •
 .معرفة ما لد￯ الآخرين من وجهة نظر تجاه موضوع معين •
 .النقاش للوصول للحقيقة أو لنتيجة أو قرار •
وفـق "ة النظـر لـد￯ الشـخص الآخـر رد الاتهامات والشبهات وإبطال وجه •

 ."بعض الضوابط والشروط
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 .إيجاد حل وسط يرضى الأطراف •
ورغم أنه قد يبدو أن جميع هذه الأهداف يمكن تحقيقها من عملية حوارية واحـدة, 
إلا أنه من الخطأ أن يتم جمع هذه الأهداف مرة واحدة فى الحـوار وإنـما ينبغـى فى أكثـر 

واحد أو هدفين متقاربين من تلك الأهداف فقـط فى كـل الأحيان أن يتم تحديد هدف 
عملية حوارية ليمكن تحقيـق نتائجـه والوصـول بـالحوار لأعـلى اسـتفادة ممكنـة عـبر 

 .استخدام الوسائل ولغة الحوار المناسبة لدعم هذا الهدف فى حد ذاته
 :ويؤكد البعض الآخر أن من أهم أهداف الحوار ما يلى

 .المتحاورينتعميق التفاهم بين فئات  −١
تبادل الأفكار بين أفراد المجتمع حتى يتزود الفرد بالمعارف والأفكار والتعميم  −٢

 .والعادات والأنماط السلوكية المختلفة
ــ −٣ ال فى نقــل الــتراث الثقــافى مــن جيــل إلى جيــل مــع تنشــيط للحــوار دور فعَّ

 .المعلومات وتحديثها
  ).ادل الخبرات الإنسانيةتب(نقل التجارب من بيئة إلى أخر￯ والاستفادة منها  −٤

ومن هنا فالحوار له أهمية كبر￯ فى حياة البشر لأنه يهدف إلى أمور عظيمة فيها خـير 
 .للبشر وصلاح المجتمعات

ا ما يلى  :ومن أهداف الحوار ومقاصده أيضً
الشـبهة والفاسـد مـن القـول  الغاية من الحوار إقامة الحجة ودفع :إقامة الحجة −١

,￯الاستدلال الصحيح للوصول إلى الحقوالسير بطرق  والرأ. 
 m v: قـال تعـالى ئ مفتاح للقلوب وطريق إلى النفوس,الحوار الهاد :الدعوة −٢

w x y z { }| ~ � ¡ ¢ l ]ـــــــل : النح
١٢٥.[ 

مـن ثمـرات الحـوار تضـييق هـوة الخـلاف, وتقريـب  :تقريب وجهات النظر −٣
تبـاغض وجهات النظر, وإيجاد حل وسط يرضى الأطراف فى زمن كثـر فيـه ال

 .والتناحر
والرد على الأباطيل, لإظهار الحق وإزهاق الباطل, كـما قـال  :كشف الشبهات −٤

 ].٥٥: الأنعام[ m p q r s t u l: تعالى
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 :وير￯ بعض العلماء أن هدف الحوار لا يخرج عن واحد أو أكثر من الأهداف التالية
١− ￯إيجاد قاعدة للتعاون الفكر. 
 .ائدوضع نظريات علمية حول الواقع الس −٢
الرغبة فى تخطى حالة العقم الفكر￯ أ￯ تجاوز ثقافة البعد الواحـد أو المـذهب  −٣

 .المتسلط السائد
آليات أو إجراءات الحوار ذات أهمية تنظيميـة إضـافة إلى أنهـا : تحديد الآليات −٤

 :أدوات بلوغ الحوار مسعاه النهائى ومن قبيل ذلك
 .وارأ ـ ضرورة التأكد من دقة المعلومات المعروضة للح

ب ـ ضرورة مناقشة القضايا دون أن يكون فى الذهن قرار مسبق أو أحكـام سـابقة 
 .أو مواقف صارمة

 .المجال ذاتهج ـ ضرورة الاستئناس بذو￯ الخبرة فى 
د ـ استخدام المناهج العلمية فى المنطق أثناء الحوار فالشىء إمـا أن يكـون سـبب أو 

 .أو حيال مشكلة بذاتها نتيجة فى وقت معين أو بالنسبة لموقف معين
 .هـ ـ ترتيب الحوار خطوة خطوة وبناء حقائق من الجزئيات المتفق عليها فى الحوار

אאאאאאW 
ا من العوامل ساعدت فى انتشار الحوار  :أهمها ما يلى.. هناك عددً

الرئيسـى الـذ￯  أن الحـوار وهـو العامـل "هيجل"يؤكد  :الحوار كأداة للتقدم −١
أن الحوار هو التطور التـاريخى  "ماركس"يقف وراء التطور الإنسانى, ويؤكد 

 .للبشرية
ن لكل أمر جوانبه السلبية وجوانبه الإيجابية, فمن الجوانب الإيجابية إ :الحروب −٢

 ., وانتشار الحوار"التواصل الثقافى"للحروب منها 
 :أمثلة

 .المسلمين, فإذا بهم يدينون بدينهم المغول والتتار يغزون بكل وحشية بلاد •
 .كان للغزاة الفرنسيين لمصر بقيادة نابليون, فضل فى دخول المطبعة والطباعة •
ا مهـماً فى تفاعـل :التجارة −٣ الثقافـات والحـوار بـين الأفـراد  لعبت التجارة دورً

 .نتشر الإسلام فى جنوبى شرقى أسيا عن طريق التجار العربفا
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لى التطور الإنسانى كـما للحوار بين الثقافات أثر كبير ع كان :المجالات العلمية −٤
 مــن الحضــارات اليونانيــة والرومانيــة عــن فقــد أخــذت كــلاً  هــو معــروف,

 .الحضارات القديمة كالفرعونية والبابلية
والمعاهـد البحثيـة, كـذلك  :وسائل الاتصال والمواصلات الحديثة والجامعـات −٥

مما لهـم مـن أثـر عـلى تواصـل الحـوار  تطور الطباعة وانتشار الأجهزة الحديثة
 .وتشجيعه بما يؤد￯ إلى انتشار المعلومات فى كل مكان

אאW 
ن الحوار وسيلة مثالية للتعرف على ثقافة الآخر ومبادئه ووسيلة لإيجـاد نـوع مـن إ

د مناظرة بين أطـراف فكريـة  التواصل الإنسانى والفكر￯, ونؤمن أن الحوار ليس مجرّ
 .فية سياسية أو دينيةثقا

من أن غياب الحوار من المجتمع يعنى غياب الحرية والإنسيابية فى التعبير عن كما نؤ
الأفكار والآراء, وهو دليل عـلى تحكـم الاسـتبداد بـالرأ￯, ومصـادرة حريـة الفكـر 

 .والثقافة, وإبراز للحالة الفردية ونبذ الآخر وإقصائه
وقنـاة ... ا للحياة فى المجتمع العربـىبح نمطً ونؤمن كذلك بأن الحوار لا بد أن يص

الحوار بهذا المعنى هى مساهمة فى حل الإشكالية التى يعيشها مجتمعنا والتـى تكمـن فى 
 .الغياب الواضح لمفهوم الحوار فى مجالات الحياة المختلفة

 :لذلك فتحت قناة تسمى قناة الحوار وهى قناة حوارية وليست إخبارية
سم فإن قناة الحوار هى قناة حوارية تقدم برامج حواريـة متميـزة ومما يتضح من الا

ومتنوعة فى الجوانب المختلفة للحياة سواء السياسـية منهـا أو الاجتماعيـة والثقافيـة أو 
الدينية وهى ليست قناة إخبارية بل تركز على التحليل العميـق للأخبـار وبالتـالى فـإن 

ا مهما مفاده أن المشا هد عنـدما يسـتوقفه الخـبر مـن أ￯ مـن المصـادر القناة ترفع شعارً
. فإنه سيدرك الحاجة إلى قناة الحوار... المتاحة له, وأنه إذا رغب فى معرفة أبعاد الحقيقة

 .وسيعرف منها أن أبعاد الحوار لا تنتهى
אאW 

إن إمكانية الحوار مع الآخرين ومنع أشخاص بعينهم هى إمكانية تحـددها حـوافز 
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ميقة فى حياة المحاور وفى شخصيته وعندما يعانى شخص مـا مـن صـعوبات تعـوق ع
اتصاله بالآخرين فإننا غالبًا ما نستطيع رد هذه الصـعوبات إلى الأزمـات والمشـكلات 

لى عهـد الطفولـة بحيـث خص خلال حياته بل إن بعضـها يعـود إالتى تعرض لها الش
يتـه وبعقـدة النفسـية وتجاربـه تكون هذه الصعوبات مرتبطة بصراعات الشخص وترب

 .العاطفية والاجتماعية
وسـلوكية ونفسـية بكـل  الجسد بكل مـا فيـه مـن وراثـة مرضـية وه Martyيقول 

ا انعكاس لبيئته التربوية والاجتماعية, ولكـى تسـاعد  مكوناتها كما أن الإنسان هو أيضً
ا .الحوار على إقامة حوار  .أكثر موضوعية ونفعً
على الحوار من الناحية الفكرية وأن تكون له الرغبـة  احاور قادرً لا بد وأن يكون الم

ا فأن نجاح الحوار يتعلق بمد￯ قـدرة المحـاور عـلى  والقبول بمبدأ إقامة الحوار وأخيرً
 .متابعة الحوار من الناحية النفسية

 :ويمكن تصنيف مشجعات الحوار على النحو التالى
 :وتنقسم إلى .له أكثر موضوعية ونفعًاوهى عامل يسهل الحوار ويجع :المعرفة)  ١

يجــب أن تســتند معرفــة المحــاور إلى الأفكــار ولــيس إلى  :معرفــة فــن الحــوارأ ـ 
المشاهدات أو إلى التجارب فالتجربة الذاتية تصبح شاذة إذا ما تعارضـت مـع 

أما عن وجوه مسـاهمة المعرفـة فى تـدعيم الحـوار فهـى عديـدة وهـى  .الفكرة
ن الحوار إن هو إلا وسيلة لتبـادل المعلومـات عـن طريـق تستوجب التذكير بأ

الرسائل الشفهية غالبًا ـ فإذا لم يكون أطراف الحـوار قـادرون عـلى فهـم هـذه 
 .الرسائل فإنهم سيكونون حتماً عاجزون عن الحوار

فمعرفة المتصل بهذه الوسائل هـى  :معرفة أكبر عدد ممكن من وسائل الاتصالب ـ 
ـا  ل الأفضل والأعمق,على تحقيق الاتصا معرفة مدعمة لقدرته ونستعرض معً

 :ضة لوسائل الاتصال بالجمهور وهىالخطوط العري
 .معرفة لهجات ولغات المتصل به −
معرفة العوامل التى تشجعهم عـلى إقامـة الاتصـال والاسـتمرار فيـه بشـكل  −

 .وجيد مرضى
 .مراقبة وسائل اتصالهم بمحيطهم ونوعية العلاقات التى يقيمونها −
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 .أو الرغبة فى الحوار ويستتبعها الرغبة فى الإصغاء وفى المحادثة :الإرادة −٢
ونعنى بها امتلاك المحاور للمستو￯ اللازم لمتابعة الحوار بحيث يحـتفظ  :القدرة −٣

 .المتحاورون برغبتهم فى الإصغاء والمحادثة
￯يحاورنـا  فالرغبة بالاستماع والقدرة على الإصغاء هى بمناسبة قبول الشخص الذ

 .واستعداد منا لتفهم وجهة نظره وإتاحة فرصة له كى يعبر عن نفسه
 .وغالبًا ما تكون القدرة على الإصغاء بمثابة العامل الرئيسى فى نجاح الحوار

אאאW 
 ما هى شروط البيئة الملائمة?

 :من أهم الشروط التى يجب أن تتوفر للحوار الناجح ما يلى
ئـه ووجهـات وتعنى أن يكون لكل طرف مطلق الحرية فى أن يطرح آرا :الحرية −١

دون أن يتعرض لأية ضـغوط أو ممارسـات تحـد مـن  نظره على طاولة الحوار,
 .حريته

فالهدف من الحوار التوصل إلى نتائج سليمة,  :المحافظة على قواعد الحوار المثمر −٢
 .ومتوازنة, ومقبولة من قبل جميع الأطراف

وهـى أن تنطلـق الطروحـات  :حة العامـة أو المصـلحة المشـتركةمراعاة المصل −٣
ا كل منهما بالاعتبار مصلحة الطرف الآخر المقدمة من قبل أطراف الحوار, آخذً 

 .ا إلى حد ماوقد يبدو ذلك مثاليă  ضافة إلى مصلحة الطرف صاحب الطرح,إ
אאאא 

عوائق وصعوبات يسببها المتحاورين وهذه يتعرض الحوار مثل أ￯ نشاط اجتماعى ل
 :وفيما يلى أهم عوائق الحوار.. العوائق قد تكون شخصية أو موضوعية

WאאאW 
يهدف إلى إبراز  والثرثار عندما. تعنى الرغبة فى الكلام من أجل الكلام :الثرثرة −١

صـغاء الكامـل شخصيته أو فرضها على الغير فكأنه حكم على الغير بعقوبة الإ
 .للكلام الفارغ

ا بالصـياغة اللفظيـة بـالفكرة أو  :الإطناب فى الكلام −٢ يهتم بعـض الأفـراد كثـيرً
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ــ أ￯  )بالبيـان والبـديع والطبـاق والجنـاس(أنه يولى عناية خاصـة  الرأ￯ كما
فينسى جوهر الفكرة ويلهث وراء شـكلياتها والحقيقـة البلاغة فى لغة الحوار ـ 
 .ى بين الشكل والمضمونأن هناك تناسب حقيق

تجده يلف ويدور حول الموضوع ويأبى الدخول  قد تحاور فرد :اللف والدوران −٣
ا وذلك لغرض التهرب من مواجهة حقـائق معينـة أو  فى صلب الموضوع قصدً

 .الاعتراف بشىء لا بد من الاعتراف به

هذا النهج يشبهه الـنهج السـابق مـن حيـث  :الابتعاد عن الوضوح فى العرض −٤
أنه يختلف من حيث الوسـيلة أو الشـكل فهنـاك يلجـأ المتحـاور إلى  دف إلااله

الثقـافى  بأهميته الفكرية أو لزيادة وزنـهالغموض والإبهام لكى يشعر الآخرين 
 .دون وجه حق

بعض المتحاورين يطلـق الكـلام دون دليـل مـاد￯ أو  :غياب الأدلة والبراهين −٥
دلة والبراهين تعد بمثابة ضوابط مستند منطقى أو برهان عملى ولا شك أن الأ

نظامية للفكرة أو الرأ￯ تحوله من كلام عام أو غامض إلى كلام مستند إلى دليل 
 .علمى أو برهان منطقى

يعتمـد بعـض  :إخفاء جزء جوهر￯ من الحقيقة لأغراض التعمية أو التضبيب −٦
 المتحاورين على إخفاء جزء جوهر￯ من الحقيقة المعروضة لغرض التعمية على
 ￯الطرف المقابل أو إسداء ستار من الضباب على الواقعة أو الفكرة كـى لا تـر

 .بوضوح أو تدرك عناصرها الداخلية كافة

نى ـذا يعـمى وهـوار العلـاخ الحـلمن شـىء لازمدوء ـاله :الـب والانفعـالغض −٧
مـن  مجموعـةتحلى المحاور برباطة الجأش والسيطرة عـلى انفعالاتـه فالإنسـان 

والأحاسيس وهو لن يستطيع منع نفسه من رد الفعل إذا كان الفعل الأعصاب 
ا أو قيماً  ستغضـب ولم يغضـب فهـو فعى من اقال الإمام الشا( .حاسماً أو شديدً

 ).حمار
WאW 
تجعل الضوضاء والتشويش إما فى القاعة التى يقام فيها  :الضوضاء والتشويش −١
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أو الرعاع لإيقاف عجلة الحـوار السياسـى أو الحوار كأن يعمد بعض الغوغاء 
أن تكون فى القاعة أجهزة يصدر منها الضوضاء كجهـاز المـذياع  أو الاجتماعى

 .تكييف تعمل بصوت عالى أجهزةأو التليفزيون أو 
لكـل عـام مفاهيمـه الخاصـة بـه كـما أن أ￯ مصـطلح يختلـف  :تباين المفاهيم −٢

بعض الفلاسـفة يعطـى معـانى  مضمونة من علم لآخر يضاف إلى ما تقدم أن
لـذلك يقتضىـ  ها غيرة من الفلاسفة بمعـانى أخـر￯;خاصة لمفاهيم يستخدم

 ￯الأمر قبل البدء بالحوارات يحدد كل طرف معنـى المصـطلح أو المفهـوم الـذ
 .يستخدمه

ا وأضيف هنـا أن تبـاين  :اختلاف الأجيال −٣ هذه مسألة جر￯ التطرق إليها سابقً
صالحها وتباعـد فلسـفاتها نحـو الحيـاة يجعـل مـن عقلية الأجيال واختلاف م

. الحوار بينها وكأنه معركة بين متحاربين كل منهم يحاول إخمـاد أنفـاس الآخـر
فالحوار بين الأجيال إذا استند إلى أسس موضوعية وجـر￯ الالتـزام فى نطاقـه 
بأخلاقيات الحوار العلمى حوار مفيد وينتفع منه كل جيل على حـدة إذ يـزداد 

 .ومعلومات وخبرة معرفة
ومن أهم العوامل التى تحول دون تواصل الناس ومد جسور الحـوار بيـنهم وتهـدم 

 :الحوار هى
والتعصب ظـاهرة قديمـة,  :التعصب للآراء والمذاهب والأفكار والأشخاص −١

موجودة فى مختلف المجتمعات البشرية, وفى مختلف مسـتوياتها, وهـى ظـاهرة 
لا تكون ذات مضمون أخلاقى, كالانتصار لنفسه, ا, حينما ا مرضيă تمثل انحرافً 

والمتعصب لا يفكر فيما يتعصب له, بل يقبله كما هو فحسـب, لـذا فـلا يمكـن 
 .نفسها لمتعصب أن يتواصل إلا مع من يردد مقولاته

ومحاولـة الانتصـار للـنفس ولـو عـلى ذبـح  :المراء المذموم واللجاجة فى الجدل −٢
غى للإنسان أن يبتعد عنـه, وإذا اضـطر إليـه الحقيقة, والجدل خلق مذموم, ينب

: النحــل[ m ~ � ¡ ¢ lفيجــب أن يكــون بــالتى هــى أحســن 
. ومعنى ذلك أن يجنب الإنسان الجـدل العقـيم والفـاحش والبـذ￯ء].. ١٢٥

وإذا أراد أن يجادل فلا بد أن يجادل بالحسـنى, وإذا وجـد أن النقـاش يقـوم إلى 
فكما . نه يصير عنه ذلك عبثًا لا خير فيهطريق مسدود, فينبغى أن يتوقف عنه لأ
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ـا المراءإنا زعيم ببيت فى ربض الجنة لمن ترك « قال  رواه أبـو ( »ولـو كـان محقً
رواه (» فماضل قوم بعد هد￯ كانوا عليـه إلا أوتـوا الجـدل«) دٍ حسننسنداود 

 .)الترمذي وصححه
 :وترك الجدال يتبعه أمران

 .مخطئين, والاعتراف بالخطأ فضيلةأن نعترف بأخطائنا إن كنا : لهماوأ
 .أن نحترم آراء الآخرين: ثانيهما

إذ أن التسرع فى إصدار الأحكـام دون رويـة, مـع  :التسرع فى إصدار الأحكام −٣
 ويدفع إلى التسرع فى عوامل عـدة منهـا ح الرؤية, يوقع فى وأخطاء,عدم وضو

 :ما يلى
 .الغرور بالنفس, والاعتداد بسرعة البديهة −
 .ذهنى وعدم الرغبة فى إجهاد الفكر للتعرف على الحقالكسل ال −
− ￯الانفعال النفسى, كالغضب والخوف والطمع وطيش الهو. 
 .الحاجة الملحة ومدافعة الضرورة الطبيعية −

السماع للمشكلة إلى إصدار بداية ولقد انتقد القرآن بشدة لاذعة الذين يقفزون عند 
بمنطقـة السـماح الـداخلى, والتفاعـل مـع  الأحكام وإشاعتها, دون السماح لها بالمرور

ويصف القرآن هذا الأسـلوب المتسرـع  عقلية وتبادل التحليل والاستنتاج,القدرات ال
بأنه تلقă للمعلومات الأولية باللسان, دون الصبر عليها حتى تمـر بـالأذن, وتصـل إلى 

 { | } m o p q r s   t u v w x y   zمنطقة الوعى 
~ l ]يتهدد القرآن الفاعلين لذلك بالعقوبة الإلهية, لمـا يترتـب عـلى , و]١٥: النور

 .m ± ² ³ ́ µ    ¶ ̧     ¹             ºlم من أخطاء كهذا الأسلوب فى الح
الــذ￯ لا يغــوص فى أعــماق المشــكلات, ولا يــدرك أثــر  :التفكــير الســطحى −٤

 العلاقات ببعضها, ولا يستوعب تأثير المتغيرات, بـل يتوقـف عنـد الأسـباب
ا للمشكلات وليست جواهرها, الظاهرة للمشكلة, التى غالبً  ا ما تكون أعراضً

والتفكير السطحى هو الذ￯ يغيـب العقـل, ويهمـل العلـم, ويغفـل العمـل, 
 .ويجافى سنن االله فى الآفاق والأنفس

ا إرجاع المشكلات والظواهر إلى عامل واحد, مع إغفال أن تعقيد : ومن سماته أيضً
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وعبه سبب واحد, مع أن إرجاع المشكلات إلى سبب واحد يصـاحبه المشكلات لا يست
 .قدر من التبسيط يتنافى مع عمق التجارب الإنسانية

وشرط للحـوار النـاجح أن يجـر￯  :عدم احترام الطرف الآخر حتى وإن أخطأ −٥
المتحاورون حوارهما على عرفٍ واحد, فإن كان الحوار على عرف الفقهـاء فـلا 

ـا .. لى عرف النجاة والفلاسفة ونحو ذلكيلجأ الطرف الثانى إ ومن الخطأ أيضً
أن يتكلم أحد الطرفين بلغة الواقع عن مشكلة اجتماعية ينشد لها الحـل فيجيبـه 

 .الآخر بلغة مثالية مجردة عن أرض الواقع
الحوار فن ومهارة, وهو يتطلب الإفـادة مـن التجـارب الشخصـية,  إدارةإذن فإن 

وإدارة  لتقاليد, الإصغاء واحـترام الآراء,قبل العادات واحب التفاعل مع الآخرين, ت
الحوار فن لا يقوم على الموهبة وحدها, بل يتطلب عملاً متواصلاً على الذات وممارسـة 

 .يومية مع الآخرين
وقد ورد فى أحد المراجع أنه قـد عرفـت عـدة حـوارات التوقـف والفشـل وعـدم 

تقيد بأدب الحوار ومضـامينه فى المخاطبـة الاستمرارية نتيجة عدة أسباب أهمها عدم ال
ا وممارسة فى حين نجد عوائق أخر￯ تحـول دون الحـوار أو اسـتمراره والمجادلة أسلوبً 

 :منها ما يأتى
وهو من العوائق التى تحول دون وقوع الحوار فإذا كان حسن الظن  :سوء الظن −١

لظن مـرض يسمح بتحقيق أرضية للحوار والمساواة بين المتحاورين فأن سوء ا
ينتشر فى النفوس الضعيفة ونهى الإسلام عنه لما يجلبـه مـن ويـلات وحـروب 

 m A B C D E     F G H      I J LK M Nبقوله ـ عز وجـل ـ 
O P Q SR T U V W X Y Z \[ ] _^ ̀ a 

b c l ]١٢: الحجرات.[ 
وهو من أقبح الخصال التى تصـيب الإنسـان وتنكـد لـه عيشـته فـإن  :الحسد −٢

ـا بهـذا الحسـد إذ الحسود ا لذ￯ يتمنى الشقاء والتعاسة لغيره يشقى نفسـه أيضً
يمنع عن نفسه فوائد الحـوار والتواصـل مـع الغـير ويجلـب لـه الإثـم وسـوء 

 .العاقبة
رذيلة من الرذائل الاجتماعية تغـرس الفرقـة والعـداوة بـين الأفـراد  :الكبرياء −٣

لمتحـاور للطـرف فتقضى على التعاون والمحبة بيـنهم وبـذلك يظهـر الطـرف ا
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ا لكن ا وعيبً المتكبر أنه دون مستواه ولا يستحق أن ينزل إليه إذ يعتبر ذلك نقصً 
 .الحقيقة أن عدم التواضع هو النقص والعيب

وهو من العوائق التى تحول دون استمرار الحوار القائم, وهو كـذلك  :الغضب −٤
رذائل الخلقية محاولة إبطال دعو￯ الخصم قبل أن يقدم الدليل عليها وهو من ال

ن لها أسوأ الأثـر فى التى إذا تحكمت فى نفوس الناس وتمكنت من مجتمعاتهم كا
 .ئج بشعة فى تمزيق روابط المودة بينهمحياتهم ونتا

واحتقاره بأسماء وألقاب تؤد￯ إلى انفعاله وذلك بقصد وضـعه  :استفزاز الغير −٥
ر إلى الشماتة وقد نهى نتباه الغير من تتبع الحوافى موقف حرج وإرباكه وتحويل ا

 m º » ¼ ½  ¾ ¿  À Á: الإسلام عن هذا الأسـلوب فى قولـه تعـالى
Â Ã Ä Å Æ Ç È  É Ê Ë Ì Í Î   ÐÏ Ñ Ò Ó Ô Õ 

×Ö Ø Ù Ú Û ÝÜ Þ ß à á â ã l ]الحجــــرات :
١١.[ 

ا ما يلى  :ومن معوقات الحوار والإقناع أيضً
 .النطق غير السليم −١
 .الصوت غير الواضح −٢
 .النفسى للحوار والإقناعالاستعداد  عدم −٣
 نفسىالعدم الضبط  −٤
 .داب الحديثعدم مراعاة آ −٥
بـد  غموض مضمون الحوار فبعضهم يستخدم ألفاظ غامضة أثناء الحوار فـلا −٦

 .من استخدام الألفاظ الواضحة وهى من مميزات المحاور الجيد
 .عدم منطقية الحوار فيكون الموضوع بلا هدف −٧
 .غيرعدم إقناع المتحدث بما يقدمه لل −٨

אא 
 :من آفات الحوار ما يلى

WאW 
ن ذئبًا أكلته الذئاب, ـم يكـباع, ومن لـالس كأن الإنسان فـى غابـة تتصـارع فيهـاف
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فير￯ أن انتصاره فى الحوار لـن يكـون إلا عـن طريـق مبالغتـه فى رفـع الصـوت عـلى 
 .خصمه

WאW 
لك لئلا تدع للخصم فرصة يتحدث فيهـا, فيهـدم بنـاءك الضـعيف, أو يحطِّـم وذ

 .حججك الزجاجية, أو يثير البلبلة فى نفوس الناس
كيـف ": فى كتابـه) دايل كازنيجى(وكأننا فى ذلك قد أخذنا بمبدأ الكلمة التى قالها 

 إذا كنـت تريـد أن يـنفض النـاس مـن: ; إذ قـال"تؤثر فى الناس وتكسب الأصـدقاء
ا : حولك, ويسخروا منك عندما توليهم ظهرك وتتركهم, فإليك الوصفة لا تعط أحـدً

فرصة للحديث, تكلم بدون انقطاع, وإذا خطرت لك فكرة بينما غيرك يتحـدث, فـلا 
فلماذا تضيع وقتك فى الاستماع إلى حديثه ! تنتظر حتى يتم حديثه, فهو ليس ذكيăا مثلك

 .ض فى منتصف كلامه, واطرح ما لديكالسخيف? اقتحم عليه الحديث, واعتر
WאאW 

لون كلامهم من الضخمامة ما لا يخطـر إلا  لون أقوال الآخرين, ويحمِّ إن البعض يهوِّ
صرة مـا فى نفوس مرضى القلوب, لماذا? لئلا يتجرأ أحد على القول بمثل ما قالوا, أو ن

ا ـ أن يحيط القول المردود بهالة رهيبة فيقـولفيحاول المحاور ـ أحيا ذهبوا إليه; هـذا : نً
القول كفر, وهذا فسق, وهذه بدعة, وهذا خرق للإجماع, وهـذا مصـادمة للنصـوص 

ل ... الشرعية, وهذا اتهام للعلماء, وهذا قول حـادث باطـل لم يسـبق إليـه ويظـل يهـوِّ
عـد عنـه, ويطول ويضخم العبارات, بحيث يشعر السامع أنـه قـول خطـير, يجـب الب

 .وقد لا يكون القول كذلك له, أو الاقتناع بحجة من تكلم به,وعدم التورط فى قبو
אWאאאאW 

ـا لأمثلـه, فتقـول هـذا جاهـل : فتصفه بما لا يليق من الأوصاف; تأديبًـا لـه وردعً
ولا يكفـى  ,تصفه بأنه ليس أهلاً لهذا الأمر سخيف حقير متسرع, وأضعف الإيمان أن

تـه, قهذا فحسب; بل لا بد من كشف نية هذا الإنسان, فتتمه بفساد نيتـه, وسـوء طري
 .وخبث مقصده

אא 
قلل من التعبير عن الأفكار التى تجهد الآخر وزد من التعبـير عـن  :مبدأ اللباقة −١

o b e i k a n d l . c o m



− ٩٥−@ @
 

تقليـل  الأفكار التى تفيد الآخر فراعى المتكلم حجم الطلب الـذ￯ يطلبـه مـع
 ).إذا أردت أن تطاع فأمر بما هو مستطاع. (الجهد الذ￯ يتكبده السامع

قلل مـن التعبـير عـن مصـلحتك وابـذل  ):الكرم والجود(مبدأ سماحة النفس  −٢
ا أكبر لمصلحة السامع  .جهدً

قلل من التعبير عن الأفكار التى تعبر عن ذم الآخر وزد من  :مبدأ الاستحسان −٣
 .تعبر عن استحسان الآخر التعبير عن الأفكار التى

قلل من التعبير عن تزكية النفس ومدحها وزد من التعبـير عـن  :مبدأ التواضع −٤
إن االله أوحى أن تواضعوا حتى لا يفخر أحد على أحـد ولا ": ذم النفس قال 

 ."يبغى أحد على أحد

قلل من التعبير عن عدم الاتفـاق بـين الـذات والآخـر وزد مـن  :مبدأ الاتفاق −٥
 .عن الاتفاق بين الذات والآخر التعبير

بمعنى أن المخاطب لا يفسر معنـى الطلـب فقـط بـل  :مبدأ الإفراط فى التفاؤل −٦
ا الطريقة التى يصاغ لها  .أيضً

ا  :مبدأ الكياسة −٧ من المبـادئ التـى يلتـزم بهـا المتحـاورون عنـد عقـدهم حـوارً
ــا يســوده الفهــم والتفــاهم وتتجســد الكياســة  ــا هادفً د ســلوك الفــر(متحضرً

￯لغة الحـوار المناسـبة وتتمثل فى اختيار المادة المعجمية المناسبة) اللغو ￯مـع  أ
 .تحاشى المقاطعة أثناء الحوار

אאאאאאW 

 :الوصول إلى الحق: الأصل الأول •
فلا بد من التجرد فى طلب الحق, والحذر مـن التعصـب والهـو￯, وإظهـار الغلبـة 

أن يكـون فى ": يقول الإمام الغزالى عند ذكره لعلامات طلب الحق. الباطلوالمجادلة ب
ق بين أن تظهر الضالة على يده, أو على يد من يعاونـه,  طلب الحق كناشد ضالة, لا يفرّ

 .")وير￯ رفيقه معينًا لا خصماً ويشكره إذا عرفه الخطأ وأظهر له الحق
 :تحديد الهدف والقضية: الأصل الثانى •
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ا من الحـوارات تتحـول إلى جـدل عقـيم سـائ التى يدور ب حولها الحوار, فإن كثيرً
أ￯ تحديد موضوع الحوار فى نقاط محـدده حتـى ينهـى  ليس له نقطة محددة ينتهى إليها;

 .منها
 :الاتفاق على أصل يرجع إليه: الأصل الثالث •

م الكتاب والسنة, والضـوابط المنهجيـة فى فهـ: والمرجعية العليا عند كل مسلم هى
 m Ò Ó Ô Õ Ö ×     Øوقد أمـر االله بـالرد إلـيهما فقـال سـبحانه . الكتاب والسنة

Ù l. 
ر فالاتفاق على منهج النظر والاستدلال قبل البدء فى أ￯ نقاش علمى يضـبط مسـا

ن الاختلاف فى المنهج سيؤد￯ إلى الـدوران فى حلقـة الحوار ويوجهه نحو النجاح, إذ أ
 .مفرغة لا حصر لها ولا ضابط

 :عدم مناقشة الفرع قبل الاتفاق على الأصل: لأصل الرابعا •
فلا بد من البدء بالأهم من الأصول وضبطها والاتفاق عليها, ومن ثـم الانطـلاق 
منها لمناقشة الفروع والحوار حولها ومن آداب الحوار النفسية هناك آداب تتعلق بنفسية 

ا سـلبيăا, المحاور وشخصية, وهناك ظروف نفسية قد تطرأ على الحوا ر فتؤثر فيـه تـأثيرً
 .فينبغى مراعاة ذلك حتى يحقق الحوار غاياته ويؤتى ثمراته

א؟א 
الحوار هو أعلى المهـارات الاجتماعيـة قيمـة, وتعـرف قيمـة الشـىء بمعرفـة قيمـة 
, المنسوب إليهم, والحوار هـو عمـل الأنبيـاء, والعلـماء, والمفكـرين, وقـادة السياسـة

ورجال الأعمال, والمربين, وهو أساس لنجاح الأب مـع ابنـه, والـزوج مـع زوجتـه, 
والصديق مع أخيه, والأمة الناهضة هى الأمة التى تشيع فيها ثقافة الحوار بين أبنائهـا, 

لط, التسـ(وكلما ابتعدت الأمة عن فتح آفاق الحوار عانت مـن الأمـراض الاجتماعيـة 
 ).لخإ..... الذل, الكذب, المخادعة

وكلما ابتعد الفرد عن التعبير عن الذات بالحوار السليم عـانى مـن العقـد النفسـية 
 .والاضطرابات

 :ويمكن أن تتعلم فن الحوار وآدابه بأكثر من طريقة أهمها ما يلى
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ا, وأطولهـا وقتًـا, وتعرضـك لمخـاطر أن : المحاولة والخطأ هى طريقة أكثـر شـيوعً
ا غير سوي برة ـن الخــى تكويــية فــف خطأها, ولكنها أساسـم تكتشـة ثـتجرب طرقً

 .ةـالإنساني
بالبحـث عـن المتميـزين فى مهـارات الحـوار, ومراقبـة : التعلم من خلال نمـوذج

ا تراهم حولك أو تشاهدهم  سلوكهم بدقة, ومحاولة تقليده, سواء كان هؤلاء أشخاصً
 .فى وسائل الإعلام, أو تقرأ عن حياتهم فى الكتب

بق أن الحوار بدأ ينتشر فى عصرنا, وبدأت له وسائل لم تكن توجد ونستخلص مما س
 .وهذا يؤكد أنه يجب علينا تعلم فن وأدب الحوار والالتزام به.. من قبل

حيث إننا .. فحاجتنا لأدب الحوار ليست حاجة نظرية ويحتاج إلى مؤلفات وندوات
وعات لـذلك فـنحن نتحاور فى مجالسنا, ونحاور غيرنا فى كثـير مـن القضـايا والموضـ

أدب وفن الحوار مع الآخرين من أجل إقامـة  جون أشد الاحتياج إلى تعلم ومعرفةمحتا
 .علاقات ناجحة معهم

 
 
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