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אא 
 
 
 
 .والأزواج.. فن وأدب الحوار −

 .والأطفال.. فن الحوار −

 .المراهقينو.. فن الحوار −

 .والشباب.. فن الحوار −

 .وكبار السن.. فن الحوار −

 .والأصدقاء.. فن الحوار −

 .والتربية والتعليم.. فن الحوار −

 .ونصائح عامة فى أدب وفن الحوار.. وتوصيات.. إرشادات −
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אא 
 

אאKKאא 
ونهما فى سفينة واحدة ويـد الحوار لغة العصر وأهميته تعلو بين الزوجين من حيث ك

واحدة ومن أهم مقومات نجاح الزوجين إذ به تتقارب وجهات النظر وتتسع المفاهيم 
والمدركات وهو وسيلة ناجحة للتعبير عن المـشاعر والخـواطر والأفكـار فـإذا كانـت 
العلاقة بين الزوجين مبنية على التفاهم والتراحم والحب فلا بد أن يكـون الحـوار بـين 

 :ين هادئ وذلك من خلال ما يلىالزوج
التنازلات التى يقدمها كل من الزوجين لمراضاة الآخر وإلا يحاسـب أحـداهما  −١

 .على كل هفوة فلا بد من التنازل والتغاضى عن الهفوات والزلات
 الآخر هى كرامتـه وألا يـردد لقـد أن يعلم كلا من الزوجين أن كرامة الطرف −٢

 .هى تردد ذلكوهنتى كرامتى أ
 .ً ومثمراًذه العبارات فسيكون الحوار بناءما يخلو الحوار من مثل هفعند

اختيار الأوقات المناسبة للحوار ولا تنسى الزوجة عندما يعود الزوج من عملة  −٣
أنه مثقل من متاعب يوم كامل فلا تفاجئه بحديث قد لا يروق له الخوض فيـه 

 .فى هذا التوقيت وكذلك على الزوج مراعاة ذلك الأمر
وار له أهمية قصو￯ بين الزوجين وعندما يهمل الحوار فـإن العلاقـات بـين الح −

الزوجين تكون جافة ومتوترة ومبهمة لذلك لا بد أن يعملا على استخدام لغـة 
 .الحوار فى مناقشتهم ويتم من خلاله استيعاب أ￯ خلاف أو سوء تفاهم

ًكما أن الحوار يحتاج إلى مبادئ وأسس ليصبح نافعا ومفيدا من −  :ها ما يلىً
الإنصات وليس مجرد الاستماع ويمكن تحقيق ذلك بتعزيز الحـوار عـن طريـق  •

 .الابتسامة وهز الرأس بالإيجاب
 .عدم المقاطعة والانتظار حتى ينتهى الطرف الآخر من الحديث •
 .عدم إصدار الأحكام وقت الإنصات للطرف الآخر •
 .ًأن يكون كل واحد منهما مسؤلا عن عباراته •
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אאאאאW 
إن الحوار الصامت بين الزوجين له تأثير سلبى على العلاقـة بيـنهما وتبـادل الحـوار 
بينهما يعد من أقصر الطرق إلى قلبيهما فالحوار بين الزوجين هو المقياس الأهم فى تحديد 
مستو￯ العلاقة بينهما وهو يساعد على وجود إحساس بالـدفء والـترابط والحنـان فى 

والكلـمات البـسيطة والتحـاور بـين الـزوجين تـشعر الطـرف الآخـر  .الزوجيةالحياة 
المتحاور بأنه موضع اهتمام وتمنع تسرب الملل كما قد تكشف كلمة أو عبـارة مـن أحـد 

إنـه باختـصار المقيـاس  .الطرفين أن مشكلة ما تؤرقه وتحتاج إلى من يعينـه عـلى حلهـا
 .الأهم فى تحديد مستو￯ العلاقة بين الزوجين

ن ـم أمريــين تفهــلى الزوجــب عــين يجـوار بين الزوجـية الحـولكى تنجح عمل
 :ين هماـمهم
ذان وجـة للكـلام ويـستوعـب حاجاتهــا لأعـلى الـزوج أن يتفهـم حاجة الز •

 .صاغـية
على الزوجة أن لا تضغط على زوجها ليتكلم حين تجده غير مـستعد للحـديث  •

 .وأن لا تسىء تفسير موقفه هذا
 :ًغى أيضا على الزوجين مراعاة أمور أخر￯ منهاوينب
تذكر النية الصالحة فى الحوار وعدم تحويله إلى جدال فلا ندخل الحوارات عـلى  −١

 .أنها معارك يجب أن ننتصر فيها
عدم تواجد طرف ثالث أثناء الحوارات بين الـزوجين عـلى الـزوجين أو يبقيـا  −٢

 . المقربينًداخل حياتهما سرا لا يطلع عليه أحد حتى أقرب
الصراحة التامة شرط أساسى فى العلاقـة بـين الـزوجين وفى كـل حيـاتهما وفى  −٣

 .الحوار بينهما بشكل خاص
 .الإصغاء أ￯ إصغاء الزوج للزوجة وإصغاء الزوجة للزوج −٤
 .استخدام طريقة النقاش والحوار والإقناع لا طريقة إلقاء اللوم −٥
 .ينالهدوء وخفض الصوت ضروريات للتعامل بين الزوج −٦
 .الحفاظ على الابتسامة أثناء الحوار −٧
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אאאאאאW 
ًكثيرا ما يراعى كل إنسان مشاعر الطرف الآخر الغريب عنه, حتـى يكتـسب ثقتـه 
واحترامه وتقديره, لكـن لمـاذا نحـرص عـلى تطبيـق قواعـد وأصـول الإتيكيـت مـع 

ًنا وأقـرب المقـربين لنـا? إذ نحـن غالبـا لا نلقـى بـالا الآخرين ولا نطبقها مع أهل بيت
ولماذا نحرص على ألا نجرح مـشاعر . لطريقة تعاملنا مع إنسان عزيز علينا, يعيش بيننا
 لطريقة تعاملنا مع شريك الحياة فنجـرح ًالآخرين ونبالغ فى الاهتمام بهم ولا نلقى بالا

 لأننا نفـترض فيـه أن يـتفهم ? هلهمشاعرة بقصد أو بغير قصد ولا نحاول الاعتذار ل
وأن يسامح? أم لأننا نعتقد أن أصول الإتيكيت تطبق فقط حين نتعامل مع الغرباء, أما 

إن تحقيق الـسعادة الزوجيـة يتطلـب مراعـاة ... .الجفاء والغلظة تستعمل مع الأقرباء
 .الاحترام المتبادل ومراعاة مشاعر الطرف الآخر

داية حيـاتهما الزوجيـة الاتفـاق عـلى مجموعـة مـن لذلك يجب على كل زوجين فى ب
القواعد تكتب فى شكل وثيقة أو اتفاق يشمل كل ما تثر￯ به الحياة وذلك ليحترم كـل 
شريك شريكة ويشعر بقيمته, وليكن هناك نوع من الجزاء أو التأديب للمخـالف مثـل 

ن المال للإرضاء خصام يوم أو اثنين أو الاعتذار لمن أخطأ فى حق الآخر أو دفع مبلغ م
يوضع فى صندوق وفى نهاية كل شهر يفرغ الصندوق ويستفاد من النقود الموجودة فيـه 

 .لعشاء الزوجين فى الخارج
 : ما يلى عليها الأديان والخبراء والمتخصصينتؤكدومن قواعد الأخلاق التى 

 .قبل الدخول إلى الغرفة يجب طرق الباب أو الاستئذان −
 . أو الغرفة أو السيارة نلقى السلامعند الدخول إلى البيت −
 ًهل يريد شيئا قبل الانصراف?: الخروج من الغرفة نسأل من فيها −
 .ًعندما نقلب شيئا أو نغير موضعه مما يخص شريكنا نعيده إلى وضعه الأول −
 .ًلا نقرأ خطابا أو ورقة لا تخصنا −
 .إذا أخطأ أحدنا فى حق الآخر فليعتذر له بدون خجل −
 . فليقبل الآخر اعتذاره بدون الإكثار فى اللومخطئإذا اعتذر الم −
ًالحديث يجب أن يكون هادئا بعيدا عن السباب أو استخدام ألفاظ خارجة − ً. 
 .احترام هوايات الطرف الآخر وتقديرها وعدم الإقلال من شأنها −
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 .قابل عصبية أحدنا واندفاعه بعصبية مماثلةلا ن −
 . أثناء كل خلاف أو مناقشةلا داعى لخلق المشكلات والنبش فى الماضى −
 .تقسيم العمل بينكما, ويؤد￯ كل طرف المطلوب منه من تلقاء نفسه −
عدم الكذب مهما يكن الأمر أو الخطأ فالكذب أبو الخطايا, فقل الحق ولو كـان  −

 .ًمرا, لكن بطريقة لطيفة غير جارحة
ًالحديث بيننا يجب أن يكون هادئا ومحترما, وليس فيه سباب − ً. 
 . إلى نصيحة, نقدمها له بحب وبلا تعالمن يحتاج −
 .عندما يفرح أحدنا فليفرح الآخر, وإذا بكى أحدنا فليحزن الثانى معه −
 .ًإذا حلت مناسبة سعيدة لأحدنا فلنشارك جميعا فيها دون اعتذار −
 .اونه دون إبطاءا عن أداء مهمة واحتاج للعون فلنعإذا عجز أحدن −
 .الأكرمينالتسامح والعفو عند المقدرة من شيم  −
ًرو￯ قصة شاهدناها معـا إذا ولا يكذب أحدنا الآخر إذا تحدث أمام الناس, و −

 .ًفنقص منها شيئا أو زاد, ندعه يكملها كما أراد
 .فليحب كل منا لزوجه ما يحبه لنفسه وليعمل على راحته قدر استطاعته −
 .ًالصبر على الشدائد عبادة, وشكر االله دوما واجب −
 .الثقة باالله هى أساس النجاح واليقينالصلاة عماد الدين, و −
ًفليناد كل منا صاحبه بلقب يحبه, ولا يرفـع الكلفـة فى الحـوار والمـزاج سرا أو  −

 .ًجهرا
فالبناء على الماء يغرقه المـاء, والـدار التـى تـشيد فى مجـر￯ الـسيل يهـدمها الـسيل, 

 .والأسرة التى تتكون على تقو￯ وطاعة االله لا تقلعها الريح مهما كانت
 :كيفية التعامل مع الزوج البخيل

 تشعره بذلك بـل تبحـث ألاإذا اكتشفت الزوجة إن زوجها بخيل يجب عليها  •
 .عن السبب الرئيسى وراء بخله ثم تحاول إيجاد حل مناسب لذلك البخل

ًعلى الزوجة مدح شخص تعرفه جيدا من وقت لآخر ويحترمه زوجهـا وتعـدد  •
ًعادتهم جميعا لأن المال لديهم ليس سـو￯ طريقة تعامله مع زوجته وأولاده وس
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وسيلة لشراء راحتهم وليس هو الغاية واحرص أن يكون هـذا الـشخص مـن 
 ￯الماد ￯لزوجك أو قريب منهنفسه المستو. 

أشعر￯ زوجـك باحتقـارك للمـال وأنـه يجلــب الـشقـاء لأصحابــه إذا أنـه  •
 .شئون حياته الماديةالغاية وليس هو الوسيلة التى يستخدمها الإنسان لتيسير 

  .ًذكريه بين الحين والآخر بتعاليم ديننا وبأن البخل والتبذير مرفوضان تماما •
אאאW 

لقد جاءت وصايا بعض المربين بالاعتناء بالمحاورة والمناظرة إذ قال ابن خلدون أن 
 الأعمـى عـن الطريقة الصحيحة فى التعليم هى التى تهتم بالفهم والمناقـشة لا الحفـظ

ناقشة والمناظرة أجد￯ على ظهر قلب وأشار الزرنوجى من أن قضاء ساعة واحدة فى الم
ومؤسـسات التربيـة فى المجتمـع .. المتعلم من قضاء شهر بأكملـه فى الحفـظ والتكـرار

مطالبة بالأخذ بأسلوب المحـاورة كـل وفـق خطتـه وأهدافـه وممـا يجـب عـلى الأسرة 
ؤسسات التربويـة أن تعـود أفرادهـا عـلى اسـتخدام هـذا باعتبارها واحدة من هذه الم

الأسلوب بيـنهم وأن تـتم وفـق مجموعـة مـن آداب الحـوار الفعـال لتتحقـق الفائـدة 
 . والمسئولية الملقاة على الوالدين لأنهما أصحاب التأثير القو￯ فى البيت

فمــن الآداب أن يأخــذ الأب والأم بــنمط الحــوار المناســب الخطــابى والوصــفى, 
لقصصى, والنبو￯ ومن الآداب مراعاة الفروق بين الأبناء حيث تتم المحاورة على قدر ا

عقولهم ومستو￯ إدراكهم فلا يعامل الابن المتردد فى دخول أ￯ حوار كالابن المنطلـق 
 ￯ًوالمقبل على الآخرين وأن يكون الهدف من المحاورة واضحا وموضوعها معروف لد

ة وتقديم الإجابات والدفاع عن آرائهم المطروحة فى أطرافه لتتم علميات طرح الأسئل
أثناء المحاورة فى إطار الموضوع, بالإضافة إلى تحلى الأبوين والمتحاورين بـسعة الـصدر 

 .والهدوء وعدم التكلف
يجب الاعتناء بمناسبة الوقت لجميع أطراف الحوار فلا يهـم الاسـتعجال فى تحقيـق 

 .الهدف من المحاورة
دين الأخذ بهذه الآداب فلا يشعرون بالملل مهما طالت مدة الحوار فيجب على الوال

وكثرت الجلسات الحوارية أو تعاظمت درجتها طالما أنها فى إطار الأدب وهـذه الحـال 
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ًإن توافرت فى البيت المثالى فهو ليس بغريب لأن أفراد البيـت الواحـد مترابطـون معـا 
 .وهدفهم واحد

 الأبـوين وهمـا يـشاهدان أبنـائهما يتفـاعلون مـع فما أجمل اللحظات التـى يعيـشها
بعضهم البعض أو الآخرين يسألون ويجيبون بطلاقة ولديهم ثروة لفظية ويدافعون عن 

 .مواقفهم ينتقدون الآراء المعروضة برؤية صائبة
אאאאאאW 

 امتـداد ماولا أحد غيره, ابنك أ￯ أحد أكثر من مابنك اان تحبماأيها الأب أيتها الأم إنك
, فماذا تريد هذه الـصورة أن تكـون? إن الحـوار هـو ما وهو صورة المستقبل لكمالحياتك

الذ￯ يستطيع أن يصنع هذه الصورة الجميلة, فهل تستخدمه مع أبنائك وبناتك وهـل 
 تستخدمينه أيتها الأم مع بناتك? وهل تستخدمه أيها الزوج مع زوجتك?

إدارة الحوار مع الأبناء والزوجات من أفضل السبل لحـل المـشكلات, ومـا إن فن 
كان لكثير من المشكلات النفسية والاجتماعية أن تظهر للسطح بين الآبـاء والأبنـاء أو 

 والـصراخ, العـصبيةبين الزوجين المتخاصمين إلا بانعدام الحـوار الهـادئ الخـالى مـن 
ما خـلاف يحـاولان أن يقلـصا أو يقربـا مـن والحوار معناه الاتصال بين شخصين بينه

وجهة نظريهما بالمناقشة والمحاورة لتزول المشكلة التى تؤرق أحـدهما أو كلـيهما, ومـع 
ا من الأسر العربية تحل خلافاتها عـن طريـق أحـد الأقربـاء أو ًالأسف الشديد أن كثير

ب المختلفين عليه الأصدقاء أو المحاكم, أو بالصراخ والعنف والمقاطعة, مهما كان السب
 إنـسان ًتافها وبسيطا, وكم من مشكلة وصلت للمحكمة وهى تافهة, ويستطيع أبسط

 .ثنين المتخاصمين فيهاأن يقرب وجه النظر بين الا
 :ويمكن هنا طرح بعض الأسئلة وهى

ًلماذا يلجأ الآباء إلى العنف مع الأبناء, ولماذا يلجأ الزوج ـ أيضا ـ إلى اسـتخدام  •
 وجته?العنف مع ز

 ما هى العقبات التى تعترض النجاح فى الحوار? •
 عندما يختفى الحوار بين الآباء والأبناء أو بين الزوجين ماذا يحدث? •

ىء ـلان شــوار لأنهـما يجهــدل الحـف بـللعنوالزوجة  أو الزوج  والأميلجأ الأب
خطـأ مـن اسمه الحوار والمناقشة لتقريب وجهة نظريهما أو أنهما تعلـما هـذا الأسـلوب 
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أبويهما وقد اقتنعا أن خلافاتهما لا تحل إلا باستخدام العنف والتسلط, كـما كـان يفعـل 
 .ذلك والداهما

ومن الأمور التى تساعد على فشل الحوار الهادف والبناء بين الآباء وأبنـائهم أو بـين 
 :الزوجين ما يلى

 .ًالتفكير فى العقاب أولا قبل النظر فى أسباب الخلاف •
 .التسرع فى حسم الأمور وعدم التريث والتفكير السليمالعصبية و •
 .عدم الاقتناع بأهمية الحوار الهادف فى حل المشكلات •
عدم الإنصات والاستماع للأبناء أو الزوجة وعـدم التـسامح معهـم وتقـبلهم  •

 .وعدم مراعاة مشاعرهم واحترام شخصياتهم
إنـه سـوف يـستطيع أن إذا وثق الأب فى ابنـه ف: عدم الثقة فى الابن أو الزوجة •

بنـه يه بشكل جيد, وإذا فقد الأب ثقـة ايوصل لابنه ما يريد توصيله وسيؤثر ف
فيه فسيحرم الأب نفسه من هذه الصفة وهى التأثير الجيد فى أفكار واتجاهـات 

ق فى ابنتها فسيكون بـاب ابنه, وسيصعب عليه تعديل سلوكه, أما الأم إذا لم تث
ًبنتها ولن تستطيع أن تقيم معها حوارا ناجحاًلقا بينها وبين االحوار مغ ً. 

العلاقة السيئة بين المتحاورين, فلا بد أن تكون بـين المتحـاورين علاقـة جيـدة  •
 .قائمة على الحب والألفة والاحترام والمتبادل ومراعاة المشاعر

 حتى ينتهوا من حديثهم, أيها  وعدم الانتظارمقاطعة الابن أو البنت أو الزوجة •
 الكريم عندما تتحدث مع ابنك أو تلميذك لا تقاطع كلامه دعه يتحدث المربى

ويعبر عما فى نفسه وهذا من أدب الحديث, ويكفى أن إشـارات جـسدية تـدل 
كما أن عـلى المربـى ) لخإ ...أنا أسمع ـ تابع ـ أنا معك(على الموافقة والإنصات 

 :ذلكأن يعيد عبارة المحاور لا بألفاظها ولكن بمفهومها ومثال 
ا للراحـة ولا حتـى ًا بكثرة طلباته, إنه لا يدع لى وقتًا كثير والد￯ أزعجن:المسترشد

 .لاستذكار دروسى, كأننى خادم عنده
 . من معاملة والدك لكăأنت مستاء جدا: المرشد

رجنـى  فإذا جـاءوا لزيـارتى طـردهم, إنـه يحنعم إنه لا يحب أصدقائى,: المسترشد
 .أمامهم
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 .ًر قد أثر فى نفسك كثيرا, أليس كذلكهذا الأم: المرشد
 .إننى أفكر أن أهرب من البيت: المسترشد

فرض رأ￯ الأب أو الزوج أثناء الحـوار وإلـزام الطـرف المقابـل بالتنفيـذ دون  •
 .مناقشة

 .عدم مصارحة الأبناء لآبائهم بما يجول فى خواطرهم •
نحـن لا نتحـدث : (انشغال الوالد وعدم إطالة فترة الحوار, يقول أحد الأبنـاء •

 ).ًمع أبينا لأنه دائما مشغول عنا
يـزات عدم معرفة الأبوين بمراحل النمو فكل مرحلة من مراحل النمـو لهـا مم •

وطبيعة تختلف عن غيرها وعلى الأب أو المربى أن يعلم أن معاملة الطفل غـير 
 .معاملة المراهق ومعاملة المراهق غير معاملة الراشد وهكذا البنت

ا والابـن واقـف, لأن ًلا يكون جالـسعندما يتحدث ويحاور ابنه أى للأب ينبغ •
الابن سيقول داخل نفسه لماذا هذا يقصد والده يخاطبه باستعلاء, لذا يجـب أن 
يجلس المتحاوران على كرسيين متقابلين مع وجوب أن ينظر الأب إلى ابنه وهو 

 .يتحدث معه
تفـى الحـوار فى الأسرة يـسود عنـدما يخ ويؤكد الكثير من العلماء والبـاحثين أنـه −

الشقاق والنزاع وتتعقد الأمور أكثر وأكثـر, ويـسود المنـزل جـو مـن التـوتر والقلـق, 
وتتصدع الأسـرة ويحصـل الطـلاق وتشريـد الأبناء والبنات ويتهـدم عـش الزوجيـة 

 .لأنه فقد الترابط والتواصل الدافئ بين أفراد الأسرة
ء والأبناء يلجأ الابن إلى أصدقائه الذين يـستمعون عندما ينعدم الحوار بين الآبا و−

لآم ومعاناة عليهم, فيجد لديهم القبول, فيحلون محـل أًله جيدا ويفرغ ما فى جعبته من 
ًوالده وتحل الصديقة محل الأم فإن كانوا من أهل الخير كان حظه أو حظهـا جيـدا وإن 

ا أو إصـابتهما بـالأمراض كانوا من أهل الشر فسيؤد￯ ذلـك إلى انحرافـه أو انحرافهـ
النفسية, أما البنت فسوف تلجأ لصديقاتها وستحس بجو من الغربـة فى أسرتهـا وربـما 
يؤد￯ بها هذا الأمر إلى أن تنقل من صديقاتها خبرات سيئة نتيجـة قلـة خـبراتهن, أمـا 
الزوجة فسوف تلجـأ لبيـت أهلهـا وتتطـور المـشكلة فقـد تكـون المـشكلة بـسيطة لا 

 من أحد ولكنها عندما تصل إلى منزل أسرة الزوجة تكبر أكثر وتتعقـد تستدعى تدخلا
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وقد تصل إلى المحاكم والمطالبات وكثير من حالات الطـلاق بـدأت بمـشاكل بـسيطة 
ولكن هذه المشاكل البسيطة بقيت بدون حل فتراكمت ثم تعقـدت فحـدث الانفجـار 

 .وهو الطلاق
بن قد يظهر الابن ذو الـوجهين الوجـه كما أنه عندما يختفى الحوار بين الأب والا −
يظهر الابن أمام والده بالابن المطيع العاقل الهادئ حتى يتجنـب المـشاكل مـع : الأول

أبيه ولكنه فى غياب والده يظهر بشخصية أخر￯ فما لم يـستطع أن يمارسـه أمـام والـده 
أن يعمـل مـا يمارسه فى خلوته أو مع أصدقائه الذين لا يقولون له لا بل يشجعونه على 

بدا له حتى ولو كان ضارا به, إذا صمام الأمان لدعم انحراف الأبناء هو الحوار الهـادئ 
 .بين الآباء والأبناء

كما أنه عندما يختفى الحوار بين أفراد بعض الأسر يـسود الهـدوء والـسكون بـين  −
ميع أفراد الأسرة, وكل فرد فى الأسرة يعيش فى حالة, فليس هناك موضوعات تهم الج

لمناقشتها لذا فإن جلساتهم الجماعية التـى يتحـاورون فيهـا تكـون معدومـة أو قليلـة, 
ويدب فى وسط مثل هـذه الأسر الكآبـة والملـل والـضجر, انتـشار بعـض الأمـراض 

 .النفسية
ًكما أننا نلاحـظ أن كثـيرا مـن الأسر يـسودها الجفـاف العاطــفى, والتباغــض  −

 الهادئ بــين أفرادهــا فعــن طريــق هـذه الأسر مـع والتحاسد نتيجة انعـدام الحوار
الأسـف تتولـد الجرائـم إذ الأطفال يعيشـون فى جو غــير إنـسانـى فهــو قـائم عـلى 
المقاطعــة والمــشاحنة, ولــو رجعنــا إلى نــزلاء الــسجون ودور الأحــداث لوجــدنا أن 

نه فى الدار ثـم العلاقات بين هؤلاء النزلاء وأسرهم ضعيفة, إذ أن بعض الآباء يرمى اب
لا يسأل عنه أو يودع الأب أو الأم فى المستشفى فلا يسأل عـنهما أحـد, كـما أن بعـض 

رم, مما يزيد ذلك ـه مجـنلأه ـالأسر إذا خرج ابنهم من السجن لا يستقبلونه بل يقاطعون
 .فى انحرافه

אKKאא 
 مع مـن حولـه, بأسـلوب  أساليب التخاطببر تعليم الطفل اللغة وإرشاده إلىُيعت

طبيعى ومن خلال التعاملات اليومية العديدة, أعظم هدية يمكـن أن يقـدمها الأهـل 
 .للطفل
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אאאW 
 :الحوار بين الطفل والمربى يؤد￯ إلى مجموعة فوائد منها ما يأتى

 إذ كان هناك حوار كان هناك تعارف أ￯ أن يكون الشخص المحـاور :التعارف •
 .لطفل أقرب إلى بقية أفراد الأسرة أو إلى المعلمل

 . يزيد الحوار من التآلف بين المربى والطفل:التآلف •

 لأن الجو اللطيف الذ￯ يسود الحوار البناء يساعد على تقويـة أواصر :التلاطف •
 .التعاطف بين الطفل والمربى

ر المطلـوب  فمن خلال الحوار تزداد المحبة بين الطفل والمربى والحوا:التعاطف •
هو حوار إيجابى لأنه يساعد فى تنمية تفكير الطفل من خلال الأسئلة والأجوبة 
المطروحة, ما يؤد￯ إلى زيادة كمية ونوعية الأفكار التـى يمتلكهـا الطفـل كـما 

 .ًيتوسع خياله أيضا
 :ًومن أهمية المناقشة والحوار عند الأطفال أيضا ما يلى

 .تشاف والتعلمتحفز الأطفال وتثير دافعيته للاك •
 .تختبر الأسئلة التى توجه للطفل •
 .تشركه فى عملية التعلم •
 .تشد انتباهه وتنشط تفكيره •
 .يجابى والسليمتروضه على التفكير الإ •
 .تنمى لديه مهارات التحدث والاستماع الجيد •
 .تنمية قدراته الفطرية وتحريك طاقاته الكامنة •
 .يبالأسالوالحوار قضية تعليمية متعددة الأوجه  •
 .الحوار ينقل التراث والهوية والفكر للطفل •
 . الحوار عملية تربوية لتثبيت تنمية المفاهيم الأخلاقية •

אאאאKKאאW 
لا يأتى الحديث عن أهمية السنوات الأولى من عمر الطفل والبيئة الاجتماعيـة التـى 

ن هناك من يعلق أهمية كبر￯ على الأيـام  ينشأ ويترعرع من فراغ, إذ أ لايوجد بها حيث
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أو على السنوات الثلاث الأولى أو على السنوات الـسبع الأولى . الأولى من حياة الطفل
حيث تتشكل شخصيته وتتكون سماته وخصائصه النفسية العقلية والاجتماعية, أ￯ لمـا 

 .ًسيكون عليه عندما يصير راشدا
ة حاجـات الطفـل بـل فى الكـشف عـن وإن أهمية الأسرة لا يكمـن فقـط فى تلبيـ

الخصائص الموروثة لدية من قدرات وطاقات واستعدادات, وبإفـساح المجـال أمامهـا 
ـــة  ـــن الحقيق ــا م ــسهـا انطلاق ـــن نف ـــبر ع ـــا ولتع ـــارس وظائفه ـــدرب ولتم ًللت

 . "ب إخمادهاات لا بد أن تعبر عن نفسها ولا يجبأن المورث"السيكولوجيـة القائلة 
 .ز من الخبرات توفرها البيئة الاجتماعية عن طريق الأسرة للطفلحيث أنها كن

 :طبيعة الحوار مع الطفل ينقسم إلى ثلاثة أشكال هىإن 
 ).مرحلة الولادة حتى الثالثة(حوار الحديث والحركات  −١
 ).الرابعة حتى السابعة(حوار الصمت والإنصات  −٢

 ).حوار الدمية(وتوفير بيئة اللعب 
 ).السابعة ـ الرشدبعد (حوار الراشدين  −٣

 :وسوف نتحدث بشىء من التفصيل عن تلك المراحل
١ JאאאW 

 ."مرحلة الولادة حتى الثالثة ـ قبل مرحلة النطق"
 

 
 
 
 
 
 
 

ًخصص وقتا
 للحديث معه

تحدث معه بلغة
صحيحة وفصيحة

لا تظهر
 مللك منه

تحدث معه كأنه يفهمك
 ويدرك ما تقول

ًاظهر اهتماما بحركاته
  بحنان دافقوكافئه

لا تقم بحركة منافية للعفة 
والأخلاق أمامه ولا تتفوه بها

ختر ألعاب تنمى قدراته ا
 الذهنية والجسدية

 أقم صلاتك أمامه
 وأشركه معك

ىــتكلم وناغ
 طفلك ولاعبه
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 :الآثار التربوية للحوار فى هذه المرحلة العمرية
 .تنمية القدرات الذهنية للطفل وتهيئة البيئة الاجتماعية •
 . والمعنو￯ للطفل للمشاركة فى الأسرةالإعداد الروحى •
 .اعتبار الطفل كأحد أفراد الأسرة الفاعلين والمشاركين •
 .اعتباره مرحلة إعدادية من المشروع التربو￯ الطويل •

٢ JאאאW 
 :الرابعة حتى السابعة ـ مرحلة الحديث والكلام

 .ختزنهاالمعرفة التى افيها الطفل عن حجم مرحلة الحديث هى المرحلة التى يعبر 
الإنصات يؤكد على تشبع حجم معرفة الطفـل ومحاولـة فهـم الجوانـب التـى هـو 

 .بحاجة ماسة لملئها
 
 
 
 
 
 
 
 
 

אאאW 
 .تنمية شخصية الطفل •
 .تنمية قدراته اللغوية وتمرينه على استعمال الكلمات والتعابير الجديدة •
 .باكتساب الخبرة والتجار •
 .التدريب على الإصغاء والاستماع إلى الأجوبة •
 .يؤكد حضوره كأحد أفراد الأسرة •

أسئلة الطفل تعبير
 عن العطش المعرفى

 ) سنوات٥−٤(

أسئلة الطفل بوابة
كتشاف العالم حولهلا

ائه فى تصحيح وأد
 إدراكاته

الأسئلة تعبير عن الحضور 
والقدرة على الحديث ومشاركة 

 الآخرين

عراض عن إجابة الطفلالإ
يدفعه للبحث بنفسه وقد 

 يتوسل بغيره

ًكن صادقا فى
 إجابتك

أسئلة الطفل الجنسية جزء من 
منظومته فى فهم ما يدور حوله 
فأجب على أسئلته بكل ذكاء 

 ولا تقمعه

ت لأسئلة طفلك أنص
 وأفهم مغزاها
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 .تساعده على التكيف النفسى والذاتى والاجتماعى •
٣ JאאאW 

 :مرحلة بعد السابعة من العمر
التأكيد فى هذه المرحلة على أهمية التربية العقلية والإيمانية للطفل وكيفية نقل المفهوم 

 .نى والعقد￯ دون ترسيخ مفهوم العصبية العمياء والكراهية للغيرالإيما
 :القواعد العقلية العامة فى تنمية الانتماء الدينى للأطفال

 .أهمية الدين للطفل فى الاستقرار النفسى •
 وتفاصـيل الخلـق  إلى خلقهإثارة التفكير عند الأطفال من خلال لفت انتباههم •

 | } m x y z: انتباه الناس إلى ذلككما أرادت الآية المباركة لفت 
} l] ١٧: سورة الغاشية.[ 

والـدين يمـنح الطفـل فى سـنوات "أهمية الدين للطفل فى الاستقرار النفـسى  •
له بأنـه مـصون مـن كـل سـوء  بحيث أنه يشعر فى ظăياًعمره الأولى سندا روح

ًوليس هناك ثمة انحـراف أو شـذوذ سـيواجهه فى سـيرته, إذ يمنحـه شـعورا 
ًلأمن والهــدوء النفــسى, ويــصبح ســببا لاطمئنانــه, وتمكنــه مــن التحــرك بــا

 ."والاندفاع بقلب قو￯ وثابت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الإقناع من خلال
تنمية الكراهية للغير 

تغذية الروح الطائفية(
 )السلبية

التعسف فى نقل المعلومة
￯باستخدام العقاب الجسد 

منح الطفل معرفة أسباب عدم صحة الآخر
والتأكيد على صحة الانتماء بالأسلوب المطلق

تنمية روح التعصب والكراهية 
ل التركيز على بعض من خلا

 النصوص الدينية
ظواهر التعصب فى
 التربية الدينية
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אאאW 
 :ًهناك عددا من المعايير للحوار مع الأطفال هى

 : الحوار المقنع للطفل−١
تقدر اللحظات التى تقـضيها يحتاج الطفل فى هذه المرحلة أن تحترم تفكيره وآراءه و

معه فى الحديث حتى ينمو على احترام نفسه وبالتالى يحترم الآخرين ولكن بـالرغم مـن 
ذلك تحدث بعض الأخطاء فى الحوار مع الطفل, منها أن الآباء ينظرون للطفل على أنه 
 .صغير وأنه لا يستحق من الأب والأم أن يشغلوا أوقاتهم فى الحديث البسيط غير المهم

 : الحوار الذ￯ يساعد على زرع الثقة بالنفس لد￯ الطفل−٢
يتبع بعض الآباء المربين من الأساليب والعبارات التى تسبب وبطريقة غير مبـاشرة 
ًعلى برمجة الأبناء منذ الصغر على النظرة البدنية للنفس, أحيانا يقوم بعض الآبـاء تحـت 

لطفل بأن ما يقوم به من أعمال تـشير ستار تعويد الطفل على القيم والأخلاق وأشعار ا
إلى الأداء المهمل, فيحمل الحوار كل وسائل الهدم والتخويف ويعود الطفل على الحذر 

 .ًالمبالغ فيه وبالتالى يكون نتائجه سيئة جدا
 : الحوار الذ￯ يشعر الطفل بالحب والعطف−٣

م به وهـذا يتطلـب يحتاج الطفل فى هذه المرحلة إلى أن يشعر بأن من حوله يحبه ويهت

إتاحة الفرصة للطفل
للنقد والمراجعة 
 للمظاهر الدينية

الحوار الدينى فى الأسرة المبنى
 على أساس حب االله ونبيه

الربط بين الغاية الدينية وهو رضا االله وبين
 الممارسة الدينية

عنى الدين هو الحب والحب ي
التسامح والتسامح يعنى عدم 

 الكراهية

منهج التسامح فى نقل
المفاهيم والتعاليم 
 الآلهية والدينية
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من المربيين أن يعبروا له عن مشاعرهم نحـوه بالكلمـة وبالفعـل, فيحتـاج الطفـل أن 
ً فى اليوم عديد من مـرات ويحتـاج الطفـل أيـضا أن يـر￯ مـن "أحبك يا فلان"يسمع 

المربيين السلوكيات التى تعبر لهم عن حبهم له والحنان عليه, ويحاول الآبـاء التـدريب 
توجيه الأوامر حتى لا يكون الأمر بصيغة قاسية غير ملائمة لشخصية على فن الحوار و

الطفل فيعتقد الطفل أن هذه الأوامر ما هى إلا علامات تعـبر عـن مـا بـداخلهم مـن 
 .كراهية له

 : الحوار لتغيير سلوك سىء−٤
يختلف رد فعل الآباء والمربيين نحو السلوك السىء الوارد من الأبناء فيعتقد بعـض 

أن الأبناء ماداموا فى بيئة جيدة ملتزمة بالدين والأخـلاق, فـإن الأبنـاء يكونـون الآباء 
معصومون بالفطرة من الخطأ أو أحداث سلوكيات سيئة, ولكن الحقيقة التى يحتاج أن 

لى تربية وتعليم وتقـويم, ومـع  يعنى يحتاج إ"الطفل طفل"يتذكرها الآباء دوما هى أن 
 .والنسيانذلك يتوقع منه بعد ذلك الخطأ 

 : الحوار للدعم المعنو￯ للطفل−٥
ينبغى أن يتعلم الآباء كيف يفكر فى كلـمات الحـوار قبـل أن يبـدأ فى مخاطبـة طفـل 
رياض أطفال فأحيانا يلقى بكلمة دون أن يدر￯ ماذا تفعل فى شخصية الطفل وكيـف 

خـرين فـيما ًتؤثر فيه مستقبلا وكيف يكون لها الأثر على طبيعة العلاقة بـين الآبـاء والآ
بعد? ولذلك فمن أهم خصائص الحوار الجيد فى رحلة رياض الأطفال أن يهدف هـذا 
 ￯للطفل بمعنـى يحتـاج الطفـل إلى المـرح وإلى التـدليل الـذ ￯الحوار إلى الدعم المعنو
يساعده على احترام ذاته وتقديرها, فالاحترام الذاتى فى المرحلـة الأولى لا تـأتى بـأداء 

أو الهامة بقدر ما يأتى من خلال كلمة فيها تشجيع أو توجيه لين, حتى الأعمال الصعبة 
 .ولو كان جزء من سلوك الطفل فيه بعض الخطأ

 : الطفلمهارات وقدرات الحوار لتنمية −٦
ًتوجد الكثير من الأوقات التى تهدر فى الكلام وفى الثرثرة غير الضرورية وكثيرا مـا 

 وعلى اعتقاد لأن الوقت كثير والحوار "تعالى نضيع بعض الوقت"نسمع هذه الكلمات 
والحديث مع الأبناء يدخل فى إطار هذه الأوقـات المهـدره بمعنـى أنـه إذا وفـر الأب 
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والأم بعض الوقت يجلس مع أبنائه ويتحدث معهم فهذا غير ضرور￯ وينـسى الآبـاء 
 "مرحلـة البلـوغ ثـم الرشـد"أن الطفولة ما هى إلا أيام إذا انقـضت داخـل الإنـسان 

عاش تحت ضغط المسئوليات وبعدها يكون أنتهى من أهم المراحل التى فيها التعلـيم و
ًوالتوجيه وتنمية المهارات والقدرات وذلك ينبغى أن يكون الحوار هادفا ومن أهدافـه 

 .أن يساعد على تنمية مهارة أو قدرة
 : الحوار لتنمية الذكاء الوجدانى−٧

صفات الإيجابية فى تكوين الشخـصية منـذ التحكم الانفعالى لد￯ الطفل من أهم ال
الصغر, وهى تعنى قدرة الطفل على تأخير رغباته والتحكم فى ذاتـه حتـى ولـو وقـت 
قصير خاصة فى مرحلة رياض الأطفال ويـساعد الحـوار عـلى تنميـة هـذا النـوع مـن 

 .القدرات والتى يطلق عليها الذكاء الوجدانى
אאאW 
 :س يعتمد عليها الحوار مع الطفل منها ما يلىهناك ركائز أو أس

 فالأطفـال يفكـرون وتـدور :أن نتقبل مـشاعر الطفـل قبـل بـدء الحـوار معـه −١
الهواجس والأحاسيس فى داخلهم ولكن الفـرق بيـنهم وبـين الكبـار أنهـم لا 
يستطيعون التعبير عن مشاعرهم فتعمل الأحاسيس المختلفة بداخلهم للتعبير, 

يس على شكل بكاء أو نوبات غضب أو هروب أو التصاق وتظهر هذه الأحاس
بالأم أو الأب أو رفض المحاولة أو ضرب, وما إلى ذلك وما يفعله الكبار عادة 

 .تجاه ذلك هو توبيخ الطفل أو نعميه عن إظهار مشاعره بهذه الطريقة
 من النادر أن نـسمع إلى الطفـل إلا إذا لجـأ إلى الـشكو￯ أو :الاستماع للأطفال −٢

بكاء فالأم عادة تنشغل عن ابنها ولكنها تأتى مسرعة إليه حين تسمع بكـاءه, ال
 ￯وفى بعض الأحيان يتحدث الطفل ولكن نكون مشغولين عنـه بأشـياء أخـر
والاستماع يتطلب أن نجلس فى مستو￯ نظر الطفل ونصغى إلى حديثه وإعـادة 

 .ما قاله لكى يتأكد الطفل من أننا نستمع إليه
אאאאאW 

الحديث مع الأطفال ليس مجرد كلـمات أو توجيهـات دينيـة بـل هـو مجموعـة مـن 
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الأحاسيس والمهارات والأصوات والمواقف التى تتفاعل مع بعضها لتشكل ما يسمى 
 :الاتصال ويتأثر بالعوامل التالية

الصراخ فى قبل الحديث مع الطفل علينا أن نضبط انفعالاتنا ك: نبرات الصوت −١
 .حالة الغضب

وضـوح الكلــمات هنــاك مــن يعتقـد أن الأطفــال لا يفهمــون الكلــمات التــى  −٢
 .يستخدمها الكبار

 .المسافة بين المتحدث والطفل تكون قصيرة −٣
 .السرعة المستخدمة فى الحديث تكون هادئة −٤

אאW 
م قليلوا الصبر كثيرو التقلـب إننا نجد صعوبة بالغة فى إقامة حوار مع الأطفال لأنه

حيث كثير من ميولهم تغير مشاهدتهم وملاحظاتهم وحتى تهيأ لنا إقامـة ذلـك الحـوار 
فإن الأطفال يفهمون بعض كلماتنا بغير ما تعنى لها وتأتى إجابتهم من وحى مدلولات 

 .ون على ما يعنون أو ما يقصدوافقنتلك الكلمات بالنسبة إليهم فنهز رؤوسنا وكأننا 
لا أنهم يتمتعون بملكـة النقـد الموضـوعى فهـم والأطفال رغم أنهم نقاد لاذعون إ

ًيصدرون فى ردودهم الأحكام المطلقة كأن ينسفون أمرا من أعماقه أو يتقبلون حتى لـو 
 .تضمن ألف علة وعلة وهم حين يثقون بنا فإنهم يصدقون كل ما نقوله لهم

 .ر وترديد كلماتهم وعباراتهم وحركاتهمًوالأطفال يحاولون دوما التشبه بالكبا
 سنوات يحتاجون فى هذه المرحلة لكى يفهموا ما نقولـه أن ٥−٣والأطفال من سن 

نتكلم معهم ببطء ووضوح وأن نكثر من الحديث معهـم وأن تكـون كلـمات الحـديث 
مرتبطة بمدلولات بها من الأشياء والأعمال متصلة بعالمه الـذ￯ يعـيش فيـه ويجـب أن 

ًواضحا وأن مقدار ما يفهمه الطفل من الألفاظ والجمل والعبارات أكثر مما لديه يكون 
 ăيـاًمن الحصيلة اللغوية التى يستخدمها فى التفسير لذا يقال أن لكل طفـل قاموسـا فهم

 .ăياوآخر كلام
والطفل بطبيعته محب للاستطلاع ويدفعه هذا الحب إلى الاتصال المبـاشر بكـل مـا 

ًزداد ثروته اللغوية من ألفاظ ومعانى يوما بعـد يـوم فهـو يلعـب مـع يحيط به وبذلك ت
رفاقه ويراقب أفراد أسرته وجيرانه أثناء حديثهم وألوان نشاطهم الأخر￯ وهو ينتقـل 
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مع ذويه من مكان لأخر ويحمله زاوية وسائل شفاهية إلى معارفهم ويعود إليهم بمثـل 
موسـه اللغـو￯ كلـمات وتراكيـب هذه الرسائل وهو فى خلال كل هـذا يـضيف إلى قا

ًجديدة ويزداد تفاهما بكلمات ورموز لغويـة جديـدة وقـدرة عـلى اسـتخدامها كـلا أو  ً
بعض حين يتحدث أو يستمع وحين يبلغ سن المدرسة يكون قد امتلك عـدة الحـديث 

 .والفهم ويستطيع استخدام أجزاء الأحاديث الأساسية
إن الأطفـال يجـب أن ينظـر ": المـأثوروفى بعض الأحيان يوافق الوالد على القـول 

 . إلا أن علماء النفس ـ على وجه العموم ـ لا يقرون ذلك القول"إليهم لا أن يسمعوا
لا فلن يكون  يتحدث إليهم, وأن ينصت إليهم, وإفالصغار يجب أن يشاهدوا, وأن

 ًاتصالهم بالآخرين جيدا بعد ذلك, وقد أظهرت دراسات عديدة أن محادثة الطفل ذات
فقد وجد أحد الباحثين أنه عنـدما تقـرأ الأمهـات لأطفـالهن . فعالية فى نمو اللغة لديه

 فإن هؤلاء الصغار يكتسبون كفاءة فى كل مجـالات الكـلام أكثـر ًيوميامدة عشر دقائق 
كما وأن أسلوب العائلة فى الحـديث يـؤثر فى المـستقبل فى . من أولئك الذين لا يقرآ لهم

 .مشكلات وتعلمه للمهاراتتفكير الطفل وحله لل
 محـددة للاتـصال فتكـون عبـاراتهم عبـاراتفبعض الأفراد يميلون إلى اسـتخدام 
 وذات محتو￯ محدود سواء من حيث المفاهيم ăياقصيرة بسيطة, غير كاملة, مفهومة ضمن

 .أو المعلومات
 مفصلة فيكون عباراتوفى مقابل هؤلاء يوجد أولئك الذين يعمدون إلى استخدام 

ًقهم دقيقا, متميزا وملائما لكل موقف أو شخصنط ă  .ًونسوق مثالا لذلك... ً
إن الوالد الـذ￯ . ًلو تخيلنا طفلا يلعب وهو يثير ضوضاء وحينما يدق جرس الباب

 بيـنما القـائم عـلى الرعايـة ذو "ًكـن هادئـا"يستخدم الأسلوب المحدود يكتفى بقوله 
, أنا أريد أن أتكلم مع السيدة ولـن أتمكـن ًالأسلوب المفصل يقول كن هادئا لمدة دقيقة

 ."من الإنصات إلى ما تقوله إلا إذا توقفت عن هذا الصخب
ويتضح هنا أن الطفل فى الحالة الأولى يسأل الطاعة فقط بيـنما فى الحالـة الثانيـة قـد 

 .ًمنح فرصة أن يتتبع أفكارا عديدة
لك فـإن طريقتـك فى فـل لـذإذن يشكل الوالد أو الوالدة الجزء الأكبر فى حيـاة الط

ً ستترك أثرا كبيرا عليه وعلى طريقة تخاطبهالتعامل مع طفلك ً. 
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فمنذ شعور الطفل بأن أهله لا ينصتون إليه يكتـشف قلـق الوحـدة والخـوف مـن 
الإهمال وهـو لا يملـك قـوة النطـق بعـد ويحـاول بـشتى الطـرق أن يـسمع صـوته, 

 أنه موجـود, وفى الواقـع فإننـا نحـن وذلك ليبرهن.. إيماء وبكاء.. تكسير... صراخه
ألـبس ملابـسك, تنـاول : ًالكبار لا نتحدث إلى الطفل إلا عندما نطلب منه شيئا مثـل

طعامك ـ أو عندما يخطئ فنستعمل معه عبارات الوعيد والتهديد أو نمدحه بعبـارات 
ه هى فى الواقع الأمر رشوة نقدمها للطفل لنعبر له عن رضانا عن سلوكه كأن نقـول لـ

ًهذا فى واقع الأمر ليس حديثا للطفل إنما هو أسلوب للتعبير عن ) شاطر ـ بطل ـ ممتاز(
 .مشاعرنا

אאאW 
ًغالبا فى مجتمعنا ما يلجأ الوالدين إلى إبعاد الطفل عن مجالسة الكبار خشية أن يقـوم 

 .فضل من مخالطتهم والتحدث إليهمفيعتبرون أن عزله عن الناس أ !ّبتصرف مخجل
لكن هذا التصرف يقود إلى انعزال الطفل, وانطوائه, وشعوره بالخجل من مواجهة 
ّالآخرين فتضعف ثقته بنفـسه لاعتقـاده بـأن شخـصيته أضـعف مـن أن تؤهلـه عـلى 

 .الجلوس فى مجالس الكبار الانخراط فى محيطه الاجتماعى
ذ￯ يمكن للطفل فيه مخالطـة الكبـار إن الحقيقـة ًوردا على السؤال المتعلق بالعمر ال

التى أكد عليها العلماء, أن السنوات الخمس أو الـسبع الاولى مـن عمـر الطفـل تعتـبر 
الركيزة الأساسية لتكوين شخصيته وأ￯ خلل يحدث فيها سيلقى بآثـاره الـسلبية عـلى 

امل مـع الكبـار ومن الضرور￯ تعويد الطفل قبل نهاية هذه المرحلة على التع. مستقبلة
ّبالموازاة مع تطور نموه الإدراكى وبعد إتقانه وتمكنه من مفردات اللغة التى تسمح لـه  ّ
بالتواصل مع الآخـرين ومعلـوم أن إعـداد الطفـل للاخـتلاط بعـالم الكبـار يهيئـه إلى 

 .الانخراط فى محيطه الاجتماعى بلا خوف أو تردد
 أثنـاء اجـتماع الأسرة, وذلـك فى ويمكن تعويد الطفل على التعامـل مـع الكبـار −

غياب الضيوف أو الغرباء فيطلب من الطفل على سبيل المثال, تقديم القهوة أو الفاكهة 
كما يجب تعويده على الإنصات عندما يبدأ أحد الوالدين فى التحدث وإن . للموجودين

 .كان لديه ما يقوله فلينتظر حتى ينتهى الكبار من حديثهم
ليمه الطاعة عندما يطلب منـه مغـادرة المكـان لأن بعـض كـلام بالإضافة إلى تع −
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الكبار لا يصح أن يسمعه وأن وجوده فى مجلس الكبار يتطلب التزامـه بالهـدوء, فهـذا 
 .ليس وقت اللعب وإن أراد أن يلعب فليغادر المكان

وعلى الأرجح, ستصدر من الطفل بعض الأخطاء, يمكن تقويمهـا داخـل الأسرة 
 .لأمر أمام الآخرينقبل أن يحدث ا

إن تطبيق هذا النظام يتطلب بعض الوقت, فلن يعتاد الطفل على هـذه الآداب بـين 
ليلة وضحاها وقد تختلف الاستجابة من طفل إلى آخـر, ولـذا يجـب مراعـاة الفـروق 

 .الفردية بين الأطفال
وبالمقابل لا يوجد طفل إلا وتصرف بشكل لا يليـق أمـام الـضيوف والأصـدقاء, 

 .طبيعىوهذا 
وليعتبر الوالدان أن تقويم وتعديل هذه التصرفات يعتبر بداية لوضـع الطفـل عـلى 

 .الطريق الصحيح فى مواجهة المجتمع
: ويجب على الوالدين أن يعاملا الطفل باحترام أمام الآخرين فعـلى سـبيل المثـال −

اجه أمـام ًعند تقديم شىء للضيوف ليكن للطفل مثله مع الامتناع تماما عن نهره وإحر
 .الضيوف, ولكن التنبيه يكون بلطف

ًويمكن تعزيز شخصيته الاجتماعية بأن يطلب منه أن يتلو للضيوف قصة أو موقفـا 
ا لـه  ًحدث له فمن شأن ذلك أن يمنحه شعورا بـالتميز ويكـسبه الجـرأة ويعتـبر تمرينًـ

 .ليتحدث مع الكبار
 إذا التـزم بالـسلوك ًكما يمكن منحه مزيدا من الوقت الـذ￯ يقـضيه مـع الـضيوف

 .المهذب والمتفق عليه من قبل وهذا يعد بمثابة مكافأة له على حسن التصرف
إذن يعتبر الحوار من أفـضل وسـائل الاتـصال الفعالـة وتـزداد أهميتـه فى الجانـب 
التربو￯ داخل البيت والمدرسة لأن الحوار من شـأنه تقريـب وجهـات النظـر وتبـادل 

ما إنه يساعد الأطفال على احترام آراء الآخرين وكلما كـان الأفكار والتوصل للإقناع ك
الحوار واضح وموضوعه مفهوم كلما أد￯ ذلك لحفظ الوقت والجهـد وتقريـر احـترام 

وفيما يلى بعض الـسلوكيات التـى يمكـن أن تجعـل الحـوار مفيـد مـع الشخص الآخر 
 :الأطفال

 .نفسالتهيؤ النفسى والعقلى والاستعداد لحسن الحوار وضبط ال •
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 .محاورة شخص واحد فى كل مرة حتى يشعر المتحاورون بالاهتمام •
 .اختيار الوقت المناسب للحوار فيراعى الإرهاق والجوع ودرجة الحرارة •
 .مراعاة الحالة النفسية للطفل والفروق الفردية والفئة العمرية •
الاستماع الإيجابى يشجع على استمرار الحوار وهذا يتطلب عـلاج الاندفاعيـة  •

 .وعدم الأنانية وغرس الثقة بالنفس فى الطفل عن طريق التعبير عن مشاعرهم
الحوار حول مواضيع شيقة والبدء بنقاط الاتفـاق حتـى تكـون البدايـة هادئـة  •

 .وحنونة تقدر مشاعر الأطفال
 .راقبى طفلك عن طريق متابعة كل تحركاته وأفعاله •
 .انتظر￯ ولا تتعجلى •
لآباء همـا أقـرب مـا يكـون للطفـل فى هـذا انصتى واستمعى إلى طفلك لأن ا •

 .السن
 .وتكيفى مع سلوكه لتشاركيه.. اسمحى لطفلك بقيادة الحديث •
 .اصطحاب الطفل للمساجد ودور العبادة وحضور الدروس الدينية •
 .إذا كنت فى مطعم اسمحى لطفلك بطلب طعامه بنفسه •

אאא؟ 
 ."ًرء إثما أن يضيع من يعولكفى بالم": قال رسول االله 

وأكثـر الأولاد إنـما ): تحفة المودود بأحكام المولود(وقال ابن القيم الجوزية فى كتابه 
 .جاء فسادهم من قبل الآباء وإهمالهم لهم

صدقت ـ الأبناء جـواهر : ونقول له. "الأبناء جواهر": أما أبو حامد الغزالى فيقول
 .باء ـ مع الأسف ـ حدادون مع هذه الجواهرـ ولكن يا أبا حامد, كثير من الآ

أولاد￯ هم أغلى الناس, ثم يخبئ الكلام المهذب, : إننا نستغرب ممن يقول بكل ثقة
ًوالأسلوب الظريف ليقدمه للغرباء, ولا يكاد يقدم شيئا منـه لأولاده; مـع أنهـم أولى 

 .الناس بالكلمة اللطيفة, والتعامل اللبق
التربية وروتينها عن حلاوتها ولـذتها, وهـى متاعـب ولعل هؤلاء شغلتهم متاعب 

.. وآلام لا بد منها, ولا ينبغى أن يؤثر على علاقتنا بهم رغم شدة هذه المتاعب وكثرتهـا
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ًهل رأيتم أما تضرب أبنها المولـود حـديثا; لأنـه سـبب آلامهـا?! إنها كآلام الولادة ă !!
عين رغم كـل مـا تـسبب فيـه مـن قريرة ال.. سعيدة.. راضية.. إنما تحتضنه.. مستحيل

وكذلك التربية يجب أن نفصل فيها بين متاعبنـا بـسبب الأطفـال, وبـين . معاناة وآلام
يجب أن نبحث عن المتعة فى تربيتهم, ولا يمكن أن نصل لهذه المتعـة إلا . تعاملنا  معهم

د الأجـداد والجـدات, عنـ) ميـزة: (إذا نزلنا لمستواهم, هذا النزول لمـستو￯ الأطفـال
تعاملهم مع أحفادهم, ينزلون لمستو￯ الطفل, ويتحدثون معه عما يسعده, ويتعـاملون 
معه بمبدأ أن الطفل هو صاحب الحق فى الحياة, وأن طلباته مجابـة مـا دامـت معقولـة, 
ورغم أن الأطفال يحبون أجدادهم وجداتهم لا شك, إلا أنهم ينتظرون هـذا التعامـل 

حن, وتظل صـورة الأب الـشاب القـو￯ التقـى هـى اللطيف, والعلاقة الخاصة منا ن
النموذج الذ￯ يحبه الولد ويقتد￯ به ويتعلم منه كيـف يقـود البيـت, ويرعـى زوجتـه 

 .وأبناءه فى المستقبل
وتظل صورة الأم الشابة الأنيقة, ذات الدين والحياء والعفة, والـذوق الرفيـع هـى 

ًنـه كيـف تكـون زوجـة وأمـا, النموذج الذ￯ تتعلق به الفتاة وتقتـد￯ بـه, وتـتعلم م
 علـيكم ăيـاًوالفرصة لا تزال متاحة للجميع لتغيير العلاقة بالأبناء, تغييرا ينعكس إيجاب

وعليهم, سواء فى التفاهم والحوار معهم, أو احـترام شخـصياتهم المـستقلة, أو قبولنـا 
 .تفهم, واحترام, وقبول:  المطلوب منا هوإذن. لعيوبهم ونقائصهم
 أن نحققه إذا جعلنا علاقتنا بأبنائنا أفقية, كعلاقة الـصديق بـصديقه, كل هذا ممكن

يغلب عليها الحوار والتفاهم, أما إذا كانت العلاقة رأسية كعلاقة الـرئيس بمرؤوسـه, 
 .ويغلب عليها الأوامر والنواهى, لا شك سيكون تأثيرها الإيجابى قليل

مع أبنائنا بطريقـة تـرضى الأب ومن علامات نجاحنا فى التربية, نجاحنا فى الحوار 
 فى الحوار مـع الأبنـاء; والـسؤال  للأسف ـ نرتكب أخطاء تجعلنا نفشلوابنه, ولكننا ـ

إن مـن أهـم أسـباب الفـشل فى الحـوار , )لماذا نفشل فى الحوار مـع أبنائنـا?(الآن هو 
 :أسلوبان خاطئان
 ).ًما أريد أن أسمع شيئا(أسلوب : الخطأ الأول
 ).ضابط الشرطة(أو ) المحقق( أسلوب :والخطأ الثانى
معناها ) تسكيت(, وكذلك إشارات )تسكيت( هو أننا نرسل عبارات :الخطأ الأول

, )فكنـى: (مثل العبـارات التاليـة). ًأنا ما أريد أن أسمع شيئا منك يا ولد￯(فى النهاية 
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خــلاص (, )رح لأمــك(, )رح لأبيــك(, )أنــا مــانى فــاضى لــك(, )بعــدين بعــدين(
التشاغل بأ￯ شـىء :  بالإضافة إلى الحركات التى تحمل نفس المضمون, مثل,)خلاص

آخر عن الابن أو عدم النظر إليه, وتلاحظ أن الولد يمد يده حتى يـدير وجـه أمـه إلى 
ل وجه أمـه أو يقوم بنفسهن, ويجىء مقاب) أمى اسمعينى االله يخليك: (جهته كأنه يقول
ًلينا, لكنه مستقبلا لن يفعل, وسيفهم أن أمه  يذكرنا بحقه عهو الآن.. حتى تسمع منه

ممكن تستمع بكل أهتمام لأ￯ صديقة فى الهاتف أو زائرة مهما كانـت غريبـة, بـل حتـى 
 .ولكنها لا تستمع إليه كأن كل شىء مهم إلا هو) التليفزيون(تستمع للجماد 

لذلك يجب عندما يأتيك ولدك يعبر عـن نفـسه ومـشاعره وأفكـاره, أهـتم كـل  −
هتمام بالذ￯ يقوله, هذا الاستماع والاهتمام فيه إشعار منك لـه بتفهمـه, واحترامـه, الا

 والاحترام, والقبول بالنسبة لهن حديثه التفهم,: ى من احتياجاته الأساسيةوقبوله, وه
ً كـان, إذا كنـت مـشغولا أيهـا الأب أو ăيافى تلك اللحظة أهم من كل ما يشغل بالك أ

ً أو ابنتك موعدا صادقا ومحدداأعط ابنك.. أيتها الأم ً أنـا الآن مـشغول, : ًمثلا تقول.. ً
ًبعد ربع ساعة أستطيع أن أستمع لك جيـدا, واهـتم فعـلا بموعـدك معـه نريـد أن .. ً

بكلـمات ) ًأنـا مـا أريـد أن أسـمع منـك شـيئا(نستبدل كلماتنا وإشاراتنا التى معناهـا 
وبالأخص إذا )  بمشاعركسسأنا أحبك وأحب أن أسمع لك وحا(وإشارات معناها 

ًكان منزعجا أو محبطا ونفسيته متأثره من خلال مجموعـة مـن الحركـات الاحتـضان, : ً
حينما يكون أحد الوالدين مـع .. الاحتضان الجانبى, والاحتضان الجانبى حتى نتخيله

ًأحد الأبناء بجانب بعضهم وقوفا, كما فى هيئة المـأمومين فى الـصلاة, أو جلوسـا يمـد  ً
أو الأم الذراع خلف ظهر الابن أو فوق أكتافه ويضع يده على الذراع أو الكتـف الأب 

الأخر￯ للابن ويلمـه ويقربـه إليـه, بالإضـافة إلى الاحتـضان الجـانبى التقبيـل بكـل 
أشكاله, والتربيت على الكتف, ومداعبة الرأس, ولمس الوجه, ومسك اليد ووضـعها 

 جلست فاطمة رضى تت رقية بنت الرسول لما ما.. وهكذا... بين يد￯ الأم أو الأب
 يمـسح فأخذ رسـول االله .. تبكى أختها..  وأخذت تبكىاالله عنها إلى جنب النبى 

الدموع عن عينيها بطرف ثوبه يواسيها مواساة حركيـة لطيفـة, ودخـل عـلى بـن أبـى 
, طالب وفاطمة ومعهما الحسن والحسين ـ رضى االله عنهم أجمعين ـ عـلى رسـول االله 

 بإحد￯ يديه, وفاطمة ăيافأخذ الحسن والحسين فوضعهما فى حجره, فقبلهما, واعتنق عل
ّباليد الآخر￯, فقبل فاطمة وقبل عل  . ـ رضى االله عنهما ـăياّ
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 !حتى الكبير يحتاج إلى لغة الحركات الدافئة, فما بالكم بالطفل الصغير?
 ):ضابط الشرطة(أو ) أسلوب المحقق: (ىالخطأ الثان

 :نترنتً أولا مثال من أحد مواقع الإنقدم
ركـز أبـو خالـد ).. يا أبى اليوم ضربنى ولد فى المدرسـة: (جاء خالد لوالده, وقال

لا : (قال خالـد! ?) عليهاعتديتللى أنت متأكد إنك مش أنت إ: (ه, وقالالنظر فى ولد
ا عــلى طــول يعنــى معقولــة كـد: (قـال أبــو خالـد.. ) لــه شــىءفعلـتأنـا مــا .. واالله

بدأ خالد يدافع عن نفسه, وندم )..  له شىءفعلتواالله العظيم ما : (قال!).. ضربك?ي
لاحظوا كيف أغلق أبو خالد باب الحوار, لما تحول فى نظر ابنه مـن .. لأنه تكلم مع أبيه

صديق يلجأ إليه ويشكى له همه إلى محقق أو قاض يملك الثواب والعقاب, بل قد يعـد 
ًأباه محققا ظالما; لأنه ً￯يبحث عن اتهام للضحية, ويصر على اكتشاف البراءة للمعتـد  ..

كـان .. ًالأب فى مثل قصة أبى خالد كأنه ينظر للموضوع على أن ابنه يطلب منـه شـيئا
قد يكون ابنى هو : ًيذهب للمدرسة ويشتكى مثلا, ثم يستدرك الأب فى نفسه, ويقول

ًة الابن لا يريد شيئا من هـذا فى الحقيق.. المخطئ, وحتى يتأكد يستخدم هذا الأسلوب
 .ًأبدا, إنه لا يريد أكثر من أن تستمع له باهتمام وتتفهم مشاعره فقط

 يحميه, ولذلك يبحث الأبناء فى سن المراهقة عن ăياًالولد يريد صديقا يفهمه لا شرط
ًالصداقات خارج البيت, ويصبح الأب معزولا عن ابنه فى أخطر مراحـل حياتـه, وفى 
تلك الساعة لن يعوض الأب فرصة الصداقة التى أضاعها بيده فى أيام طفولة ابنه, فلا 

 .تضيعوها أنتم
لـنفس,  موقـف الـدفاع عـن اًإن أسلوب المحقق يجبر الطفل أن يكون متهما يأخـذ

عـلى سـبيل المثـال, قـصة يوسـف .. ضرار لا تتوقعونهـاوهذه الطريقة قد تـؤد￯ إلى أ
 لعبـة عـلى شـكل اشـتر￯ لـه والـده..  عمره سبع سنواتيوسف.. والسيف المكسور

سيف جميل, فرح يوسف بالسيف, أخذه الحماس, وعاش جو الحرب وكأنه الآن أمـام 
ع عدوه على الأرض, رفع السيف عليه وهو￯ به بشدة عـلى عدو, وبدأ يتبارز معه, وق

ّالسيراميك فانكسر السيف طبعا, خاف يوسف من والـده, فكـر فى طريقـة يخفـى  بهـا ً
 .الغرفة تحت كنب خطأه, جمع بقايا السيف وخبأة

جاء ضيف لأبى يوسف, وأثنـاء جلوسـهم سـقط الهـاتف الجـوال لأبـى يوسـف 
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يف المكـسور, عنـدما خـرج الـضيف, نـاد￯ ابنـه فانحنى لأخذه وانتبـه عنـدها للـس
ــ( ــقلاحظ ــيأخذ الأب دور المحق ــائلاصر) وا الآن س ــيفك : (خ ق ــن س ــف أي يوس

) ما أشوفك يعنى تلعب بـه?.. إيه يمكن فوق: (قال..) يمكن فوق: (قال).. الجديد?
دور عليـه عـاوز أشـوفه . مـا تـدر￯ وينـه: (قـال الأب..) ما أدر￯ وينه: (قال الولد

صاح ) يمكن أختى الصغيرة سرقته: (رجع قال.. ًارتبك يوسف ـ ذهب قليلا).. الآن
? أنا شـايفه هنـاك تحـت ..صح ولا لا.. أنت كسرت السيف.. يا كذاب: (ًالأب قائلا

َ وأمسك يد ,)شوف تر￯ أكره شىء عند￯ الكذاب.. الكنب َ بنـه وضربـه, ويوسـف اْ
 .هى هدية والده وليست السيفيبكى, أخذته أمه, ونام ليلته ودمعته على خده لتكون 

ًفى هذه القصة ظن الأب أنه معذور فى ضرب ابنه; لأنه لا يريد أن يكون ابنه كذابا, 
ما الذ￯ جعـل يوسـف يكـذب غـير طريقـة : نقول له.. ăياوهذا العذر غير مقبول نهائ

يقـول )  يـا يوسـفأشوف سـيفك انكـسر: (كان يكفيه أن يقول.. كلامك وأسلوبك
وينتهـى ).. خسارة; لأن قيمته غالية: (يقول الأب) لعب فيه وكسرتهكنت أإيه : (ًمثلا

ا أنـه يـستطيع التفـاهم مـع والـده, وأن ăوقتها يفهم يوسف عملي. الأمر عند هذا الحد
يقول مشاكله وهو مطمئن, وسيشعر بالخجل من نفسه ويحافظ على هدايا والده أكثـر; 

 .بكسر السيفلأن الأب أشعر يوسف بأنه مقبول رغم خطئه 
אאKKאא 

نه من المهـم أن ننتقـل إلى طريقـة بالغـة فى التعامـل مـع سـلوك أ: يؤكد التربويون
ًبـدلا مـن التنـافر والـصراع ) إحـلال الحـوار الحقيقـى(المراهقين وذلـك مـن خـلال 

والاغتراب المتبادل, ولكـن لـيس المقـصود بـالحوار إزالـة كافـة أنـواع الخلافـات أو 
حاب الأهل أمام رغبات الشباب ونزواتهم; بل المطلـوب مـن الأهـل أن يكونـوا انس

فلا بد من تفهم وجهة نظر الأولاد بحيـث . موجودين بكل ما تحمله الكلمة من معنى
ًيشعر الشاب أنه مأخوذ على محمل الجد ومعترف به وبتفرده, وأن له حقا مشروعا بـأن  ً ّ

ًلمراهق لد￯ الأهل أذنا صاغية وقلوبا متفتحـة يصرح بآرائه, والأهم من ذلك أن يجد ا ً
 .من الأعماق, لا مجرد مجاملة

 ولكى تـتقن "أبو الفنون التربوية"إن فن الحوار مع الأبناء هو : وير￯ علماء النفس
 : مايلىهذا الفن يجب أن تعلم

ًر له طرق وأساليب; فمثلا عليـك اختيـار الوقـت المناسـب لبـدء اإن فن الحو •
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راهق بحيث تكونا أنـت وأبنـك أو ابنتـك ـ غـير مـشغولين; بـل الحوار مع الم
 .ّمكرسين وقتكما للحوار عن موضوع معين

)  واقف وهو جالسأنت(ّتكن جلستك معتدلة لا فوقية إذا تحدثتما جالسين فلا •
ّولا تحتية; بل جلسة صديقين متآلفين, وابتعد عن التكلف والتجمـل واحـذر 

  .نبرة التوبيخ والنهر والتسفيه
 :ومن ممنوعات فن الحوار مع المراهق

 .ُالتلويح باليد أو المقاطعة بتعليق بل يترك ذلك إلى نهاية تعبيره عن نفسه •
شجع ابنك على توصيل مشاعر الرفض والسخط لديه, والتعبير عـن مـشاعره  •

 .السلبية ما دام يعبر عنها بشكل مناسب, ودون تهكم أو وقاحة
 النقد والاهتمام السلبى والمعاقبـة الدائمـة تجنب الغضب, وذلك بتقليل مقدار •

فمن الخطأ التركيز على الأخطاء والـسلبيات التـى يقترفهـا المراهـق أكثـر مـن 
 .الإيجابيات

, أو "لا" أو "نعـم"حاول الابتعاد عن الأسئلة المغلقة ـ التـى تكـون إجاباتهـا  •
 تقول هـل الأسئلة غير الواضحة وأفسح له المجال للتعبير عن نفسه ـ فمثلا لا

أعجبتك الرحلة? بل يكون السؤال ما أكثـر الأشـياء التـى لفتـت انتباهـك فى 
 الرحلة?

 .ًلا تستخدم ألفاظا قد تكون جارحة سواء عن قصد أو بدون قصد •
•  ￯ًأنصت جيدا; فإذا كان ابنك أو ابنتك تشكو من زيادة القيود أو العقـاب أو أ

 .اعرهشىء آخر لا يعجبه; فاستمع وحاول أن تتفهم مش
ً تنمية شخصية المراهق حتى يشعر أنـه صـار رجـلا يعتمـد عليـه وحتى يمكن −

 : العلماء والخبراء بالآتىينصح
ًنوكل إليه بعض المهام التى تشعره أيضا بأننا نعتبره فردا كبيرا فى العائ − ً لة ثم نثنى ً

, وبذلك يشعر بالانتماء, خاصة وأنه فى هـذه الـسن يتميـز على أدائه لهذه المهام
بالنقد العالى واللاذع, ولكنه فى نفس الوقت يتميـز بالرغبـة فى الإصـلاح فـلا 
 ăيايجب أن نواجه نقده بغضب, ولكن نواجهه بالسؤال عما يجب أن نعملـه سـو

ًمن أجل الإصلاح, وأن نوكل له جزءا من هذه المهمة ليس مـن بـاب إشـعاره 
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ًبالعجز, ولكن من باب إشعاره بـأن لـه دورا كبـيرا فى ت غيـير مـا يغـضبه ومـا ً
وإذا فعلنا ذلك, وإذا اعتمدنا على مبـدأ الحـوار والتفـاهم; فسيـصبح . يرفضه

ُالمراهق صـديقا لنـا, وعنـدها سـيفعل مـا يرضـينا; لأنـه لا يريـد أن يغـضب  ً
 .أصدقاءه

ويؤكد الخبراء عـلى أنـه مـن الخطـأ توجيـه اللـوم الـشديد والتـوبيخ المـستمر  −
بية فمن المفترض والطبيعى أن يخطأ المراهـق للمراهق فهذا ليس من أسس التر

لأن هذه طبيعة الأمور والمفروض أن يوجه الآباء خطواته بإعطائه الثقة بنفـسه 
وإشعاره أنه يمكنه أن يفعل الصواب فى المرة القادمة, مع تقدير ما يفعله الابن 

￯المراهق حتى لو كان دون المستو. 
لمراهقين مؤكدين أن العنف مع المراهق ويحذر الخبراء من استخدام العنف مع ا

 .يولد العنف, ولو كان حتى بالنظرة
يجب أن نعلم المراهق الثقة بالنفس وذلك بـأن نـضعه عـلى أول : الثقة بالنفس −

الطريق وهو سيكمل وأن نغرس فيه القدرة على الكلام أمام النـاس, ونخـرج 
 .رد الكلاممنه الخجل من الآخرين, ولا يجب أن نقارنه بالآخرين لمج

كما يجب فتح باب الحوار مع المراهقين للحديث لمجرد أن يريد أن يتحدث مـع  −
والديه فيجب هنا الاستماع له باهتمام حتى لو كـان الكـلام غـير مهـم وتؤكـد 
الدراسات على أن معظم مـشاكل الأسرة نابعـة مـن ضـغط وسـوء التواصـل 

 .والحوار
لـماء عـلى أهميـة مـصادقة المراهـق ويؤكـد الع: إقامة صداقة مع الابن المراهـق −

ًصادق ابنك, والعب معه كرة مثلا وأخرج معه وتقرب منه حتـى يثـق : فيقول
بك لأنه فى هذه المرحلة يتصرف بعض تصرفات الطفولـة, وبعـض تـصرفات 

 .الرجولة والنضج
أن يتمكن المراهق من بعض المهارات الأساسية مثل المهارات الحياتيـة, ويجيـد  −

 :وذلك من خلال ما يأتى.. وض والتأثير الإيجابى فى الآخرينمهارات التفا
 .يتفهم الآخرين وثقافتهم ويظهر الاحترام والتقدير الكافى لهم •
 .يتفهم وجهة نظرهم ويحسن الإصغاء لما يعرضون من حجج •
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 .يحسن اختيار نقطة اتفاق مشتركة ثم يقدم البديل لهم •
 .يسلم للخصم بنقاط القوة لديه •
 .م الحجج غير المتمكن منهايتجنب استخدا •
 .يلخص اللقاء بنتائج تم الاتفاق عليها •

 :ومن فنيات وأساليب التفاعل الاجتماعى الإيجابى مع الأبناء فى سن المراهقة ما يلى
 : الإصغاء الجيد−١
 .المحافظة على التواصل البصر￯ الملائم •
 .ًعبر أو قل شيئا يوحى أنك تسمع وتفهم ما يقال •
 .يحيةسأل أسئلة توضا •
 .تحقق مما تسمع بين الحين والآخر •
قم بإعادة ما يقال بكلماتـك للتأكـد مـن أن مـا سـمعته يعكـس وجهـة نظـره  •

 .بالضبط
 .ًتذكر أن حسن فهمك لما يقال لها يعنى أنك توافق تماما على ما قيل •
تذكر أنه يقلل من المعاندة ويحسن علاقاتنا حتى بخارج الأسرة بسبب ما يخلقه  •

 . ير للذاتمن ثقة وتقد
 : تجنب اللوم−٢
 .يسودها الحب والمودةه حافظ على تعبيرات وجه •
 ).ليس فيها لوم ولا تأنيب(نظرات العين ملائمه  •
 .ركز على السلوك, وعبر عن مشاعرك عنه بصدق •
• ￯شجع على المناقشة واستمع لوجهة النظر الأخر. 
 إلى عنيـد أو تذكر أن اللوم يضع الآخرين فى موقع المـتهم, وبالتـالى سـيتحول •

 .عدوانى, أو أن يتجنب الحوار
 .مواقف اللوم لا يفوز أحد فيها •
 : ليكن هدفك تعديل سلوك خطأ, تعديل الشخصية ككل−٣
 .وجهك ونظراتك بما يتناسب مع الموقفحافظ على تعبيرات  •

o b e i k a n d l . c o m



@ @
 

− ٢٥٧−

 .لا تهاجم الشخص ككل •
 .ركز على السلوك الخاطئ فقط •
 .وجه نقدك للطريقة التى تم بها السلوك •
 . للتعديلăياًطلب تعديل هذا السلوك, وامنح وقتا كافأ •
ض الشخصية كلها للاتهام, وابتعـد عـن الإدانـات العامـة مثـل تجنب أن تعر •

 ).أنانى, أو ضعيف الشخصية(
 .لا تشعره بأن تحاوره معك واجب أو تسلط عليه •
ًتذكر أن الحوار لا يعنى إلحاق الهزيمـة بطريـق آخـر, أ￯ كـن مـستعدا لتغيـير  •

 .هة نظركوج
تذكر أن طلب تغيير الشخـصية طلـب صـعبة تحقيقـه, ولكـن طلـب تعـديل  •

 .السلوك ممكن
 : رحب, وشجع على التحاور مع المراهق−٤
 .لا تنه مواقف الخلاف بشكل مبتور •
ًعندما تر￯ سلوكا مختلفا عن وأهدأ استرخ  •  .ما يرضيك وترتاح لهً
 .لا تغضب وتجنب الزعل والانفعال وقفل باب الحوار •
 . عن مشاعرك بصدق, وأنك ترغب فى سماعةعبر •
 .شجع الآخر على إبداء وجهة نظره •
تذكر أنك عندما تسد الباب أمامه للتحاور فإنك سـتتركه عرضـة للمـؤثرات  •

￯السلبية الآخر. 
אאKKא 

ًكثيرا من الشباب لا يعلمون كيف يكـون الحـوار ومـا هـى آداب الحـديث وآداب 
والبعض منا يتسبب بقصد أو بدون قصد فى إيـذاء مـن أمامـه ربـما . المحاورة والجدال

بكلمة تخرج منه لكونه يجهل أبسط قواعد الحوار الصحيح ويجهل متـى يـتكلم ومتـى 
 .يصمت, بل ويجهل حتى كيف يكون آداب الاستماع وآداب المستمع وآداب المتحدث

وأجملها فى الحوار بـين ولعل القرآن الكريم اهتم بهذه الآداب فضرب أروع الأمثلة 
 .الأنبياء وقومهم والحق والباطل
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وأن الأخذ بآداب الحوار يجعل للحوار قيمته العلمية, وانعدامها يقلل مـن الفائـدة 
إن بعض الحوارات تنتهى قبل أن تبـدأ وذلـك لعـدم التـزام . المرجوة منه للمتحاورين

 له آداب عامة وانعدامها يجعـل المتحاورين بآداب الحوار, والحوار الجيد لا بد أن تكون
 .الحوار عديم الفائدة

ًفكم من حوار كان ناجحا ولكن لعدم الالتزام بـالآداب التـى تكـون بعـد الحـوار 
 .كانت النتائج سلبية على المتحاورين

وفيما يلى بعض الاعتبارات الهامة والأساسية التى يجـب مراعاتهـا عنـد الحـوار مـع 
 :الشباب
ف النفسية للشباب فى زحام المتغير الثقافى خاصة حين يتحـول  تقرير الظرو:الأول

هذا المتغير إلى أداة هدم الفكر أو المساس بالمكون الثقافى أو ضرب منظومة القيم العليا 
على ذلك ما يظهر فى بعض الفـضائيات الموجهـة لأداء  يلوالمثل الراقية فى مقتل, والدل

 . الهابطة إلى أفلام مخلة بالآدابهذه المهام حيث تحولت الأغانى الشبابية
 محاولة إيجاد صـيغ عاميـة متوازنـة ومحكمـة لمواجهـة مـشكلات وأزمـات :الثانى

الشباب من أجل مستقبل الأمة الذ￯ يعتمد على قـوة شـبابها بـما يتطلبـه مـن حـصانة 
وتثقيف وإقناع وضمان للتواصل مع السياق المعـرفى المـورث والمعـاصر, دون امتهـان 

و تجاهل لقيمته ودلالاته, ودون التمسك بكل ما هو جديد والانبهار به لمجرد للقديم أ
 .ًالاندماج معه تقليدا أو إغراء إلى حد التجاوز فى أكثر الأحوال

 يجب صناعة حوار متجدد مع شـباب الأمـة مـن بـاب التعريـف بماضـيها :الثالث
 .شعاراتباللماضى دون المزايدة أو التلويح العريق بهدف الاعتزاز بهذا ا

 محاولة الوصول إلى عقول الشباب ووجدانه وذلك عن طريق برامج التربية :الرابع
ًبدءا من ظروف وأحوال الأسرة المصرية إلى مسئولية الآباء فى التربية السليمة وانتقـالا  ً

 .إلى التعليم بكل ما فيه من إيجابيات
لق الحوار مع الشباب  استجابة لإيقاع العصر وخطر ثورة الاتصالات ينط:الخامس

ة يـالثقافوسائط المعـاصرة فى تيـسير المـواد خلال منظومة القيم التى يمكن أن تثبتها ال
ً التراث وتجديد حوارا ونقاشا وإضافة إحياءالدينية بشكل عصر￯ مبسط وفى محاولة و ً

 .ًوابتكارا والبعد عن منطق الهيمنة أو السيطرة أو الرقابة
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من اكتساب بعض المهارات الأساسـية مثـل المهـارات كما يجب أن يتمكن الشباب 
الشخصية, ويتمتع بالقدرة على التواصل مع الآخرين والتفاعل معهـم بـشكل إيجـابى 

 :وذلك من خلال الآتى..  فى ذلك القيم الدينية والأخلاقيةăيامراع
 .يحدد أساليب الاتصال الفعال وتأثيرها على العلاقات الاجتماعية −١
 . الفعلية التى تساهم فى اتصال مؤثر بين الأفراديظهر السلوكيات −٢
 .ينصت باهتمام وتركيز لمحدثه −٣
 .يضع خطط غير عنيفة تمنع حدوث الصراع أثناء التواصل مع الآخرين −٤
يتحدث بوضوح ودقة واحترام عنـد التواصـل سـواء مـع فـرد واحـد أو مـع  −٥

 .جماعة
 .يجيد مهارات التواصل الكتابى −٦
 .خرينينتبه لآراء واستجابات الآ −٧
 .يحاول فهم وجهات نظر الآخرين −٨
 .يستجيب بهدوء وفاعلية للمواقف الصعبة −٩
 .يدرك متطلبات وطرق التأثير المختلفة سواء على الأفراد أو الجماعات−١٠
 .يجيد العمل ضمن فريق−١١
  . خلال تعامله مع الآخرينهلى مكارم الأخلاق فى سلوكياتتتح−١٢

لذين يتحملـون مـسئوليات الإنتـاج إن الأطفال والشباب والأجيال الجديدة هم ا
والعمل والتطور فى المستقبل القريب ولـذلك يجـب أن نتواصـل معهـم وإن يعـاملوا 

 .بالقيم الفاضلة التى تعينهم على أداء واجباتهم فى المستقبلامح ويتزود بالحب والتس
 ًولقد أثبتت التجارب والأبحاث عددا من الحقائق فى هذا الصدد يمكن ايجازها فيما

 :يلى حتى يستفيد منه الطفل والشاب
لا يستطيع الطفل والشاب أن يتحاور مع الآخرين بكفاءة إلا إذا علمـه الآبـاء  −١

والأمهات مهـارات التحـاور والثقـة بـالنفس وأن يحـاوره فى كـل مـا يخـصه 
 ).حاجات وطعام وملبس وشراب وغيرها(

قبولا وسط عائلته لا يستطيع الطفل والشاب أن يتقبل الآخرين ما لم يكن هو م −٢
 .وإخوته حيث أن فاقد الشىء لا يعطيه
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لا يستطيع الطفل والشاب أن يحبوا الناس أ￯ كل الناس ما لم يـشبع حاجـاتهم  −٣
 .من الحب والتقدير وسط أسرته

لا يستطيع الطفل والشاب أن يكون له رأ￯ حر وصريح ما لم يتعود عـلى هـذه  −٤
 .والإذعان فى وسط العائلةالحرية منذ بداية تكوينه ولا يتعرض للكبت 

لا يستطيع الطفل والشاب أن يكون إيجابى فى المجتمع ما لم ينشأ على الإيجابيـة  −٥
 ăيـاً مستـسلما ويجـب أن يكـون بـساط التواصـل قوăياُوأن لا يجبر أن يكون سلب

 .ونغمة الحوار دائمة بين الجميع وأن نربى عليها الأبناء
ات الهامة التى يجب أن يتعـرف عليهـا لجميـع إذن يعتبر هذا الموضوع من الموضوع

ًا فأدب الحوار موضوع هاما جـدا لكـل فـرد حيـث أن ويحاول معرفة أساسها وأركانه ً
الفرد كائن اجتماعى بطبعه لا يستطيع أن يعيش فى عالم منعزل عن بـاقى البـشر ولكنـه 

ًاره وسـندا لـه هو فى حاجه دائمه لغيره من البشر الذين يعاونوه فى حياته ويكونوا بجو
 الاجتماع والتجمـع والنـاس والألفـة والـصداقة  يحبكما أن الفرد.. من مخاطر الزمن

والأخوة والتعامل مع البشر, وكل هذا لا يتم إلا إذا كان الشخص لديـه القـدرة عـلى 
. التواصل والتحاور مع الذين يعيشون بجواره ومن حوله, فهو فى حاجه مستمرة لهـم

ريق الحوار تتكون شبكة تواصل بين جميع الأفراد فالمجتمع لا والعكس صحيح فعن ط
يكون مجتمع إلا بالتجمع بين الناس, فكلمة مجتمع أتيـه مـن تجمـع وتواصـل وتحـاور 
ًفالحوار هو لغة العصر التى عن طريقها ينمو المجتمع ويثمر ويكون مجتمع ناجحا مـن 

دية والاجتماعية وغيرها من نواحى جميع النواحى الثقافية والسياسية والمادية والاقتصا
التقدم التى ترتقى بالإنـسان, فالـشخص الـذ￯ يتحـاور مـع غـيره لا بـد وأن يكـون 
ًمتسامحا ويكون متسلح بسلاح الحق والصراحة فى حواره مع غيره يشعر نحوه الجميـع 
بالحب والتقدير والاحترام, بعكس الشخص الذ￯ يعتمد حواره عـلى الحجـة الباطلـة 

ات الكاذبة وعدم الصدق أو الصراحة فى مناقشاتهم ومحـاورتهم مـع غـيرهم والإشاع
فلن يصلوا إلا إلى السخرية منهم والأعراض عنهم لأن الحق غـير واضـح فيجـب أن 
يكون الحوار قائم على الصدق والصراحة والأمانة فى الحوار بـين الطـرفين لكـى تبنـى 

 .الثقة بين الأشخاص القائمين بالحوار
ل مـا يريـد إلى يتكون هناك لغة تواصل بينهم ويستطيع كل شخص توصويجب أن 
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كـما يجـب عـلى الآبـاء والأمهـات أن . الآخر من أجل مجتمع راقى قائم عـلى التحـاور
يساعدوا أبنائهم وأطفالهم على التحاور وأن يكون هناك لغة تحـاور بـين أفـراد الأسرة 

يستطيع الابن التحاور مع الأفراد وأن يعطى الأب أبنه الفرصة على التحاور معه حتى 
ًالآخرين وأن يكون قادرا على إقامة علاقات جيدة مع الآخرين من الأفـراد ويـستطيع 
كسر الخجل وعدم الجراءة, حتى ينمـو منـذ الـصغر وهـو لـه الفرصـة داخـل الأسرة 
بالتحاور والتشاجر وإعطاء رأيه فى بعض الموضوعات التى تدور داخل الأسرة حتـى 

ن رأيه خطأ فإنه عن طريـق المحـاورة والمناقـشة داخـل الأسرة يـستطيع معرفـة إذا كا
الأمور الصحيحة والأمور الخطأ, وحتى لا نعطى فرصة لأصحاب الـسوء بالـسيطرة 

 .على أفكاره التى تملأها الأفكار المشوهة والخطأ
ويمكن للأسرة أن تجنى من الحـوار منـافع وفوائـد عظيمـة لتعـدد الآراء واختيـار 
ًالأصح, وبه أيضا يمكن أن نحل خلافاتنا ونتغلب عـلى مـشكلاتنا ويمكـن أن نعلـم 

هى تأولادنا الصدق فى القول والأمانة فى العمل وبالحوار يمكن أن ندعو لكل خير ونن
 .عن كل شر
אאKKא 

ويجب أن نلفت الانتباه إلى مرحلة الشيخوخة حيث أن كل واحد منـا سـوف يمـر 
 أحد فى هذه المرحلة حيث تتدهور الحالة الـصحية مـع تقـدم يعيش معالمرحلة أو بهذه 

العمر بشكل عام فإن الآباء يحتاجون إلى الرعاية من أبنـائهم ومـشاركتهم وجـدانيا فى 
ب والـدفء حالة شعورهم بالغضب والاكتئاب وزيارتهم باستمرار وإشـعارهم بالحـ

كل شىء عن الماضى أو يكررون كلامهم هم فقد يتذكرون ثيوالصبر عليهم وعلى أحاد
فهم يرون أن رأيهم هو الأصوب ولا يقتنعوا . عن نفس الموضوع عندما تتحدث معهم

 بحديث أو رأ￯ مخالف لرأيهم فهم لا يحبون الجدل فى ما اتخذوه من قرارات وقد تبـدو
 .يجب الاخذ بهً أقوالهم أحيانا نموذج لهم أن

تبدو مختلفة عن ما نفكر فيه اليوم, فلا بد من احترام فهم لهم خبرة ونظرة للواقع قد 
الأكبر منا والاستماع لهـم والتحـدث معهـم بأسـلوب مهـذب والنظـر إلـيهم وعـدم 
الاستهزاء بما يقولون حتى وإن كان كلامهـم غـير مجـد￯ وعـدم رفـع الـصوت عـلى 
صوتهم أو التعصب والأدب فى الكلام معهم وعدم مقاطعة حديثهم وعـدم الـذهاب 
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دون إكمال الحديث معهم والتفكير فى الكلام قبل التحدث به وإقناعهم بأفكارنا بهدوء 
وعـدم الانـشغال بـأ￯ شـىء ولطف من النقاش والمـشاركة معهـم والإنـصات لهـم 

بالاستمتاع بالحديث والحوار معهم وعدم إشعارهم بالملل والنظر كل حين وإشعارهم 
 .ثهم ثقيل عليكوآخر إلى الساعة حتى لا تشعرهم بأن حدي

كمـا إنهـم يحتـاجـون إلـى الكثـير مـن الحـب والقليل مـن المناقـشـة والجـدل أو 
الإقناع, ومعرفة الاستماع لما يقوله كبار السن حتى لو كـان قـد سـبق لـه سـماع نفـس 

 .الحكاية
אאKKא 

امل مع الناس الصداقة من الصدق والتصديق وهى المحبة بالصدق فيما يرتبط بالتع
 .بشكل عام باعتبار أن الصداقة وجه واسع من أوجه التعامل مع الناس

 :لى قسمين رئيسيينويمكن تقسيم الصداقة إ
 : صداقة عامة−١

وهى تلك الصداقة التى يرتبط بها الإنسان مع كل من هو أهل للمصادقة مـن بنـى 
فى عمارة الأرض مثل الأخـوة البشر باعتبار أنه مثلهم ويشترك معهم فى الهيئة والخلقة و

أو الصداقة فى الدين وهو الـرابط الـذ￯ يـربط كـل شـخص بمـن يـشاركه فى الـدين 
 ].١٠: الحجرات [m ¬ ® ̄     l: والعقائد والأهداف قال االله تعالى

 : صداقة حميمة−٢
وتتمثل فى الأصدقاء المقربين الحميمين; وهؤلاء الأصدقاء هم أقـرب النـاس عـلى 

 .نسان وأكثر التصاقا بهقلب ذلك الإ
אאאW 

ية ـا الحوار من أجـل التـسلـة منهـيتم الحوار بين الأصدقاء بأشكال وظروف مختلف
ًوهــو حــوار يغلــب عــلى حــوار الأصــدقاء فهــم غالبــا لا يتطرقــون إلى مــسائل تثــير 
ت الحساسيات والخلافات بينهم فنجد كلامهم ينصب على تبـادل المجـاملات والنكـا

والدعابات ورغم ما قد يكتنف ذلك من مناقشات إلا أنها يندر أن تصل إلى نتيجـة مـا 
 .ذات أهمية

وإذا كان الحوار تبادل آراء ووجهات نظر بين طـرفين أو أكثـر حـول موضـوع مـا 
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بقصد التوصل إلى نتيجة مقبولة لجميع الأطراف فلا بد لنجاح الحوار أن يتوفر له البيئة 
 .الملائمة

أهم حقوق الرفاق علينا هو المحافظة على ما يدور بيننا وبينهم وأن تحفظ لهم إن من 
والآداب والتهـذيب .  الثقيـل والكـلام الجـارحود والاحترام وأن نبتعد عن المـزاحال

مطلوبان مع الجميع حتى الأقارب منك مهما بلغت درجة العلاقة والقرب فمن يـزرع 
 .ة لا يعكسون إلا ما يقع أمامهمن الناس كالمرآ إلا الحب ولتعلم ألا يجنى...... الحب

אאKKאא 
 .الحوار من انجح الأساليب والوسائل فى التوجيه والتربية والتعليم

ومبدأ طرح المشكلات على المتعلمين ودعوتهم إلى التفكير والانطلاق وإيجاد أنسب 
تربية المعاصرة وهـذا كلـه يـتم عـن الطرق لحل هذه المشكلات وهو أحدث اتجاه فى ال

 .طريق الحوار بين الطرفين المعلم والمتعلم
 .ًفمنهج الحوار يهيئ المتلقى ليصبح قادرا على التفكير والنقد والتحليل والإبداع

إن منهج طرح المشكلات تعتبر الحوار أساس من أجل فهم العـالم ويـساعد مـنهج 
تعبير بحقائق الوجود وبالتالى فأنه يحقق إنسانية التعليم والحوار على الإبداع والفهم وال

الإنسان والحوار له قيمه فى مجال التربية وعلم النفس تثبت أن الإنسان هو نقطة البداية 
 .فى كل شىء

 :الذكاء الاجتماعى
الــذكاء الاجتماعــى هــو القــدرة عــلى إدراك العلاقــات الاجتماعيــة وفهــم النــاس 

المواقــف الاجتماعيــة ممــا يــؤد￯ إلى التوافــق والتفاعــل معهــم وحــسن التــصرف فى 
 .الاجتماعى وانسجام الفرد فى حياته الاجتماعية

والسلوك الذ￯ يدل على الذكاء الاجتماعى سلوك مركب يتضمن عدة قدرات تعبر 
 .كل منها عن أحد مظاهر الذكاء الاجتماعى

 :فهى) مةالمظاهر العا(وهناك مظاهر عامة ومظاهر خاصة للذكاء الاجتماعى أما 
 : التوافق الاجتماعى−١

ويتضمـن السعـادة مـع الآخريــن والالتــزام بأخلاقيــات المجتمــع ومـسايـره 
المعايـير الاجتماعية والامتثال لقواعد الـضبط الاجتماعـى وتقبـل التغيـير الاجتماعـى 
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والتفاعل الاجتماعـى السـليم والسعـادة الزوجيـة ممـا يــؤد￯ إلــى تحقيـق الـصحـة 
 .فسيةالن

  : الكفاح الاجتماعى−٢
ويتضمن الرضا فى العلاقات الاجتماعية وبذل كل جهد وتحقيق توازن مستمر بـين 

 .الفرد وبيئته الاجتماعية لإشباع الحاجات الشخصية والاجتماعية
 : النجاح الاجتماعى−٣

ويتضمن النجاح فى معاملات الآخرين ويـتجلى النجـاح فى الاتـصال الاجتماعـى 
 .ăيامهنتربويا و
 : الاجتماعية المسايرة−٤

 .وتساعد الشخص أن يحظى بالقبول والحب من الآخرين
 : الإتيكيت−٥

 وأصول المعاملـة والتعامـل الـسليم مـع ăياويتضمن إتباع السلوك المرغوب اجتماع
 .الآخرين وأساسياته وفنياته

 :فهى كالآتىيبدو فيها الذكاء الاجتماعى التى ) المظاهر الخاصة(أما 
 ويتضمن حـسن التـصرف واللياقـة فى :حسن التصرف فى المواقف الاجتماعية −١

ضــوء المعــايير الاجتماعيــة عــلى مواقــف القيــادة والتبعيــة ومواقــف التفاعــل 
الاجتماعى ومواقف الحياة الزوجية والمواقف المحرجة كل هذا دون إحراج من 

 .اعالفرد ودون إحراج من الآخرين ودون اللجوء إلى الكذب والخد
 وهى قدره الفرد على التعرف عـلى حالـة :التعرف على الحالة النفسية للآخرين −٢

الآخرين التى تعبر عن كلامهم وحركتهم كـما فى حالـة الفـرح أو الغـضب أو 
 .الثورة

 أ￯ اهتمام الفـرد بـالآخرين ممـا يـساعد فى :القدرة على تذكر الأسماء والوجوه −٣
 .تنمية قدرته على تذكر وجوهم وأسمائهم

 وتظهر هـذه القـدرة عنـد التنبـؤ بـبعض :سلامة الحكم على السلوك الإنسانى −٤
المظاهر أو الأدلة البسيطة يتضح ذلك فى الفراسة الاجتماعيـة وفهـم الـشخص 

 .لسلوك الآخرين
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 وهى القدرة على فهم النكتة ويظهر ذلك فى القـدرة عـلى :روح الدعابة والمرح −٥
م وظهور علامـات المحبـة والألفـة الاشتراك مع الآخرين فى مرحهم ودعاباته

 .المتبادلة مع الآخرين
אאW 

لا شك فيه أن الفرد ينشأ فى وسط اجتماعى معين يحتك به ويتعامل معه سواء أكـان 
ذلك داخل الأسرة أم داخل المدرسة والأندية والأماكن العامة أو فى الطريق من ذلـك 

يكتسب أساليب اجتماعيـه .  التعامل الإنسانىالاحتكاك بالفكر واللغة فى شتى مظاهر
 .متبادلة تميز شخصيته عن غيره من الأفراد

ًوالطفل يتعلم أدوارا متعددة من خلال هذه الاتصالات الاجتماعية فيـتعلم معنـى 
الحق, الواجب والحلال والحرام والدين وما يتطلبه من معاملات بين الأفراد كما يتعلم 

د وتعتـبر المدرسـة المجـال الـذ￯ يمكـن أن تتكـون فيـه هـذه ًأيضا العادات والتقاليـ
الاتصالات الاجتماعية المتنوعة نجد إن الأطفال يكونوا جماعات خاصة بهم كما تمارس 
هذه الجماعات مناقشات حول بعض الأمور المعينة فيها يحدث تبـادل الأفكـار والآراء 

ًر الجماعة وبالتالى يكتسب مفهوما ومنها تعلم التلميذ طريقه التعامل بين الأفراد فى إطا
عى الذ￯ يمكن تحقيقه داخل الإطار الاجتماعى  فى الأهمية ألا وهو الرضا الاجتماغاية

 ه أو قرار أو حـل مـشكلة تخـص فـرد أووذلك باستحسان فكر. من أصدقائه وزملائه
تخص جماعة كل ذلك يؤد￯ إلى إحساس الفرد بأنـه عـضو هـام لـه قيمتـه فى المجتمـع 

. و فعال فى الجماعة ويمارس ويشارك من خلالها يحـصل عـلى الرضـا الاجتماعـىوعض
ومدير المدرسة المستنير هو الذ￯ يعمل على إيجاد هـذه العلاقـات الاجتماعيـة ويبـاشر 

 وما يمكن أن يدور فيها من مناقشات ومنافسات حول هذا التواصل الاجتماعىبنفسه 
يوجه حتى يستطيع التلميذ أن يـتعلم موضوعات متعددة ويحاول أن يصحح ويعدل و

 .ويكتسب سلوك المشاركة الاجتماعية
ر أن التلميذ م الاجتماعى إذن يقع عبئه الأكبر على المدرسة لأنه فى حقيقة الأمفالتعل

خل المدرسة وبين زملائه ويتميز هـو بـسلوك معـين بـين زملائـه فى ادًيقضى وقتا أكبر 
 .المدرسة
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 :ى تنشأ هذه الجماعات وهى كالآتىولا بد من ركائز معينة حت
 : التفاعل−١

ويتضمن سلوك الأخذ والعطاء فى الأفكار والأفعال المتبادلة بين أفـراد المجموعـة 
ًوفى الاتصال المستمر والمعلومات المختلفة حتى يقول الشخص رأيا معنيا أو تعليقا مـا 

 .أو يبلغ رسالة أو خبر
صال والتفاعـل الاجتماعـى حتـى يتخـذ كل هذا وذاك تتم عملية الاتـعن طريق و

 .الفرد رأ￯ أو تعليق خاص به
 : قواعد وتغير السلوك−٢

ًتتقبل أفراد الجماعة بعـضها الـبعض تبعـا لقواعـد سـلوكيه معينـة فى التعامـل وفى 
الحديث وفى التعبير عن الرأ￯ والشعور حتى أنه يمكن القـول أن الفـرد لا يـشذ عـن 

 .عدأفراد جماعته فى إتباع القوا
وحتى يمكن القول أنه لا بد من التـزام أفـراد بالحـضور فى الاجـتماع والمناقـشات 

 .والأنشطة المختلفة
 : الأدوار−٣

ًيتحدد دور كل فرد فى المجموعة تبعا لقدراتـه وميولـه واتجاهـه وخبراتـه ومركـزة 
 .داخل الجماعة

 : القــيم−٤
تحقق ما هو أفضل بالنسبة هناك قيم ومبادئ ومثل وموضوعات تلتزم بها الجماعة و

ًللأعضاء, كما أن العلاقات الإنسانية داخل المدرسة تؤثر تأثير كبيرا فى أسلوب العمـل 
 .وإنجازه

אאאWאאW 
لعل ما يدعوا إلى الحوار مع الأولاد داخل المدرسة والبيت هـو الإيـمان بهـدف  •

ل اللفظى وغير اللفظى مـع الأولاد, نبيل وهو تحقيق التقبل عن طريق التواص
وهذا يتحقق عن طريق الحوار الايجابى الذ￯ يتيح فرصـة لنمـو الأولاد وبنـاء 
ًشخصياتهم بعيدا عن اللوم والحكم المتسرع والتوجيه الجاف وغـرس الكبـت 
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والعداء فى نفوس الأولاد وإن الاختلاف بين البشر أمر وارد والحوار من شأنه 
 .ر والتواصل إلى حل وسط يرضى به المحاورونتقريب وجهات النظ

 : ما يلىفوائد الحوار التربو￯ومن أهم 
يعزز استراتيجيات بناء العلاقات الايجابية بـين الوالـدين والأولاد مـن جهـة  •

وبين الأولاد ومنسوبى المدرسة من جهة أخر￯ حيث يؤكد الاحـترام المتبـادل 
 .والتقبل ونبذ الصراع

لاد بأنفسهم ويؤكد ذواتهم ويتم اسـتقلاليتهم ويـشجعهم يبنى ويعزز ثقة الأو •
على اتخاذ قراراتهم بأنفسهم وهذا مـن أهـم أهـداف التوجيـه وربـما الإرشـاد 

 .الطلابى
 .ًيدرب الأولاد على تقبل الاختلاف مع الآخرين وأن ذلك لا يعد تهديدا لهم •
 .عديل السلوكينمى الأولاد على تحقيق وتقرير مبدأ القيم المقبولة فهو هام لت •
 .يساعد الأولاد على تصحيح أخطائهم بأنفسهم بالاقتناع نتيجة التعلم •

 : يجب مراعاة الآتى الحوار تربوياوحتى يمكن الاستفادة من
 .أن يكونوا قدوة صالحة يحتذ￯ بها فى الحوار وتطبيق أصوله •
اتخاذ الوسائل المعينة فى تعديل السلوك وعدم التركيـز عـلى جوانـب القـصور  •

 .د￯ الأولاد وعدم نقدهم وتحقيرهمل
إعطاء الفرصة بشكل أكبر للأولاد للمحاورة والتشجيع عـلى ذلـك لأن كثـرة  •

 .كلام الأب تقلل فرص استماع الولد إلى الكلام
ًعلى المربيين تحر￯ الصدق فى طرحهم أثناء الحـوار وفى سـلوكهم دائـما وعـدم  •

 .التناقض الانفعالى
 :ى تجاه الحقوق الإنسانية للمتعلمينالنهج التربو￯ الفعال للمرب

￯بالنسبة للحق فى حرية التعبير عن الرأ: 
فانهـا مـن يجب على المربى كفالة هذا الحق للأطفال داخل المدرسـة أو الأسرة,  −

 التى تمس الأطفال والقرارات التى تؤثر عليهم, وأنه متـى أبعـدناهم ـ الأمور
ليهم فهذا يعنـى أنهـم أصـبحوا تطبق ع اتخاذ وصنع القرارات التى تعود وعن

 .أشياء لا قيمة لها
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ُوإذا علمنا أن حرية التعبير عن الرأ￯ ليست غاية, وإنما وسـيلة يهتـد￯ بهـا فى  −
اتخاذ القرارات التى تعمل لصالح الأبناء فإننا نجد أنفسنا أمام مجالات متعددة 

هـم حيالهـا, يجب على المربين أن يتيحوا الفرصة كاملة للأطفال للتعبير عن آرائ
 ,￯ومن قبيل ذلك المـشاركة فى وضـع القواعـد والقـانون المدرسـى أو الأسر
وإقرار نظام العقوبات المتبع لمن يخالف ذلك القانون, واختيار نوعيـة النـشاط 
المفضل بالنسبة لكل طفل, والمشاركة فى تحديد مواعيد العمل والراحـة سـواء 

ويم المعلمين والآبـاء مـستخدمين فى داخل المدرسة أو الأسرة, والمشاركة فى تق
ذلك شتى وسائل التعبير الممكنة, مبتعدين عند ممارستهم لذلك مـن كـل قـيم 

 .الخجل والخوف والإرهاب
فآراء الأطفال وخبراتهم شىء فى غايـة الأهميـة, لـيس فقـط لكونهـا تتـضمن 
 ًالسماح لهم بممارسة حرية التعبير عن الرأ￯ ولكن أيضا لأنهـا تفحـص مجتمـع
المدرسة والأسرة والعوامل التى تـؤثر عـلى وظائفـه, كـما أنهـا تفحـص البيئـة 
التربوية لهذا المجتمع, ويمكنهم عن جدارة تقيـيم خصائـصه كبيئـة تعليميـة, 

 .والمشاركة فى تطويره
كما يجب على المربى عند مناقشة أ￯ من الأمور الجدلية مع الأطفال, كالقـضايا  −

إلـخ أن يحـترم الآراء, وأن يتحـداهم حتـى .. لثقافيةالسياسية, أو الدينية, أو ا
يقدموا تبريرات لآرائهم, وأن يشجع المجادلة بالحسنى, وأن يشرح لهـم أن مـا 
يعرضونه من آراء وحلول ليست نهائية, وأن يوضح لهم أن وجهة نظـر الفـرد 
ليست فقط لفظية, وخاصة مع الأطفال الذين يتشبثون بآرائهم, كما يجب عليه 

 . أن يتجنب الرفض الكلى للأفكار التى تطرحكذلك
يجــب أن لا يــسمح للمجادلــة أن تــصبح انتقاميــة, أو قبــول كــل الإجابــات  −

 . فى تعليمهم حرية التعبير عن الرأ￯اعتبارهافهناك نقاط لا يجب . والأفكار
 m A B C D E F G H: قـال تعـالى: فالجدل من طبيعة الإنـسان

JI K L M N O l] ٥٤: سورة الكهف.[ 
 :ويمكن أن نستخلص مما سبق

أن آداب الحوار من أهم الأسس التى لا بد أن تكـون موجـودة أثنـاء تفاعلنـا مـع 
 .الآخرين حيث أنه يدعم العلاقات الاجتماعية حتى تصبح علاقات ناجحة
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والحوار  يعـد مـرآة تعكـس لنـا مـا بـداخل الآخـرين مـن أحاسـيس وعواطـف 
على تـشخيص الحـالات الـشعورية واللاشـعورية وانفعالات داخلية وذلك يساعدنا 

 .التى يمر بها الفرد أثناء التفاعل الاجتماعى
ًولا ننسى أن للاستماع دور مهم جدا فى نجاح التفاعل الاجتماعى فالاستماع الجيـد 

 .يؤد￯ إلى حوار جيد
ومن مظاهر الحوار النـاجح التفـاهم القـائم عـلى احـترام الـرأ￯ الآخـر وتقريـب 

 .ظر وتبادل الآراء بين المتحاورين بحيث يستفيد كل من الرأ￯ الآخروجهات الن
ولإتمام عملية الحوار لا بد من توافر الثقة المتبادلة بين الأطراف المتحاورة لأن هـذه 
الثقة تساعد على تنمية جو من الحـب والتفـاهم والاقتنـاع بـالرأ￯ الأمثـل والمناسـب 

 .لجميع المتحاورين
אKKKKאא 
ً عادلا فقد جعلت لك آذنان مفتوحتان وفم واحد مغلق لتسمع أكثـر ممـا :كن −

 .تتكلم
ً حديثك بانطباع إيجابى جيد خاصة عندما تكون مشغولا أو متعجلا:أختم − ً. 
ً استماعك بحديث من أمامك وإن كان مملا وحـاول أن تنـسلخ منـه دون :أكد −

 .إحراجه
 .طء أثناء الحديث حتى يفهم كلامك الب:التزم −
 المتحدث إنك تركـز فى حديثـه والإنـصات إليـه فقـل, نعـم أو أصـدر :أشعر −

ًصوتا مناسبا لتطمئنه ً. 
 . على علم مسبق بما يقوله محدثك فلا تحرجه أو توقفه:نتإن ك −
 . المقاطعة بتصحيح كلمات المتحدث عندما يلفظها بطريقة خطأ:لا تحاول −
ًر الخارجى للمتحدث فتصدر عليه أحكاما مـسبقة بنـاء عـلى  بالمظه:لا تنخدع −

 .هذا المظهر
 .سامح نفسك والآخرين −
 فى الإنسان هى التـى تغـضب وتأخـذ بالثـأر وتعاقـب بيـنما السلبيةأن الذات  −

 .النقاء, سماحة النفس والصفاء: الطبيعة الحقيقية للإنسان هى
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ًاستعمل دائما كلمة من فضلك وكلمة شكرا وهذه الك − لمات البسيطة تـؤد￯ إلى ً
 .نتائج مدهشة

ًقم بتطوير مهاراتك فى تكوين العلاقات مع الآخـرين وتـذكر دائـما ملاحظـة  −
 :الاتى

 .عدم الحكم على الآخرين •
 . السلبية أن تقف فى طريقك"لأنا"لا تسمح  •
 ."أنا آسف"لا تخجل من قول كلمة  •
هـو الـذ￯ ًافترض حسن النية مع الآخـرين وكـن مرنـا لأن الـشخص المـرن  •

 .يتحكم فى الأمور
.. ولكى يكتمل الحوار ويكون الحديث ناجح لا بد من وجود إرشادات هامة لذلك

 :أهمها ما يلى
 .حدد الغرض من الحديث −١
 .ًخصص وقتا كافيا لتحضير كلمتك وبذلك تصبح مؤثرا −٢
 .حاول أن تجذب انتباه الآخرين من البداية حتى ينتبهوا معك لباقى حديثك −٣
 .ستمعين سبب حديثك إليهم فى بداية ووسط ونهاية الحديثكرر على الم −٤
تغلب على الخوف من الحضور واستفد من هذا الخوف بأن تجعلـه فى صـالحك  −٥

 .وليس عكس ذلك
 . الحيوية فى حديثكلبثوالنوادر  بالقصص استعد  −٦
 .قيم كل حديث تلقيه وبالتالى تستطيع أن تحسن مهاراتك باستمرار −٧
ًطلاقا وبالرغم من التحدث أمام الآخرين قـد يكـون لا تتوقف عن التدريب إ −٨

 . ما لك النجاحواًمرعبا فتذكر أن الآخرين يريد
فإذا استطعنا الحفاظ على كل هذه القواعد فى حديثنا سـواء مـع فـرد أو جماعـة  −

 .سيكون حديثنا مثمر وينال إعجاب الآخرين
 .الالتفات إلى محاورك وعدم إبعاد نظرك عنه وكأنك تتجاهله −
 .هّ ترفع يدك كمن يهم بضريأن لاو −
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 .وأن لا تضرب على فخذك لأن تلك علامة الانفعال والتشنج والتأزم النفسى −
 .ăياوعدم رفع الصوت عال −

 :ّوحتى نلخص أخلاقية الحوار وأدبه, نقول
ّأدر الحوار بعقل بارد بعيد عـن التـوتر والإثـارة, وتـذكر أن المحـاور المتـشنج  −

 . إلى جانبهمهزوم حتى ولو كان الحق
 اليزها, لأن الخوضولا تدخل فى التفاصيل فتضيع فى دهركز على الأساسيات  −

فى الجزئيات والثانويات والفرعيـات يفقـدك جـوهر الموضـوع ولا يـؤد￯ إلى 
 .نتيجة

حـاور فى .. مر على الماضى, ولكن لا تركـز عليـه فهـو لـيس مـسؤوليتك الآن −
 .المسائل الراهنة

قد لا ينتهى فى جلسة واحدة, وإذا كانـت هنـاك عـدة فالحوار .. صل الحواروا −
 .جلسات حوارية, ففى الجلسات القادمة ابدأ من حيث انتهيت

ّبهدوئك وأدبك وأخلاقك جر محـاورك إلى سـاحة الأدب والتهـذيب والتـزام  −
 .أصول الحوار, وإذا رفض فلا تدخل فى مهاترة

ًاعتبـاره حـوارا جـادا غايتك من الحوار, فما عـداها لا يمكـن ) الحقيقة(لتكن  − ً
 .ًونافعا

 :ًوفيما يلى بعض الإرشادات التى تجعل حوارك جيدا
 .ظهر اهتمامك بالناسا... تصبح موضع الترحيب أينما كنتحتى  •
 !بتسما.... فيه طيب لمن تقابله أول مرةًلكى تترك أثرا تكون  •
ًلكى تكون متحدثا بارعا • ًكن مستمعا طيبا.... ً لام شجع محـدثك عـلى الكـ... ً

 .عن نفسه
 .فتكلم فيما يسرهم وتلذذهم..... إذا أردت أن تجعل الناس يسرون بك •
فاسـبغ التقـدير عـلى الـشخص الآخـر ... ردت أن يحبك الناس فى الحـالإن أ •

 .جعله يحس بقيمتهوا
ًتدعـه محتفظـا بـما وجهـه ودعـه يتـولى دفـة .. لكى تكسب أناس بوجه نظرك •

 .الحديث
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 .ل السبل لكسب جدال هو تجنبهإن أفض..... لا تجادل وأعلم •
 !ًعترف بخطئك إن كنت مخطئاا •
 .سأل أسئلة تحصل من استجاباتها على الإجابة بنعما •
 .قدم اقتراحات مهذبة ولا تصدر أوامر صريحة •
 .الفت النظر لأخطاء الآخرين من طرف خفى وبلباقة •
 .ئك قبل أن تنقد الآخرينانقد أخطا •
ورة التـصحيح وأجعـل العمـل الـذ￯ جعل الغلطة التى تريد إصلاحها ميـسا •

 .ًتريده أن ينجزه يبدو سهلا
 .ًسبغ عليه ذكرا حسنًا يفيد فى تدعيمهلكى تؤثر فى سلوك إنسان ا •

وهناك أمور عديدة يجب الانتباه لها عنـد محادثـة النـاس أو التعامـل معهـم أو الـرد 
 :عليهم أ￯ إجراء حوار معهم

الغون العاقلون لا يثـورون بـسبب الناس الب: كيف تواجه التعليقات السخيفة −١
 .تعليقات سخيفة ولا تؤثر فيهم حتى لا يخسرون ثقتهم بأنفسهم

إذا كنت غـير راضى عـن علاقتـك : أنت مسئول عن طريقة معاملة الناس لك −٢
بالآخرين أو تر￯ أنك لا تنال التقدير الكافى منهم فابحث فى طريقة معاملتـك 

 .اهكلهم وابدأ فى تغيرها سيتغير موقفهم تج
ًجميعنا يرفض أن يكون غاضـبا أو متـوترا : لا تتألم فى صمت وعبر عن غضبك −٣ ً

فهذا أمر غير مقبول لنا وذلك رغم أن الإحساس بالغضب أو الضيق النفـسى 
 .ًمن وقت لآخر شىء طبيعى تماما

ًعندما نكون صغارا نقدم دائما مبررات لمـا نفعلـه : عش حياتك بدون مبررات −٤ ً
 المدرسة بدافع أن نتجنب المتاعب لكن إذا أردنا نحن الكبـار سواء فى المنزل أو

أن نعيش حياة أكثر سعادة فإننا نحتـاج إلى أن تفكـر وتتـصرف فى كـل شـىء 
 .ولكن بشكل أكثر استقلالية

 .هذا أمر خاص بالناس وليس بك: عنك: ماذا يقول الناس −٥
 .ًاستخدم عقلك حتى لا تخسر أحدا يحبك: القيل والقال −٦
 .ًإذا أردت أن تسعد الآخرين بالعطاء فلا تجعله مشروطا: العطاء −٧
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فكل منا لـه طريقـة مختلفـة عـن الآخـر فى : أنت غير مسئول عن تفكير الناس −٨
 .التفكير فليس من حقك أن تغير تفكير الناس بالقوة

 .فحاول فى حديثك تجنب المشكلات والخلافات: تجنب الجدل −٩
ا تقوله وأن تلزم نفسك بما صدر فحاول أن تفعل م: كن ممن يقولون وينفذون−١٠

ًعنك فى جلسات الحـوار فـإذا تـم ذلـك سـيكون حـوارا مثمـرا ومفيـدا لـك  ً ً
وللآخرين وسوف تنال حب الآخرين وتقديرهم لمجهـودك ويحترمـوا طريقـة 
التفكير الخاصة بك والحوار استقر فى الضمير الوجدانى والإنسانى وفى وعـى 

الحوار هو أداة التفاهم والأسـلوب الأمثـل البشر والعقلاء منذ فجر التاريخ و
ًللارتقاء والتواصل بين الأفراد والحضارات وقد عبر المفكرون شرقا وغربـا فى  ً

 عن أن الحوار واحـترام الـرأă ￯ياًخطابهم الفكر￯ النظر￯ مكتوبا كان أو شفه
 ￯الآخر حق أصيل من حقوق الإنسان وأنه الوسيلة الوحيدة لإزالـة أ ￯والرأ

 . لسوء الفهم والتعبير الأمثل عن التحضرأسباب
 :ً أيضاوحتى يتمكن الشخص من اتقان فن الحوار عليه إتباع النقاط التالية

 .بعض الكلمات الإيجابية للبدء فى الحوار •
 .إنى أقدر هدوؤك وسعة صدرك •
 .لا يسعنى إلا الإشارة بالفائدة التى قدمتها •
 .اعتذر إن أخطأت أو أسأت إليك بدون قصد •

 : المقابل يجدر البعد عن عبارات مثلوفى
 .إن عمرك لا يعطيك الخبرة والقدرة الكافية •
 .إنك لا تفهم ولا ترتقى إلى مستو￯ هذه الأفكار ولا يمكن الاعتماد عليك •
 .اقتراحك تافه وسخيف وأنت متحيز ومغرض •
 .إنها امرأة غبية ومغرورة •
 .ددةًإننى لا أوافقك الرأ￯ وأختلف معك تماما فى نقطة مح •
 .يبدو أنه لم يتوضح ما أريد شرحه •
 .ربما أسأت فهمى •
 .لعلك لم تعطنى الوقت الكافى لتوضيح فكرتى •
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 : فهى كالتالىأسس التفاهم المثمر والتواصل الجيد أما −
 .لا تعمم •
 .عرف نفسك •
 .قدم للآخر مبررات التواصل •
 . محدثكلا تعرقل •
 .عط المتحدث الوقت والانتباها •
 .ًجيداتحقق هل فهمت القصد  •
 .لا تقدم نصائح جاهزة •
 .عرف شريكك فى الصراعا •
 .ميز بين المسائل الجوهرية والثانوية •
 .تحدث إلى المستمع وليس عنه •
 .عبر عن حاجاتك ومشاعرك ومخاوفك •

 :كما أن هناك بعض المفاتيح النفسية الأساسية لنجاح الحوار أهمها ما يلى
مرحلة لأخر￯ من خلال تـوفير التمهيد للانتقال بالمشارك معك فى الحوار من  •

 .أجواء مريحة وودية, مع شىء من المرح
 .تزويد المشاركين بالمعلومات وبعناوين النقاش والنقاط المتعلقة بهم •
 .التأكيد على وجوب احترام قيم الآخرين وآرائهم •
 .ًتجنبا لجرح مشاعر الآخرين.. التحفظ •
اركين لمناقـشتها ضـمن طرح الأفكار والمعلومات المتناسبة مـع اسـتعداد المـش •

 .المجموعة
 .احترام حرية عدم الإجابة من قبل المشاركين على أ￯ سؤال •
 .التريث عند الاستماع إلى آراء بعض المشاركين المخالفة لآرائى •
إبداء المرونـة واسـتبعاد رد الفعـل والأحكـام النهائيـة مـع إحاطـة الآخـرين  •

 .بالاهتمام وتتبع رد فعلهم أثناء النقاش
 القو￯, وما يقصد به لا يعنى اعتماد اللغة لـد￯ الحـوار فحـسب, بـل الحضور •

 :ًاللجوء أيضا إلى لغة الجسد والحركات مثل
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 .ًالنظر مباشرة فى عيون المشاركين والتركيز عند الإصغاء إليهم −
 .ًمواجهة المشاركة وجها لوجه, عند إدارة الحوار −
 .ثقتهمالاستعانة بالابتسامة بما يعزز انفتاح المشاركين و −
ً مثالا للمحاور الرائع, تشهد بذلك أفعاله قبـل أقوالـه, وقـد وقد كان النبى  −

ّيسروا ولا تعسروا وبشروا ولا تنفروا": جاء عنه أنه قال ّ ّ  . متفق عليه"ّ
אא؟ 

 : عليك بقبول كل الدعوات التى توجه إليك للحديث−١
س فعنـدما تقـرر أن تقبـل كـل الزم نفسك وسـوف تحـصل عـلى الثقـة بـالنف •

الدعوات لكى تتحدث فأنك تلزم نفسك فينبغى عليـك أن تتحـدث بطريقـة 
 .جيده

 .إذا كان فى استطاعتك اقبل ولا تخاف ولا تقلق •
أعمل على إعداد الأحاديث بنفسك فالإعداد الذاتى يثـير الإخـلاص فتكـون  •

 .مقنعأنت مقتنع ومؤمن بموضوعك فمن الواضح أن يكون حديثك مؤثر و
 :عداد الذاتى الا−٢
إذا كنت تلوح برأ￯ شخص آخر أو تتحدث برأيه فقـد لا تـؤد￯ هـذا العمـل  •

ًبحماس واضح ولكنه إذا كنت تعلن عن إنتاجك الخاص فتكون متحمس جدا 
 .لتوصيل فكرتك

 .التدريب فيجب إلا تلقى حديث دون تدريب عليه •
فيه الحديث فهذا سيكون إذا كان من الممكن أن تتدرب فى المكان الذ￯ ستلقى  •

 ￯أفضل بالنسبة لـك وإذا لم تـستطع أن تتـدرب فى نفـس الموقـع فتـدرب فى أ
 .مكان آخر

قـه فى القلـق للتـدريب نفتقلق فإذا أخذنا نصف الوقت الذ￯ نيجب عليك ألا  •
 .كون أفضلة بالنفس تن الثقعلى الحوار فإ

 .طبق مبادئ الحديث المؤثر •
 .بالحديث المؤثر واستفيد بما فيهااستخدم قائمة المراجع الخاصة  •

ًإذا تدربت على تلك الخطوات فسيكون حديثك أكثر ترتيبا وتوازنا وثقة وستـشعر  ً
 .أنت بالفارق بين حديثك قبل إتباع هذه الخطوات وبعد إتباعها
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ويؤكد بعض الخبراء والمتخصصين أنه يجـب أن تـتعلم آداب النقـد كـى تـصل إلى 
 :ور التاليةوذلك من خلال الأم.. هدفك
لكـى ) رحـم االله مـن أهـد￯ إلى عيـوبى( :فأعرف كيف تقـدمها..  النقد هدية−١

ًيكون النقد مقبولا ومرحبا به بل ويقابـل بالـشكر عليـك أن تكـون محقـا فـيما تقولـه  ُ ً ً
) هـديتك(وتصيغه بأسلوب عذب وتتجنب نقـد الـذات حتـى يتقبـل الآخـر نقـدك 

 .بابتسامة وشكر
ٌخير لك أن تنتقد الآخر فى موضع يستوجب النقد ولا  :ثراتً لا تكن لقاطا للع−٢

ًتجمع وتحصى له زلاته وعثراته لتفاجئه بها يوما, ولا تفاجأ أن قـال عنـك جاسوسـا أو  ً
 .ًمتلصصا أو تنقد بدافع الحقد الدفين

وهى رائعة فإذا كنـت ) لكل مقام مقال(هناك حكمة تقول  :وقع والمكانة راع الم−٣
ً فراع مكانته ومقامة ولا تكن بنقـدك جراحـا لـه أو منقـصا مـن قـدرة ًتنقد شخصا ما ً

خاصة أن كان ذا مكانة مرتفعة, كما أن هذا لا يعنى أن تقلـل مـن احـترام الأشـخاص 
 .الآخرين بل عليك أن تحترم الآخر مهما كان

من تكفيه الكلمة تعمقه بالتأنيب, وما يمكن إيصاله بالعبارة لا  : تدرج فى النقد−٤
 .طوله بالنقد العريض, فكل شخص يختلف عن الآخرت

انقـد الجديـد ودع القـديم, ولا تـذكر بالمـاضى لأن  : لا تفتح الـدفاتر القديمـة−٥
 .صفحته انطوت, ولا تفتح الجراح, فقد تضيع الهدف من النقد بنبشك ما كان دفينا

 يكـون فقد(قبل أن تسترسل فى نقدك احترم نوايا الآخر  : حاسب على الظواهر−٦
 .ً, وأعلم أنك لست مسئولا عن نوايا الآخر بل ظاهر عمله فقط)له عذر وأنت تلوم

لا تجامل على حساب الخطأ, فالعتاب الخجول  : لتكن رسالتك النقدية واضحة−٧
ً دائـما, وقـد لا ينفـع فى إيـصال رسـالتك ăياالذ￯ يتكلم بالكلام غير المحدد ليس مجـد

ن أنت إ: ( قال أحد الأدباء عن قول الحقا فى قول الحق,ًوتعلم أن تكون صريح. الناقدة
 ).قلتها مت, وأن أنت كتمتها مت, قلها أذن ومت

حتى لو كونت صورة سلبية عـن شـخص  : أعط الآخر فرصة للدفاع عن نفسه−٨
دافع يـًما فلا تحكم عليه مباشرة بل أستمع إليه أولا وأعطه فرصة ليقول ما فى نفسه ول

 .عن موقفه
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ه  الآخـر بطريقـة تحطمـه فيهـا بـل أنقـدلا تنقد : ولا تكل بمكيالينăياايجاب كن −٩
ًبحيث ترفع من معنوياته واذكر له شيئا من حسناته وأكد له أنك متأكد من أنه شخص 

ًكـما أنـك أن نقـدت شخـصا مـا عـلى شـىء ولم تنقـد .. رائع ويمكنه أن يكون أفضل
تربطك به صلة ما فهذا سلوك سىء ًشخصا آخر على نفس الشىء فقط لأنك تعرفه أو 

 .ومن الظلم أن تفعله
لكل منا تجاربه فى نقـد الآخرين أو نقـد الآخرين  : استفد من تجربتك فى النقد−١٠

لـه, وربما أفادتـك حصيـلة تجــاربك فى أن تبتعـد عـن الأسـاليب التـى جرحتـك أو 
 فـإذا كنـت قـد عمقت جراحك القديمة أو سببت لك النفور أو الإصرار على خطأك,

فى النهاية تذكر أننا لسنا فى حلبة صراع بل نـسعى و .اكتويت بالنار فلا تكو￯ بها غيرك
 .لتكملة بعضها بعضه والرقى بأنفسنا والآخرين من حولنا

אאאW 
هـارات الاجتماعيـة قيمـة وتعـرف قيمـة الـشىء بمعرفـة قيمـة المالحوار هو أعـلى 
ا يع فيهـا ثقافـة الحـوار بـين أبنائهـالأمة المتحضرة الراقية هى التى تشالمنسوب إليهم و

) التسلط والخـداع(وكلما ابتعدت عن فتح أفاق الحوار عانت من الأمراض الاجتماعية 
وكلما ابتعد الفرد عن التعبير عن الذات بالحوار السليم عاش يعانى من العقد النفـسية 

 الهمـسات تفيـد فى تعلـم واكتـساب فـن وآداب ًوفيما يلى عددا من ....والاضطرابات
 :الحوار

لا تقاطع من أمامك, وأتركه حتى يطرح رأيه, وينتهـى مـن عرضـه  :الهمسة الأولى
 .ًكاملا

حاول أن تستوعب جميع ما يطرحه الطرف الآخر قبل الإجابة عليـه  :الهمسة الثانية
 .وتريث قبل التحدث معه

 الآخرين وأظهر اهتمامك بما يتحدثون حتى وإن لم إياك أن تحتقر آراء :الهمسة الثالثة
 .تقتنع بما يقولون
تبسط فى الحديث, وخاطب الناس بـما يعقلـون, وتجنـب التـشدق  :الهمسة الرابعة
 .والتعقر فى الكلام
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تأدب فى الحوار مع أهل العلم والرأ￯ وأختر الأوقات المناسـبة فى  :الهمسة الخامسة
 .م مشغولون بما هو أهمذلك, ولا تكثر عليهم فإنما ه

خير الكلام ما قل ودل, ولم يطل فيمـل, فاختـصر كلامـك, ولا  :الهمسة السادسة
 .تتكلم إلا بما يستفاد من ذكره

 .قائلهلتجنب الحديث فى الأشخاص, وناقش الرأ￯ دون التعرض  :الهمسة السابعة
ذرك من اتهام اختار أجمل العبارات وأحسنها وإياك والتجريح, وأح :الهمسة الثامنة

 .النيات
تودد وتلطف فى الحديث مع من تحـاوره, ولا يمنعـك الاخـتلاف  :الهمسة التاسعة

 m x y    z { | }   ~     � lمعه إلى القسوة عليه, فإن ذلك أدعى لقبول رأيك, 
 ].٤٤: سورة طه[

الفائدة منه معدومـة, أو أن الطـرف وإذا شعرت أن الحوار عقيم,  :الهمسة العاشرة
 فى رياض أنا زعيم ببيت":  يقوللآخر قد بدأ فى الجدال والمخاصمة فتجنبه, ونبيك ا

 ."ًن كان محقاالجنة لمن ترك المراء وإ
 :ًويمكن أن نوصى أيضا بعدة أمور هى

أن يخصص فى الدراسة الجامعية مادة يدرس فيها الحـوار لا بالقواعـد النظريـة  •
 . الغربيةض الدوليق العملى وهذا مطبق فى بعفقط بل بالتطب

بعد أن تضح لنا أهمية الحوار يجب تعليم فنونه وتنمية مهاراته لد￯ المعلمـين فى  •
 .المدارس والجامعات

عقد دورات تدريبية تقدم لشرائح المجتمع المختلفة تبين لهم الحوار وضـوابطه  •
 .ًوآدابه مجانا أو بأسعار مخفضة

يم والـضوابط الـشرعية مـع فتح قنوات الحوار وفق العـادات والتقاليـد والقـ •
 .الطرف الآخر

تصحيح مفهوم الحوار الذ￯ يظهر عند كثير من الناس أنه مجرد الجدال المـضيع  •
 .للوقت والجهد
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א 
 

تختلف مشاعر الناس وأحاسيسهم وانطباعاتهم أثناء لقاءاتهم وجلـساتهم الخاصـة 
تكـشف عـن قـدرة الأشـخاص ًوالعامة وكثيرا ما تحدث المواقـف والملابـسات التـى 

وأمكاناتهم الخاصة فى المواجهة والردود على الاستفسارات والتصرف الـسريع حيـال 
هذه المواجهات وبعد كل جلسة أو لقاء يسأل الإنسان نفسه عن سلوكه وتصرفه وهل 

 .كان على حق فى كل ما يقوله
سب أن كل إنسان يحاول أن يبحث لنفسه عـن أسـلوب معـين يـستطيع بـه أن يكـ

تعــاطف الآخــرين فى أحــاديثهم وتعليقــاتهم وأن يوجــه كلماتــه وتعبيراتــه فى الوقــت 
 .المناسب

إن موضوع الحوار وفنونه ومهاراته أساس قيام الحيـاة الاجتماعيـة بـين الأفـراد فى 
المجتمع وهو الذ￯ يجعل العلاقات الاجتماعية من آباء وأبناء, وصداقة وزمالـة عمـل 

ًن ألوان الحياة الاجتماعية التـى تقـوم أساسـا عـلى فـن وأدب وزمالة دراسة وغيرها م
الحوار فلذلك لا بد أن يكون الفرد لبق فى ألفاظه وينتقى مفردات كلامه برقة ويعـرف 

 . أن لكل مقام مقال ويعرف متى يتحدث ومتى يكون السكوت أفضل
 أن ومن فنون الحوار أن يدرك الفرد أن المستمع الجيـد هـو متحـدث جيـد فـلا بـد

نسمع للآخرين فكلما تركت الفرصة للطرف الآخـر للحـديث يكـون أفـضل مـن أن 
 "تحدث حتى أراك"ًتتحدث دون فهم ووعى بتفكيره وعقليته وقد قال الفلاسفة قديما 

فلذلك يقوم الحوار على أساس الكلام الذ￯ يتحدث به الفرد فلا بـد أن يكـون الفـرد 
نطقى ومرتـب وأن يعطـى لكـل فـرد مـن واثق من نفسه فى التحدث ويكون كلامه م

 وعنـدما يكـون الآخـر اص حتى يستمرون فى الاستماع إليـه,المتحدث إليهم اهتمام خ
ًيتحدث لا بد أن يكون دائما منتبه وحريص على الاستماع, أن يختار الأسلوب والوقت 

 . والمكان المناسب للحديث حتى يكون الحوار مثمر
اية الحوار مع الآخرين حـذر لكلامـه لأن الانطبـاع ومن المهم أن يكون الفرد فى بد

ًالأول عن الأفراد شىء مهم جدا, ولا بد أن ندرك أن الحوار مـا هـو إلا رسـالة يريـد 
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أحد الأطراف أن يقدمها للطرف الأخر يترتب عليها موافقة أو معارضة مـن الطـرف 
 هنـاك احـترام الآخر فلا بد أن تكون طريقة العرض والرد عليها بطريقة جيـدة تجعـل

وحتى يكون الحوار مثمـر يجـب عـدم مقاطعـة الحـديث, . وتواصل جيد بين الطرفين
وعدم التسرع فى الحكم على الآخرين, وعدم تقـديم النـصيحة المبـالغ فيهـا أو المثاليـة 

قول ألـف رجـل لا يـؤثر فى (ًوشخصية الفرد مهمة جدا فى الحوار لأن كما يقال . ًجدا
 ).رجل واحد قد يؤثـر فـى ألـف رجـلرجل واحد بينما قـول 

ًويؤكد البعض أن كثيرا من الاختلافات فى وجهات النظـر يعـود عـلى قناعـات أو 
مفاهيم خاطئة أو ناقصة لبعض القيم الإنسانية, كما يعود إلى طريقـة التفكـير النمطـى 
ًالذ￯ يعطى الأفكار والأشخاص والمواقـف أحكامـا مـسبقة تقـوم عـلى أسـاس مـن 

 النظرية والرؤية الشخصية, ولا بد من احترام الشخص الذ￯ يحـاورنى حتـى الثوابت
لو اختلف معى فى وجهة النظر وعدم التلفظ بألفاظ بذيئة أحاسب عليها وخير الكلام 

 .ما قل ودل
والرحمة جسر بين المحاور والطرف الآخر, ومفتـاح لقلبـه وعقلـه, وكلـما ظهـرت 

ح صدر الخصم, واقـترب مـن محـاوره, اسـتمع لـه معالم الرحمة على المحاور كلما انشر
 .واقتنع بكلامه

إن موضوع فن وآداب الحوار خير موضوع يجب أن يعرف المجتمـع أهميتـه ولأنـه 
يعتبر موضوع تطبيقى إذا وضع فى عين الاعتبار وطبق على أفراد المجتمع واهتمـوا بـه 

ً ومزدهرا ومتقدماăياالأفراد أنفسهم سيصبح المجتمع حضار ً. 
فيجب على كل إنسان أن يحترم آداب الحوار والتعامل ويتمسك بها لأنها تعتبر جزء 
من الأخلاق بل هى الأخلاق ذاتها, ولقد أوصـت جميـع الرسـالات الـسماوية بأهميـة 

إن أقربكم منى مجلسا يوم " فى حديثة الشريف آداب الحوار, كما أوصى بها رسول االله 
 .رسول االله  صدق "ًالقيامة أحاسنكم أخلاقا

ويجب على كل أسره أن تنمى لغة الحوار بينها وبين أبنائها وأن يعتمدوا على الحـوار 
الجيد وآدابه فى تعـاملهم مـع بعـضهم حتـى يـسهل الاتـصال بيـنهم رغـم اخـتلاف 

 .الأجيال
ويجب أن ننمى الحوار وفنون الاتصال لأنه لغة العصر والسبيل للتقدم فى جوانـب 

 .الحياة المختلفة
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ًومما لا شك فيه أن كل منا يريـد أن يكـون فـردا فعـالا فى جماعتـه أو فى أ￯ جماعـة  ً
أخر￯ يؤثر ويتأثر لكن كيف يمكن له أن يحقق هذا الهدف المرجو دون أن يعرف كيف 
ًيتواصل وكيف يمكن له أن يكون محاورا جيدا ومنصتا يعرف متى يتكلم ومتى ينصت  ً ً

ومد￯ احتياجنا إليه فى ظل الظروف الراهنـة وفى ظـل ولهذا وبأهمية الحوار والتواصل 
ما طرأ علينا من أحداث سياسية كانت أو اجتماعية أو عالمية أدت إلى تحول العالم لقريـة 
صغيرة وألزمنا بالكثير من المسئوليات التى تفرضها علينا العولمة والتى منها أن تتحاور 

 .وتتفاعل وتتواصل وتتصل
 الحياة لا بد لكل فرد من المجتمع أن يكون ملم بهـذا الفـن فالحوار هو فن من فنون

 .ويعرف آدابه ومهاراته
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אא 
 

WאאאW 
 ).م١٩٩٣هـ ـ ١٤١٤: (إبراهيم أحمد الوقفى −١

 .الحوار لغة القرآن والسنة النبوية ـ دار الفكر العربى ـ القاهرة
 ).م٢٠٠٥: (إبراهيم الديب −٢

 .حترف ـ آداب ومهارات ـ مركز السلام للتجهيز الفنىالمحاور الم
 ).م٢٠٠٨: (إبراهيم الفقى −٣

البرمجه اللغوية العصبية وفن الاتصال اللا محدود ـ دار اليقين للنشر والتوزيع ـ 
 .مصر

 ).م٢٠٠٨: (ــــــــــــــ −٤
 .قوة التحكم فى الذات ـ دار اليقين للنشر والتوزيع ـ المنصورة ـ مصر

 ).م٢٠٠٣: (د الفتاح يونسإبراهيم عب −٥
 .تكنولوجيا التعلم بين الفكر والواقع ـ دار قباء للطباعة والنشر ـ القاهرة

 ).م٢٠٠٣: (امد عبد السلام زهرانإجلال محمد سر￯, ح −٦
 .علم نفس النمو ـ مكتبة الكتب العربية ـ مصر

 ).م٢٠٠٣: (أحمد حسين الشافعى, رشد￯ فام منصور −٧
 .نجلو المصرية ـ القاهرةبة الأعلم النفس الاجتماعى ـ مكت

 ).م١٩٩٢: (أحمد عبد الرحمن الصوبان −٨
 .آداب الحوار وأصوله المنهجية وآدابه السلوكية ـ دار الوطن ـ الرياض

٩− ￯م١٩٩٠: (أبى عبد االله مصطفى العدو.( 
￯أدب التخاطب ـ مكتبة الهد. 

١٠−  ￯م٢٠٠٣(أبى عبد االله فيصل عابرة قائر الحاشر.( 
 .ـ دار الإيمان ـ الإسكندرية) وآدابه وصفات المحاور الجيدأصوله (فن الحوار 
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 ).م٢٠٠٦: (أمانى عبد الفتاح على, هالة فاروق أحمد الخريبى −١١
 .مهارات الحديث والطلاقة والاستماع ـ مكتبة الكتب العربية ـ مصر

 ).م٢٠٠٠: (أمل خليل السعدنى −١٢
 . القاهرةكيف تتغلب على الخجل وتكسب مودة الناس ـ مكتبة ابن سينا ـ

 ).م٢٠٠٠: (أميرة مصطفى صادق ـ عبد الفتاح محمد شبانه −١٣
 .ـ دار الأمين ـ مصر) ٢ط (تيكيت ـ سلوكيات وآداب التعامل والإ

 ).م١٩٩٦: (أيمن أبو الروس −١٤
ًكيف تكون محدثا لبقا وتؤثر فى الناس? دار الكتب الجامعية ـ الإسكندرية ً. 

 ).م٢٠٠٢: (أيمن الشربينى −١٥
 .ة وتطوير الشخصية ـ هلا للنشر والتوزيع ـ الجيزةالدليل إلى تنمي

 ).م٢٠٠٦: (أيمن العريمى −١٦
 .ً لامعا? دار الأسرة للنشر والتوزيع ـ عمان ـ الأردنăياًكيف تكون نجما اجتماع

 ).م٢٠٠٤: (بيتى بوف جوكوندريل −١٧
 .طريقة لتنمية مهارات التخاطب ـ مكتبة جرير ـ السعودية) ١٠١(

 ).م٢٠٠٤: (جورت بنى جابر −١٨
 .علم النفس الاجتماعى ـ مكتبة دار الثقافة ـ القاهرة

 ).م١٩٨٤: (حامد عبد السلام زهران −١٩
 .علم النفس الاجتماعى ـ عالم الكتب ـ القاهرة

 ).م٢٠٠٨: (حسن شحاته −٢٠
 .ستراتيجيات التعليم والتعلم الحديثة ـ الدار المصرية اللبنانية ـ القاهرةإ

 ).م١٩٨١: (حسن محمد خير الدين −٢١
 .ـ مكتبة عين شمس ـ القاهرة) المبادئ والتطبيق(لوم السلوكية الع

 ).م١٩٩٤: (خليل ميخائيل معوض −٢٢
 .سيكولوجية النمو الطفولة والمراهقة ـ دار الفكر الجامعى ـ الإسكندرية
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 ).م١٩٩٩: (دايل كارينغى −٢٣
 .كيف تتعامل مع الناس ـ دار ومكتبة الهلال ـ لبنان ـ بيروت

 ).م٢٠٠٢: (رشيد￯رشد￯ أبو شبانه على ال −٢٤
 .الحوار ودورة فى الدعوة والتربية والثقافة ـ دار المعارف ـ القاهرة

 ).م٢٠٠٠: (رمضان عصفور −٢٥
 .قضايا إسلامية معاصرة ـ دار أخبار اليوم قطاع الثقافة

 ).م١٩٩٥: (روجر فيشر ـ سكوت براون −٢٦
ة ـ الدار الدولي) ٢ط(نحو التآلف والاتفاق ـ ترجمة محمد محمود رضوان ـ 

 ..للنشر والتوزيع ـ القاهرة
 ).م٢٠٠٨: (روزالين جليمكان −٢٧

ـ ترجمة عواطف علاء الدين ) التفكير الأمثل( ذاتك? كيف تحقق أفضل ما فى
 .عمر ـ مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

 ).م١٩٩٩: (زين العابدين درويش −٢٨
 .علم النفس الاجتماعى ـ أسسه وتطبيقاته ـ دار الفكر العربى ـ القاهرة

 ).م٢٠٠٠: (نب محمود شقيرزي −٢٩
 .كيف نربى أبنائنا ـ مكتبة النهضة المصرية ـ القاهرة

 ).م١٩٩٥: (سامى سويدان −٣٠
 .جادليه الحوار فى الثقافة والنقد ـ دار الآداب ـ بيروت

 ).م٢٠٠٦: (سليمان الدروبى −٣١
كيف تحفز الآخرين وتحصل على أفضل ما لديهم ـ دار الأسرة للنشر والتوزيع ـ 

 . عمانالأردن  ـ
 ).م١٩٩٨: (سليمان خلف االله −٣٢

 .الحوار وبناء شخصية الطفل ـ مكتبة العبيكان ـ دبى
 ).م٢٠٠٥: (سناء محمد سليمان −٣٣

تحسين مفهوم الذات ـ تنمية الوعى بالذات والنجاح فى شتى مجالات الحياة ـ 
 .سلسلة ثقافة سيكولوجية للجميع ـ الإصدار السابع ـ عالم الكتب ـ القاهرة
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 ).م٢٠٠٧: (مد سليمانسناء مح −٣٤
ـ سلسلة ثقافة سيكولوجية ) أسبابه ـ أضراره ـ الوقاية والعلاج(الغضب 

 .للجميع ـ الإصدار الثالث عشر ـ عالم الكتب ـ القاهرة
 ).م٢٠٠٩: (ــــــــــــــــ −٣٥

ـ سلسلة ثقافة ) الأطفال والمراهقين(فن وأساليب تربية ومعاملة الأبناء 
 .دار التاسع عشر ـ عالم الكتب ـ القاهرةسيكولوجية للجميع ـ الإص

 ).م٢٠١٠: (ـــــــــــــــ −٣٦
ـ سلسلة ثقافة سيكولوجية  )صناعة راقية.. أمنيه غالية (السعادة والرضا

 .ـ عالم الكتب ـ القاهرةوالعشرين  الثالثللجميع ـ الإصدار 
 ).م١٩٩٨: (صالح بن عبد االله بن حميد −٣٧

 .أصول الحوار وآدابه فى الإسلام ـ الدار العالمية ـ القاهرة
 ).م١٩٩٩: (صفاء الأعسر −٣٨

علم وتقويم الأداء باستخدام نموذج أبعاد التعلم ـ دار قباء للطباعة أبعاد الت
 .والنشر ـ القاهرة

 .)هـ١٤٢١: (طارق بن على الحبيب −٣٩
 .دليل عملى للحوار ـ مؤسسة الجريدة للنشر والتوزيع ـ القاهرة

 ).م٢٠٠١: (عادل صادق −٤٠
 .ًكيف تصبح عظيما ـ دار الكتب والوثائق القومية للنشر ـ القاهرة

 ).م٢٠٠٨: (ض القرنىعائ −٤١
 .أدب الحوار ـ جماعة كتاب العرب ـ القاهرة

 ).م٢٠٠٦: (عباس محجوب −٤٢
 .الحكمة والحوار علاقة متبادلة ـ عالم الكتب الحديث ـ الأردن

 ).م٢٠٠٧: (عبد الرحمن نجاح −٤٣
ا وفن معاملة الأطفال ـ دار الإسلام للطباعة ăا وسلوكيăفن تربية الأطفال نفسي

 .رةوالنشر ـ القاه
٤٤− ￯م١٩٩٨: (عبد العزيز بن عثمان التويجر.( 

 .الحوار من أجل التعايش ـ دار الشروق ـ القاهرة
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 ).م٢٠٠٦: (عبد القادر الشيخلى −٤٥
كيف تغير من حياتك وتحقق ما تريد? دار الأسرة للنشر والتوزيع ـ عمان ـ 

 .الأردن
 ).م١٩٩٧: (عبد المرض زكريا خالد −٤٦

 .قرآنى ـ مكتبة زهراء الشرق ـ مصرالحوار ورسم الشخصية فى القصص ال
 ).م٢٠٠٤: (علا أبو زيد ـ نادية محمود مصطفى −٤٧

 .حوار الحضارات ـ دار السلام ـ القاهرة
 ).ت.ب :  (عمر بن عبد االله كامل −٤٨

 .آداب الحوار وقواعد الاختلاف ـ دار النهضة العربية ـ القاهرة
 ).م٢٠٠٦: (عبد الدايم عمر عبد المحسن −٤٩

 .ـ مكتبة مدبولى ـ القاهرةالحوار والإذاعة 
 ).م٢٠٠١: (عبد الودود شلبى −٥٠

 .ـ دار النصر للطباعة الإسلامية ـ القاهرة) أسراره وخفاياه(الحوار بين الأديان 
 ).م١٩٩٧: (عدنان السبيعى −٥١

 .الصحة النفسية للجنين ـ دار الفكر ـ دمشق
 ).م١٩٨٩: (على جريشة −٥٢

 . والنشر والتوزيع ـ المنصورةآداب الحوار والمناظرة ـ دار الوفاق للطباعة
 ).م٢٠٠٣: (فاديه علوان −٥٣

 .مقدمة فى علم النفس الارتقائى ـ الدار العربية للكتاب ـ القاهرة
٥٤− ￯م٢٠٠٤: (فرج االله عبد البار.( 

 .مناهج البحث وآداب الحوار والمناظرة ـ دار الآفاق العربية القاهرة
 ).م٢٠٠٢: (فهيم مصطفى −٥٥

 .تعليم العام ـ دار الفكر العربى ـ القاهرةمهارات التفكير فى مراحل ال
 ).م١٩٩٩: (فؤاد البهى السيد, سعد عبد الرحمن −٥٦

 .علم النفس الاجتماعى ـ دار الفكر العربى ـ القاهرة
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 ).م٢٠٠٣: (كلير فهيم −٥٧
نجلو المصرية ـ لخاصة وصحتهم النفسية ـ مكتبة الأأبناؤنا ذو￯ الاحتياجات ا

 .القاهرة
 ).م٢٠٠٢: (كمال أبو المجد −٥٨

 .حوار لا مواجهة ـ دار الشروق ـ القاهرة
 ).م٢٠٠٢: (كيرت هانكز −٥٩

 .ـ دار الرشيد ـ القاهرة) ٣ط ـ (المهارة فى نقل الأفكار إلى الآخرين ـ 
 ).م١٩٨٥(محمد حسن فضل االله  −٦٠

ـ المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ـ ) ٣ط (الحوار فى القرآن ـ 
 .بيروت

 ).م٢٠٠٠: (محمد زياد حمدان −٦١
 .سيكولوجية الاتصال التربو￯ ـ دار التربية الحديثة ـ القاهرة

 ).م٢٠٠٣: (محمد سعيد مرسى −٦٢
 .فن التعامل مع الآخر ـ دار النهضة المصرية ـ القاهرة

٦٣− ￯م١٩٩٩: (محمد سيد طنطاو.( 
 .ـ دار نهضة مصر ـ مصر) ٢ط (آداب الحوار فى الإسلام ـ 

 ).م١٩٩٨: (محمد عبد الغنى حسن هلال −٦٤
 .مهارات التوعية والإقناع ـ مركز تطوير الأداء والتنمية ـ القاهرة

 ).م١٩٩٩: (محمد على عارف جعلوك −٦٥
 .أم الأقوياء? ـ دار الراتب الجامعية ـ بيروت ـ لبنان.. الحوار لغة الضعفاء

 ).م٢٠٠٤: (مجلة المعرفة −٦٦
ـ يوليو ) ١١٠(حقوق الأطفال وتربيتهم فى المجتمعات العربية ـ العدد 

 ).م٢٠٠٤(
 ).م٢٠٠٢: (محمود حمد￯ زقزوق −٦٧

 .الإسلام وقضايا الحوار ـ القاهرة
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 ).م٢٠٠٤: (مصطفى النشار −٦٨
حقوق الإنسان المعاصر بين الخطاب النظر￯ والواقع العملى ـ الدار المصرية 

 .السعودية للطباعة والنشر والتوزيع ـ القاهرة
 ).م١٩٦٠: (مصطفى سويف −٦٩

 .ـ دار المعارف ـ القاهرة) ٢ط(عى ـ الأسس النفسية للتكامل الاجتما
 ).م٢٠٠١: (مصطفى عبد الفتاح أحمد عامر −٧٠

 .آداب الحوار بين الآباء والأبناء فى القرآن ـ مطبعة الأمانة ـ القاهرة
 ).م٢٠٠٦: (منصور الرفاعى عبيد −٧١

الحوار والتواصل منهج إنسانى ـ وزارة الإعلام ـ الهيئة العامة للكتاب ـ سلسلة 
 .بان ـ القاهرةالثقافة للش

٧٢− ￯م٢٠٠٣: (منى إبراهيم اللبود.( 
 .الحوار وفنياته واستراتيجياته وأساليب تعليم ـ مكتبة وهبة ـ القاهرة

 ).م٢٠٠٦: (نازك إبراهيم عبد الفتاح −٧٣
معا نواصل الحوار فى ضوء البراجماتية اللغوية ـ دار الكتب والوثائق العربية ـ 

 .القاهرة
 ).م٢٠٠١: (نبيلة عباس الشوربجى −٧٤

 .علم النفس الاجتماعى ـ مكتبة الصفوة للنشر والتوزيع ـ الفيوم ـ مصر
 ).م١٩٨٦: (هاد￯ نعمان الهبتى −٧٥

ـ الهيئة المصرية العامة للكتاب ) ٢ط(ـ ) فلسفة وفنونه ووسائطه(آداب الطفل 
 .بالاشتراك مع دار الشئون الثقافية العامة ـ بغداد

 ).م١٩٩٩: (هارفى −٧٦
 .علية ـ مكتبة جرير ـ السعوديةكيف تتحدث وتستمتع بفا

 ).م٢٠٠٧: (هانى السليمان −٧٧
 .فن التعامل مع الآخرين ـ دار الإسراء للنشر والتوزيع ـ عمان ـ الأردن

 ).م٢٠٠٥: (وليم ج ماكولاف −٧٨
 .ـ دار المعارف ـ القاهرة) ٤ط(فن التحدث والإقناع ـ ترجمة وفيق مازن ـ 
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 ).م٢٠٠٩: (يوسف حلمى −٧٩
لحوار ومهارات الإلقاء ـ المصرية للنشر والتوزيع ـ فن الحديث وأساسيات ا

 .القاهرة
 ).م١٩٩٧(يوسف ميخائيل أسعد  −٨٠

 .تعليم فن التفكير والكلام ـ دار غريب ـ القاهرة
 ).م١٩٨٠: (يوسف نور عوض −٨١

 .تعليم المقهورين ـ دار العلم ـ بيروت
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WאאW 
 .دداته ووسائله, آداب الحوار ومح)م٢٠٠٨(خالد محمد الغماس,  −١

http:// www.atida.org/forums/showrthread. 

 كيف نتعلم آداب الحوار? −٢
http:// www.prnamg.com. 

 .ـ ميادين الحوار) م١٩٦٢(فاضل بشناق  −٣
http:// www.k128.com/showbbooks.php2didl75. 

 ماذا تعرفين عن آداب الحوار? −٤
http:// www.horums.hatakat.com. 
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 ).محمد عقيل الخطيب: (فى الإسلامآداب الحوار  −٥
http:// www.lkwan.net. 

 .قصة فى آداب الحوار ـ محسن الصفار −٦
Saffar.maktooblog.com. 

 .الحديث يدور بين طرفين/ صالح سالم الشعلان −٧
www.gulfkids.com. 

 .تربية الأطفال بالحوار/ ميساء العجى −٨
www.thawra.alwehhda.gov.sy. 

 .وجينتبادل الحوار بين الز −٩
www.nassej.com. 

 .فن الحوار والتواصل −١٠
www.abdoumansour.com. 

 .الحوار والصداقة أهم فنون التعامل مع المراهقين −١١
www.lahaonline.com. 

 .أهم ضوابط الحوار فى الإسلام/ متولى موسى −١٢
www.alwihdah.com. 

 .كيف نرسخ آداب الحوار والنقد −١٣
www.moeforum.net. 

 . والواقع المعاصرفقه الحوار الإسلامى −١٤
www.ar.juaispedia.org. 

 .المقدرة على الحوار والتواصل −١٥
www.jeunessearabe.info.com. 

 ).الحوار الأسر￯(الحوار مع الطفل دون المراهقة  −١٦
www.tamazj.com. 

 .فن الحوار والتواصل −١٧
www.abdoumansour.com. 
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 .همسات فى فن الحوار/ عبد الرحمن بن محمد السيد −١٨
www.saaid.net. 

 .محمود الرفاعى, أين نحن من آداب وفن الحوار ـ القاهرة −١٩
http:// www.justice_lwhome.com. 

 .فن الحوار والتواصل −٢٠
www.facatty.ksu.edu.sa/25201/pages. 

 .طفلك وآداب الحوار −٢١
www.foram.stop55.com. 

 .أحمد الجعلى.. ومضات −٢٢
http://wmdat.blogspot.com 2007/07/1_18.hhtml. 

 .أدب الحوار فى البيت −٢٣
http://faculty.ksu.edu.com. 

٢٤− ￯م٢٠٠٧, )التواصل اللفظى وغير اللفظى. (جميل حمداو. 
www.adabfan.com. 

 .م٢٠٠٦) فن التواصل الثقافى مع الأبناء(ملحق ثقافى حسن عبد الكريم,  −٢٥
www.fantwasel.com. 

٢٦−  ,￯ويسنينجر ￯م٢٠٠١) قوة النقد والبناء(هنر. 
www.jarirbookstore.com. 

 .فن وأدب الحوار فى الإسلام −٢٧
www.google.com. 

 .عقيل عبد الرسول/ الحوار فن وأدب ولياقة −٢٨
www.google.com. 

 .هشام المصر￯/ أهمية وقواعد الحوار −٢٩
www.google.com. 

 .مفهوم أدب الحوار −٣٠
www.google.com. 
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 .كيفية إجراء حوار هادف بناء −٣١
www.google.com. 

 .دف إلى التعاونمراحل الحوار الها −٣٢
www.ehsantaled.blogspot.com. 

www.formus.m7taj.org 

 .سمية عبد الفتاح/ عوامل نجاح الحوار مع الأطفال −٣٣
www.formus.m7taj.org. 

 .آداب الحوار وفائدته −٣٤
www.saaid.net. 

 .أهمية الحوار −٣٥
www.zahran.net. 

 .صفوت حجاز￯/ الحوار الهادئ بين الزوجين متى وكيف −٣٦
www.afif.ws/sahat. 

 .محمد المصر￯/ آداب الحوار −٣٧
www.ikhwan.net. 

 .محمد عبده/ آداب الحوار والنقاش −٣٨
www.islammemi.com. 

 .أخلاقية الأسلوب فى الحوار الدينى الحوار وآدابه −٣٩
www.alwihdah.com. 
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אא 
 

Wאאא 
تخلفين لاتجاهات آبائهم نحو تحصيلهم الدراسى  تقبل الأبناء المتفوقين منهم والم−١

جامعة /  ـ رسالة ماجستير كلية البناتم١٩٧٩وعلاقة ذلك بمستو￯ القلق, 
 . رمزية الغريب/ د.عين شمس ـ تحت إشراف أ

 "مراتب الطموح لد￯ الطالبة الجامعية وعلاقته بمفهوم الذات ومستو￯ الأداء" −٢
/ د.جامعة عين شمس ـ تحت إشراف أ/ ات ـ رسالة دكتوراه ـ كلية البنم١٩٨٤

 . رمزية الغريب
 عادات الاستذكار فى علاقته بالتفوق الدراسى ـ المؤتمر الرابع لعلم النفس فى مصر −٣

 .  ـ الجمعية المصرية للدراسات النفسيةم١٩٨٨ يناير ٢٨−٢٥
٤− " ￯تلاميذ المدرسة الإعدادية وعلاقته بالمستو ￯لثقافى او الاجتماعىالانضباط لد

/ ووجهة الضبط والاتجاهات الدراسية, ـ مجلة علم النفس ـ العدد السادس
 . م١٩٨٨أبريل, مايو, يونيو 

 الاجتماعية العلاقة بين عادات الاستذكار ومهاراته وبعض العوامل الشخصية و−٥
) دراسات فى عادات الاستذكار ومهاراته(لد￯ تلاميذ المدرسة الابتدائية, كتاب 

  .ـ مودع بدار الكتب المصريةم ١٩٨٨اب للطباعة والنشر ـ دار الكت
عادات الاستذكار ومهاراته لد￯ تلاميذ المرحلة الإعدادية فى علاقته ببعض " −٦

) دراسات فى عادات الاستذكار ومهاراته(كتاب . الاجتماعيةالعوامل الشخصية و
 . ـ مودع بدار الكتب المصريةم١٩٨٨ـ دار الكتاب للطباعة والنشر 

 ظاهرة العنف لد￯ بعض شرائح من المجتمع المصر￯ ـ دراسة استطلاعية −٧
و￯ فى علم النفس ـ ـاب السنــ الكت) رـد نصـد محمـسعي. ع دـبالاشتراك م(

 .  ـ مكتبة الأنجلو المصريةم١٩٨٩المجلد السادس 
  دراسة لتنمية عادات الاستذكار ومهاراته لد￯ بعض تلاميذ المدرسة الابتدائية,−٨

 ـ م١٩٨٩مجلة علم النفس ـ العدد الحاد￯ عشر ـ يوليو, أغسطس, سبتمبر 
 . القاهرة
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 أساليب المعاملة الوالدية المرتبطة بالتحصيل فى علاقتها بدافع الإنجاز والتحصيل −٩
ة من الجنسين بالمدرسة الابتدائية ـ ـة مختلفـ ثقافياجتماعيـةالدراسى لد￯ شرائح 
 ٣٠ إلى ٢٧صر￯ ـ مركز دراسات الطفولة فى الفترة من المؤتمر الرابع للطفل الم

 .  ـ القاهرةم١٩٩١أبريل 
 دراسة نفسية تحليلية للمعلم المتميز بالمدرسة الثانوية, بحوث المؤتمر السابع لعلم −١٠

ـ الجمعية المصرية للدراسات النفسية ) م١٩٩١(النفس فى مصر ـ سبتمبر 
 . ين شمس ـ القاهرةجامعة ع/ بالاشتراك مع كلية التربية

 عدم الرضا عن بعض الجوانب الصحية والأسرية والدراسية لد￯ الطلاب −١١
 ٢٧/٣١المتفوقين بالمدرسة الثانوية ـ بحوث المؤتمر التاسع لعلم النفس فى مصر ـ 

 .  ـ القاهرةم ١٩٩٣يناير 
اسة در( رعاية الطلاب المتفوقين بالمدرسة الثانوية ـ بين الواقع والمأمول −١٢

مجلة علم النفس ـ العدد الثامن والعشرون أكتوبر, نوفمبر, ديسمبر ) استطلاعية
 .  ـ القاهرةم١٩٩٣

 والمهنية لطلاب الاجتماعية بناء اختبار لقياس الميول الدراسية والترفيهية و−١٣
 ـ م١٩٩٥وطالبات المرحلة الثانوية ـ مجلة المركز القومى للتقويم والامتحانات 

 . القاهرة
 ظاهرة غياب المعلمات السعوديات فى مراحل التعليم العام بمدينة الرياض فى −١٤

ـ المملكة ) دراسة ميدانية( والمهنية الاجتماعيةضوء بعض المتغيرات الشخصية و
العربية السعودية ـ الرئاسة العامة لتعليم البنات ـ الإدارة العامة للبحوث التربوية 

 . اض ـ الريم١٩٩٣إدارة الدراسات ـ 
دراسة تحليلية ( رياض الأطفال فى المملكة العربية السعودية بين الواقع والمأمول −١٥

ـ المملكة العربية السعودية ـ الرئاسة العامة لتعليم البنات ـ الإدارة العامة ) تقييمية
 .  ـ الرياضم١٩٩٤للبحوث التربوية ـ إدارة الدراسات 

الثانوية العامة وعلاقتها ببعض المتغيرات  ظاهرة الغياب من المدرسة لد￯ طلبة −١٦
 نوفمبر ٦−٤ـ المؤتمر الثامن فى الفترة من ) سعاد زكى. بالاشتراك مع د(
 .ـ مركز الإرشاد النفسى ـ جامعة عين شمس ـ القاهرة) م٢٠٠١(
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بالاشتراك مع ) (أمولالواقع والم( رعاية المسنين فى المملكة من المنظور الشرعى −١٧
مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية ـ الإداره العامة ).  الأحمد￯همحمد عليث. د

 . )الرياض(م, ٢٠٠٩/ هـ ١٤٢٩لبرامج المنح ـ 
WאאW 
م ـ عالم الكتب ـ ٢٠١١ـ ) تعليمة وتنميه مهاراته. اساسياته وأنواعه(التفكير  −١

 .القاهرة
 .رةـب ـ القاهـم الكتـم ـ عال٢٠١٠ـ ى ـس المدرسـلم النفـى عـراءات فـ ق−٢
م ـ عالم الكتب ـ ٢٠١٠ أدوات جمع البيانات فى البحوث النفسية والتربوية ـ −٣

 .القاهرة
م ـ ٢٠٠٩ مناهج البحث العلمى ـ فى التربية وعلم النفس ومهاراته الأساسية ـ −٤

 .عالم الكتب ـ القاهرة
 . ـ عالم الكتب ـ القاهرة٣  ـ طم٢٠١٣  محاضرات فى سيكولوجية التعلم ـ −٥
عالم الكتب ـ ) ٢طـ (م ٢٠٠٦:  ســيكولوجية الفــروق الفــردية وقياســها−٦

 . القاهرة
ب ـ ـم الكتـم عال٢٠٠٥: هـه ـ تطبيقاتـأسسه ـ استراتيجيات:  التعلم التعاونى−٧

 . رةـالقاه
ر الكتب  ـ مودع بدام١٩٩٣): مشكلاتهم ـ اكتشافهم ـ رعايتهم( الموهوبون −٨

 . المصرية بالقاهرة
 ـ مودع بدار الكتب المصرية م١٩٩٠:  عادات الاستذكار ومهارته السليمة−٩

 . بالقاهرة
WW 

אאאW 
) اجتماعىإسلامى ـ نفسى ـ (من منظور .. التوافق الزواجى واستقرار الأسرة

  .م عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٥

o b e i k a n d l . c o m



@ @
 

− ٢٩٩−

אאאW 
 . م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٥مشكلة العناد عند الأطفال ـ 

אאאW 
 . م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٥مشكلة الخوف عند الأطفال ـ 

אאאאW 
 . م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٥: مشكلة التأخر الدراسى فى المدرسة والجامعة

אאאW 
ـ عالم الكتب ـ  ٢ـ ط م٢٠١٢: عادات الاستذكار ومهاراته الدراسية السليمة

 . القاهرة
אאאW 

 . م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٥: مشكلة التبول اللاإراد￯ عند الأطفال
אאאW 

: والنجاح فى شتى مجالات الحياة. تحسين مفهوم الذات ـ تنمية الوعى بالذات
 .  ـ عالم الكتب بالقاهرةم٢٠٠٥

אאאW 
 . م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٥: كيف نربى أنفسنا والأبناء من أجل تنمية الإبداع

אאאW 
 .  ـ عالم الكتب ـ القاهرةم٢٠٠٦كيفية مواجهة المشكلات الشخصية والأزمات ـ 

אאאW 
 م ـ عالم ٢٠٠٦بين اليأس والأمل ـ .. الرجلأزمة منتصف العمر لد￯ المرأة و

 . الكتب القاهرة
אאאW 

ـ ) الأسباب والأضرار ـ الوقاية والعلاج(مشكلتا مص الأصابع وقضم الأظافر 
 . م عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٧

o b e i k a n d l . c o m



@ @
 

− ٣٠٠−

אאאW 
م ـ عالم ٢٠٠٧ كيفية تنظيم الوقت وشغل أوقات الفراغ ـ بين الواقع والواجب ـ

 .الكتب ـ القاهرة
אאאW 

 .م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٧ ـ "أسبابه ـ أضراره ـ الوقاية ـ العلاج"الغضب 
אאאאW 

م ـ عالم ٢٠٠٧) بـين الحقيقـة والخيـال(الأمراض النفسـية والأمـراض العقلـية 
 .الكتب ـ القاهرة

אאאW 
م ـ عالم الكتب ـ ٢٠٠٧) لد￯ الأطفال والشباب(مشكلة العنف والعدوان ـ 

 .القاهرة
אאאW 

م ـ عالم الكتب ـ ٢٠٠٨بين الآمال والآلام ـ .. مرحلة الشيخوخة وحياة المسنين 
 .القاهرة

אאאW 
م ـ عالم الكتب ـ ٢٠٠٨ـ المشكلات العاطفية والجنسية لد￯ المراهقين والمراهقات 

 .القاهرة
אאאW 
م ـ عالم الكتب ٢٠٠٨) الصحة والسلامة ـ والمرض والندامة(التدخين بين 

 .القاهرة
אאאW 

م عالم الكتب ـ ٢٠٠٩) الأطفال والمراهقين(فن وأساليب تربية ومعاملة الأبناء 
 .القاهرة

o b e i k a n d l . c o m



@ @
 

− ٣٠١−

אאאW 
 .م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٩ماذا نفعل? .. ا كذابفى بيتن

אאאאW 
 .م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠٠٩ماذا نفعل? ... فى بيتنا سارق

אאאאW 
م ـ عالم ٢٠١٠ـ ) وخراب البيوت.. بين هلاك النفوس (والإدمان .. المخدرات

 .الكتب ـ القاهرة
אאאאW 

ب ـ ـم الكتـم ـ عال٢٠١٠ـ ) ةـة راقيـصناع.. ية ـة غالـأمني(ا ـوالرض.. السعادة
 .رةـالقاه

אאאאאW 
 .م عالم الكتب القاهرة٢٠١٠ـ ) بلاء ومحنة ـ أم ـ ابتلاء ومنحة(ضعاف العقول 

אאאאW 
) واليأس والشقاق.. السعادة والوفاق ( بين.. الخرافات والسحر والشعوذة

 .م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠١١
אאאאW 

م ـ عالم الكتب ـ ٢٠١١) وآداب السلوك والمعاملة الراقية.. فنون الإتيكيت
 .القاهرة

אאאאW 
م ـ عالم ٢٠١١ـ ) وقضية تستحق الاهتمام.. ظاهرة لا يمكن إنكارها(العنوسة 

 .الكتب ـ القاهرة
אאאאW 

م ـ عالم ٢٠١٢ـ ) لد￯ الصغار والمراهقين والكبار(مشكلة الخجل الاجتماعى 
 .الكتب ـ القاهرة

o b e i k a n d l . c o m



@ @
 

− ٣٠٢−

אאאאW 
م ـ عالم الكتب ـ ٢٠١٢ـ ) والعداء والأنانية.. بين التفوق والمنافسة(الغيرة 
 .القاهرة
אאאW 

م ـ عالم ٢٠١٢ـ ) ونحقق بها التوازن النفسى.. تحلو بها الحياة(الصداقة الحقيقية 
 .الكتب ـ القاهرة

אאאאW 
 .م ـ عالم الكتب٢٠١٢) بين الإباحة والصبر ـ والخطر والغدر(الطلاق 

אאאאW 
م ـ عالم ٢٠١٣ ـ )ومستقبل أفصل.. قهمن أجل حياة مشر(والأمل .. التفاؤل

 .الكتب ـ القاهرة
אאאאW 

 .م ـ عالم الكتب ـ القاهرة٢٠١٣ـ ) والحماية.. بين الرعاية (أبناؤنا الموهوبون 
אאאאאW  

م ـ عالم الكتب ـ ٢٠١٣مشكلة النشاط الزائد وتشتت الانتباه لد￯ الأطفال ـ 
 .هرةالقا

   
 

o b e i k a n d l . c o m




