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في  شربتهالذي ي حاسبت على كوب الشاأن  فكرة هذا الكتاب بعدلي  جاءت

 ن عادة ما يجتمع عليه الفنانو الذي  ،سكندريةال  –المنشية في  مقهى الوطنية

زة على ترابيي ثناء مرور تلك الجملة أي ذنأفي  ورنت ."نالفاضيي"و ن الموسيقيو و 

نا أ)يجلس بجانبها قائلة بأن  تخبر صديقهاأن  رادتأالتي  تلك الفتاة. حدهمأ

هذه الجملة على التفكير، لماذا ي جبرتنأ(. يقعد جنبتعال ا. ا تخفشمستحمية م

، لماذا لم تقل ببساطة تعال لبنات تقول ذلكت كل اليس ،نها مستحميةقالت إ

ا. نبيقعد جأ
 
أن  رادتلقد أ. لفظيبالتسرب الهذا ما نسميه أن  ستعرف لاحق

فالبنت . الدش -لامؤاخذة  -يتخيلها تحت أن  رادتهأو  ،نها نظيفة الجلدتخبره بأ

 من الجلد الناعم ،ما يجذب الرجل للبنت هو معالم الطفولةأن  بالفطرة تعلم

تخطو أن  نها تريدإ. حددمعنى مإلى  تصللكي ي كله بلا وع هذا. الكلامفي  الميوعةو 

أفك شفرات لكي  بحثأو  بحثأفي أن  حينهافكرت و  .العلاقةفي  عمقخطوة أ

 .الذي بين يديك هو نتاج بحثيالكتاب و  الكلام،

اتتفهم أن  كأريد ن إ .ا إلي  ب  و منس افهذا ليس علم   بكلمة بحث، هيعنما أ جيد 

والتي  ،ليليان جلاس ةبحاث الدكتور أإلى  منسوب صراحة لفظيعلم التسرب ال

تجميع إلا  هذا الكتاب ما هو في  ما فعلته. ذا الموضوعهعن طالما تحدثت 

 .ن البشرم نواع كثيرةلأ  لفظيعشتها مع هذا التسرب ال لخبرات حياتية

للأسف ي حجز كان ، ا للقاهرة لأتم بعض أعماليلحافلة ذهاب  ي ثناء استقلالأي ف

لذي ا المرعبي ذاك الكرس في  جلسأأن  وافق علىأأن ي ما دفعنهو و  ،امتأخر  

أو  كان حسنن إ علملا أ ،الكنبةفي ي خر كرس ؛ آلطالما رفض الناس الجلوس فيه

ي ركبت بجانب -خر العشرينات أنها في أوايبدو عليها  -الفتيات  ىحدفإ. سوء حظ

 ،عن طريق لغة جسدهاي لاحظت اهتمامها بالكلام مع! نفس الكنبة المرعبةفي 

عندما  جريدتكأو في  ،دما تعمل بهخاصتك عن اللاب توبإلى  فعندما تنظر فتاة

تتمنى لو كان و  تكلم معهاتأن  نها تريدك، إتقرأ الجريدةأن  لا تريدي فه ؛رأهاتق
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 ،بالملل ا تشعر نهبالفعل ترجمت ذلك على أو  ،(تحة كلاماف)الجريدة في  المكتوب

 و  تكلمت معهاو 
 
ا. تسايرنا قليلا

 
  ،سأنامأنا لي  تقال لاحق

 
 ووضعت ،اقلت لها حسن

ا لا م)الآن  حتىي ذنأفي ي تدو التي  فقالت الجملة. أذني  في  ب توبلا سماعات ال

 هذا ما يدور ن إ (.تقع على كتفكي حسن ممكن دماغبس بحذرك أأنا  .قصدتش

 ،ربما تفتقر لبعض الحنان رأسها على كتف أحدهم،ي تلقأن  نها تريدإ. عقلهافي 

 دبهذه التصرفات على أنها قلة أمثل تترجم أن  لا عليك. ربما تريد لفت النظر

 .ثانية وجدت رأسها على كتفي 21بعد و  ،غمضت عينهابالفعل أو  .)****(أو 

 ،حتى مثلت الاستيقاظ كما مثلت النوم ثوان   لم تمر عشر  ،عترضلم أ صراحةو 

 (!النومفي  رحت ،سفةآ، أنا هآ)قالت و 

سمع رئيس و  ،لنوابمجلس افي  يام كان يجلسأحد الأ في  نهفرويد أي كيح

 ،(سف انعقاد المجلسآ –حل المجلس  الأسبوع القادم موعد)المجلس يقول 

 .المجلس سيتم حلهأن  علم فرويد حينها

اإ لب
 
تسرب و  ،الكتابةفي  خطاءالكتابة، فبعض الأ إلى الموضوع  يتطور  ن أحيان

 ( المرجوم)مأتم في  كمن يكتب. حرف زائد قد يفضح المشاعرأو  نقطة
 
من  بدلا

 (. رحومالم)

في  مريكيين فقدوا الثقةملايين الأ في أن  ن الرئيس ريتشارد نيكسون تسببإ

 I’m not a Crook)كرر فيها كلمة والتي  ،منصب الرئيس بعد خطبته الشهيرة

،I’m not a Crook)  أ)ي تعنوالتي 
 
ا حتى ر  يكررها نيكسون كث .(نا لست محتالا

ا (.ةحطب على راسهي الل)مثل  ،تتذكرأن  يجبرك على كما فعل المعزول  تمام 

من مرة مع أكثر كررها و  ،(اوعوا حد يحتك بالجيش)حينما قال ي محمد مرس 

 .فيها مواقع معينة سيتم ضرب الجيش أن هناك ت هناملع(. كراهية)تعبير وجه 
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ي نتعتقد أأن  منك أريدفلا  ،يا عن علاقاتتكلم كثير  سأي نتية أمعنى خبرات حياو 

ي مزج خبراتأأريد أن ولكن . عن علاقاتيو  نفس يا عن كثير  كلم أتي ننمغرور لأ 

ا الحياتية،
 
)  ليك المعلومةتصل إلكي  ،كاديميةأخسر فيها، بمعلومات أ التي أحيان

 (.مشفية

نماط قد تكون إنما هناك أو  ون،كل البشر سيئأن  خذ فكرةتأأن  كأريدلا و 

ايكون  من الناس منو  ا،ناقصة نفسي   التي  نماطيحمل من الأ  و اواحد   شخص 

ا 27أو  21تحدث عنها سأ
 
 .أحيان

علاقات كثيرة في  استغير فكرك كثير  ي صدقنو  فقط لاتستبق الأحكام، اقرأ،

 .حولك

وهن الأنانة والمنانة والحنانـة  ؛اقال بعض العرب لا تتزوجوا من النساء سبع  

  ،والحداقة والبراقة والشداقة والكنانة
 
ر من الأنين كثفالأنانة هي التي ت

  ،والشكوى 
 
والحنانة هي  ،اوالمنانة هي من تكثر من المن على من فعلت فيه معروف

كل ش يء وتشتهيه ولا إلى  والحداقة هي التي تنظر  ،زوجها الأول إلى  التي تحن

والشداقة  ،والبراقة هي التي تقض ي أغلب نهارها في صقل وتزيين وجهها ،تشبع

والكنانة هي التي تقول كان أبي  ،فاض ي والمليانهـي التي تتشدق بالكلام على ال

كل هذه الصفات السيئة تتسرب من خلال الكلام لتظهر و  ،كذا وكان يعمل كذا

هذا الكتاب  ما يزيد لديك عندما تقرأو  - براعتك كمحلل ،لك مكنون الشخصية

ول النمام من أو ، ول لقاءتعرف الكذاب من أأن  علىاقادر   هو أنك ستصبح -

 .ن فيهالحاقد من أول موضوع تتحدثاو  ،سلام

الذي  قرأ ماهية الشخصتأن  ستطيعتخيل نفسك كمن لديه حاسة سادسة ت

تخيل نفسك  .كيف تتوقع نواياهو  كيف يفكر و  تعرف كيف سيتصرفو  ،مامهأ
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بعد قراءتك لهذا  .خجلالتمييز بين الحقد والو  النفاقو  ا على فلترة الحبقادر  

 ،غراضهمأو  م نواياهمتفه، أعلىرجة دى الناس من نك تنظر علالكتاب ستشعر أ

دت بهم أالتي  المشكلة النفسيةهي  اتعرف بالضبط مأنت  ،ذلك فقطليس و 

الأهم أنك ستعرف كيف ترد على و ،لماذا يتقمصون تلك الشخصيةو  ،لذلك

التجاوزات اللفظية من البعض، خاصة هؤلاء الذين لا تستطيع و  ساءاتال 

أو  طريقك لمديركي فو ،حدهم سخطككم من مرة أثار أ. واقد أخطأأنهم  ثباتإ

  :تلمدرسك تلجلجت وقلأو  لوالدك
 
ي و ق يءنت بطأ)؟ كل ما قاله ا ماذا فعلحق

 إ (.هتعك الدنيا شكلك ،شغلكفي 
 
أو  نظراتهأو  ا استفزك بلغة جسدهنه حق

م كلا في  لكنك لا يمكنك صياغة ما فعلهو  .كلامهفي  السخريةأو  ببعض الميوعة

 ، يدينه
 
، لو عد مديرك لو قام بقياس نبضك .فهو لم يصفعك على وجهك مثلا

في  ن مشكلتنالأ و  .جم غضبكحوقتها سيعلم  ؛ى حمرة وجهك، لو رأنفاسكعدد أ

في  زودكالحديث؛ فسأفي  لغة الجسدو  بعاد نبرة الصوتمجتمعنا أننا لا نؤمن بأ

جعل اللفظية القادمة، وأ معارككفي  ستحتاجهاالتي  سلحةهذا الكتاب بكل الأ 

 .خصمك حينها يشرب من نفس الكأس

 !لا تقلق

اقتبسته من صاحبة الذي  بالاسم ،لفظيشكال التسرب السأتحدث هنا عن أ

بكثير أكثر شكال هناك أ طبعبال. سميته شفرات الكلامأو  ،(ليليان جلاس)العلم 

خر بمعنى آأو  ،تعاملت معهو أنا  تناول ما قابلتهسأي لكنو  ،هنا تناولهأمما س

، فهناك على سبيل نين اللفظيير ير من المدما هناك الكثن علمي  لكو  .المشهور منها

في  حتى يجعلك تشك حقائق خاطئة،و  خبار مغلوطةالمثال نوع يظل يخبرك بأ

إنه فقط . قةيهن بتلك الطر اتجقد قابلت بعض الأزواج يعاملون زو و  .كذاكرت

 !ذاكرتهاو  عقلهاي ترثو  ،يرثى لهاة يستمتع بكونها ترى أنها وصلت لحال

o b e i k a n d l . c o m



- 24 - 

 

اتجد أن  من الممكن اشاركت أنا  ،من نوعأكثر يحمل  شخص   ،عمل مافي  شخص 

 .ساءة اللفظيةا من أنواع ال نوع   27كان لديه 

بالنسبة لشفرات الكلام  ؛شفرات الصوتو  الكتاب شفرات الكلامفي  عطيكسأ

بعضها كيف في  خبركسأو  ،ن و ن اللفظيأساليب يتبعها المسيئو إلا  هي فما

 أسلوبأو  التنفس أسلوبخبرك باستخدام فلا تندهش حينما أ ،تتعامل معه

ا في خر للتعامل مع هذا الشخص آ أسلوبأو أي  ،المرآة
 
، (كيف تتصرف)لاحق

إلى  الكتاب -كما قلت لك  -قسم سأو  .ساليبسأخبرك بالتفصيل عن هذه الأ 

 –الشفقة  ومثير)نوع ة أثلاثإلى  اتنقسم حسب خطورتهوالتي  ،شفرات الكلام

ثم  ،تحدث عن شفرات الصوتبعدها سأو  ،(نالخطرو  –ن و يالمسيئون اللفظ

 .تحدث عن كيف تتصرف مع كل شخصسأ
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 الشفقة ومثير  :ولالفصل الأ 
اا ما تجد فيهم نادر  و  الشفقة هم أشخاص غير خطرين، ومثير ،بداية  شخص 

، تتجه فقط شخصيات بائسة ضائعةأنهم  ن الحقيقةكلو  ،يؤذيكأن  يحاول 

تدفعك أو  قد تؤذيك. طرق الكلامفي  ساليب مختلفةللتعبير عن ضغطها بأ

لا  التاليبو  ذبابة عن عمد،ي تجده يؤذ اا من هذا الشخص نادر  كلو  .للغضب

كيف  كسأخبر و ة، طيبون للغايو  فهم ودودون  ،شخاصا عن هؤلاء الأبد  تنفض أ

ا و  .همتتعامل مع الاهتمام من قبل الطرف و الحبو  مانطالما شعروا بالأ غالب 

 .كثرمنتجة أو  ر الآخر، فستكون شخصيتهم منفتحة أكث

 

 :الرغايين-1

 ير طريقتها الودودة،تستعحتى حد يعرفك عليها أأن  الكلية بمجردفي  زميلةلي  كان

 ،متحدثةو  ،ظريفةو  ،متحدثةو  لبقة،و  متحدثةي فه ،نك سعيد بمعرفتهاتشعر أو 

لا وأنا  ..متحدثةو  ،نيقةأو  متحدثة،و  ،مبتسمةو  ،متحدثةو  ،فعمة بالحيويةمو 

في  فضلم ربما تشعر بحال أفبعد عشر دقائق من الكلا . كلمة متحدثةفي  بالغأ

ن ماذا لكو  .كثرمها ربما تشعر بالقرب أبعد نصف ساعة من كلا و  ،كلامك معها

 !؟ةيساعات متوال 4عن 

 دمنهور  مدينةفي  البداية كانتفي ي كليتلأن  ،ةمر في  الحافلةي لقد استقلت مع

ة من الموقف كانت المسافو . سكندريةال ي مدينتفي  عيشكما تعلم أوأنا  ،حيرةببال

نظرت  و استراحت أأو ي زميلت ذكر كم مرة تنهدتلا أأنا  .نللكلية تقارب الساعتي

ن إ فةنا عار أ)من ضمن كلامها كان أن  لدرجة(.. ن ذلك لم يحدثلأ )جانبها 
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تلهم المسلسل حتة يحك يراكبة مع صحابوأنا  امبارح، الناس بتقول عليا رغاية

 (.حكيلكطب أ! تحب أحكيلك؟. ناتلا عيتلهم ال لدرجة حك ،حتة

في  قد نما ذلك معهم نتيجة لبعض المشاكلو  ،اسوياء اجتماعي  هؤلاء غير أ

  .الصغر
 
سئلة يكرر الأ الرابعة، ستجده أو  النصفو  سن الثالثةفي  لاحظ طفلا

جبته لا مهما أو  !(؟يه دهإ !؟يه دهإ !إيه ده؟)يقول و ش يء  يشير علىأن  ا مثلكثير  

 .يجرب مهارة جديدة تعلمها فهو سعيد بأنه كالبالغين يتشارك الكلام،. وقفيت

اكاف ااهتمام  أو  عناية حال لم يلقَ في  تظل معه هذه المهارةو  أو  من والديه ي 

 ..لم يجد من يهدئهإذا  ..نفسهي تكلم مع نفسه ليسلمما يجعله ي المحيطين،

لتخفيف عن الكبر لفي  كون وسيلتهست التاليبو  .نفسه بالكلامئ يهدأن  سيتعلم

 كلما أو  .الكلامهي  نفسهفي  قلة ثقتهأو  حاسيسه السلبيةأ
 
حساسه ه زاد إسكت

هو . لا يدركهم. من حولهي لا يع. نفسهفي  فهو لا يتحكم. الكلامفي  بالرغبة

 .سئمت الكلام معه كأن قلما يلاحظو  .منخرط داخل ذاته

 بالطبع سأ
 
 مك عل

 
 و  .كيف تتعامل مع هذه الشخصيات الاحق

 
. ا بهملكن؛ رفق

 .غير مؤذيينو  ، ليس لهم ذنب،خرينفهؤلاء على عكس الآ 

اللامؤاخذة ) حافلةفي  كنت لبنان،في  حد التدريبات الدوليةلأ ي خلال ذهابي ف

سألت و  ،مطار القاهرةإلى  سكندريةال في  ا من الموقف الجديدجه  مت( سوبر جيت

. خر ما قلتهوكان هذا آ!(. ان؟لبن)نواع كسر الجليد بهدوء كنوع من أي من بجانب

 4مطار القاهرة طيلة إلى  سكندريةمن ال  الكلامفي  ا الشخصفقد استطرد هذ

ستقل أأن  علي  لكن و  مهتم بكلامهي ننأعلمه بأأن  حينما اضطررتو  .ساعات

 ! الطائرة
 
 !كلم زوجتهو  رفع هاتفهو  م علي  سل
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ا ،تعطيه الاهتماموأن  الحب أسلوبتتعامل معه بأن  حاول 
 
تتبع أن  يمكنك لاحق

أريد أن  ،(الحديثفي ي تشركنأن  هل يمكنك)قل له و  ،ؤال الهادىءسال أسلوب

ام قل ث. خبركأ
 
شعر أو  شكلةمي لد ،يمكننا الاستراحة هل)ئ هاد أسلوبب لاحق

 .نه ليس السببلكن طمئنه أو  (.بالصداع

قد كنت قابلتها و  ،لها صديقة تريد المساعدةأن ي يقاتصدواحدة من ي نخبرتأ

 ،يتأخذ رقم هاتففي أن  مانعلم أ. فكرة كسر الحاجز ي  ل علهذا سه  و  ،معها مرة

مل كيف تتعاو  .عملهافي  نها تريد بعض النصائح الوظيفيةبأي صارحتنو  اتصلتو 

ككل ذكور وأنا  .دقيقة 17ول لمدة ، استمر التليفون الأ هازملائو  مع مديرها

نها كانت لكو  .مرحلة الدقيقةالهاتف طالما تعدى في  كره الحديثالعالم أ

نهت حتى أ. أوقفهاأن  ستطيعلا أوأنا  ،خرى الكلام الجملة تلو الأ في  رسلتست

انها ستتصل ت إقالو  المكالمة
 
 .لاحق

كل ما و  .ةدقيق 22ي استمرت المكالمة لحوالو  .التالياليوم في  لفعلبا بي اتصلت

 .تتحدثو  فقط تتحدثنها إ. نصيحتين سريعتينأو  نقلته كان نقطتي

نها كثيرة الكلام لدرجة ، إقالت نعم بالفعل هل تفعل هذا معك؟ي سألت صديقت

عانت بعد  كانت قدن إ سألتها. نها كثيرة الشكوى كما أ. لنا نتجنبهاعتجو  تحرجنا

اي خبرتنأو  ،فققالت نعم ،الصغرفي  المشاكل
 
في  مشاكلي نها كانت تعانأ لاحق

 .الوحدةو  التربية
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 :بيقول كل حاجة -2

 ليسو  صدقاء،الأ ي مس مع باقلصديقه عما جرى أي يحكأنت الذي  هذا ليس

ذهب لطبيب أنت الذي  وليس. مشكلة مافي  بيهمن طلب المساعدة من أأنت 

 .الكلام هذا الشخص قد لا يكون كثير و  ،له ما يشعر بهي كليح نفس ي

ا أن  مان يحاول إحساسه بانعدام الأ  قوةمن الذي  نما هو ذلك الشخصوإ دائم 

ول العلاقة مع الأشخاص الذين يقابلهم لأ في  ا كثيرةيتخطى حدود  و  ..ايكون ودود  

 كل. كلها ،فيبدأ بسرد كل تفاصيله. المخلصي ليظهر بمظهر الصديق الوف ،مرة

 عن والده السكير،و  عن والدته السمينة المقعدة،. ولتهعن طفو  عن حياتهش يء 

 .الفراشفي  زوجته السيئةو  عن أخيه تاجر المخدرات،و 

نما يهتم شاركتهم نفس الأحاسيس، وإن إ ولا يهتمون . كلامهمفي  ليس لديهم حدود

لربما تضجر من  .تجاههمان بالأ أنت  حتى يشعرك. لديه كل سر و ش يء  بسرد كل

ما بالك . سوي شخص  كنالضجر هو أحد ردود الأفعال طالما أ. لكشخصية كت

شخاص قد يستمتع بها أالتي  ،البروباجاندا الساقطةو  السخريةو  بالضحك

 .وقتهمي لطالما بحثوا عن شخص كذلك ليله

سرار شخص قابلته مرتين فقط مثل هذه الأ لك ي عندما يحك أقد تتفاج

  ألكن تتفاجو  .الموثوق بهأو  مظهرك المألوفإلى  ذلكي تعز قد و  ،العميقة
 
ا حق

 .كثرأو  بل ،مثل هذه المعلومات عينها حينما تجد من حولك يعرفون 

 ا أقد تجد نفسك مضطر  
 
 تخبر ألأن  كثيرة اوقات

 
 عمر ما بين الثانيةفي  طفالا

ثم  ،(تكللقد أ) يقول لكلي نه يأتلأ . من مرة متتاليةأكثر ( برافو)الخامسة و 

ا
 
نه يتباهى إ ..ثم ثم ثم ثم ،(لقد دخلت الحمام)ثم  ،(لقد غسلت يدي  ) لاحق
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ينمو هذا أن  هذه السن قد يشجعفي  ولكن الاضطراب. داءقدراته على الأ ب

 (.كل ش يءي ن يحكأ)الطفل بهذه الميول، 

 (.خصوصيات)السادسة معنى كلمة أو  سن الخامسةفي  العادة يتعلمفي  نهلأ 

 كيجعلالذي  يءلش ا، (برافو) مةالكلام فهو يبحث عن كلفي  سلوكه مر ذا استإو 

ي بأ كذلك مؤذ   ايكون شخص   ا مافنادر   هذا صحيح،و  هؤلاء،في  شفقةتفكر ب

 .شكل

 عليك أ
 
مهما  ،خاص عنكأي ش يء  شخاصتقول لمثل هؤلاء الأأن  تحذر أن  ولا

بصفو ش يء  كلي قد يحكو  ،فمبدأ الخصوصيات غير موجود عنده. ابدا لك ودود  

في  ليهتتوجه إوأن  ،يتعطيهم الاهتمام الكافأن  خر عليكعلى الصعيد الآ و  .نية

 نك تحبه للغايةلكو  ،ا من النقدما ستقوله ليس نوع  أن  تعتذر و  ،صورة ودودة

ا هأن يجاز إفي  خبرههنا أو  ،فضلأ هتراأن  يسعدكو  ،مرهتهتم لأ و 
 
ليس من  أحيان

 .ن مثلهليس كل الناس طيبي هلأن ،ش يء كلفصاح عن يتم ال أن  المفروض

يبدو عليه  يشخص ملتحي ركب بجانبو  ركبت أحد الميكروباصات،و  عملينهيت أ

 ،فتكلمت مع الرجل ،تحدث مع الناسعادة أوأنا  ،(المشروع)وانطلق  ،الهدوء

هذا الشخص لديه ابنة أن  دقيقة علمت 27الـ لاتتعدىالتي  خلال المسافةو 

 ،الطريقفي  يثبت عربياتو  اسلاح  ي يشتر أن  رض عليهنه ع  أو  ،مصابة بالسرطان

ا لفقره، وأحد نه تلقى مساعدات عديدة نظر  أو  ،ا ثم رفضفيها ملي   ر لكنه فكو 

 .عمال للسعودية للعلاجل الأ حد رجاأبنائه قد سافر على معونة أ
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 :بيقللوا من نفسهم -3

ا  ستقابل ا  يطلب منكالذي لكي  ذلك الشخصيوم   بعذابه كشعر ا، يصغير  طلب 

ي فلك. يتوقفأن  ياها إتجثو على ركبتيك مترجي  أن  يجعلك تريدالذي  هأسلوبب

أعلم . مالعظيي ستاذأ) ل يقو  ،يعادأو ي ضرور يسأل عن ش يء  أو يطلب منك

 ....(.ل عنأسأبأن ي ولكن هل تسمحل ،يضيعون وقتكي مثالأوأن  ،نك مشغول أ

إلى ي يدعونأن  رادمرة أ. في كرة القدم هو موهوبوالذي  ،يصدقائأخ لأحد أ

البعض بأن  كما تعلم محظوظ أناو  ،مباراة صغيرةلي  نإ)، فقال حضور المباراة

العب كرة القدم أي نيعتقد أ  -لك لأسأي كنت تجاوزت حدودن إ علمفلا أ. جيد 

اعلم مشغولياتك أي نرغم أ ي تولكن هل تأ -لست الشخص المهم ي ننأو  ،جيد 

 (.؟للمبارة

ااكتشفت و  ،كانت مباراة ممتعة لقد
 
ولعلك قابلت . بحق موهوبأنه  لاحق

ا  .هكذا؟يدفعه للكلام الذي  ما :لتتساءو  ،كذلك من قبل شخص 

، ا عن العيون رض بعيد  هناك تحت الأ . الظلامفي  يعيشأن  هو شخص يحب

. حدهممه أيقي  أن  خشية ،حدا، ولا يتكلم مع أحد  حيث لا يراه أحد ولا يرى أ

ا ليضيع بد  أ نه ما من داع  وأ. لحد التأكيد بأنه لا ش يءفقلة ثقته بنفسه تصل 

 .مثله( رأيهي ف)وقتك مع شخص عديم الفائدة 

في  ولا يمكنهم الظهور . يامحدث قد يعذبهم لأ ن ، وإنقدأي  يتحملواأن  لا يمكنهم

 ما فعلوهبأن  فهم ببساطة موقنون  ،تقدمهمو  التحدث عن نجاحاتهمو  ضواءالأ 

 .ميملك الوقت ليستمع لهأو  ما من شخص غريب قد يهتم بهمو  ،بسيط
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ا نهم لا يدافعون عن حقوقهملأ ،حياتهمفي  لا يتقدمون أنهم  مشكلتهم ، دائم 

م ما يقول عليهأو  م،معهأو  ميكون ضدهأن  شخصي ون لأ يسمحو  مستسلمون 

 .هاما وراءو  فهم يخشون المواجهة،. شاء

 لو حاولتو  .نفسهمفهم مشغولون بالتقليل من أ .ستحيلالتواصل معهم شبه م

 ون فيظل. بؤرة الضوء وادخل ون أنهم بذلك قدعتقدتشجعهم؛ يأو  عليهمي تثنأن 

 .ا عن موضوع الكلامبعيد   م صاروانهوا أكدون حتى يتأينسحب

لن يوضح و  لن تعلم ذلك ذلك الشخص،غضبت فإن أ. أحذركأن  ودولكن أ

 ..أحوال نادرة، لاتعلم متى هيفي  للانتقام قد يدفعهي وغضبه السلب. ذلك

 

 :قلبه على لسانهفي  يالل -4

في  كأسلوبنت ا بس ،ليك مواقف كتيرة كويسةو  جدعنت ، اطيب يا جلال)

بعد سجال طويل ي هكذا عقبت على صديق(. حسن من كدهالكلام لازم يكون أ

 أو  ولكنه كان يصر على استخدام عبارات صارمة. حول سوء تفاهم معين
 
ا لفاظ

 !ينصحنىلكي  حادة

اسك غير مهندم ذا رأى لب، وإيتمنى لك كل خيرو  يحبك،الذي  نه ذلك الشخصإ

نوه هنا عن هذا أوأنا  (.لابسه دهنت اي يه القرف اللإ)اليوم سيقول لك 

ا نعلملكي  الشخص فقط
 
انه مختلف إ. ما شيئ نا كنت أ)عن ذلك النمط  تمام 

 (. بهزر 

 تفرق بين دائم الحرص عليكأن  الخبرة الحياتية ما يعلمكلديك من أن  عتقدوأ

وبين من يسعى طوال الوقت  ،(لسانه فالت منه)لكنه و  ،دائم الخدمة لكو 

 .حباطكإو  للتقليل منك

o b e i k a n d l . c o m



- 32 - 

 

لكن جملة و  ،هو من الأسباب الواضحة لظهوريو  ،عمليطوال فترة ي عاننجلال أ

يلاحظ  ، لأنه بدأاعلاج  قد لا تكون ( تفتكرش نفسك مدرب بجدا م ،يهولك إبق)

لكنه يظل و  .يخدمك بعينيهو  يراقبكو  بكي نه يعتنإ. علي   ا من الغرور نوع  

 .يجرحك بعبارات غير محكومة

حد أفي  جولةفي  نتأو  السادسة قد يصرخون في  طفالبعض الأ أن  تدركأ

نك رجل حتى يقول إأو  ؟(هذه المرأة قبيحة)أو  ؟(هذا رجل سمين)المولات قائلين 

لموا بعد المهارات هذه المرحلة لم يتعفي  طفالهو لا يحبك؟ فالأ و  يءس 

. هذه المهاراتي يعأن  بلغ دون و  هذا شخص كبر أن  لربما. ساسيةالاجتماعية الأ 

ا  ولكن فطرته السوية تجبره لا يعبأ و  .تكون مواقفه جيدةأن  علىدائم 

 و  فهو صريح. لدبلوماسية حواره ولا لتلطيف كلامه
 
ولكن . ايجابي  ا إيرى ذلك شيئ

 .للمشاعري المؤذي صراحته قد تكون من النوع الوحش 

في  دخلأأن  ؛ علي  عزيزي منك ي موضوع يضايقنفي  تحكافأأن  ردتفإذا أ

لك أقول  ثم ،يعطيك مقدمة صغيرة عما يقلقنأأن ي هذا يعنو  .الموضوع مباشرة

 ،مشاعرأي  منا ا خالي  باغتك متبلد  أأن  إذن من الغريب. قنيضايالذي  تصرفك

 
 
 (!ضيعت قلميو  دم مستهتر آي بن)لك  قائلا

. نه قد أخطا مباشرةشخص أأي  خبار إفي  خطأأي  الغالب هم لا يستشعروني ف

 
 
أو  (حبكأنا لا أ)وا لك يقولفي أن  الا يستشعرون حرج  و  .احتى لو كان خطأ هين

ا ر  قد يكون مدمي هذا النوع من الصدق النق(. نت شخص الجلوس معه مملأ)

ا  نصحكألكن لا و  .تكون منهمأن  نصحكلا أو  .للعلاقات فإذا . تبعد عنهمأن أيض 

سيساعدك طالما و  فهو يهتم لشأنك ،نه لا يحبكلم يقل لك ذلك الشخص أ

 .استطاع

اربما تجد  فبعض . عمله شأني فو بيته شأنفي  نهأأو  .قد تغير فجأة شخص 

غالب في  ن هو الطيبكان ، وإالقبيحو  شخاص يتقمصون دور الشرسالأ
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تعمل مهندسة ي فه. المهندسة نورةي صديقتهي  فضل مثال لذلكوأ. الأحيان

 ،على الكثير من العمالو  ،تشرف عليهاالتي  لديها العديد من المواقعو  ،نشاءاتإ

 و 
 
فكر دارة حتى لا يلل  أسلوبفضل أ. طريقتها الجافةو ي لبسها الذكور في  رى ت

ها الجاف كسوط مدرب أسلوبو  ل كلامها الحادتعامي فه. مرعصيان أفي  أحد

هذا ن كان علي  أن أقول إن وإ .لكن صوته يكفيو  لن يضربالذي  ،سودالأ 

ا  سلوبالأ    ،ما يجعل المرؤوسين تحت ضغط كبيرغالب 
 
ما ينقلب على  عاجلا

 .المدير ذاته

ا  لربما ن هو ما جعل الكثيروو  ،ا للغايةعانى هذا الشخص من كونه ودود  أيض 

حد فرصة لأ ي لا يعطلكي  .هنا يبدأ بتكوين جبهة دفاع لفظية حولهو  .ستغلونهي

، لكن حين يسمح لك بدخول دائرته الخاصةو  .نه سهل المنالأفي  التفكير 

 .ضعف مما يبدوستكتشف أنه أ

اية نهي نتفق على كيف سنقض لكي  نترنتمصطفى على ال و  خالدو أنا  اجتمعنا

لكي  خالدفي  صرخأأن  وكان علي  . ط على ثلاثتناكامل الضغسبوع ، بعد أسبوعالأ 

  ، عندما بدأهأسلوبيتوقف عن 
 
في  لوقتا ن الكثير منا تضيعانتمأ) الكلام قائلا

في  ا هناكتكونأن  اعليكمو  ،الساعه السابعةي النادفي  سنتقابل ،الاتفاقات

 (.لقد أنهيت كلامي. الوقت المحدد

نك تهتم أ)تقول لهم بطريقة سلسة و  ،بالحو  ا من الاهتمامتمزج بعض  أن  عليك

اء رالموأن  ،ابهم كثير  
 
أن  نت ترى ، وحيث أنك تهتم لأمره فأيحتاج للنصح أحيان

 الفهناك أ
 
 (.يتجنبهاأن  ا عليهظ
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 :الرأي ومعدوم -5

لأنهم يرون . لكن لن يظهروهو  بالفعل ليس لديهم رأي،أنهم  ليس هذا معناه

 .خرسيكونون ضد اتجاه آأنهم  وهذا معناه .اتجاهفي  سيضعهمي ظهار الرأإ

 .صل يخاف منهاهو بالأ  التي ربما يسبب ذلك الكثير من المشاكلو 

تتكلم مع شخص أن  لربما المثير للضيق هو و  فقة؟هذا التفكير المثير للشي تعأ

  ،هآ ،علملا أ)ـ بإلا  لايجيبكو  طوال ساعة
 
ما )احة وحتى لو سألته صر (. احسن

 ( ؟لجديدالريس افي  يكرأ
 
 (.علملا أ) سيرد قائلا

 لربما يلاحظون وجوده حركة،أو أي  هفوةأو أي  صوتأي  يصدر أن  يخاف

 . مواجهتهاأو  هالسخرية من آرائفي  يبدأون و 

ما و  ،ف الحديثار ظللنا نتجاذب أطو  .مقهىصدقاء في حد الأ جالست مرة أ

 ي حبطنأ
 
ظل يحك يديه ي والذ .قابلناه للتوالذي  هو صديق أحد أصدقائه فعلا

 كان بعيد  و  .من نفسهئ بهدوء حتى يهد
 
 باءت معظم و  .اا صامت

 
في ي تمحاولا

 ما نوع الموسيقى)له مثل ي سئلتفكانت إجابته على معظم أ. طمئنته بالفشل

هي  (هل تحب فيلم كذا؟ –هل تفضله  ،اللون الفلانييليق بك  –تحبه؟  الذي 

 (.علملا أ)

  ؛م يطمئنون جعلتهو  اهتممت بهمن إ لربما
 
ا في التعبير عن سيبدأون شيئا فشيئ

  ،يهمتعرف رأأن  نك تريدمجامل على أ و خفيف أسلوبح بل  أ .يهمرأ
 
 جرب مثلا

أنت  (.بتبقى جامدة ، بس آراءكمبيرضاش يتكلمي نك من النوع اللأنا عارف إ)

 و  ،هنا خلصته من مخاوفه
 
 ستبدأ شيئ

 
 ياكولكن إ، التنقيب عن كلامهفي  اا شيئ

 .تهاجمه بعدهاأن 
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طوال الفيلم يكون الذي  الأفلام؟في  هل تعرف ذلك الشخص المثير للشفقة

 تجدهو  أنه تربة خصبة لسخرية الآخرين؟المدرسة في  شخص ساذج مهمتهمجرد 

 قال لكل من حوله أسوأ ما فيهم؟و  نهاية الفيلم قد صرخفي 

كما قال مارتن لوثر  نهوأ. المبدأ من مكونات الشخصية القويةو ي الرأأن  تذكر 

المعارك في  الجحيم محجوز لهؤلاء الذين يبقون على الحيادفي  أسوأ مكان"كينج 

 ."التاريخية المهمة

 

 :!الميت -6

اي تخيل مع . فمهأو  نفهأأو  لا تتحرك حواجبه. ملامح وجه صارمة ذا شخص 

 قائيرد ( ؟حوالكيا كبير ازيك إيه أ ،يالسلام عليكم حبيب)تقول له 
 
(. كويس) لا

فيرد يقول ( ؟يا ترى بتحضرو  ؟يهجبت ورق ولا إو  ؟خبار مذاكرتكإيه أ)تقول له 

خلاك تغير رأيك ي يه الل، يا ترى إنك خطبتوإذا قلت له علمت أ(. كويس)لك 

 !.؟فماذا سيرد ؟ةفجأ

ا رد فعله بد  فأنت لا تعرف أ. يقلقكالذي  ؤهم من النوعو لكن هدو  ،نهم هادئون إ

حتى لو  و سعيد بك، أم حزين؟ هل استفزيته أم أسعدته؟ه هل. على كلامك

ا كان هذا رد فعلهن إ عرفلا أ -ضحكت و  قلت نكتة لكنه ما كان يحدث و  ،دائم 

 .بتلك النظرة المستمرة لك يكتفيو  فهو لا يضحك، –معي 

فترة من حياتنا التعبير عن في  نحن نتعلم. الحقيقة هذا نوع من الخجلي ف

مرة حينما عبر في  لربما حدث. ؤلاء لسبب ما يتوقفون عن ذلكولكن ه. مشاعرنا
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أو أي  مناقشةأي  يخوضواأن  يرفضون  التاليب. كثرا أنه انهار نفسي  عن مشاعره أ

 .خرى ينجرحوا مرة أأن  علاقة خشية

تحت دائرة  تم وضعهإذا  لدرجة تجعله يتعذب. لنوع من الخجل قاتلهذا ا

لم . حشائه من الداخلبتقطيع أ سيشعر . كلامنه مجبر على الشعر أأو  ،الضوء

قد يبدو  التاليبو  .لم يتعلم الكلام نفسهو  ،تلك الظروففي  تهدئة نفسهإلا  يتعلم

 أ
 
هي  هذهو  .كبت مشاعره جبارةفي  فقوته. ولكن هذا غير صحيح. امامك ضعيف

ا  يبررون . ميزته الوحيدة  م،الكلا نهم لا يحبون سلوكهم المتجاهل للآخرين بأدائم 

يظهروا بنفس أن  ليس عليهم التاليبو  ،امن حولهم يتكلمون كثير  بأن  اعتقادهمو 

جملته  هي( الناسي ا يهمنيش رأمأنا  ..ما تولع الناس) التاليو ب .المظهر السخيف

 –كد متأ)هي  ه المفضلةتحديثه مع الناس فجمل امأ. حديثه الذاتيفي  المفضلة

ا أو  (حاضر –لسه  –يوة أ –لا  –ي لمتهيأ  .ينتاثنأو  ما يجيبون بكلمةغالب 

 .قناعهم بالانفتاحإفي  تك كلهامحاولاستفشل . هؤلاء لن يتغيرواأن  هنا يءالس 

نك تبذل قصارى ، لأ تك تلكمحاولاخلال في  يستفزونكأنهم  كبر المشكلة الأو 

أن  هو  ،حل واحد فقطإلا  مامكليس أ التاليب. هم لا ينبثون ببنت شفةو  جهدك

أو  ،صنامجعلهم كالأ والذي  ،حياتهم في نقطة مافي  افتقدوهالذي  الحب تعطيهم

 اهتم بهم. مين من مستشفى المجانينكيوسف شعبان حينما هربته ميرفت أ

 هو  ما هم فيه ما ، لأنفضلونك تتقبلهم هذا سيجعلهم يشعرون أفك ،تقبلهمو 

 ،ت النفسيةزمايدافعوا عن أنفسم إثر الأ لكي  نفسهمأصدفة كونوها حول إلا 

ا حدثت لهم التي   .الصغرفي غالب 
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 :بس يالاجتماع -7

ا حد العملاءجلست مع أ  ولم يتكلم عن العمل إ ،يوم 
 
انت )ذ بدأ يقول إ. اطلاق

فلان و  فلانو  فلانو  فلانو .. عرف فلانةأأنا  ..هآ ؟يشركة الطيران دفي  بتشتغل

 كان ذلك غريب  (. دول صحابي
 
 اس الذيالن كم  . رفهمالناس الذين يع ا كم  ا حق

استجده  ،لم يكن هذا فقط الغريب. نه يعرفهمأعرف أمني أن  يريد
 
يقول  أحيان

ده اسمه عبد ي صاحب .بخصوص العمرةي نا كنت بتكلم مع واحد صاحبأ)لك 

 الاتحاد أي هو بيلعب كورة فو  ،العزيز
 
أنا هاخد )تجده يقول لك أو  ،!!(صلا

 (.بتاع شركة كذاي حمد جمال ده صاحبأ. لمن أحمد جماي توبيسات للعمرة دأ

 !والدته موجودة بجانبهأن  لعلك تندهشو 

ا
 
 ،نفس ذات اليومفي  والدته صرخت فيهأن  الهاتففي  السكرتيرةي خبرتنأ لاحق

 !(.هو كل الناس صحابك؟! يييه؟إ) الكلام أسلوبلنفس  هبعد استكمال

يظل يكلمك و  ،خصياتهذه الش ىحديخطر ببالك عندما تقابل إالذي  السؤال

 !(. ؟أنا مال أمي)معارفه  عن كم  
 
نه إ .ا بمعارفك الكثيرةساس  ا فلا أحد يهتم أحق

 
 
 شخاص لاأ. محادثة تدور عن أشخاص فقطفي  تجلسأن  امن الممل حق

في  والدهي عن رأو  السياسة،في  والدتهي نه يتكلم عن رأإ. لا تهتم بهمو  تعرفهم

 ولا يقول لك إ. بنهعن آخر إنجازات او  المباراة،
 
قالها ن وإ .كذاي رأي اطلاق

 (.هبيقول كده برضي صل حمادة صاحبأ)سيلحقها بجملة 

ا  ،هذا النوعكنت قابلت ن إ علملا أ يثبت لك أنه يعرف أن  ما يحاول الذي دائم 

ي معه رقم تليفون راندا البحير أن  يقسم لكو  .منهم مشاهيرو  ،كثيرين اناس  أ

هؤلاء لا بأن  ولكن قد يكون لديك الحدس. ر كرارةلأميي يميل الشخص ال و

يكونوا على قدر القرار أن  لا يمكنهم ،خرينآي برأإلا  يعيشواأن  يستطيعون 
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ولكن . يأخذ برأيكو  يفعلأن  حدهم ماذا عليهإنه من الجيد أن يسألك أ. المنفرد

ول من ذلك هو الجزء الأ و  ،غريبش يء  هو  كل ش يءفي  الناسي الانصياع لرأ

 .شكلتهمم

ياتهم ما حفي  يس لديهمل. هؤلاء بالفعل خاوونأن  من مشكلتهم هو ي الجزء الثان

م ثناء لفظهأ التاليبو  .منفسهأعماق أفي  بذلك ونيشعر و  .ما هو مهمأو  هو مثير،

  ؛ همصدقاءالأ و سماءلكل تلك الأ 
 
مهم أنا  شوف)لك  وايقولأن  ون ا يريدحق

عدم و  هناك بداخلهم شعور بالخوف(. مهم أنا ..أعرف ناس كتير قوي أنا  ازاي؟

وأن  تبقى معهملكي  من داخلهم يتوسلون لكو  ،يخبئونهأن  يريدون  ،الاستقرار

 .جيد أسلوبتعاملهم ب

ستجدهم . ودو  عاملهم بحبو . نهم مهمون أشعرهم فقط بأ. فهذا إذن ما عليك

 
 
 شيئ

 
 .شخاصالأو سماءأمر كل تلك الأ ا ينسون ا فشيئ
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 نو ن اللفظيو المسيئ :ثانيالفصل ال
ان هم أشخاص واعو  غير  قد يكون هناك منهم أنواعو  .يذائكلقصة إ تمام 

ي فو ،هم لك حقيقة؛ فإن ايذاءالشفقةي النهاية على عكس مثير في  لكنو  .واعية

إلا  تدمير حياتكإلى ي قد لا يؤد. يذاء مباشرإش يء  لكنه رغم كل. الغالب متعمد

ا
 
في  يقافهمإ يمكنأنهم إلا  .واع قد تتمادى حتى تدمركنكان منهم أن وإ .لاحق

لم تلاحظ ن ، وإكيفية التصرف معه ،ذلك ستجده مع كل نمطو  ،وقاتغالب الأ 

 !(.كيف تتصرف؟)الجزء الثالث من الكتاب إلى  كيفية التصرف معه فانتظر 

 

 :بو العريفأ-1

لديه ن أ يرى هذا الشخص نفسه .الطلاقةو  نفسه البراعةفي  شخص يرى ي كأ

يعامل الناس أن ي من الطبيعو  .حدو ليس عند أما هو  .ممن المعلومات ما هو قي  

يستعرض مهاراته . مسرحية هو بطلهافي  ن مشاهدو أنهم  من حوله على

 .لا تنتهيالتي  معرفتهو  خبراته الحياتيةو  المعلوماتية

ن يفتقدو . اثقتهم بنفسهم قليلة جد  أن إلا  ،على الرغم من طريقة تصرفهم

هم أسلوببفرض و  رض نفسهم عليك،يعالجون ذلك بف التاليب. هميةإحساس الأ 

 هو يحتاج التاليبو  .منكأكثر نهم يفهمون سرد المعلومات لقناعك بأفي  الغريب

 .يكون على حقأن  من احتياجهأكثر استماع و  هتماماإلى 

 الذي عطهم ذلك الاهتمامن هدفهم من كل ذلك هو الاهتمام؛ فأطالما كاو 

ا. حاول التنفيث عن غضبكو  ،ليهم فقطاستمع إ. يطلبون 
 
نك سيتأكدون أ لاحق

 .هنا سيتوقفون عن تصرفهمو  تهتم بهم

o b e i k a n d l . c o m



- 41 - 

 

يعطيك أن  لا يريد بهاوالتي  ،(نا عارفا أيوة مأ)هي  لعل كلمتهم المشهورةو 

رجعت نني إ لهاأقول  كنتالتي  تذكر صباأ. تفوز عليه بمعلومة مالكي  الفرصة

، 211وسع من طائرة الذهاب كانت أوالتي  ،212يرباص ى طائرة ال من لبنان عل

 !!حياتهافي  نها لم تركب طائرةرغم أ(. أيوة أيوة عارفة)فردت مباشرة 

 أن  نك كنت تريدقلت له إالذي  بهير و 
 
 تقول شيئ

 
فمن يفتح . ا عنيا غاضب  ا سيئ

(. عم أعرفنعم ن)لي  فقال. ايكون تفكيره غاضب   يشهق ثم يعقد شفتيه؛و  فمه

 رغم أ
 
مرة ملف باوربوينت من ل نه حم  أإلا  ،ا عن لغة الجسدنه لا يعرف شيئ

 !سه لبعض الطلبةدر  ي  لكي  نترنتعلى ال 

 و أنا  جلست ،يونيه 21خضم أيام ثورة ي ف
 
ا بعد بعض من تعرفت عليهم حديث

تناولنا  .قبل العودة لمنازلناا من القهوة نشرب كوب   ،يانتهاء اليوم على أحد المقاه

 ا،سريع  و  ،كلامهفي  من اللازمأكثر  احدهم متحمس  لاحظت أي لكنو  ،ثادالأح

 فلما صر  . الودو  ظهر عليه عدم التعجرفو  .يسمعه الكلأن ي يبغو 
 
أنني  حت مثلا

كمل أ لم ،نبدأ بها الكلام لكسر الحاجزالتي  نواع المواضيعكنوع من أي زملكاو 

حد البلاد لأ ي صوله تنتمأأن و  الزمالكي ادنفي  قريبه يلعبن إ الكلمة حتى قال

ثرنا ناهيك عن أننا أ. يلعب فيه ابن عمه الآخري حيث منتخبها الوطن ،العربية

حد محلات الحلوى التابعة للفصيل أن إ حيث ،المظاهراتفي  موضوع السلمية

 ،خلاه من قبلهاصاحب المحل قد أن إ فقال ،دلم يقترب منه أح الحاكم وقتها

ا الآن نه خال  أو  نعرفها عن أن  عليناالتي  شياءهم الأ علينا ما أي جلس يملو  ،تمام 

حتى إنه تعرف على أحد . كنه يعرف كل ش يءلو  ،عرف كيف عرفهاأ لا ! هذا المحل

حد وعلق أ. جابري سيدفي  يريه عمارة الحادثة الشهيرةأن  صممو  شخاصالأ

  صدقاءالأ 
 
 (!.مرشد سياحي) قائلا
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 :بو الكلماتأ -2

يحب و  ،هذا الشخص يعشق الظهور لعائلة الوكيلن إ .العريف ل أبيمث

المعجم الوجيز بتاع في  قد تبحث عنهاالتي  ،الكلمات الثقيلة ذات الطابع الرنان

 .لساعاتي الثانو 

أنا استشفيت من هشاشة المبدأ، وإنه )ى الشركات يقول حدإفي  كان لنا زميل

 .كان هذا هو كلامه بالعاميةو  ،(نه مفيش طائل من ملاحقة الغرضرث، إ

ا  يقولون و  ،لفاظهم الصعبةإن هؤلاء يتعالون عليك بأ نهم ما يشعرهم بأدائم 

في  لكنو  .تتحدث حديث العامةالتي  نيانك من الطبقة الدأو  .امنك مقام   أعلى

نهم إ .يعطيهم بعض المشاعرو  حديهتم بهم أيصرخون حتى أنهم  الحقيقة

 .بادل الودتو  الاجتماعيةإلى  يفتقرون

 .نيهيسيعطيك ع ،ا معهكن ودود  و  .لم تعرف معنى الكلمةن إ له ببساطةاسأ

ا  فغريب ي نا تمرينتأ)يقول لزميله و  وسط الجيمفي  حدهم يقفتجد أأن أيض 

هذا  .(جنابي عندأنا ي سرك يا صاحبفي  كلام. رايح حربو  هتبقى من هنا

ا بالصدفة . االجيم جميع  في سره لم يسمعه فقط من في  الكلام بل من كان سائر 

منخفض أو  أشعاره،يسمع من حوله لكي  اجد   عال  أنه ما فصوته إ. جوار الجيم

فهذا يؤكد له . تستمعلكي  ااء اقترابك منه جد  يشعر بسيطرته عليك إز لكي  اجد  

 .قفياته جمال

فندق في لأن  اجد   هو مكان عزيز علي  و  ،مساكن الشيراتون  القاهرة،في  كنت

 وهو تدريب المديرين الدوليين لواحدة من. نجاحاتيأكبر  ا منونت كان واحد  فيرم

 اتدريب  ي عطأنني موجود لا لأ  بغض النظر هذه المرة .العالمفي  دويةشركات الأ أكبر 

 .علوم الطيرانفي  اتلقى تدريب  لكن لأو 
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 سيسأل المحاضر أن  رادكلما أو  !قاليمكان لنا زميل من أحد الأ
 
ضع كان الو  ؤالا

 :كالآتي

بس  If I have to askثم  .ابتسامة تنهيدة .ميل الرقبة -لتنبيهه أنه سيسأل  -أيوة 

  .حاجة عايز اعترض عليهاأنا في ي يعن
 
ن يكلفنا من كلو  أهبل، ثم يسأل سؤالا

كلامه و  شياكتهو  نوثته البالغةأو  تنهيدهو  بين محنه ،دقائق كاملة 7ي الوقت حوال

 .العربية الغريبةو  جنبيةطلحات الأ المصو  المفعم بالتعقيد

هناك ما فاتنا أن  امتحان الدورة قال المحاضر أثناء تصحيحهفي  نهأتذكر أ

  ،الورقةفي  ايع  جم
 
 !(حالل كله صحأنا  .لا) فصرخ قائلا

اكان  أن  يريدك. ضواءيكون محط كل الأ أن  يريد. ا لحد بعيدمستفز   شخص 

 نت لا تفهمأو  ،ترض على كل كلامكيع. تستمع لكلامه المخلوط بكلام غريب

ا،
 
ا على الاستراحة فوجدته صاعد  في  نزلتي نلدرجة أ. هو يفهم كل ش يءو  شيئ

ي شمالك هتلاقفي  خدت يمينكهتروح تفطر؟ يبقى لو أنت ا"لي  قال ،السلم

الذي  ما ي  علي انتظرت حتى يملي لكنو  .ساسسأفطر من الأ أنني  قل لهلم أ. "جاد

 .بتعد عنهأأن  ي  عل ماو  آكلهأن  ي  عل

ننا ، لأ يؤخر ميعاد الامتحانأن  يطلب على سبيل المثال من المحاضر أن  رادأ

 ،studyingالـ هو بس عشان ..هاها ..اااهآ ..حما"، فقال نذاكرأن  نريدو  مغتربين

ا عنديش ا ما حالي  مادي  وأنا  .اماكن بعيدة نسبي  أفي  احنا طبعا ساكنينو 

وقت ي فده بيخل. بمجرد المواصلات العاديةي بكتفو  ،يس ركب تاكأي نالاستطاعة إ

ميعاد ي ممكن نخل. ذاكرأي نإفي  طول بيضيع وقت أو  ،وصلأي نإفي  طول أ

كل و  كل تنهيدةفي  نهكأو  ،خير الميعادكل هذا فقط ليطلب تأ" ؟خرالامتحان متأ

 أنا انظروا كم :يقول لمن حولهأن  صابعه يريدكل تشبيكة لأ و  نثويةابتسامة أ

أغريه و  تعامل مع المحاضر انظروا كيف أ. منكمأكثر فقه انظروا كم أ. فاتنو  رائع

 .بحديثي
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 :بيكرروا كلامهم يالل -3

عليا جمل أنا  ده)حمد عز جملة أهي  - ا للمعنىكثرهم توضيح  أو  - شهر مثاللعل أ

ا فمن يكرر كلامه  ،(عليا جمل –  براعة تنسيقه للكلامإلى  يحب الاستماعغالب 

يعيدها ثانية حتى أن  نه يريدلدرجة أ. ينزل من لسانهالذي  م السكر وة أحلا و 

 .يحكيهاالتي  حساس القصةإحلاوة أو  ،حساس بحلاوة الكلمةيسترجع ال 

لي  تعجب حينما قالالكلية لم أفي  ، كان لنا صديقطوارمنهم من هو غريب الأ 

ي كن سيبنل .تشربنيشامو  كلنيشواحد من الناس متأأنا  ،بص يا مصطفى)

 .طواروة شكل الكلام قد تجعله غريب الأ حلا في  التدقيقفي  فمغالاته(. تكلمأ

 نا لو شفت مروةأ)سيقول . لن يقولها ببساطةصديقه ففي  نه يثقيخبرك أي لكو 

ليقول أو  (.حمدأإلا  ..بتتدفىو  نةاعسقهقول  ؛لقتش سببا مو  حمدحضن أفي 

لكن عشان . ملياني جيبن إ رغم المنشيةفي  نا وقفت على فرشأ)أنه مكافح 

تذوق سوائل في  عن تلك الميول المقرفة ابعيد  ( دوق طعم العرق من عالجبينأ

ا  كلامهأن إلا  الجسم، فهو لا يستمتع . ما سيكون على هذه الشاكلة الغريبةدائم 

 دمآي بني نا مش هخلأ)تجبره لقول التي  بل بحلاوة شكل الكلام جرد الكلام،بم

 !ا عن حبه لهالحبيبته تعبير  ( طة دم لو لمسك يا هبةجسمه نقفي 

 .نرار الجملة تمنحه لذة الكلمة مرتيفتك. يدفعه لتكرار الجملةالذي  هذا هو و 

عند و  ،لك قصةي قد يحكو  .اووقعها كان مثير   ،نك سمعتها بالفعلتؤكد له أو 

ة وم بسرد القصيقو  (تلكشكيحا استنى بقى م)فيقول له  صدقاءحد الأ دخول أ

 .نلو نكتة فيخبرك بنهايتها مرتيأو  .لفاظالأو بنفس التفاصيل
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يكون أن  يتمنى من داخلهالذي  ،كل ذلك يفعله حتى يحصل على رد فعلك

 
 
سيكرر قصته ليحصل على رد  المرة الأولى،في  فلو لم يجد رد فعل. ااستحسان

 و  ،يراهالذي  الفعل
 
 .ن قصتها عيجابي  ا إتعطيه انطباع  و أنت  حرجعادة هنا ت

اهل صادفت  موقف يجبرك في  فتجد نفسك كلما قال جملة ضحك؟ شخص 

 .هذا هو نفس النمط. حراجه، وإلا ستشعر بإعلى الضحك

 
 
 مانهمعدم أأن تعي  هنا عليك فقط ألزهايمر،أو  المخفي  لطالما ليس خللا

عندما . يدون حتى يتوقفواعطهم ما ير أو  هميةامنحهم الأ . ورهم بعدم الثقةشعو 

 عطه الحب الصادقأ. شعر بأهميته سيتوقف عن محاولته لثبات أهميتهي

اتتنفس أن  حاول و    جيد 
 
 .نفث عن غضبكحتى ت

 

 :الناس الكول -4

لفاظ الدارجة ض المواقف الاجتماعية استخدام الأبعفي  ربما يكون من الملائم

 لكن. شهر ذات الثلاث حروف، وحتى استخدام كلمة الاعتراض الأ الشبابية للغاية

 في ي خرى التمادمواقف أفي 
 
 .امثل هذه الكلمات قد يكون خاطئ

الناس هؤلاء أن إلا  ،يرالكلام الغريب الكثو  ةير بخلاف قصة الشتيمة الكث

 ،(يا برنجي -يا شق -يا برنس –يا ماو )ي ز  ،كلينادو  هاينكلمات بعيستخدمون 

ا،نطقه لكلمات كثيرة يكون الغالب ي فو
 
أن مكن ن المذاته محد في  النحو  خاطئ

من و  سماء  فعال أالأ خرج من ي  أن مكن ن المنه ما عن أبعيد   يجبرك على الانتحار،

 سماء أالأ 
 
 . يخترع لغة جديدةو  ،فعالا

 
في  نه يستريحيقول لك إأن  عليه لم فمثلا

 يأأن  من الرائعيكون البيت حينما 
 
يصبح ولامؤاخذة و  ،خذ من الفخذ فعلا

  البيت؟في  "مفخد"
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 ،كلمات مما يقول الما حينما تقف معه لا تفهم بعض  شخصالغالب في  كهنا

 نكأإلا  - عربيةتبدو أنها التي  - لفاظتنهال عليك تلك الأ حينما يبدأ كلامهو 

فيكون . نوات الفارسيةالقفي  مريكيةتسمعها كما تقرأ ترجمة قنوات الأفلام الأ 

توصل لنفسك و  ،فهمتنك ، توصل له رسالة أيماءة بالرأسإو  ابتسامةردك 

 .لامؤاخذة يتجاوزهاأو  ،النقطة( يسكيب)ي كرسالة أنك تتوسل له ل

 و 
 
في  مما يضعك. بنهاية جملة محفوفة بسؤال الكن المشكلة لو كان الكلام مرفق

 أأنت  خانة الرد على سؤال
 
ي حين رأتنالتي  تذكر تلك الصديقةأأنا  .لا تفهمه صلا

عادة لا تكون والتي  ،لولا سرعة البديهةو  (.شنك مبتكولقافشة إأنا  بس)قالت 

ي كان رد(. فاصل كولاتي كريدت)جاوبت و  سؤالها ، استطعت فك شفرةموجودة

( سيكبنا)و ،أومأت رأسهاو  لكنها ابتسمتو ليس له معنى أعرفه على الطلاق، 

لا أنني  رغم. تصل منذ فترةلم أي ننا غاضبة لأ نها هذا السؤال المتعلق بأسوي  

حراجك ربما تكون نتيجته إ. وار مع هؤلاءطا ببدء سباق غريب الأ بد  أ أنصحك

 .بشدة

 لم تفهم ما يعنيه اسأله ببساطة،إذا  .لا تعرض نفسك لمثل هذا الموقف المحرج

 ، فهو يعلم أ(ماذا تقصد؟ )ل ببساطة اسأ. استعن بصديقأو 
 
كلامه أن  صلا

 (.ده وليد اللحظة)ي يعنفيما  ،(تواليت اللحظة)حداهن كما قالت إأو  .غريب

السكندرية بشكل عام هذه الألفاظ بشكل و بالطبع يستخدم شباب القاهرة

فابن محافظة بحرية قد لا يفهم  ،هذا ليس له علاقة باختلاف اللهجات. كبرأ

 
 
هذا ليس . الموضوع عامةإلا  ،قصرمن أحد مراكز الأي ا مما يقوله صعيدشيئ

ين مر  قد عانيت الأ و  .نيحترمها الاثناأن  هجات يجبلكنها لو  أحد الاثنين،في  اعيب  

فسلوك كالاستحمام له عدة مصطلحات  ،الجيشفي  من هذه اللهجات المختلفة
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نصحك لا أوالتي  ،خد شاور ا آطبع  و  (استحمى -لاغس –اتشطف )منها 

 .باستخدامها هناك

احتى جاريه أو  ،لهاسأو  تتفهمهأن  قلت لك حاول ي نوبالرغم من أ
 
نه أإلا  ،أحيان

حراج فإ. ابد  ا أبد  لا تحرجه أ. يلتزم بقواعدكأن  مكتبك فعليهأو  منطقتكفي  لو 

يدافع عن أن  طالما شعر بهجومك فعليهو  ،خانة المدافعفي  هذا النوع يضعه

 لفاظالأفي  نك لا تتجاوز أئ هاد أسلوبتخبره بو  اتكون ودود  أن  نصحكأ .نفسه

يلائم  أعلىنها توصلك لمستوى فهم لأ، الحديثفي  تحب الطريقة الرسميةو 

 .الموقف

 

 :صعبانة عليه نفسه يالل -5

اصفف شعرك . على الحبلالتي  البس القطعة إلى  انظر و  مام المراةابتسم أ. جيد 

خبايا نفسك في  ع كل ماجم  . كبربابتسامة أنفسك إلى  ستردها. تلك الابتسامة

 7حد هؤلاء لمدة قابل أو  .كبير ا ليوم تحد  انزل من بيتك مستعد  . ملأو  ل من تفاؤ 

 .دقائق فقط

كل ما جمعته من و  .خطواتك متباطئة. نكتفيك ثقيلا أن  ستشعر بعد لقائه

 .وردتكبدأت تشعر بذلك الحباط الأسود يتخلل أو  .ل قد ذهبتفاؤ 

اهل تعرف  من و  من عملهو  من طفولتهو  دائم الشكوى من حياته شخص 

ته على بوستا. عن كم هو ضحيةإلا  كلملا يتو  .اشخصي  أنت  منكو  صدقائهأ

 سير الاحزانأ(.. هوإلا  ..محدش بينجرح قوي )الفيس بوك كلها تتكلم عن أنه 

محاكاة لهذه إلا  هي نترنت ماكل هذه الأسماء على ال و  ،المخدوعو  دمع فتاةو 

 .الشخصية
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 ي تعطأن  حتى لو حاولت
 
فهو . فلن يعبأ بحلك لتلك المشكلة، لهذا الشخص حلا

ا، ضحية مثيرة للشفقة تجذب الانتباه  ،هو فيهاالتي  ستمتع بتلك الحالةم دائم 

أو  ظل مهما فعلتعطه ما تشاء من حلول، ستأ. العصفور مكسور الجناحك

حياته المظلمة الموحشة المليئة في  الذين ظلموه تأسفت أحد الجناةأو  اعتذرت

 ...ـبالذئاب وولاد ال

مثل هؤلاء الذين  ،يدمن شعور الخوفأو  حبهناك من ين إ يمكانإ يقول بول 

ا  هناكو  (.ولاد المحظوظة)كالباركور  ،يمارسون بعض الرياضات الخطرة أيض 

شعور الحزن ذلك ينتقل أن  المشكلة هنا. يدمنونهو  من يحبون شعور الحزن 

فلا تعرف ما . يسحبك لأسفل الأعماقو  خطوبط يأسركالحزن كالأ و  ،ليكإ

 . تحرك فمك لتتكلمأن  در حتىغير قا كلكنو  اعتراك،

قد و  .حدثت فيه مشاكل ماالذي  سودالأ ي الماض في  يعيشون و  ،نهم قلقون بشدةإ

إلى  لا يتطلعون . ا كلما رآكتكرار  و  امرار   اصبعه دم  إفيها  خر   لك حادثةي يحك

 .لا يعيشون حاضرهمو  مستقبل

 هم لا يريدون ح. تعاملهم بلطفأن إلا  ابد  لن يكون هناك حل أ
 
 دون يهم ير  ،لولا

 عطهم بعض الاطمئنانوأ فافعل ذلك ،نك تتفهم شعورهم بالحزن يتأكدوا أأن 

او  .المواساةو  الطبطبةو 
 
 .ث عن غضبكيمكنك التنفي لاحق

 

 :نفسهفي  القائد -6

ا ي نيذكرون. اكثير  ي هذا النمط يضحكن حين  ،سماعيل يس العقلاءبأوبريت إدائم 

ا  سه يرى نفسهنففي  فذلك القائد. ظهر نيرون  مور القيادةأفي  المخضرمدائم 

 .الجيشفي  نال منا سخرية حتى انعزل حينما كناالذي  تذكر زينهمأ. التفوق و 
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 و 
 
 :أخذ يقول و  .المنتصف بيننافي  افوقف زينهم منتصب   لب منا بعض المهام،ط

في ي مش عارف اللنت ا: يقول لك. ذا قلت له لماذا يا زينهمإو  .كذا عملفلان ا

كان هذا مديرك فلا ن إ. ولك عليهبقي بس اللعمل ا .هعمل الديزاينأنا  .ماغيد

 .ا مثلناجد   ينه فرد عادحرج، ولكن العجيب أ

ا منه أنه يتواصل معك اعتقاد  لا أ يحاول و  .أنه يعرف كل ش يءي عيد  أو  هو يعتقد

 عر ين ليجعلك تشتاثنأو  يتواصل معك بكلمة التاليبو  .قل منهنك أأو  هم منكأ

 .المدرسأو  كالمحاضر  كلمات متفاوتة ثقيلة،. ثقل كلامهو  هميتهبأ

أحسنلك )التحذير مثل أو  لفاظ التهديدهو قصة استخدامهم لأأكثر المستفز و 

 (.نت حرأ) -( تعمل كذا

لا و  ،فهم شخصيات غير مهذبة سرعان ما ستشعر بنقصه،. ترهق نفسكلا 

أنت بالنسبة و  .نفسهفي  فهو قائد ؟لماذاو  .بمشاعركأو  باحترامكأو  يهتمون بك

 .حد التابعين الذين سخرهم الله لطاعتهله مجرد أ

فهو دائم . يكون لديك صديق يتواصل معك بهذه الطريقةأن  من المستحيل

 .يراهاالتي إلا  لا يرى طريقة للعلاقاتو  رة،السيط

 

 :بيكلمهمي بيشتموا الل يالل -7

 سكندرية حيثبال ي كالقبار  ،ار نسبي  فقيي شعبي حفي  تربيتو  لو حالفك الحظ

الذين يستخدمون . الربما تصادف هؤلاء كثير  . 1122عيش حتى مازلت أو  تربيت

 . المصحوب بالصوت الرناني نفذاك الشهيق الأ و  السباب
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ي فتحت ىحدهو فتح إو  ،سلوك النخيرن إ حد كتبهأفي  يقول ديزموند موريس

 أن  همن شأن ،سحب كم من الهواءو  نف بشدةالأ 
 
 يصدر صوت

 
ا؛ هو سلوك ا عميق

بذلك هو يهدد القرد و  ،ساس قبيل المواجهات الجسديةالأ في  سلكه القردةت

 إذن يعلن ت،العضلا ي كسجين ليغذكبير من الأ فعندما يشهق كم   .خرالآ 

 .استعداده للمعركة

ا  نسان قد يستخدمهاوال ليس بالضرورة . لخطرةالحالات افي ي بلا وعأيض 

 ا مع نهايةيصدر هذا الصوت كثير  أن  تعمد شخصن إ ولكن .صوتمصحوبة ب

أن  هذا الشخص يريدأن  فاعلم اصلة منقوطة،فأو  صلةانها فكأو  كل جملة

شارات تهديد يرسل إي فهو بلا وع. سيطرته الدائمة على كل الناسو  يثبت قوته

 .لكل من حوله

ا  من يستخدم السباب الذي  للشخص ايكون السباب موجه  و  ،كلامهفي أيض 

المقابل في  ولكنه ،(يه يا باشاإ) افهو لا يرد على التليفون مسخدم  . يحادثه

ا أن  يريد من يسب  لأن  اساس  ينشأ هذا السلوك أ.(. ..ـيه يا ابن الإ)يستخدم  دائم 

في  يستخدم مبدأ نابليون  التاليبو  .خريننفسه من طعنات الآ ي ا يحميحمل درع  

 إذا وجد من أمامه قد تناغم مع سبابه له،و  .الهجومهي  خير وسيلة للدفاعأن 

 ،تجد صديقين مقربينأن  وهو ما يفسر . اا من الرباط بينهمسيكون ذلك نوع  

أن  هذه الرسالة ىفعل ،المذاكرة يبدأأن  نه يريدا للآخر أحدهميقول ألكي  لكنو 

 (.شتيمة)خر آو  بين كل جزء ،جزاءأ 21متقطعة من ي تتأ

هي  يعرف ماأن  يريد مك،يقي  أن  يريد يتعرف عليك،أن  بعض هؤلاء يريدو 

ا م قد تكون عدائي  ، أقافشأنت  مكول أو  شاب نت، هل أفعالكنوعية ردود أ

 أو  اجد  
 
فعلك فيتعرف  ليشاهد رد ا كمفاجأة،فيقوم بسبك ضمني  .. اا جد  جبان

 ..كثرعليك أ
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 الكثير من الأ أن  من المعروف
 
  اسب  أو  اخارج   اطفال عندما يسمعون لفظ

 
 امعين

 أن باءمن الخطأ عند بعض الآ و  السادسة،أو  سن الخامسةفي  خاصة. يرددونه

التهديد للطفل و  الصراخفيبدأون في . انها حاجة عيب جد  ، لأرد فعلهمفي  يبالغوا

 .هيذنيعلقونه من أسوف ففعلها ثانية إذا  نهأ

و أنك أقنعت فكل ما فعلته ه .راقب نفسك تفعل ذلكأن  قبل الأب، عزيزي 

ا على عقب عند قول س  أنه قادر على قلب البيت رأو  الطفل أنه هو المسيطر هنا،

 .لا يحبه سيكرر هذا اللفظ يءكل مرة تأمره بش  التاليبو  .هذا اللفظ بالذات

 
 
 .قوى كلما كان أ فكلما زاد سببابه وة،القو  ا بين السبو يكبر الطفل رابط

سكندرية ال و القاهرةفي  بين الفتياتمن العجيب انتشار صفة السباب تلك و 

نهن بنات مسكينات ذلك للتخلص من عقدة أو  .خيرةالفترة الأ في  بالذات

للتغطية على أنهن  ،(السباب)خذن تلك الصفة الذكورية فيت. مكسورات الجناح

 .ناثمجرد إ

ممن يشتمن عمال على  كنت  ن وإ .السباب ليس صفة ذكورية البنت،ي عزيزت

. كلاكما قليل الأدب. سواء يشاركك نفس الصفةالذي  ذلك الذكر و  نت  بطال؛ فأ

 !؟اتصدمتي! إيه؟

بالحقيقة العارية  صارحهو  ،المباشر سلوباستخدم الأ  :حل واحد فقط للموقف

طرف أنت  مناقشةفي  يتم اتباعهأن  هذا سلوك لا تحبوأن  ،انه يشتم كثير  أ

 .فيها
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 :بيحوم يالل -8

 لعلك لاحظتو  (.شركات التسويق الشبكي)رة ما يسمى مصر بكثفي  فترة ظهر ي ف

شركة هي  هل إذن –! هل تعمل؟) أسلوبمعظمهم يبدأ الكلام معك بأن 

فضل هل تطمح لعمل أ –! ؟هل مرتبها يناسبك – ؟شركة خاصة أم حكومية

 .!(؟لتزيد كسب مالك

 ول أق ولا . سلوبخدم هذا الأ هذه الشركات يستفي  كل من يعملن أقول إ نا لا أ

ا  من يحومون ) هو من هذه المجموعة سلوبحتى من يستخدم هذا الأ أن أيض 

 فقط أأنا  (.حول الموضوع
 
 .لتقريب وجهة نظري  عطيك مثالا

 كيد شخص يفتقدمن يفعل ذلك هو بالتأن إ ذا تركت لك التحليل فستقول إ

على أنت  تكون أن  اجانب معين تحسب  في  ايظهر واضح  أن  لا يحب ،مانالأ إلى 

سيبدأ إذن التسلسل . انك ستراه عدو  ، فيضطرب ويعتقد حينها أخرلجانب الآ ا

لكن يسأل و  ،(مرتبطة نت  هل أ) فهذا النوع لا يسأل فتاة ،سئلة حول الموضوعبأ

 ،رسمأأن  حبأأنا  -!لعل لديك وقت فراغ؟ –! الخامسة؟في  تنهين عملك نت  أ)

ا هل خرجت   – ؟كيف تقضين وقت فراغك
 
، لابد جيد –! ائك؟صدقمع أ لاحق

 (ليس كذلك؟ ، أمح لك بالخروج هاهاهالا لما س  أنك غير مخطوبة وإ

ذا واجهتهم إو  ك مباشرةيسألو أن  صعب عليهم. يحومون و  يحومون نهم إ ..!ترى؟

فقط أنا  ،ش يء لا )ا مؤكد  و  اسيرد مسرع  (.. ؟ماذا تريد من وراء كلامك)بسؤال 

 (..تحدث معكأ

ا  ستجدهم  أيستخدمون دائم 
 
 يعتقد بذلكو  ،بسيطة أشياءا صعبة لشرح لفاظ

 وظفالمأن  فعادة لا يتوقع المدير . ملكنه واهو  ،وضح هدفهأحيان كثيرة أنه أفي 

 لقد أتممت عمل الأ )يقول الذي 
 
يريد ( ، وهناك يوم متبق من الأسبوعسبوع كاملا
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ا نادر  . صحاب عزيمة واهنة، فهؤلاء أعزيزي كان هذا المثال غير دقيق ن وإ .جازةأ

. ليها خطوات ثابتةيخطون إو  ،واضحةأصحاب أهداف أو  طينيما تراهم نش

ا  هو  كلامهمفي  الميوعةو  فعدم الوضوح  .حياتهم أسلوبأيض 

أن  ن حتى منخائفو . ان دائم  من داخلهم خائفو أنهم  يثيرون شفقتك حينما تعلم

من  نهم يرتعبون ، لأ(ليبراليأو  إخواني ،زملكاوي أو  أهلاوي )موقف معين ب يبدوا

كونهم أو  ،مضايقة من كونهم على موقفأو  مشكلةفي  قد يتسببون أنهم  فكرة

تدمير علاقتهم في  تسببون ولكن على المدى الطويل ي. ح الشمسواضحين وضو 

خفي. بمن حولهم  .فلا أحد يحب من يظهر أقل مما ي 

 

 :ضوليالف -9

ليك شخص مؤذ  لأنه يتسلل إفالنمام  ،النمامو  ا بين الفضولىرق جلي  فيظهر الو 

 ،ثم يذهب ليعرف كيف يستخدمها يعرف ما يملأ جعبته من أسلحة،و  ،بذكاء

فتنهار  ،ك بسؤال على حين غرةشخص وقح يفاجؤ إلا  ما هو  ولكن الفضولي

 ا على السؤالوتجد نفسك مجيب   ،جهزتك العصبية ووسائل دفاعكأ

 ماله أهو )م نفسك كيف قلت له ذلك ثم تلو (. اتيكأوتوم)
 
 (.صلا

ا
 
اهو يعلم . أنت لست مخطئ وسط في  خرج السؤال فجأةمتى ي  و  كيف جيد 

 .نك كنت غير مستعدا لأ فتجد نفسك مجيب   ،بداية عملأو في  ،حديث ودود

شخاص حياتهم ؟ هؤلاء أيجبر هؤلاء الناس على ذلكالذي  ل ماولعلك تتساء

خبار من أو  خباركهتمون بأي التاليب ،ليس هناك الكثير ليشغلهم .هاوية ،فارغة

هذه  ،يتابع كل تفاصيلكأن  يريد ،بالنسبة لهم كالمسلسل التركي، أنت حولك
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ا  نالصفة تجعلهم منافسي يريدون إفضاء مشاعر الحباط و  ،لمن حولهمغالب 

 .هذه المسائلو  حساس بالخصوصياتأشخاص عديمي ال إلى  مما يحولهم عليهم،

 إ
 
اسئلة شخصية ة ستجده يفاجؤك بأعمر الثالثفي  ذا راقبت طفلا أنا ) تمام 

هم لا يتعدون هذه  التاليبو  !(..؟انتوا جبتوا البيبي ازاي)، !(؟جيت الدنيا ازاي

لا أ نه من المحرجولأن معظم الناس لا تسأل أسئلة شخصية، فتجد أ ،المرحلة

 .ثم تلوم نفسك فتجيب،. تجيب

 

 :لقت لأعترضخ   -11

قد بدأت و  ،شخاصكان بجانبي أحد الأ ،د العربيةحد البلا في خلال عودتي من أ

 ،وسيلة مواصلاتفي أي  أحادث كل من هو بجانبيأن لي  معه كعادة كلامي

نه يعلمك الكثير أإلا  ،ياهايكسبك إالتي  فذلك بغض النظر عن حجم العلاقات

 .عن البشر

 أن ردتفكلما أ ،على نحو غريب المناقشة تجري أن  لكن سرعان ما تلاحظ عليهو 

رأيه في  ثم يقول ما هو  ،تك خاطئةامعلومن إ يقول و  ،يعترض عن ش يءأتكلم 

 سهام بالمعلوماتال ن إ قد تقول . المعلومات من عنده ثم يضيف بعض ،صحيح

يستمتع  ،حراجكهذا الشخص يستمتع بإن إ لكأنا أقول  ولكن. ظريفش يء 

 لكنو  ،وماتصححت للكثيرين بعض المعلأنت  فربما ،قوى منكأنه أحساسه بإ

صيغ و خطاء الأ و تتربص للناس على الهفوات فلن شخص طبيعيأنت  طالما

 .يصححو  يعترضأن  كلمة لمجرد، أي جرالحروف و المبالغة 

 (.. االمكرونة جامدة جد  )ن إ حتى لو قلت مثلا 
 
، (هي يعني حلوة بس) سيرد قائلا

 .لمجرد الاعتراض
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  ،المرأة هو الذكاءفي  همالأ ن إ قلت لهو  الزواجفي  فلو كلمته عن رأيك
 
 سيرد قائلا

  ،هم جزءالجمال هو أبأن 
 
  ،همالجمال أن إ قلتن وإ .لذلك معللا

 
بأن  سيرد قائلا

 ،دق تخصصاتكأفي  حتى لو  ،ا كان ما تقولهي  أ. امرأة ناقصةهي  ة دون ذكاءالمرأ

 .حراجكسيعترض عليك لمجرد إ

من خلال إلا  بالقوة ولا يشعر . يريحهالذي  لشعور القوة ىفهو شخص يسع

فكلما اعترض . مخ ذلك الشخص عدادأن في  تخيل، أالكل على خطأأن  ثباتإ

أو  لا يحترمونكأو  هم لا يحبونك(. صفر -2 ،رائع)عليك مرة قال لنفسه 

انفسهم قد تتجاوز حد الغرور أثقتهم ب. فضل منكأأنهم  يشعرون
 
ما . أحيان

هذا السلوك بين أن  وتجد. ج للنصائحيحتاو  كل من حوله تافهبأن  يجعله يشعر 

 .ا ما يحدثقارب كثير  الأو خوانال و زواجالأ 

من  بجانب السائقكان و  جلست على المقعد الخلفي،و  تاكس ىفي  كنتأنني  تذكر أ

 أن  كلما حاول السائقو  .نه صديقهيبدو أ
 
ركبة ا على ماسورة أنها ميصدر تعليق

 بشكل خاطئ، 
 
 ذلك بأنه سباك أ معللا

 
  ،صلا

 
يقول . نها صحإ لا  رد صديقه قائلا

 .البنزين موجود ؟يرد صاحبه ليقول من قال ذلك ،البلدفي  البنزين قليل

 

 :يه يا عم كنت بهزرإ -11

نه فيشعر أ ،ساخرو  حدهم بتعليق سخيفيقذفه أأن  معظمنا لا يحبذ فكرة

ا،هانته ت إتم  لكن يجد من أمامه فجأو  لفظي 
 
نفسك فتجد (. بهزر ) ة توقف قائلا

  ،مامكيمثلها من أالتي  تتقمص حالة المزاح
 
 حالة المزاح على تجاري أن  فضلت

 أن 
 
قد قال لك  -وجه البريء الو  صوات الضحكا عن أبعيد   -نه بالفعل صدق أت

 . لشخصك يءما هو بالفعل مس 
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فبعضنا  ،فلا كامل من البشر ،بالفعل فيك يءسيجد هذا الشخص ما هو س 

حدهم ولكن لا يسمح لأ  ،بعضنا بدين، بعضنا طويل للغاية ،ايأكل كثير  أن  يفضل

 أصدقائيو أنا  مزحأأنا  لكنو  ،هنا تسألنيأن  يعيمن الطبو  .يسخر منكبأن  ذلك

لماذا  ،اساليب المزاح كثيرة جد  أن إ قل لكدعني أ. أتقبل منهم ذلك كمزحةو  اكثير  

ا أيقلل منك ، أو أن يمزح فقط عن عيوبكأن  يصر شخص ما مما و لفظي 

اسأخبرك و  بحجة أنه يمزح؟، تفعله
 
اكيف تتعامل معهم بشكل عادل  لاحق  .تمام 

نه بالفعل يقصد ما إ ،الحقيقة الصارخة هو نهولو قما ي ،سأقول لك ثانية

 ،تكمفاجأأو  عندما يرى تقطب وجهكو  ،حكات بريئةحتى لو تبع ذلك بض ،يقول 

 والتي  ،(بهزر )سيقول 
 
 تعارضهقد و  .لمظهر العاما على اتجعلك تجاريه حفاظ

 كلما اعترضتو  (.بيهزر )نه أ أعلىفسيصر بصوت  ،كأسلوبتعترض على  نكبأ

ا مؤكد  أكثر فسيعلو صوته  الصحيح للمزاح، سلوبذلك ليس الأ ن إ قلتو 

ا و  .نه يمزح فقطبمنتهى البراءة أ واخدها )أو  نك تبالغالنهاية سيتهمك أفي غالب 

 و  ،(جد
 
 .ةدور الضحي يتركك ممثلا

تمثيل في  يبرع ،إهانتك بشكل مخفيفي  كما يبرع ،نه ضحيةتصدق أوأن  ياكإ

 .ثقته بنفسه قليلةو  ،مانحقيقة الأمر أنه شخص يشعر بعدم الأ  ،الضحية

ه أسلوبو  .منك غضبهأو  عليك وسيلته للتنفيث عن حقدهإلا  ما هو  مزاحهو 

 فستجده يهتم ،على حالتك غضبهأو  يعكس عدم إحساسه بالاكتفاء مما لديه،

 ذلك يغضبهلأن  ،العملفي  يءك البطأسلوب، أو وزنك، أو كلالأفي  لطريقتك

 .منك

ستجد بعض الأزواج . اتهممع زوج سلوبزواج مثل هذا الأ عادة يستخدم الأ 

، فيقول صدقاءحتى الأ ، أو (؟العيال أجيبلك أكل تاني ولا هتاكلي)يقولون 

 (.بيتهزكرشك  ،تتنططش جامد كدها م)خر صديق للآ 
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 قد اخترت مرشحيو  ،الشركات المرموقة ىحدإفي  بالتدريبأعمل  من فترة كنت

والذي  - حدهمأ دخل صدقاء،علنت ذلك لبعض الأ أو  ،(خالد علي) للرئاسة حينها

 
 
  -بنفس الشركة  كان زميلا

 
تعرف عنه نت ، اده انت ازاي تختار مرشح زي ) قائلا

رد  ، شأن له بذلكأن لا  ه بحزمخبرتعندما أو  ،وأخذ يضحك (؟اساس  حاجة أ

 
 
 اوعى تزعل مش من المفروض إنك تتمالك أعصابك ولا إيه؟ ،انت مدرب) قائلا

 .(بهزر مني أنا 

تعليقه و  ،قابلتهم للتو نالذي شخاصموقف أحد الأا عن هذا لا يختلف كثير  و 

  ،الرياضات العنيفة ىحدكان يمارس إوالذي  على أحد أصدقائي،
 
 افضل) قائلا

 .(عضلاتك كده لحد ما تنفجرفي  نفخانت ا

هذا  ،ااختصار   .(نا كنت بهزر أ)الجملة الشهيرة  بعد الجملة المسيئة عادة ما يأتي

 ،ليضايقيكأي ش يء  قد يفعلو ، الغضب منكو  شخص يموت من الحقد عليك

 بسبب عدم إحساسه بالأ و  ،فيشتمك
 
حتى  ،(نا كنت بهزر أ) مان يتبع سبه قائلا

 .رد فعلك يتقي

 

 :حسن من حاجتكحاجتي أ - 21

، أو ان تظهر نجاحاتك حاولت كلماالذي  تعاملت مع هذا النوعأن  هل سبق لك

 ، أو ايجابي  تحكي عن موقف كنت فيه إ
 
حاصرك يف ا؛ا جديد  حتى اشتريت شيئ

 شخص آخ
 
أو  .فضلظهر أنه قوي بأنه أفي   إنه يملك ما هو أفضل؟ ر قائلا

 .من شأنكو  يقلل منك ببساطة
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ا  سيجد هذا الشخص ما شئت، قل ما شئت، افعل يصعد أن  ما يمكنه بهدائم 

انت مش شايف )الوزن سيقول لك نك فقدت بعض فلو قلت إ. على كتفك

نت ، اه صحيحآ)ول لك ببساطة يقأو  ،بمنتهى الفخر!( ؟جسمي عامل ازاي

 ،ربما تذهب لتمارس رياضة جديدة!(. ؟يهتعبان ولا إنت ا .شكلك ضعفت قوي 

  فيرد
 
يدعي أنه يمارس رياضة أو  ،!(؟هي كل الناس بقت بتلعب اللعبة دي) قائلا

 .قوى أ

في  يهعملت إ)عملت بها فاجأتني زميلتي رباب قائلة التي  الشركات ىحدفي إ

أن  ثر طلب من المديرة العامةعلى إ!( رة كانت عايزاك هناك ليه؟المدي! القاهرة؟

حينما أخبرتها بذلك قالت و  .عينلحضور تدريب م اسبوع  القاهرة أفي  أقض ي

حصلت نني إ قلت لها ،!(؟بس ليه. ما كل الناس بتاخد التدريب ده ،يوةأ)متنهدة 

 اتصلت بالمديرةإذا  نهاإ)فردت قائلة  .سعيد بذلك إنيو  ،على ترقية جديدة

 فردد(. ا، ولكنها لا تريد ذلكتنفذ ذلك فور  سنها تريد ترقية فقالت لها إو 
 
 ت قائلا

 انت ولد)فقالت  القسم،في  علىالفترة السابقة كان الأ في  أعمالي حجمن إ

شركة طيران أخرى أن  خبرتهاحينما أو  (.حاجة عادية دي. أعلىمجهودك  طبيعيو 

 ،كحافز على البقاء هذا ما جعل الشركة تقوم بترقيتي لعلو  طلبتني للعمل،

مش . اة جد  الناس البسيطإلا  بتنقلشا مو  فاشلة شركة الطيران دي)فقالت 

 (.يتصلوا بيك يعنينهم إ حاجة حلوة

 .سيجدون فيه نقطة السواد مهما كان ما تقوله،، كما قلت لك

انتهم وسط هم صغار لم يحصلوا على الكفاية من تعزيز مكو  ببساطة هؤلاء

ختها فرباب هذه توفي والدها أثناء ميلاد أ. طفال العائلةوسط باقي أأو  ،سرةالأ 

الذي الش يء  تحصل على الاهتمام،لكي  ا تفعل المستحيلمما جعله. الصغيرة

 .تحصل على تعزيز مكانتهاأي ش يء لكي  وجعلها تفعل كبر معها،
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 محاولتهم للتقرب زيادةفي  ستتفهم ذلكو  ،ا معدومةنفسهم تقريب  أفي  ثقتهم

فهم وحدهم . فهمكتاص الذين يسمحون لهم بالصعود على أشخاالتملق للأو 

إلا  لديهم لتعزيز مكانتهم أسلوبليس هناك  هلأن .مان معهمالذين يشعرون بالأ 

 .بكاسعلى ح

تبني أو  ،تعترف بقدرتهمأو أن  مكانتهم أمام الناس،أنت  تعزز أن  حاولتمهما 

 .منافسة ما لديكأو  هم بالتقليل منكأسلوبفي  سيمضون  ،ثون ثقتهم؛ لا يكتر 

ثم يبصقون ما . فيك جابييستنزفون طاقتك لأنهم يمتصون كل ما هو إي التاليبو 

 .وجهكفي  هو محبط

يبدأ أن  بالمرأة هو ( بلا وعي)إظهار إعجابه في  ل الرئيسيةمن أساليب الرج

أو  سيارتهأو  منزلهأو  قوتهأو  ملاكه، عن أر المرأةو حضفي  خر منافسة مع رجل آ

ا هذا . ووظيفته حتى مركزه الاجتماعي بالطبع من . لا يعبر عن نقص ماغالب 

فحتى ذكور الحيوانات قد  .غريزة الرجلش يء في  لكنهو  ،يفعل ذلكلا أ فضلالأ 

في  وسيلة الرجلهي  وهذه. ناثء مواسم التزاوج لظهار القوة لل ثناتتقاتل أ

 .نها قد تجذب المرأةد أيعتقوالتي  ،التعبير عن قوته

ا  هؤلاء الناسأن  الغريب ن لدرجة معجبو  ،ان جد  معجبو . معجبون بكغالب 

هم . يدفعهم لذلكالذي  حساس الغيرة القاتلإنه إ. الحساس بالمنافسةو حقدال

 ،عجابهم، لا يعرفون كيف يعبرون عن إلكن معجبون مشوشون و  ،معجبون 

مما يؤدي . لوم النفسو  حساس عدم الرضايختلط لديهم إحساس العجاب بإو 

. منهم ىأعلأو  هم منهمحضور من هو أفي  التوتر و  مانإحساسهم بعدم الأ  إلى

امنافستهم أو  فيضطرون للتقليل منهم  .بما يملكون  لفظي 
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 !:!أووف -13

. ذهبت دعاءإذا  تلك الرحلةإلى  نها لن تذهبى المسوقات قائلة بأحدحادثتني إ

على وجهك أرى  يضجرك بشدة من تلك الفتاة؟الذي الش يء  فقلت لها ما ذلك

  للتو حذاء   م  تعابير من ش
 
أي  تلك لا تكف عن التذمر من دعاءبأن  قالت. انتن

لم تتوقف و  .رحلةإلى  مع بعض صديقاتهن ذهبتاو  فلقد سبق. كل ش يءو ش يء 

ولا  ا،الباص مريح  في  فهي لا ترى الكرس ي(. تؤ)التأتأة و  النفخو  دعاء عن التذمر 

 في  ولا ترى من معها. ا كفايةترى التكييف بارد  
 
لا ترى . الباص مريحين شكلا

ببساطة لا هي  .يحةالطريق مر في  لا ترى فكرة الرست. فايةا كالسائق سريع  

 .يحدثش يء  ن كلتتوقف عن التذمر م

ا كرسي   وفرت لهم. ى لو فعلت كل ما يريدون حتو  .اجد   إنهم شخصيات مسيطرون

 ..افلن يكون كل ذلك كافي  . يسرعبأن  قنعت السائقأو  .التكييف زدتو  .امريح  

اجينك لم تكن وسيبدأون يوضحون بأ إذا  التكييفوأن  .تلك النقطةفي  اجد   د 

ا من الأساس؟ لماذا تفعلون معي.. زاد لماذا . اذلك دائم   فلماذا كان منخفض 

 !!لماذا؟

ا  و من المضجر  تجلب أن  حينما يطلب منكو  .الطلبات دائمو أنهم  هؤلاءفي أيض 

ا بعد يومين من متجر معين، فسيتصل بك كل دقيقة ليتأكد بأنك له غرض  

لماذا )ا سيبدأ بقول حينما تجلب له غرض  و  أنت ذاهب،و  سيتصل بكو . ذكرت

لا أنا  ؟لماذا ذلك اللون  رمش؟ لماذا تحمل أغراض ي بذلك الهمال؟كالكيس م

 سيلاحقونكو  س الوقت يتضايقون حينما تتجاهلهم،فى نفو ..(...لماذا. هأريد

ا  بسبب أنت  لم تردو  ةيا ويلك لو اتصل مر و . نك لا تفعل ذلكليتأكدوا بأدائم 

 .سيلاحقونك حتى تفعل ما يريدون . الحمامفي  مساكإ
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في  نجحإذا  ايرى المتذمر نفسه مسيطر  . لعبة سيطرة هو التذمر ن ، إكما قلت لك

 إذا  .لتفعل ما يريد فتهم   التذمر، حتى تضطرب أنت،
 
سن في  لاحظت طفلا

حينما و  .تفعل ما يريدأن  قد تجده كثير التذمر حتى يجبرك ما بعدها،أو  ةثالثال

قد يتهمك و  .النحيبو  كاءباليبدأ في و  اغراض  سيرمي أ. تعترض سيزداد تذمره

 ؛نفذت له ما يريدإذا  .فضلأنك تعامل أخاه أأو  تحبه نك لااتهامات من قبيل أ

 .سيكبر طفلك ليكون من هؤلاء. يفعل ذلكسكل مرة في 

أن  ذا تخيلتفإ. وللطلاق بل ،ن التذمر هو السبب الشهير للخلافات الزوجيةإ

ا  فسيشعر . حدى هؤلاء المتذمراتا قد تزوج إزوج    نه لا يستطيعبالفشل لأ دائم 

. اقد لا يعرف له اسم  و  .التراكمو  التضخمفي  سيظل هذا الشعور و  بل. يرضيهاأن 

على ما ش يء  كلبأن  فسيعتقد ولأنه لا يعرف كيف يصف شعوره باسم معين،

 .حتى ينفجر يرام،

لعبة سيطرة، يرى فيها الزوجان مباراة، من  هو التذمر ن لأنه كما قلت لك، إو 

 ..افاز دائم   فاز فيها الآن،

 

  :الطوفان يمن بعدو أنا  -14

يتعامل مع الناس كمعاملته الذي  فمنهم المستمع ،نوعينإلى  قسم هؤلاءأأن  ودأ

ذا لم وإ ،همهعن موضوع يأو  يسمعك تتكلم عنهأن  يريد الراديو،أو  للتلفاز 

ا و  ،قناة اهتمامهإلى  ر قناة حديثكييحدث ذلك سيتدخل ليد ما ستجده غالب 

ا إلى  يغير الموضوع أثناء الجلوس مع  .كثيرةته ليست اتمامفاه ،زاوية واحدةدائم 

كمل ألكي  ملعبيفي  رمى الكرةو  ،نه يحب المصارعةأخبرني أ صدقاءحد الأ أ

فقلت له لماذا لم تمارس  ،تطرق لكلام تافهأبدأت أنني  رأيت فيهالذي  ،الحديث
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أكمل حديثه كأنني لم و  (...نا بكلمك عنأ)فقال (. جسمه بدين)؟ رياضة

 فاجأنيو  نهى حديثه، عندما أMMA الـ مارست لفترة لعبةنني إ قلت له ،قاطعهأ

المدرسة كان يغيب في  نهأضاف أو  .عاد نفس الكلامأو  .(..بكلمك عنأنا )برده 

لا أوافقك  لكننيو  ،نعمبأن  فأومأت برأس ي. ا على القهوةثاء ليشاهدهيوم الثلا

 ..(..نا بكمك عنأ)ال فق. هميةعلى أنها بتلك الأ 

إلا  لا يرونو  ،فهم نرجسيون بطبيعتهم. هم يملون بسرعة ولا ينتبهون لما تقوله

 .مواضيعهمإلا  لا صحيحو  ،بفكرهمإلا  ولا يعترفون  ،نفسهمأ

يدير  لكي كفاية فهو أناني. استغلاليو  هذا شخص أناني أن تستنتجأن  يمكنك

عما يهمك سيغير أنت  ذا تحدثتإو  ،وحسب ما يراه ،يه فقطالحديث حسب رأ

 ن يترككأ و ، أتغيير حركة الجلوسأو  شاراتبال ما ، إيتهمك بالمللأو  الحديث

مع كما يتعامل يعاملك ، يستغلك هنلأ  استغلاليو  (.غيره)نت ، فأيرحلو ببساطة 

 .مسرحهفي  الممثلأنت  تكون أو  ،تلفازه

ليهم لعرض لطالما عانى مندوبو المبيعات المحترفون من هؤلاء الذين يذهبون إ

إلى أن  تغيير المواضيعفي دون تحكم  ثم يستطرد ذلك العميل. خدمتهمأو  فكرتهم

 .يرحلو  يحافظ على ما تبقى من يومهأن  يؤثر و  ييأس المندوب

لا  ؛ول الأ  هو على عكس النوعو  ،لاء هو ذلك الشخص المتكلمخر من هؤ النوع الآ 

 .هو يعشق سماع نفسه. من غيركأو  حاديث منكا ولا يستمتع بالأ يستمع كثير  

 ،طلاق كلامهإفي  يتخيل نفسه شكسبير و  ،تسمعهأن  جبارك علىيعشق إو 

ستمع مجرد مإلا  أنت فماأنت أما  .لما يقوله أدائه التمثيليفي  يرويروبرت دي نو 

 !مميزاتهو  لقدراتهو  شغوف عاشق له
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 الذي  ربما يكون من النوع الساخر و 
 
فلقد تعاملت مع . ا طول الوقتيطلق نكات

  ،عليهم حكاياته يمليو  يجمع الناسأن  كان يعشقالذي  حد المدربينأ
 
نه أ مستغلا

بالتفصيل على أنه ش يء  كل كان يحكي. أنهم سيصدقون كل ما يقول و  (مدرب)

 كيف أ –خوه قة أنكتة، خنا
 
حد كيف حادثه أ –من تحت الترام  نقذ طفلا

 !لكنه رفضو  يعمل معهأن  ترجاهو  المدربين العظام

 :لم يكن يمزح حينهالكنه و  ،قالها مرة للناسالتي  الجمل ىحدسأقول لك إ

لا  ،شخص ينتظر قبره، أنا لا للمكاسب الماديةو  سعى للشهرةأنا شخص لا أ)

ألف شخص  71من أكثر موت لكن ستجد أنى حين أو  صدقاء،سعى لكسب الأ أ

لكن بص على اللى و  .يدعون علي  لف غيرهم أ 211 هناك صحيح ،يدعون لي

عملته معاهم عشان أنا  بعد موقف معين دعوا عليا دول حياتهم اتغيرت ازايبي

في  لو اتساب اللى زيي، أنا حاليفي  لكن الناس مش سايباني ،دي رسالتي -يتغيروا

ولكني لازم . خطة لنهضة الأمةو  وضعت خطة لنهضة مصر ، أنا ممغير أي حاله

 .(ول حياتهم الأ في  علمهم حاجةأو  أتخلص من أعدائي

ولكن صدقني، هذا  ،الآن تود لفظهاالتي  حروف ةن ثلاثمعلم الكلمة المكونة أ

 .ليههناك من يستمع إأن  الأعجبو .طوال الوقت الشخص هكذا

ا  عن نفسهمن يتحدث . عزيزي  اسمعني  هو شخص لا يشعر بالأ دائم 
 
. امان مطلق

إنما هو نداؤه و  .حديقول إنه جيد؟ لا أو  حتى يدافع فمن قال عنه إنه س يء

جبر أو  .خطبوطسحبه لأسفل كالأ  لطالماالذي  مانعدم إحساسه بالأ  .الداخلي

ا نك قد تقول أفي  يفكر أن  مخه على
 
ا شيئ ا  التاليبو  .سلبي  م ما يعبر عن عددائم 

تعجب حينما يبدأ أحد فلا أ. أنه رائعو  مان بالكلام عن نفسهإحساسه بالأ 

 فقد كان هذا رد فعل! !(أمطرني ذكاء  الذي  الحمد لله)بكلمة المذيعين كلامه 

 !نه مجنون عنه أ حيث اشتهر طبيعي 
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سيفعلون كل ما . متبجحون ولايهتمون بما تشعرو  فهؤلاء وقحون  تمهما فعل

لكن و  .نهم رائعون الاعتراف منك بأو الرؤيةو  لى الاهتماميحصلوا علكي  يتطلب

ا  عليك اشعر . هؤلاء معذبون بشدة من الداخلأن  تدرك حقيقةأن أيض 

يتألمون من نهم إ .نفسهمأيلملموا رفات بأن  تهممحاولاعلى و  بالشفقة عليهم

أعلم و  ،تحتويهو  تحبهأن  عليك. كانوا ينظرون إليك كلاش يء حتى لو  ،الداخل

 .فلحأسف للأ و  جربته يلكنو  ،هذا صعبأن  أعماقي من

 -!( الحوار الشيق ده؟في  معاك هو مكن تدخلني)له تقول أن  يمكن النرجس ي

 (.عرف تفكير شخصية زيكيهمنى أكتر أ – نفس يسئلة عن نفع تسألني أيهو )

ا  هناك ذاك الشخص هو متأكد أنك ش يء  يبدأ حديثه بجملة عنما الذي دائم 

نك لا تعلم ما يتحدث نك تعرفه، حتى تخبره بأولكن يعاملك على أ لا تعرفه،

 فيبدأ يشرحها لك،. علومة الغريبةنك لا تعلم تلك المظهر مفاجأته بأي  ف ؛عنه

تعي  لا  يم  شعرك بأنك جاهل أي  و  الأب،أو  المحاضر أو  نه كالمدرسيشعر بنفسه أو 

 .ما حولك

 

 :نالمقاطعو  -15

 الحديثفي  رائع فكنت أعتقد أني. ا من هذه الصفةخير  عافاني أالذي  الحمد لله

فكلما حاول . كلاميفي  اكتشفت هذه الصفة المملةأنني إلا  .طرافهتجاذب أو 

، نه شعور السعادة، إنعم)ا قلت له مقاطع  .. نلأ  ديعيخبرني بأنه سأن  شخص

اتفهمك ، أعلمهأ لكن اتركهم و  ،خرينفمن الجيد أنك تتفهم مشاعر الآ ..(. جيد 

ليس  .توافق بابتسامةأو  سكبرأئ تومأن  ربما عليك. ينهون ما بدأوه يا أخي
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. متع بما يقول تتسو  نك تتفهمهالدليل أو  تقاطعه لتثبت له بالحجةأن  عليك

 .فهو لن يستمتع

قعد جنب أن أ)الناس  محب كمعظكنت أأنني  يام الميكروباصأتذكر أو 

  بدأ معيو  (.السواق
 
 ..ما عن أهمية الأ السائق حديث

 ..كانت تقوم الفجر عشان والدتيأنا  :السائق

 .منهوالذي  تعملك الفطار و  تصحيك ،اا طبع  طبع  : ناأ

 ....اتجوزت بس بالرغم إنيو  :السائق

 .هتلاقيها بتعمل كل حاجةو  ..م، الأم أهلا برض :ناأ

 عمارةفي  خواتكبيت العيلة ده فكرة كويسة، إنك تبقى عايش مع إ: سائقال

 ...ليكم بسمقفولة عو 

 .الراجل يبقى مسيطرن إ هم حاجةبس أ: أنا

 ...بس ،دخلها نت تستفيدأو  جيب للبنت الصغيرة كمبيوتر عايز أ: السائق

 ، أاوعى تخاف: ناأ
 
 .أكيد متربية يعنيهي  صلا

كيف لم يصفعني هذا السائق على وجهي الآن  تعجبأ. من سموحة لفيكتوريا

لا أدعه يكمل نني إ حتى ،للغايةتفهمه المبتسم من شدة فرحي لأنني أ

أن  ثبتأجرى دراسة عن أسوأ العادات اللفظية، أالذي  ،جالوب بول !!كلامه

ث حبى عليهم الجر من الذين أ% 91ـ ف. طلاقالأسوأ على ال هي  الكلامفي  المقاطعة

 .يكملوا حديثهم مع هؤلاءأن  لم يستطيعوا
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لا . هناك نوع وقح شرس لكنو  .المقاطعة هو نوع ودود ظريففي  بما نوعير ل

ت بالكلام وإذا بدأ. وضع المتربصفي  فهو صامت. بمقاطعتكإلا  يتكلم ولا يستمتع

 !هكذا حتى تصمتو  .يقاطعكلكي  امسرع   هم  

 .ما تعانيه من مشاعرأنت أو  ابد  ، ولا يشغله أبحر ذاتهفي  المقاطع مستغرق 

 . سيكمل حديثهو  فلن يعبأ ،ظهر عليك الضيقن إ حتىو 

  ما
 
 كل منا يفكر بمخهأن  ما يشعرك بالضيق؛و  قصة المقاطعةفي  اهو ممل حق

 . ليس بالكلماتو  يعمل بالصور الذي 
 
 هي الكلمات ماو  ،ا فمخنا يعمل بالصور حق

 الآن  فلو قلت لك. حد المخرجاتأإلا 
 
 هو بالكفي  حصان أسود، ما سيأتي: مثلا

ح ص )تخيل الحروف لكنك لن تو  .رجلأ 4و رأسو  سود له ذيلصورة حصان أ

مليه معقدة شخص فمخك يجرى عأي  تتحدث معلكي  التاليوب(. د و س ا ن أ

 من استذكار بعض الصور، فترتيبها بمنطقية تلائم الكلام، فتخيل الكلام نفسه،

لكي  ذلك الوقح ثم يأتي. ببعض المشاعر لضفاء بعض القناع فربط الكلام

رة تمت السيطو  تكمل ولم تفهم نك لميضيع كل مجهودك، فتشعر أو  يشتتك

 .حياتك كان سببه المقاطعةفي  خضتهالذي  قربما كثير من الجدال الأحم. عليك

تم الهجوم الذي  ،وضع المدافع عن نفسهفي  ا عنكالمقاطع يضعك رغم  لأن 

اعليه  لا تعرف كيف تمسك و  لكنك تضايقت بشدةو  لا سب،و  بلا شتيمة ،لفظي 

 
 
ا نتأو  تنسحبأو  لام غريب لا تفهمهبقول ك فتبدأ. اعليه شيئ  .تغلي غضب 

فسيفعله لذلك . يشعره ذلك بالسيطرةو  .المقاطع من النوع الوقح يعلم ذلك

أن  جبارها علىإأو  نفسهمأعماقهم لا يستطيعون السيطرة على أفي  هم. ادائم  

. يع بشكل دائمتغيير المواضو  يفضلون السيطرة على الآخرين، التاليب. تكون جيدة

 .فيشعرون بالسيطرة يقودون دفة الحوار،
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حين و  .بالكلام ء المقاطعين هؤلاء الذين ينظرون إليك لتبدأمن ضمن هؤلا

 يتنظرالغزالة حتى تخرج منالذي  سدكالأ نهم إ .ع يغيرونه فجأةو موضفي  تتحدث

أن  يطلب منكأكثر أن حتى المؤلم أو  ،ا الموضوعفينقض عليها مغير   مخبئها،

سه ت برأجابتك تجده قد التففى خضم إو ،تجيبه عن سؤالأو  ليهتتحدث إ

  كملأو  خر شخص آل
 
 .خر معها آحديث

 ما تريدإلى  قد تضطر حتى تلفت نظرهم ،نفسهمأإلا  هؤلاء لا يعون  ،اكن مباشر  

تدعني و  تقاطعنيلا أ وتقول له عليك سكه من كوعه،تمأو  تربت على كتفهأن 

 .أكمل حديثي
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 اابتعد فور   ..نالخطرو :لثالثا الفصل
اليسوا فقط مؤذيين نهم إ ببساطة إلا  لن يتركوكو  ن ذلكلكنهم يتعمدو و  ،لفظي 

احينما يتأكدون   غضب منو  حقيقي، ما بداخلهم انتقامن إ .نك هالكمن أ تمام 

ابتعد عنه  الأخيرة طالما هو ليس صاحب رابطة دم؛و ولىنصيحتي الأ . لكل ش يءو 

 .افور  

 

 :يطرةالس مدمنو-1

هو و  ،مرة 11لقد اتصل بي )هبة لي  تقول . ن هؤلاء شخصيات عجيبة غريبةإ

فاتصل  ،ردتشا مو  بعدها على تليفون المكتب منيلكو  ،مش هرد عليه عارف إني

لما ، و قام خلى مراته تتصل على تليفون البيت ،ردشا بابا مو  ،على تليفون بابا

 .(هويه أ؟ خدحمد ليهانتي مبترديش على ألي  رديت قالت

حمد أ. ا هبةتعمل بها الشخصية الرقيقة جد  التي  ةركالشفي  حمد محاسبأ

يدخل كل المكاتب يطلب من كل الموظفين طلبات مفاجئة لا علاقة لها 

يتصل و  بل. العملين تقارير يطلب من المدير و  يتصل بالعملاء. بالحسابات

 سمحت لهو  ،بالمكتفي  هم شخصبصاحبة الشركة كل يوم حتى أقنعها بأنه أ

. وظيفته المفضلةوهي  ،المكتبيراقب كل من في أن  تكون وظيفته هو بأن 

 .السيطرة

 يسيطروا عليكأن إلا  لا يستطيعون  التاليب ،نفسهمهؤلاء لا يسيطرون على أ

 .منهيعطونكك أوامر ليست من شأو ش يء  ك عن كلونليسأو  ،فعالكعلى كل أو 
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 نت تقلب كل، فأعدوه، تصبح حينها كالسيطرة علي م أنك لا يمكنحينما تريهو 

 .على حسب ما يرى أو  أنت مريض نفس ي،و  بل ،ش يء

امصيب نه إ لا . تجده يصالحك، فتغضبو  فيكئ قد يتنازل حينما يخطو  ،دائم 

 ،ا عليكنه ما زال مسيطر  يطمئن أو  تنقطع الصلة حتى فقط لا يء، ولكنلش 

 .مكانه التحكم فيكبإو 

ليك سلوكهم بالتسلل إأن  هم عندما يشعرونتسوء حالتو  يخافون و  ربون طضي

 .عليك بالاتهامات ون ينهال يبدأون و  .ينفضح كل ش يء من حولهم بدأفي  ليتحكموا

ى تكون صدقتني لما وعا)مثل  ،مؤثرة للتعامل معهمو  الدعابة طريقة ظريفة

ببساطة أو  ،(المدير استأذنلي –يؤمرش عليك ظالم ا م –ؤمر يا جميل بقولك أ

،(ليه)زهم ل يستفسؤاأكثر   سيتوقف لا و  ، قلها بشكل متتال 
 
ا عن العبث حق

 ؟مهمة ليه –الحساسبات محتاجاها ليه  –الورقة ليه  عايز : معك

. المرآة أسلوبحينها نفذ معه و  .قد يغضبأو  ،نه قد ينتقمبالك أفي  لكن خذو 

 أو  وامر أعطه أ. هوافعل بالضبط ما يفعله 
 
 و  هذل

 
جرد لم أشياءجبره على أو  بهذن

 !أنك تطلبها بذوق 

 

 :المستفز-2

 ذاكرتك وحب الناس لك،و  قدراتكفي  ناس قادرون على جعلك تشكأهؤلاء هم 

ا  فهل تعرفت .مانك عامةحقيقة أو  ا  شخصعلى يوم  أن  ما يتكلم معك عندائم 

 لماذا لا تقول لو سمحت؟ حاف؟حمد اذا تسكت لزوجتك حينما تقول لك ألم)

لي  الحمد لله تكنو  زوجتين أرايت كيف تنظر إليك؟  إ. هذا طبيعيأن  هل تعتقد
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، سعيدةو  حياتك الزوجية مستقرةبأن  الربما قبلها اعتقدت دوم  (. فائق الاحترام

الربما يكون رد فعلك هو و  .يبدأ الشك لكن بعد الكلام معه أن  .ما يتمناه تمام 

من  وم خناقة،تقو  .ش يءأي  نذار تتلكك لها علىبدون سابق إو  زوجتكإلى  تذهب

 .يعلم ربما انتهت بالطلاق

كيف حالك؟ كيف  ،مصطفى)ك بجمل مثل يفاجئالذي  هل لك ذلك الزميل

 بالرغم من أنها أرسلت إ. ا جيداننكمحالك مع زميلتك رباب؟ أعلم أ
 
 يميلا

 !(.هذا يضايق؟أن  ليس المفترضلكن أو  -مسباسمك أ

لكن النمام يسعى لنقل و  حرضين،المو  مر بين النمامينقد تخلط الأ الآن  نكأعلم أ

عادة ما تكون التي  هذه التفاصيلو  ، فيخبرك بتفاصيل حياة شخص ما،خبارالأ 

الكن المحرض و  .بغرض فضحه فقط عيب،أو  سرية ساس جلب يحاول بالأ  لفظي 

 . أعلىنه مستوى إ. لها علاقة بالخناقالتي  المشاكل
 
من  اكلام  أو  اينقل لك تصرف

نه يضغط على زر الغضب إ. علاقتك بالآخرينأو  عادتكسفي  تشكأن  نهشأ

 أن  ليس عليهو  .عندك
 
سيقول لك . هو يعلم فقط كيف يضايقك. اينقل شيئ

 
 
ا  لكنو  .ا يثير غضبكشيئ  عتقدأ. سيوجه هذا الغضب ناحية شخص ما مادائم 

 (....روح اتشطر على.. نايا أانت بتتشطر عل)من اخترعوا جملة أنهم 

. مسببات الغضب عديدةن ورنيا إان خبير المشاعر بجامعة كاليفيمكيقول بول إ

اأن  تعرفأن  همهاأ الغالب تجد في  التاليبو  .ما يتبنى وجهة نظر تهينك شخص 

فهو يعتبرك ضعيف . المحرضهانة هذا الشخص نفسك قد غضبت من إ

 فتذهب. تثبت لنفسك العكسأن  عليك التاليبو  .لامؤاخذة هفأأو  الشخصية،

 .ربما يءشخص بر في  غضبك تفجر و 
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عندما تحدث المشكلة ستجد نفسه يمثل دور و  .وجهين ي ذو و  نهم مروعون إ

كأنه ذهب . إنه فقط سيضحك من بعيد. من ليس له علاقة بش يءأو  ،الضحية

ا ليستمتع بهذا ثم ذهب بعيد  . ول مرة ليضغط على زر تشغيل التلفازإليك أ

 .المسلسل

 ليسأنا  -انظر المهين؟ سلوبلم معك بهذا الأ حمد بالفعل تكهل أ)سيقول لك 

خناق في  تمسكأن  بعدو  (كون هناك حدودتأن  ولكن من المفروض. شأنلي 

  أحمد،
 
يا جماعة مش كده وحدوا ) ا المنتصف يقول لكمفي  الربما تجده واقف

 ربما ترسل إأو  (.الله
 
برده على  أفتفاج. احتى يكون شاهد   ،(CC)يكون هو و  يميلا

 (.شأنلي  ليس. حدمشاكل أفي  تدخلأنا لا أ)يل اليم

ش يء  كلفي  نفهميدسون أنهم إ .عن متعتهم على حسابك يبحثواأن  يصرون على

 هو ذلك الشخص المحرض ما يغضبكأن  عزيزي تذكر . ما يغضبك حتى يجد. لك

خر آإلى  م حتى يستمعيغير مؤشره على الف إأن  يريد يعتبرك راديو،الذي 

دم بني آ. اتهييجعل حياتك مأساوية كحأن  الواضحو  هم الوحيدفهدف. خناقة

فهو كمصاص . كما يفعلش يء  ربما حاقد على كلأو  .مثله صدقاءعديم الأ 

 .الحقدو  دائم الغضب. تكون مثلهو  مسمومة لتتحول  الدماء، سيعضك بعضة

لا و ، على شهوة لا تصبحو ، لا تنم على غل  )مصطفى محمود / مما قال الراحل د

 البر و  اهتمامك في الخير و  إنما اجعل همكو ، سلطةإلى  لا تسابقو ، طمعإلى  عتس

 .(ا وجه ربك على الدوامقاصد   ،المعونةو  المروءةو  الصدقو  الحقو 
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 :المحوراتي-3

م وه .الدائم الكذبو  ،الدوامو  قصد صيغة المبالغة، أليس كاذبو  عنى كذابأ

قد . هذه مشكلتهمو  ،فترة حكايتهم بعدو  تعرف قصصهمأنت و  .سفمنتشرون للأ 

كيف لشخص . لكن سرعان ما تتعجبالبداية بما يحيكه لك هؤلاء، و في  تنبهر 

 يكون قد قام بكل هذا البطولاتأن  ملامح عاديةو  بملابس عادية يعاد

حتى . اعادة ما تجد كذبهم دائم  و  قد يصل بعضها حد الخيال؟التي  ،نجازاتال و

 ساعته قد ترجاه جونيأن  يعلمكأن  بعدلا إ لن يريحك لو سألته كم الساعة،

ا نه كان معترض  ، حيث إبىلكنه أو فيلمه قراصنة الكاريبي، في  يستعيرهالكي  ديب

 الذي  على مخرج الفيلم
 
وإذا لم يكن يملك ساعة من . لم يردهو  اقترض منه مالا

نه بذلك أو  ،الناجحينو  اءمذلك هو تصرف العظبأن  قناعكالأساس فسيحاول إ

 .على العديد من الاحترامات من الشخصيات الهامةحصل 

إذا  فكر أأن  كيف علي  )رد على سؤال بسيط في  حد الطلبةأحد المدربين قال لأ 

إلى  الصف الأول الثانوي جاءنا عميأنا في و ) :التاليفكان رده ك( ؟واجهت مشكلة

ه خوامعه أو  مثل عمري في كان الذي  ميفنزلت مع ابن ع. ولادهمعه أو  البيت

وجرى ناحية يده ه أحد أخويترك  د الترام، حينكنا نعبر الشارع عنو  .الصغيران

او  نفس القفزة حملته فيو ناحية الترام نافقفزت أ! الترام كنت قد . شددته بعيد 

فقلت  نفعل؟ماذا  ابن عميلي  ثم قال !لكني لم أنقذ رجله اليمنىو  نقذت حياتهأ

قد تكون لا  ، ومستشفى الشاطبيتمستشفى السلامة مغلقة للتعديلا ن إ له

ابن  فقال لي! علينا الذهاب للمستشفى الألماني ،الآن تستقبل الحالات المغلقة

حينما و  .يفكر بهدوءو ش يء  يخزن كل مخين إ له تلفق كيف علمت ذلك؟ عمي

 جراءات المحضر ص  إفي  نابدأ
 
نت تحت أو  كل ذلكفي  هل فكرت :دم الضابط قائلا

 .(ام؟ فقلت نعمالتر 
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 .جابةأين ال  ..ليتساءالآن  مازال الطالب حتىو 

ا  ستجد مثل هذا النوع يخبرك  أن  بعد كذبتهدائم 
 
 أو  دم،ص  ا قد فلان

 
قال  افلان

 أو  رائع،أنت  له
 
لأنه حينما يكذب، يكذب ليظهر نفسه . ا معجب به للغايةفلان

 .لناسف به من كل اار عن الاعت يبحثو  .يحتقرهاالتي  فضل من حقيقتهبأنه أ

. ولكن بطريق غير مباشر يطلبه على قصته،الذي  عليك رد الفعل يملي التاليبو 

اتقتنع وأن  تعجب بهأنت أن  فهو يريدك خفة جيت و  قوة فان دامفي  نهبأ تمام 

 .حكمة ابن سيناو  ينشتاينعقل أأو في  لي،

 أن  تذكر أ
 
ا حكى ليفريق الشخص . أقابلهمني أن  طلبواو  ،عن شخص ا تسويقي 

نه حاصل على علم النفس من أمركيا، وأفي  نه قد حصل على دكتوراتينال إق

أنه من صمم أحدث و  ،لعبة الفنون القتالية المختلطةفي  بطولة الجمهورية

 أنه يرفض توسل أحد المنتجين،و  نه كتب فيليمن رعبأو  نوادي السكندرية،

اتصدق  أن لك لماذ عليكأسأأن  ودأ! العلاقات الجنسيةفي  نه خبير أو   شخص 

في  ...و بل كاتب محترف،و  رياضة احترافيةو  علم النفسو  يتقن علم التخطيط

 . نفس الوقت

. لم يحصل على ما يريد من رد الفعل حينما كذب كذبته الأولى. ول لك لماذاقأ

تجد نفسك قد  كلامه،في  هذا الهول من العظمةو  غير المقنعة شياءفمع الأ 

 لن تستطيع. من هذا الحلم ك تفيقطم وجهك علتلأو  تختفيأن  تريدو  تجمدت

 من المتبلدين الذين سيصرخون لست  الابتسام، مادمتإلا  رد فعل تبدي أيةأن 

يحاول إقناعك بكذبة و  وهنا ييأس الكاذب(. يا كداب يلا يا محوراتي) وجههفي 

  ،خرى أخرى فأ
 
يرسم شخصية معينة من الصعب و  احتى يجد نفسه يسلك طريق

 .يستمرو  فيستمر  ا،الرجوع عنه
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 أكون  دعني)ـكلامه ب من يبدأ
 
مثل أو  ،(نت تعلمأنا لا أكذب وأ)أو  ،(ا معكصادق

ا ذلك،
 
ولكن هذا لا . هو بالفعل احتمال كذبه عال  . نه كاذبأفي  تشك أحيان

لتحترف ( كشف الكذب)بعنوان  انتظر بإذن الله كتابيو  .انعتبره كاذب  أن  يمكن

 .اكتشاف الكذب الصغير

 . قصده هنا ليس الكذب الصغير لاختصار رد على سؤال طويلولكن ما أ
 
 فبدلا

ول زوج لزوجته إنه ذهب للنادي، ثم تفحمه بقصائد الشك، فيقول قيأن  من

وليس الكذب المقصود به (. يخلص نفسه)و على القهوة كنت مع أصدقائي

عتش طلا م)نتيجة الامتحان بأن  ن تخبر والدك، كأالخروج من موقف صعب

قصد الكذب الدائم أأنا  !الترم الثاني قد بدأت امتحاناتهأن  رغم ،!!(لسه

 .كما يسمونه( الحوارات)

فمن يكذب حول قوته المفرطة لديه إحساس بعدم الأمان . تحليلهمسهل عليك 

ديه ل لاتي يعرفهنالفتيات ال كم  من يكذب بخصوص و  .تجاه ضعفه الجسدي

ا  الهمن يكذب بخصوص مو  حرمان عاطفي، مع  ما يشعر بالنقص الماديغالب 

 .الغير

مؤاخذة  نك لاتوصل له فكرة أأن  ول ؛ الأ انأسلوبمامك أ! وكيف تتعامل معه؟

سئلة الهادئة الأ  أسلوببما ما يحكيه كذب، إأن  نك تعلمأو  ،مش داقق عصافير

 أسلوببأو  يقوله كذب،أن  نك مدركنتيجتها النهائية تكون أوالتي  المتتالية

ا)قة العارية قيالح
 
 .(ساليبتلك الأ هي  ما ستعرف لاحق

ولي عايز تقنت ا يعنى)ن تقول الدعابة، مثل أ أسلوبمعظم الناس يستخدمون 

 !(.هآ! يا سفروت ضربت التلاتة لوحدك؟نت إن ا
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ا  كما ستجدهم لكى يسيطروا على و  .لا تكتشف حقيقتهملكي  يبعدونك عنهمدائم 

يسيطر على الذي  نهيصل لمبتغاه بأ التاليبو  .قصصهم يجندوهم لحكيو  خرينآ

ا في  هم كما تعلم يعيشون و  .بهاره لهمجميع الناس بإفي  يتحكمو  مور الأ  دائم 

 لك عندي هدية،: تجده يقول لك التاليبو  يتم كشف كذبهم،أن  خوف دائم من

يجذبك لكي  كوعود شفهية واهية يقطعها لأو أي  لك عندي وظيفة،أو 

 .اكتشف كذبهالذي  يعمل فيه عقلكالذي  تالوقفي  ،اعاطفي  

 

 :نالمتعصبو -4

فهو . هب لها كل حياتهيو  ،بفكرة ماأو  من يؤمن بشخص مالم هنا عكأنا أت

يؤمن التي  الفكرةأو  ،يؤمن بهالذي  الشخصو  .غيره هو كل س يءو  ،شخص جيد

ف التطر أن  الحقيقة .ستكون كل ما هو جيدو  لطالما كانتو  ،ئمنزهة لا تخط ؛بها

حتى شخص أو  معتقد ما،أو  دينيةأو  يمان بفكرة سياسيةسواء كان ال  ،ئخاط

في  ما حدث كلنا نعي. إنما خطرو  ،فقطئ التعصب خاطأو  وليس التطرف. ما

ا  كلناو  .الجزائر بسبب كرة القدمو  حداث مصر أ أنحاء في  عدد الوفيات نعيأيض 

  لن أعطيو  .دستر يونايتشمانو  إنجلترا بسبب تشاجر مشجعو تشيلس ي
 
على  مثلا

ا نتمصر، فأفي  حوال الحاليةالأ   .قول أأريد أن ما  تعي جيد 

 ،جل ناديهقتل من أي  أو  يقتلأن  على استعدادالذي  زملكاوي أو  ألتراس أهلاوي 

فكل منهم يؤمن بفكرة من يعارضها  ،ا قد ماتمغني  لأن  تنتحر أو  من يغمى عليها

 . كل ما فيك س يءو  يء،ت س نا فأطالما كنت عدو  و  ،ايصبح عدو  

  ،ايض  لربما اضطراب عقلي أ. هؤلاء لديهم اضطراب عاطفي
 
 اهم لا يعلمون شيئ

 أن  لا يريدون و 
 
. ا مارأي   نون لم يتعلموا كيف يكو  و  لديهم رأي،ليس . ايعرفوا شيئ
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افيجدون   و  يؤمنون بهاريزما، فما تغلب عليه الك شخص 
 
. ايصبح كل ما يقوله حق

 !ا ما قد أخذ القرارخص  شبأن  ن عن ضعف قدرتهم على القرار نهم يستعيضو لأ

ا  منهم نفسهم ولا يجدون طريقة هؤلاء ببساطة يكرهون أو  ،ن العنصريو أيض 

 ن غيوريو نهم ، إهموجه كل من لا يشبهفي  يقذفوهأن إلا  لتوجيه هذا الكره

ليس و  .قناع هؤلاءلا توجد طريقة ما ل، ذلك ربما لا يعون و  ،ن للغايةحقودو و 

يتحدثون عن . لقاء ل و يظهرون من أنهم إ .لك كيف تعرفهم قول أأن  علي  

. م أم مع الأعداءمعهأنت  هل وايعرفلكي  نبضك ون يجسو  الفكرة،أو  الشخص

  م لا يعون نه، لأطفالكالأ  باستخفافم تتعامل معهأن  سفعليك للأ 
 
 ،اشيئ

 .موسيلة لدخول مناقشة معه يست هناكلو 

اكان ن وإ .وتيت من قوةما أ فقط ابتعد، اهرب بكل أن  وان علىت الأ فا شخص 

 ولا . لا تسمتع لهو  لا يتكلمتتوقف عن التعامل معه، فقط تخيله 
 
ا ستتعلم حق

 .لا تكترث لما يقول و  نفسكئ كيف تهد

اأن  تعرفأن  هم اسباب الغضبمن أن إ يكمانيقول بول إ ما يتبنى  شخص 

اتهدأ أن  وهنا عليك. ليكإ يءوجهة نظر تس   .الغضبإلا  فالغضب لا يولد ،تمام 

نه فقط إ ،لكنه لن يقنعهمو  ،سئلة الهادئةالأ أو  المرآة أسلوبقد يفلح 

 سيشعرهم شعور  
 
 حدهمفلو أشار إليك أ ،نجازذلك إأن  كنت تعتبر ن إ اا سيئ

في  تقعدو  ما تتلم ،نازلاههي  زفت إيه الليو  يهإيه البت دي، وتعليم إ)قال و 

 !(بيتها

 ؟مش من حقها تتعلم ؟بيتهافي  تقعد ليه :نتأ

 .بيتهافي  تقعدهي  ،لا مش من حقها :هو
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 ؟بتحترمش الست عامةا نك مأفهم من كده إ: أنت

 .دينو  دول ناقصات عقل ؟يه، أحترم فيهم إالا طبع  : هو

أي  عملتش معاكا م! ؟حياتهافي  حاجة حلوةأي  عملتشا مك مأنت يعني ا: أنت

 ؟جميل

 !دي أمي :هو

 !مك ستأ :أنت

 

 :بيتكلم عليك من ضهرك-5

ينقلوها لناس و  .يجمعوا عنك معلوماتأشخاص بأنهم  معروف عن النمامين

فيه منهم و  منهم الذكي، هفي ،طريقة جمعهم للمعلوماتفي  لكن بيختلفوا ،نيتاني

منهم من ف. استخدامهم للمعلومةفي  هبيختلفوا برضو  .اللي باين عليه إنه فضولي

سلحته جعبة أفي  منهم من يحتفظ بهاو  ،خبارها للغيرة مباشرة ل يستغل المعلوم

خبر الناس بما لم تكن بأنه أ أفتفاج ،سوء تفاهميحدث ما يشبه الذي  لليوم

 .آدم يصدر من أحد بنيأن  تتخيله

في  هو غير واثق. الحقد طاقة مؤذيةو  .بشكل عام النمام هو شخص حاقد

 .ذلك بنثر بعض المعلوماتو  من حوله شخاصيسعى لتدمير الأ التاليبو  ،نفسه

في  فمنهم من يتخصص.. مهاراتو  تخصصاتنهم إ لكأقول  بالغ حينلا أأنا و 

صدقائك لعلك تعجبت مرة حين وجدت أحد أو  .الناسفي  راء الناسنقل آ
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ا حد الاشخاص قد نقل له ما قد قلته عفو  أأن  حين سألت اكتشفتو  ،يتجنبك

 .بشكل بريء

ا معلوماتك الخاصة جد  و  يعرف منك خطاياك،و  يتسلل إليك، أن منهم من يريدو 

أحد . د كل الناستلك المعلومات عنأن  لحظة تجد فيو .البراءةو  بمنتهى الود

إحساس و  سكندرية لديه من انعدام الثقة بالنفسال في  التنمية البشرية مدربي

الآخر  ا تلو الغضب الكامن ما جعله يطرد كل معاونيه واحد  و  الخوف الداخلي

ناس أعن ( معلومات قبيحة)طوال الوقت  يسمعواأن  ن نتيجة لأنهم يرفضو 

ول لقاء عن معلومات أفي  حين جلست مع ذلك الرجل أخبرني. يحبونهمكانوا 

 !مع طليقته( من غرفة النوم)

ما بأن  قالو  .ش يءأي ب لا يخبرهأو  يتركهأن  حد معاونيهنصحت أأنني  تعجبلم أ

أن  تعجب حين سمعت بعد شهرينلم أو  ..الرجل مثاليأقوله مستحيل، فهذا 

احتج عن أن  بعد فده من شركة التدريب الصغيرة تلك،هذا المساعد قد تم ر 

 !محاضرةفي  نشر معلوماته الخاصة

اأن  العجيب   هناك نوع 
 
يجمع عنك و  هو من يمثل الودو  ،حقرهو الأ و  اثالث

يعود لك ليخبرك و  ،ثم يقولها لكل الناس. حدلا تريد إخبارها لأ التي  المعلومات

 .يامالعذاب لأ إلا  لا تعلم ما عليك فعله ،يجمدكو  يصدمك. نه قد فعل ذلكبأ

تشعر و  سترتاح لهم. بيعصالأو  كبير بالموضوع الليس هو لتتعرف على هؤلاء ف

نفسهم من الكلام لكنهم لن يمنعوا أو  .ليككيفية التسلل إفي  فهم خبراء بالثقة،

اثم يفاجئك بسؤال . وء عن آخرين طوال الوقتبس
 
ئ يومو  يتركك تتكلمأو  ،أحيان

ا بأن  خزينة سلاحه ( يعمر)نه ل أعهنا هو كل ما يف(. أكمل من فضلك)دائم 
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ا و  .تدير ظهركأن  ول رصاصاته بعدسيطلق أالذي  ،لفظيال ما ستجده غالب 

 .مع كل الناسو  ا معكودود جد  و  اجد   انفتاحي

 تنظر له نظرة الاشمئزازأن  (فضله مع النوع الثالث بالتحديدهذا أو )أو ممكن 

استتعرف عليها )
 
. اصمت. ضيق عينيكو  عينيه باشمئزاز في  ركز و اصمت و  ،(لاحق

 .الرسالة ستكون مؤثرةو  ،حينها الصمت جيد

انت واطي لدرجة أنك ممكن تقول لحد )الأسئلة الهادئة  أسلوبيمكنك اتباع 

انت شايف أنك تطلع أسرار الناس اللي آمنتك عليها بره ) –!( ؟كده حاجة زي 

ا ي  عايز تبان كويس أنت ا هو ) –( ؟ايه ه هيسببليتفتكر د ؟كوميدية حاجة دي

دع للناس . المرآة أسلوبنصحك باستخدام كنت لا أن ، وإ!(؟كانت العواقب

 أنت تإذا بدأ. يحكمواو  يفكرواأن  السيئة شياءالذين سمعوا عنك تلك الأ 

ا أ  .حدلن يتعاطف معك أو  ليكس يء، لن ينحاز إ أسلوبتتكلم عنه بيض 

فمن  ،المباشر الممزوج بالدعابة سلوبللتعامل معهم هو الأ  أسلوبفضل أ

 
 
ه مخنوق من واحد أنا ليا واحد صاحبي كان برض)تقول له أن  الممكن مثلا

ده لصاحبه المخنوق منه  نه بيروحبس اكتشفت بقى إ ،ا كده زيكصاحبه جد  

 .(مش عارف ليه مش واثق فيك)أو  (يتكلم عني

 

 :المحقق كونان-6

 أن  يريد الفضولي
 
لكن هذا و  ،الموقف عند هذا الحد ينتهيو  ايعرف شيئ

ا سئلة واحد  قدرته على طرح الأ و  نه يستمتع بسيطرته عليكإ ،الشخص مختلف

 ،كنفس تحصنأن  هيهات ،تجيبلا أ تحاول أن  هيهات ،نت تجيبوأ ،خرتلو الآ 
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ا  بعد حوار من عشر دقائق  أتفاجو  ،تشعرأن  ليك دون ما سيعرف طريقه إدائم 

 .جابة عنهالا تريد ال التي  سئلةأجبت على العديد من الأ  نك قدأ

انه إ. هدفه واضح  مدمن السيطرة من طبعهأن  حينفي  .كمدمن السيطرة تمام 

. سئلة فقطالأ  بأسلو إلى  لكن هذا يلجأو  الأوامر،و سئلةيسيطر عليك بالأ أن 

 سؤال  2111قدرته على طرح و  FBIالـ يستمتع بتقمص شخصية عميل

 وجدت نفسكإذا  وضع المجيب عن أسئلة كثيرة،في  وجدت نفسكإذا  ،ببساطة

 فوقك لمبة مركزة عليكبأن  شعرتإذا  ،مضجر HRنترفيو مع وضع ال في 

 .حدهممع أأنت  هنا.. تتأرجح فوق رأسكو 

أو  حساسهولا ل ا، انتباه   هتعير  يهجم عليك بسؤال ألا  أن كل ما عليك لحظة

 خذ نفس  تأأن  كل ما عليك. اليهمقر إت، فهو يفمشاعره
 
تسمح لنفسك و  اا عميق

 نفس   خذ. يهدمها بأسئلته السريعة المباغتةالتي  ببناء دفاعاتك
 
أجب و  اا عميق

يابة وكيل ن –بيتحقق معايا ن إ حاسسأنا  –! ل ليه؟بتسأ)بأحد الأجوبة 

مش عارف ليه يا أخي حاسس إني مش عايز أجاوب على السؤال  –! ؟حضرتك

 .اجعله يذوق من نفس الكأس. ه بسؤالهرد عليو  المرآة أسلوباستخدم أو  ،(ده

 

 :لسانه بينقط سكر اللي -7

 ا يذكر محاسنكهل رأيت أحد   حد أن تغضب؟إلى  ا يجاملكهل رأيت أحد  

ذكر و  هل قابلت من مدحك كثرة الضغط؟درجة أن تتأفف من إلى  مفاتنكو 

 شمئزاز من نفسك؟نك شعرت بالا فيك أبرع الصفات لدرجة أ
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أن  كانت فطرتك تشعر ن ، إاستغرب كما شئتو  احترس :ول لكقمرة أخرى أ

 أن  فعليك ،يستغلوك بشكل ماأن  هؤلاء على وشك
 
 ت

 
 .م عقلكحك

مع تعامل للالمجاملات من نصائحي الدائمة ن بغض النظر عن كل ش يء، إ

براعتك و أنت  تكون أن  الكلام لدرجةفي  حدهملكن حين يستطرد أو  ،الناس

ن الذين يقولولن المتملقو نهم ، إقد تصاب بالشلل ؛محور الحديث نصف ساعة

 ينهم من داخلهم لأ ،لك حلو الكلام
 
 .اريدون شيئ

ن وأ ،تكون صديقهبأن  حتى تسمح له هذا النوع هو من يتملقكفي  شفقةكثر الأ

 
 
أن  لكنك سرعان ما تملو  ،سئم منهاالتي  حتى لا يشعر بالوحدة تجالسه قليلا

 .تسمع كم الافتراءات الحلوة عنك

.( ..روح قلبي حياتي حبيبي)لاليون الذين يرونك كل يوم الاستغ إيذاء  همكثر الأ

 .حتى يأخذوا مصلحتهم ثم يختفوا

 .فاحترس من اللازم،ر أكثلمدحك و  ليس هناك مبرر لتملقك :كل ما أود قوله

 أن  لماذا علي  : ايض  بالك أفي  ولكن سيدور 
 
، جيد أسلوبيتكلم ب احرج شخص  أ

تستخدم بعض الجمل مثل أن  من الممكن بغض النظر عن نواياه الخفية؟

انت كلامك سكر ) - (الدبان هيتلم علينان إ انت بقك بينقط عسل لدرجة)

مش معقول كل يوم ) -( بالله عليك بطل أحسن آخد حقنة أنسولين –

 (.هتشدها من تحتيا نكحاسس إ، داخلوأنا  السجادة كده تفرشلي
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