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 تنصتأن  خرين عليكأردت اتقان فن تحليل الآ إذا  ..استمع ..استمع.. استمع

ا،تستمع و  أن  لكن عليكو  ،لغة الجسدإلى  تنظر أن  ليس عليك فقط جيد 

 ،صوت الكلماتإلى  لكنو  ،الكلمات فقطإلى  تستمعأن  ليس عليكو  ،تستمع

ا إ قول فأ علو و  درجة ،(صباح الخير)هناك مليون طريقة للفظ كلمة ن دائم 

 .نوع الصوت له دلالة ،نبرة الصوت لها دلالة ،الصوت لها دلالة

 قد خرج الو  سالف العصور،في  حين كنا! سأخبرك لماذا
 
ا من نسان حديث

يتصل مع باقي لأن  اوجد نفسه مضطر  . حشائش السافانا الخطرةإلى  تالغابا

 التواصل أفكان . يتحد معهمو  جنسه بني
 
 صواتثم ببعض الأ  ،شاراتبلغة ال  ولا

نت فأ ،اهاتان صفتان تشترك فيهما كل الحيوانات تقريب  و  .تعبر عن المشاعرالتي 

 .على سبيل المثال تعرف الكلب الحزين من الكلب الغاضب

أن  صيحات معينة قبلأو  صوات معينةاستطاع النسان تنمية أ التاليبو 

 الكراهيةو  الغضبو  الحزن و  يستطيع بها التعبير عن السعادة يستخدم الكلام؛

قبل  هذا كان يعبر عنه العقل الانفعالي،كل . المفاجأةو الألم و الخوفو  الاشمئزاز و

والذي  العقل التحليلي،أو  خيةبعد ظهور القشرة المو  .ظهور القدرة على الكلام

تكرهه الذي  ن تقول لمديركتلفظ كلمات لا تشعر بها، كأأن  تستطيع عن طريقه

لا التي  للمعلومات لغة الجسد هما المصدر الرئيس يو  ظل الصوت ؛(مبروك)

 فمهما كان ما تقوله فهو يخبر أ. تحكم بهايمكنك ال
 
المشاعر أما  ،ا فقطلفاظ

 .لغة الجسدو  ا عنك بنبرة الصوتم  فيتم التعبير عنها رغ

ت عديدة لبرت مهرابيان بعد دراسامن سنوات ليست بكثيرة، قال أأن  الغريب

نبرة الصوت و  ،فقط% 9عملية تواصل بين اثنين تشكل الكلمات فيها ن أي إ

 -تجارب عديدة و  بعد قراءات كثيرة - لكأقول  هناو  %.77لغة الجسد و  ،22%

 ن إ
 
والتي هي  ،لغة الجسدإلى  هذا كتابيفي  تطرق لن أ. مةا مهنبرات الصوت حق
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 أ
 
تجارب الدكتورة ليليان و  سأعرض لك دراسات لكنيو  .مجال تخصص ي صلا

جرت هذه التجارب على العديد من أوالتي  ،صاحبة هذا التصنيف جلاس،

سأنقل لك أنني  ما سأفعله هو و  .كل نبرةو  معنى كل صوتإلى  البشر حتى توصلت

 .محيطيفي  تطبيقهاو  ربة تلك الدراساتتجفي  خبرتي

أمثلة على قدر ما  لكنى سأعطيو  سيكون من الصعب شرح نبرة الصوت،

اليوتيوب في  تبحثأن إلا  ما عليكو  .مشاهيرأو  سياسيينأو  أستطيع من ممثلين

. تدركه حين تسمعه ثانية من شخص ماو  ،عن تلك الشخصية لتستمع للصوت

ا  سأقسم نبرة و  الانخفاض،أو  العلو في  درجة الصوتلى إ تحليل الصوتأيض 

ا أيض  و  ،المتغيرةو  ا نبرات الصوت الدائمةيض  أو  الصوت من النعومة للخشونة،

 .سرعة الصوت
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 :درجة الصوت: ولالفصل الأ

 :الصوت العالي-1

. حتى ميكروباص، أو سوق  ،كافيه التجمعات؛أو  الجامعات ىحدإإلى  اذهب

ا  رفع صوته في  يستمر والذي  ك الشخص ذو الصوت العالي،ا ستجد ذلمغالب 

تجده من وقت لآخر أن  من الممكنو  بل. كل من حوله يسمعونهأن  حتى يتأكد

من الناس % 97. يعرف رد فعلك على كلامهو  نك تسمعهينظرإليك حتى يتأكد أ

 .يشعرون بالضيق لوجود هؤلاء

 ليهم علىعادة ما ننظر إو  .احترامو  هؤلاء نظرة تقدير إلى  ننا لا ننظر الأكيد هنا أ

تظل و  تقف مع صديقاتهاالتي  تعلم تلك الفتاةأنت  .نغير ناضجيأو  تافهينأنهم 

  تتكلم بصوت عال  
 
ماذا تقول عن ذاك أو  لفت الأنظار، ماذا تقول عنها؟حتى ت

في آخر كنبة في  هم يجلسون و  صواتهمالذين يرفعون أ صدقاءالمزيج من الأ 

بتفاصيل و  السائق نفسه قد علم بوجودهمأن  كدواى يتأ، حتالميكروباص

 .قصصهم

تعامل أحد يفي  تراهأن  لا يطاقش يء  حد ذاتهاهي في  ار،نظلفت الأ إلى  الحاجة

ا و  .معك في  لكن لنركز لحظةو  .مواقف محرجةفي  ما يضعك هذا الشخصغالب 

يتوقف  س ينفالتطور الن إ بحاث بول كونتالابو تقول أ. تصرفه الدائم هذاسبب 

 .نفسية الشخصفي  نتيجة لحدث معين يؤثر 

صوات يتكلمون بأو  ،نالأطفال صاخبي يكون فيهاالتي  نعرف كلنا تلك الفترة

، قد يظل هذا الشخص بتلك بيئة التربيةفي  تغير نفس ي أو لو حدث حادث . عالية

. ص يصرخ ليحصل على المساعدةربما لحادث معين ظل فيه الشخأو  النبرة،
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يشعر و  كل مرة حتى يشعر من حوله بوجودهفي  يعلو صوته ى به لأنمما أد

لا يهم . ضعف الثقة بالنفسأو  مانحساس بالأ وهذا يعبر عن نقص ال . بالأمان

حتى لو و  ،مسجدأو  حتى لو كانت مكتبة. يقولهالذي  لا يهم ما ،ين هو المكانأ

 .فسيعلو صوته كانت أدق تفاصيل حياته،

الحيوان و  نساندراسة سلوك الفي  ند موريس المتخصصديزمو . بحاث دتقول أ

ن مشاعر ية، فإحين يشعر القرد بوشوك مواجهة جسد كل الرئيسيات،في  هنإ

مما . فراد قبيلتهعنده تجبره على الصراخ بصوت عال، حتى يجمع باقي أ الغضب

كل الحروب القديمة في أن  لعل ذلك هو السببو  يشعر الطرف المقابل بالقلق،

بول إيكمان خبير  .بحاث دهذا ما تثبته أو  (.صيحات الحرب)ت تسبقها كان

 .ن يشعرون بالغضب يعلو صوتهممم% 91في أن  المشاعر 

ا  حالات الخوف في الشخص سيرفع صوته حتى يجلب ن إ يقول العالمانأيض 

ش يء، من أي  ش يء،أي  حدثن كل الناث، إفي  هذا تلاحطه بالفطرةو  .المساعدة

 .ن، فعادة ما يصرخقبيل الخطر

هم أو  الخوف يتم إفراز كميات من الأدرنالين،و  الغضبأنه في  تفسير ذلك هو 

الصوت يخرج من الأحبال . انقباضهاو  م العضلاتيعالين هو تددرنالأ في  وظيفة

هنا عند انقباض و  .مقلوبة( V)أو  (2)هما عضلتان على شكل رقم و  ،ةيتالصو 

 .حبال الصوتية يتغير الصوتالأ 

 نقصأو  عدم الدراك لما حولك،أو  عبر ارتفاع الصوت عن عدم النضجي   التاليبو 

خوف دفين داخل أو  تعبير عن غضبأو  شعور الأمان،و  الثقة بالنفسفي 

أو  كان الشخص يفتقد الثقة بالنفسإذا  :كما تقول ليليان جلاسو  .الشخص

ا ا  عصبي   .أعلىيكون صوته و  حباله الصوتية تضيقفإن أدائم 
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يتعرض لها النسان تحت شدة أن  مدة يمكن ضعت جداول لتحديد أقصةو 

لا يستطيع  ؛ديسيبل( 47) فإذا وصلت شدة الصوت إلى. الأصواتمعينة من 

فإذا  ،ديسيبل تبدأ آلام الأذنين( 27)وعند . ينام في هدوءأن  الفرد العادي

كثر لك لأيتحمل ذأن  لا يستطيع النسان ؛ديسيبل( 91)وصلت شدة الصوت إلى 

 ديسيبل فإن هذه المدة تتناقص إلى (211) فإذا زادت إلى. من ثماني ساعات

 يبل تناقصت مدة سلامة النسان إلىديس( 221)وإذا وصلت إلي  ،ساعتين فقط

ديسيبل فإن النسان ( 261) وصلت شدة الصوت إلىأما إذا  .نصف ساعة فقط

 .يصاب بالصمم التام

ا  ولكنهم حينما يكونون حولك، حرجون هؤلاء ليسوا فقط م التاليبو  يؤذون أيض 

إلى  يفتقدون أنهم  ذ، إالحبو  تتعامل معهم بمنتهى الهدوءأن  عليك .ذنكأ

أذنك لأن  يخفضوا صوتهمأن  اطلب منهم ببساطة. الانتباهإلى  يحتاجون و  ،مانالأ 

 .نك تهتم لحديثهمأعلمهم أو  بها مشكلة،

 :الصوت المنخفض-2

ا فعلى العكس  أي  نصحأأنني  بالرغم منو  .نبرات الصوت المنخفضةي تمام 

عالي دون ن يتجنب الصوت الأ)بمعنى أصح أو  ،شخص بالتحدث بنبرة منخفضة

 ، إ(لزوم
 
كَ )قول الله تعالى ل عمالا ن صَوْت  ضْ م  ض 

ْ
 ن إ واغ

 
صَوْت

َ
صْوَات  ل

َ
رَ الأ

َ
نك

َ
أ

ير    ) :زغلول النجار .فسرها دوالتي  ، (29: لقمان ( )الحَم 
ْ
كَ وَاغ ن صَوْت  ضْ م  : أي( ض 

حتى لا يكون في ذلك ش يء من الرعونة وسوء  ،الحاجة خفضه إلى مستوى 
ير  )... ،والساءة إلي مسامع الآخرين ،الأدب  الحَم 

 
صَوْت

َ
صْوَات  ل

َ
رَ الأ

َ
نك

َ
نَّ أ  :أي*( إ 

لما فيه من العلو المفرط عند ممارسة  ،أقبح الأصوات لهو صوت نهيق الحميرن إ

وذلك من الفزع الذي ينتاب تلك الحيوانات  ،لية التنفس من الشهيق والزفيرعم

 .عند رؤيتها للشياطين

o b e i k a n d l . c o m



- 87 - 

 

 ،خاصة حينما تكون متعمدة .مؤذيةو  خفض الصوت مملةفي  المبالغةأن  لا إ

حينما يتكلم بصوت منخفض نه يعتقد الكثير أ ،تشعر بذلكأن  من السهلو 

لكنك غير و  .قوى كون شخصيته أستو  جديةأكثر نه بذلك سيظهر للغاية فإ

 .كل خمس دقائق!( معلش قلت إيه؟–مش سامعك –! يه؟إ)تقول أن  لىمضطر إ

. مانالغالب شخصيات مسيطرة تفتقد الحساس بالأ في  هؤلاءأن  ما أراه هو 

في  يرى ملامح وجهكأن  يريد. ليهظهرك إو  نك قد ملت بجذعكيرى أأن  يريد

شعوره في  يؤثر ذلكو  نه قد سيطر عليكشعر بأحينها ي. التركيز حتى تسمعهشدة 

 .مانبالأ 

تحدث لكن أو  ض،تحدث عن الصوت المنخفلا أأنني  ؤكد مرة ثانية علىأأريد أن 
 ،لكنك تسمعهمو  فهناك من يميل صوتهم للانخفاض. خفضهفي  عن المبالغة

 بصوت منخفض،يولد  ،حبال صوتية غليظة ترددها قليلهناك من يولد بأو 

أنه من إلا  ،معروف بنبرته المنخفضة (ستيف جوبز)فـ . تسمعها أيض   لكنكو 

 .العالمفي  فضل المتحدثينأ

وهو يعيد نفس  ،نك لا تسمعهمن مرة إأكثر ذا وجدت نفسك تقول لشخص إ
 .حدهمكل مرة، فاعلم أنك مع أفي  طريقة كلامه

لى المدى الذين ع ،تبتعد عن هؤلاءأن  ا علىتلك اللحظة طالما لست قادر  في  رى أ

وأن  ،المصارحة أسلوبتستخدم أن  فعليكنك بغضب شديد، الطويل يصيبو 

هل  ،سمعكأفي أن  مشكلة ينا لداعذرني فأ)قل لهم . بالخطأأنت  تتهم نفسك
فهم (. ما تقوله مهم لديأعلى لأن تتحدث بصوت أن  يمكننا الاتفاق على

صوته ن إ له لو قلت التاليبو  ،ماناشخاص كما قلت لك، لا يشعرون بالأ 

في  لكنو  صوته يعلو أن  ستجدو  ،وضع الدفاعفي  نت بذلك تضعهمنخفض فأ

 .مهاجمتك

 .تسمعهأن  نك بالفعل تريدأو  نه مقبول تطئمنه أأن  فضلالأ 
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 :الصوت المتغير:الفصل الثانى

 :الصوت الناعم المسرسع -1

الذي  هذا هو الصوت ل تتذكر نجوى من فيلم ظرف طارق لأحمد حلمي؟ه

راد لها أالتي  تلك الشخصية لكن ليس تلك الشخصية، فأنا لا أعنيو  .هقصدأ

 أن  الله
 
تجد تلك الفتاة  ظروف معينةفي  ولكن أعني أنك .خلق بهذا الصوتت

الصوت الرقيق الناعم المسرسع إلى  ةذات الصوت العادي قد تغير صوتها فجأ

 .الضعيف

 يءحترس من ذاك البر تأن  نه عليكأعتقد أنك صدمت من قولي أ. إذن احترس

الآن  نكتفهم أأن  لكن عليكو  .لا يمكنه حتى رفع صوتهالذي  ،الحمل الوديع –

من خلال رؤيتي الخاصة يميل لهذا و  .خطر الشخصياتتتعامل مع واحد من أ

 نه خجول يثبت لك أأن  نه يريدشخص هذا لأ أي  يفعلو  .كثرالسلوك الفتيات أ

لكن عند أول و  (.ضعيف)نه مساعدته لأ  إلا ربما لا يريد منكو  ،رزينو  يءبر و 

النبرة المنخفضة و  ،نوشصوتهم الرقيق قد اخشو  .تجدهم ينفجرون بقوةاختبار 

ر تتذكو  .وجهكفي  مامك شخص يزأر بكل قوةأصبح أو  ،الزبيبة طارتو  ،قد علت

 (.لطمت بنت سلطح باشا أهي)حينها القول المأثور ليوسف وهبي 

 . م عدوان سلبيأن هؤلاء لديه هذافي  السبب
 
 فا سيتجمع شيئ

 
ينفجر و  اشيئ

لا تتخيل حجم أنت  .اهربمني  نصيحة كنت تتعامل مع أحد هؤلاء،إذا  .فجأة

 أن  يمكنالذي  ذىالأ 
 
 تكون بجانبه،أن  لو اضطررتأو  .يسببه لك مستقبلا

ا تتنفسأن  فحاول  ا جيد   أسلوبللتنفيث عما تشعر به من ضيق من  ،دائم 

 كان يشعر بضيق منكن ، وإخبارا لتعرف آخر الأ تكلم معه كثير  و  .الكلام المايص

 .ما يءيخطط لش أو 
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يمكان لغضب شديد ، قد يتحول كما قال بول إما داخل هؤلاء هو حزن عميق

زيارة لشخص مهم في  هأن ،الشركات ىحدتعمل بإالتي  ،رغدة تحكي. فجأة يظهر 

إلى  -يء س  أسلوبدة تعاملهم بعاوالتي  - تقدمت زميلتها الشركة لفرعهم،في  اجد  

في  حاجةفي  د من خبرة حضرتكهو ممكن أستفي)ت له قالو  ذلك الشخص

لكن عندما تقول ذلك بصوت بنانيتي و  ،لا نعترض على الجملة(. ؟السيستم

من )غرفة النوم بين الزوجين في  ستخدمي  الذي  كذلك منخفض دافئ هادئ،

دب هو خفض الأ . محض الأدبذلك من ن إ هناأقول  فلا  ،(االزوجة طبع  

نا كنت أ طيب ما ،رغدة قالت لربابأن  الغريب هنا. ليس ميوعتهو  الصوت

يذكرني (. ؟شغلكفي  ممكن تخليكي)ا قولتليش ليه؟ فزأرت رباب قائلة م ،قدامك

 (.ورايا زمان كان شباب الشارع كله بيجري ) سيطرو كبر ا علان تايجر هذا بإ

 .ون بالضيق من هؤلاءمن الناس يشعر % 61بالمناسبة و 

يحبون و  الأعماق عادة ما يجعلهم استغلاليين،في  ن هذا الحزن الدفينإ

 ىحدإفي  عملتأنني  تذكر أ .وستجدهم يتلونون بمائة لون  ،السيطرة عليك

 خطة تسويق الفترة القادمة؟في  يكمما رأ: حينما قال مديرناو  ،شركات الطيران

مائل و  ،ا بصوت منخفض للغايةعام   19ردت تلك الشابة البالغة من العمر 

 يعنيأو  ..الوكلاء نخلي ..ممكن ..هو)الاصطناع لى حد للأنوثة بشكل كبير إ

ما ن إ .ثانية 21 حواليفي  قالت هذه الجملة(. بعمولات على كل تذكرة ..نحفزهم

تقول لكل أن  تادر لكنها أو  معنى،أي  ليس له( بتنجان)التسويق في  قالته

يلا  ..احمونيو .. حافظوا عليا ..كيوتو  ..بنوتة ..ناأ)القاعة في  نشخاص المهميالأ

 (.عندكم يكل الل ادونيو  ساعدوني

ما بداخلهم لكن و  .سيفعلون ما يمكن للاستفادة منك ،نهم استغلاليون إ

ا  فهم. ، ولن تلاحظ حتى من قدر المفاجأةابعيد  أو  اسينفجر قريب   ما دائم 

م السيطرة على لا يمكنه منه، وأة للمساعدةالحاجو  ا بالعجز داخلي   ونيشعر 
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قد تدعم التي  منفسهأفي  مثقتهأو  مهميتهون بعدم أيشعر  التاليبو  ،مور الأ 

ينما وه من الصغر حطور الذي  ذلك الصوت ون يستغل التاليبو  م العالي،صوته

سعاد حسن حينما قالت  أسلوببنفس  ،(البيبي)وا دور يلعبأن  ون يريد

 حينما ك!!( والنبي)
 
 . اانت تطلب من زوجها شيئ

خرجنا و  ،حد المصريينصادفت فيها أالتي  حد اللقاءاتأفي  خارج مصر في  كنت

 أإلا  عرضهو  بالرغم من طولهو  .راء ملابسا لشسوي  
 
هو ) نه مال على البائع قائلا

 .وت مائع للغايةبص( ؟مفيش ديسكاونت

تربية الأطفال عن هذا و  الرشاد الأسري في  المتخصص إيهاب الببلاوي . و يقول د

ويشبه في ، الكبارأو  هو الصوت الذي نسمعه من بعض الراشدين :الصوت

بحيث ، طبقته الصوتية طبقة صوت الأطفال الصغار، وهو صوت رفيع وحاد

لا يتناسب مع عمر وجنس ومرحلة نمو  هذا الصوت شاذبأن  يشعر السامع

ور ويتغير عادة في مرحلة الصوت البشري يتطأن  الفرد المتكلم، ومن المعلوم

وفي مرحلة البلوغ، ولدى الراشدين، وقد تستمر بعض العادات ، الطفولة

وعلى ، الكلام لدى الطفل حتى بعد وصول الشخص لمرحلة الرشدو  الصوتية

رجع هذه البعض ي  أن إلا  الرغم من عدم التعرف على السبب في ذلك حتى الآن،

، إصابات تصيب الأطفال في صغرهمأو إلى ، عوامل وراثية وولادية الظاهرة إلى

هذه  وقد يكون سبب، والتهابات الحنجرة والأوتار الصوتية مثل النزلات الصدرية

والتي  ،بعض العوامل النفسية العميقة لدى الفرد الظاهرة وظيفي يرجع إلى

راشد سلوك الصغار في  طفولته، وتجعله يسلك في أصواته وهو إلى  ترجع

 (.مرحلة سابقة من النموإلى  في الصوت والكلامنكوص )أصواتهم، 

ا  ضف على ذلك من يحاول أ ماركات و  كلماركات الأو  ذكر ماركات اللبسدائم 

( بالشوكولا)نها تفضل القطايف لا تكف عن قول أالتي  مثل غيداء ،الكافيهات
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في  حينما كناو  ،لابوارأو  تكون من جنواز أن  لكن يجبو  ،خرآأي ش يء  منأكثر 

انتوا ليه )، قالت ى هناو لتساءل البعض لماذا الحو  ،هناك حلوى  تكانو  تبالمك

 أن  رادت فقطلقد أ ،!(لفرن ده من ا. نه جنواز ولا لابوارمحسسيني إ
 
ظهر لنا ت

انها تعلم الماركات بتاعة ولاد الناس أو  نها بنت ناسأ نها لا تقول صباح إ. جيد 

 لا،)ول لك تق" وعليكم السلام"عليها بـ  تإذا رددو  ،تقول بونجور  ، بلالخير

وعندما  ،للغاية الغالب بصوت مائع أنثوي في  تتجول غيداء .(C’va Bienاسمها 

بميوعة " آه"ول تقو  تجلسأو  مائع،" هيه"نبهك بوجودها بصوت مثل ت ليكتأتي إ

 .ايض  أ

 

 :البيبي-2

 !لفت نظري أنها تقرأ ميكى جيبو  ،مرةعملي في ثناء ذهبت لحدى العميلات أ

!(. ، ميكي؟ انتي بتقري ميكي؟هاها)فقلت كنوع من استكمال كسر الحاجز 

حظة لمثل هذه الفي  !!(.خلثتها كووولهاو  بقلاا ميييتيأنا  ،يييوةأ)فأذهلني ردها 

تظهر لها اشمئزازك من أن  لا تعرف هل عليك. مقعدكفي  تجد نفسك تتجمد

 أسلوبنها تتكلم بأإلا  ..اللهما شاء  عرضها الليو  نها بالرغم من طولها الفارعأ

أن  محتى لغة جسدهم؛ أو  خذ وقتهم، ستتلعثم لعثمتهم، وتأنطفل عنده سنتا

 .تكمل حديثكو  تتجاهل ذلكأن  عليك

ا  كانت إذا  (كيوت)قد يبدون أنهم  لا اعترضوأنا  .جيدون أنهم  هم يعتقدون غالب 

 اوقف محرج  سيكون الم اقف عامة،مو في  ن حينما تتحدثكلو  ،تتكلم مع طفل

إنه كمن يتعمد . د من المواقف المحرجةالعديفي  لو كان صديقك فسيضعك. لك

 .طفالاللعثمة ليظهر كالأ 
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 2ا ما، فهناك ستقابلهم يوم  أو  الشخصيات ى هذهحدإذا كنت تتعامل مع إ

الذي  التنفس أسلوبهو و  ول الأ . تختار أحدهمأن  ساليب للتعامل معهم عليكأ

اتحدث عنه سأو  ،غضبكعن ينفث 
 
خص شد لو كان التتبعأن  هو و  الثاني. لاحق

 أفضل الحل الثالث لأنه صادم،أنا  .غير مهم

قل لها بنفس الصوت (. سغننةو  نا حلوةأ)حينما تقول لك . حل المرآة

هو و  غبي،أنت  ما تفلعههي أن  تكلم معها بنفس النبرة حتى تلاحظ!(. سغننة؟)

ا. بالضبطهي  ما تفعله
 
 .ف عما تفعلهستتوق لاحق

أريد أن أكون لا أنا  اسمعي،)لها تقول أن  كانت لديك الجرأةن إ و ببساطةأ

 
 
 !(.عادي.. نتحدثأن  هل يمكننا. ولكن تلك النبرة لا تعجبني. امهين

 

 :الصوت العالي-3

 الذي نفرق بين صاحب الصوت العالي الآن أن  ذنعلينا إ
 
 ا،تكلمنا عنه سابق

 .اقف معينةمو في  بين من يرفع صوتهو 

اتغضب التي  تلك المواقف بعينها اى فإن رأ. ام شخص  لأن  يكرهه فسيميل شخص 

هذا السلوك و  .يتحدث معه كنوع من التحديأو  ،هو يحادثهو  يعلو صوته

اعرفهم تالذين  ،صدقائكهل ذهبت مع أحد أ. ا بعدم الأمانمرتبط جد    جيد 

اتعرف صوتهم و  ة شيك، ووجدت أنه فجأ حتى مطعمأو  حفلأو  فرحإلى  ؛جيد 

يصرخ فيمن يشعرونه بعدم الآن  نهادئة؟ إجواء هالأ أن  بدأ صوته يعلو رغم

بت يثأن  يريدو  يغضب التاليبو  .نشعره الآ أو  لبسهأو  فهو لا يثق بمظهره. مانالأ 

ليس كما و  نيقث ذاته بأنه أحد  هو ي  و  من حديث الذات سلبي،% 21. العكس

شعوره بقلة الثقة بالنفس (. ا لم يخبره بأي ش يءحد  أأن  رغم)خرون يفكر فيه الآ 
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حتى لو كانت الكلمات . يصرخ لاعتراضه على ذلكو  هلو يكره من ح يجعله

 (.الفرح كان جميل –عقبال ولادك و  مبروك)

الأحياء في  من التقاليدش يء  وهي (.ليلته)إلى  دعاني صدقاءحد الأ أأن  أتذكر 

نزل العروس مختلطة بالعديد من من م ضجة قريبة. سكن بهاالشعبية كالتي أ

البيت في  النساء فهمأما  ،كلهم شباب بالطبعو  .البهرجةو  ضواءالأ و لوانالأ

 .نفسه

الذي  ذاك النوع من الشباب، و ضواءجدت كل تلك الأ و  حينما دخلت الشارعو 

الرقص بجنون على نغمات موسيقى لا في  يمعنو  ،يصفف شعره بطريقة غريبة

ترقص بشكل و  تخلع ملابسكقرع من شأنه تحفيز الأدرنالين لو  لعن طبإلا  تعبر 

 !مريب

وسط هالات من الدخان مصدره زجاجات  من داخلي، مانبدأت أشعر بعدم الأ 

قلت بصوت عال  لأخي و  .نة مقسومة نصفين على كل طاولة اثنتابلاستيكي

بمنتهى )  نا مش هقعد هناأ - ننا بعيدون عن الضوضاءرغم أ – صديقي

حين و  ذهب لحضار كرس ي،و  ،لحظةلي  نه بالفعل قالالغريب هو أو  .(جرفالتع

 .جلست بمنتهى العجرفةو  ،(ا تجيبش حاجة تانيم)قلت له و  ،لي حضر وضعه

رض بعض الفاكهة، ركلت الطاولة برجلي لتسقط على الأ ا حينما حضر جالب  و 

 
 
ا ووضع عدلهو  الشابئ فوج. بصوت عال  ( ا تجيبش حاجة تانيقلتلك م) قائلا

 (.نظيفة هي)لي  قالو  ،الفاكهة

في  ارتكبتهاالتي  خيفةإنه من أحقر المواقف الس. لأمانشعر باحينها فقط بدأت أ

ستغفر أو  ما زال ضميري يؤنبنيو  .حينها نفس يب فقدان ثقتيإلا  لومولا أ. حياتي
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بكل ما هو ممكن أنه لي  قسمأ -خو العريس أ -الشاب أن  رغم. الله على ذلك

 .نيسامح

أو  .فهو لا يشعر بثقته بنفسه من يتغير صوته فجأة ليرتفع،: أقوله لكأريد أن ما 

، افعلوا ولأنا هنا المسؤ )يقول أن  ببساطة يريدأو  .شعره بالقلقشخص ما قد أ

العمل في  امدير  أن  الطالبات ىحدإلي  تقول (. ما أقوله لكم يا من أنتم أقل مني

 رغم ،ا كلامه لكل الموظفينموجه  ( امدانا جاأ – مدانا جااأ)المكتب في  مرة صرخ

 كان شيئا عاديا.. ما اسماه هدفا صعب التحقيق و صرخ احتفالا به أن 

ا  يقال عائلة كبيرة متعددة الأبناء، يميل أعضاؤها خاصة في  من ينشأون أن أيض 

 .طلب الانتباهفي  ذلك للاستماتتهمو  لكبار الصوت العالي،

 

 :خر الجملةآفي  صوته بيوطي-4

 من يفعل ذلكو  ،ل دائمكشمن يفعل ذلك السلوك ب. بين نوعينميز هنا أأن  ودأ

فهذا النوع عادة ما  ؛بالنسبة لمن يتصرف هكذا بشكل دائم. ةينمع اقفمو في 

ما  :كما قالت ليلان جلاسو  .هميةيشعر بعدم الأ و  يكون فاقد الثقة بنفسه

 صوتكفي  كنت فاقد الثقةفلو . حياتك أسلوبتفلعه بصوتك ينطبع على 

كنت لا تكمل الجمل حتى آخرها، ن وإ .فستكون فاقد الثقة بنفسك كلامك،و 

 .ايض  حياتك لآخره أفي  مشروعأي  نك لا تكملفإ

ا  ،تحادثت مع بسمة قلت لها بأنها و  .من تلك الصفة ما كانت تعانيوالتي دائم 

في  نها قد تتفانىإ بل. قلة تقدير الذاتو  بشدة من قلة الثقة بالنفس تعاني

تتنفس أن  عليهابأن  قلت لهاو  .حدليس لها بها شأن حتى لا يحرجها أ عمالأ

ا فما . غير مناسبةأو  مناسبة ،ا كانت الكلماتي  أ .هاأفكار تقول كل وأن  ،جيد 

o b e i k a n d l . c o m



- 95 - 

 

 
 
أما  .من حركة التواصل% 22يمثل الذي  هو الصوت يضايق المستمع فعلا

العميق ثم الكلام دون  ع تدريبها على النفسبالطبو  %.9إلا  لفاظ فلا تمثلالأ

الكنها تحسنت و  ،البدايةفي  لم يحرز نتيجته تفكير بالألفاظ
 
 .لاحق

ثناء يزفرون النفس أو  نفاسهم قبل الجملة ثم يتكلمون جدهم يشهقون أست

ثم  ؟الكلمة المناسبةهي  ماو  ؟هل الكلام معبرو أقول  ماذافي  حينها يفكر. الكلام

بين صاحب الصوت و  تخلط بينهأن  كأريدلا و  .يعيد الكرةو  يشهق ثانية

ايبدأها نهاية الجملة في  من يخفض صوته نلأ  .الكيوت في  هو جيد معكو  .جيد 

اأو  صاحب رغبات مطويةأو  (سوسة)ا ما تجده نادر  و  ،نواياه . استغلالي 

 . لكنه لا يثق بنفسهو  اهو مباشر جد   ،بالعكس

 
 
 (كده ...نه مشإ.... ..ا بس بحسسسجد   بحب جوزيأنا )تقول  كانت بسمة مثلا

أن  خائفة منأو  .خائفة من رد فعلك على الكلمة فهي. بالكاد تسمع كلمة كدهو 

 . طوار ذات الكلام الغريبتظهر بمظهر غريبة الأ 
 
لا أ ملةا آفتخفض صوتها عبث

 
 
 .حراجها من كلامهامن إأو  سمع،ت

 

 

 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m



- 96 - 

 

 :نوع الصوت -الفصل الثالث

 :بيترعش ت الليالصو  -1

ا  ثقته،و  يستمد من الناس تقييمهأن  عليه من يشعر بأن في  سيشعر بتوتر دائم 

طلب منه ي  و  حتى يتم الاعتراف بهو  .لأنه ينتظر الاعتراف به. ينخر حضرة الآ 

ن ؟ إالناس كيف يرانيو  ؟هل هو مؤثرو  هل هو ملائم. كلامهفي  يظل يفكر ؛ الكلام

الضغوط النفسية تؤثر على و  ،بالضرورة ينطبع على جسمه كل هذا الضغط

 الصوت فتجعله مهتز  
 
 .لتدريب المدربين تدريباتيفي  قابل ذلكعادة ما أو  .اا خائف

كان التي  (لبنى) نس ىولكني لن أ. تز صوت بعضهمهقد ي عمليعند التدريب الو 

 
 

وقد كان من الخطر . غمى عليهانه قد ي  ، لدرجة أني شعرت أا للغايةصوتها مرتعش

ا أجعلها تنتهيأن  كان علي  . لها لقد انتهى وقتكأقول  نأ  اللحظةفي  لا إو  ،تمام 

ها تكتم حزنها على أدائو  نفسهافي  هدئكرسيها ستظل ت  إلى  سترجع فيهاالتي 

 .ثانية ربما لن تأتيو  ستنفصل عن المجموعةو  يء،الس 

،: فقلت لها   تتحركيأن  لكن هل يمكنكو  من فضلك كما أنت 
 
ا بشكل ر  يساو  ايمين

 خبرتهاأ .لف طنتزن أالتي  نها تسحب قدمهاوكأ  وبالفعل بدأت الحركة عشوائي؟

مع و  .سها بجسدهارأفي  تعبر عماو  ،لفوق و  مامبطن يديها للأ و  تحرك يديهاأن 

ا خذت نفس  أو  حينها وقفت لبنى. قدام بدأ الحضور يشعرون باستحسانحركة الأ

 
 
كلما كان صوتها و  ،رركتها معبرة أكثحو  قوى أو  فضلبدأ صوتها يصبح أو  اعميق

لم يستطع و . حين انتهت ابتسمتو  ،فضل كلما حصلت على استحسان الناسأ

قال و  تىصاحب المركز أأن  لدرجة ،يمنع نفسه عن التصفيق الحادأن  الحضور 

 حيث ،ركز معه حينهالكني لم أو  (تريكات تانية قولها للناس هفي لو ) أذنيفي  لي

ا أخبرتنيو  ،حينهانيها يرأيت لمعة ع
 
 لكنها تعانيو  ،نها هنا لا لتكون مدربةبأ لاحق
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ا التوتر مع الناسو  من قلة الثقة بالنفس  كبرتواجه أأن  كان عليهاو  ،دائم 

 .نجحت بشكل كبيرو  .مخاوفها

الرأي الجيد بأن  نها علمت من داخلهالأ ،الآن لبنى لم تعد تهتم برأي الآخرين

ا سيأتي
 
 .تشعر بذلك من داخلهاأن  لكن عليهاو  ،لاحق

فى و علاقةأي  دخول في  يترددون . يخشون الحياة عامةأنهم  مشكلة هؤلاء

ولا يستطيعون  ،الناس م هو رأيسوأ مخاوفهألأن  ،شخصأي  التعرف على

هم فقط . ليهمالحياة ولا يستطيعون معاتبة من أساء إ مواجهة ضغوط

ا في  يركزن و  ينسحبون  يكونوا أن  لا يريدون الذي  لحاضر المستقبل ويغفلون ادائم 

 .فيه

حينما بدأ و  ."خرهجاب آ"ئ ادبشخص ه كثير من الخناقات أنها تبدأفي  رى أ

  يتكلم ليعبر عن غضبه،
 

ا نه يقول كلام  ا للغاية رغم أكان صوته مرتعش

ا، . الركبتين من شدة الخوفأو  صوته المرتعش يشابه رعشة اليدأن إلا  صاروخي 

 .مواقف معينةفي  عادة تولد رعشة الصوتفالضغوط الشديدة 

 

 :كرشك في هينط-2

لف بعينه و  شخاص ذقنهأثناء تعارفنا على بعض، رفع أحد الأو  ولى كليةفى أ

 
 
هذا و  (.حدوده معايا محدش يعديو  ،باحترام أنا أحب الناس تكلمني) علينا قائلا

 امقرب  ن لذي كاوا صدقائنا، الغريب هنا أنه ظل يستفز أحد أا تجاهلناهكان غريب  

أو  له بنبرة بدت كطلقة مدفع قال(. بس بقى)حين قال صديقي له و  .اجد  لي 

أنا آسف )ديقنا فقال له ص(. بتقول ايه؟ – ؟يها)اجئ فمو  عال   بصوت   ،دبابة

 (.مش قصدي
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ا إلى  هو بحاجةو . حين يفعل ذلك الشخص تلك المواقف يشعر بالانتصار دائم 

يتركك تكمل سؤالك حتى يقاطعك بتلك النبرة  ا مانه نادر  إ. ذلك الشعور 

  ،المتفجرة
 
لأن  لكنه بداخله يسعىو  .اجد   ا بالرد على ذلك الموضوع العاديصارخ

هذا دليل دامغ على أنه لا و  (.تنافسنيأن  لا تتجرأ على)يثبت لكل من حوله 

 .حدهميستطيع منافسة أ

ا  ستجده يحيط نفسه  .نيابهه يكشر عن أكأنو  ،بتلك النبرات الهجوميةدائم 

من  يهجمون على كل التاليبو  ،(الهجومهي  خير وسيلة للدفاع)الحياة في  مبدأهم

تتوقعه بتلك النبرات أن  بشكل متقطع لا تستطيعو  ،موضوعفي أي  حولهم

 (.نا رحت جنينة الحيواناتأ)كان يقول ن وإ حتى ،الصاخبة التهديدية

 

 :خنفالأ-3

شفته في  من تجدأو  نفهأفي  مشكلةمن يعاني تفصل بين هذا وبين أن  كأريد

 
 
 كلامه لا يبدو أو  اا مقطوع  العليا شيئ

 
 .("ابن عز" يمثل المسجون زميل عز ف) صلا

 كميميأو  نكريها اأنهم على الا يجوز لنا التعامل معهمو  كلاهما حالة مرضية

 تريداأو  نشريرتا. ماري منيبو  شكيب
 
 .ان منك شيئ

 تها للتخلص من مشكلتهاى مشاهير هوليوود قد جاءحدإأن  ليليان جلاس تحكي

 على ل تلك الخنفةعادة ما تعمو  ،نها ممثلة كوميديةولأ(. الخنفة)الكلام في 

ا حد  أأو أن  ،نها تسخرمنهاعتقدة أفقد تضايقت ليليان جلاس م ،ضحاك الناسإ

 بأن أقسمت  لكن تلك الممثلةو  .رسلها لعمل مقلبأ
 
تريد  نهابأو  ،هذا صوتها فعلا

 
 
ضحاك ها ليليان جلاس فقدت قدرتها على إعندما عالجتو  .العلاج منه فعلا

 .فاضطرت لتصنعها فقدت بذلك العديد من الأدوار،و  ،الناس
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أنهم  نهم يعلمون ، لأالدفاع عن النفسأو  سلوكهم عادة ما يكون حول الهجوم

ا هذا ما يجعلهم و  .الكل يسخر منهمو  ذوو علة، ا حظتو لا لف. نعصبييغالب   ،أيض 

االبكم تجدهم و  الصمف ا  غالب   .منتهى العصبيةفي أيض 

 

 :الصوت الخشن-4

عن الصوت الخشن أتكلم  أنا ،سامة منير، مثل أتكلم عن الصوت العميقأ نا لا أ

 ، الذي (اعمل الصح)مثل  العدواني
 
 كنت عند أحد أصدقائي. اتجد صوته خشن

لصديقى قال الذي الصوت،  جشأقد دخل ذلك الشخص و  العمل لزيارته،في 

البنات بتوع خدمة  –الشركة من غيرك متنفعش  –انت شاطر )مثل كلمات 

أنا لو )أنه على الجانب الآخر لم يتوقف عن قول عبارات مثل إلا  (العملاء شطار

لم أتعجب حين مش ى فتنفس و  (.فاهم كل حاجةأنا  - نزل تجارةعصرتوني أ

راجل غريب )تعليقات منها و  دروا عباراتص، وأ(هووووووف)ن الأربعة الحاضرو 

 (.راجل قتم –

 عدوانيين أصحاب هذا الصوت عادة ما يكونون ن إ حينها وقد قلت لصديقي

 نها مشكلةإ. قد أثنى على كلامي بعدة أمثلة عن هذا الرجلو  .ن للسيطرةمدمنيو 

المرحلة الابتدائية، في  جريت على الطلاب، على حسب دراسة أالصغرفي  تكون 

ا عليهم الصوت الخشنيكون هذه السن في  طفالالأ ف  ممن يكون صوتهو  .غريب 

 
 
لا عادة و  .الهجومو  التحفز الزائدو  بالعدائية ا هم من يصفهم معلموهمخشن

 .يتقبلهم زملاؤهم
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 :السكسي-5

ا  هل لعبت  I Read your)هو يهمس و  وسمعت يوري( Red Alert)يوم 

Thoughts)في  (لو بتبحها رحلها لحد البيت)نبرة هؤلاء الذين يستخدمون  !؟

من  حيث يشعر ،حدهمتكون برفقة أأن  نه شعور مهينإ. الكلام لا يوثق بهم

 . لمكانتهو  شخص لجذبه لهأي  غواءقادر على إ هأن داخله
 
هذا الشخص  عادة

 
 
ليس بالضرورة )حتى تعجب به  سلوبيتكلم معك بهذا الأ و  ،ايريد منك شيئ

ا نه ه بهذا الاسم لأ ولكني أسميت (.اجنسي   أنهم باعتبار إلا  الرجالفي  لا يفكر غالب 

هناك العديد من النساء يستخدمن هذا و  .سباياأنهم على  النساء فيو ن تابعو 

 دوار المقززة بسبب هذا الصوتالأ في  نجحمن الممثلات من تو  .الكلامفي  سلوبلأ 

 . النبرةو 

ا  ا لك ما سيدبرغالب 
 
 حباطحتى يشعر بال  سلوبا الأ سيظل يتكلم بهذو  .ما شيئ

 . تعجب بهأن من 
 
 حينها ستسمع صوت

 
اا ا مختلف تستمع أن  ستعرف بمجردو  .تمام 

ريش إلا  الكلام ما هو في  المثير و ئ هم الهادأسلوبن بأو  نها نبرة مزيفةإليهم بأ

 .ش يء لا يعبر عن طاووس،

سلم و  يضةشخص بابتسامة عر  إلي   جاء ،طائرة ما ابمع بعض رك امليثناء تعأ

نه أ"اعتقدت حينها  ،كأنه ألفيس بريسليو  ،من الكاريزما المفرطة يءبش  علي  

 ،"I Feel Good"ليكن و  ،"فيلم اللي هو عايشهاوند تراك بتاع اليسمع الس

 ،"الكويتفي  نا مدير مكتب سفير مصر أ"فاجأني بعد سحبة مايكل تلك بقوله و 

يقاع ة عندما يحاول ال رشدي أباظ أسلوبيشبه الذي  ك الصوتهمس بذلو 

عامل تكنت أأنني  بغض النظر عنو  ،شارات الكذببغض النظر عن إ ،بشادية

مصر  بالتأكيد لن يرتادها أحد ممثليوالتي  مع طائرة من النوع الاقتصادي،

 و  ،احقائب غريب   معه كم  أن  لاحظتأنني إلا  ،بالخارج
 
على استعداد نه بألي  حلم
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 .سمح له بالوزن الزائد على الطائرةأأن  ساسأعلى " بيقدم السبت"لخدمتي 

أنتظر صديق كويتي، أتمنى أن أنا  ذنفقط، قال إو  عملينفذ وحينما رديت بأني أ

 لا تتعدى، حمل حقيبة واحدةالذي  جاء الصديقو  .جراءات مع بعضننفذ ال 

وضع  صديقنا المصري السكس يو  ،بدو عليه الجنسية الكويتيةتو  ،كيلو 21الـ

! كيلو 91الوزن أصبح أن  لاكتشف حقائب الكويتيو  حقائبه ،امع  الحقائب 

 ، فمال السكس ييدفع مقابل ذلكأن  عليهوأن  ،كيلو 21هناك زيادة  أخبرته أن

متقلة  هتعمل إيه دلوقتي؟ تدفع ولا ترجع شنطتك اللي" قالو  الكويتيإلى 

، "؟هو مش ممكن تعديله وزن"ت السكس ي بنفس الصو  مال علي  و ، !"الوزن؟

يستغلونك و  لكن هؤلاء انتهازيون و  .وزنه هو الزائدأن  رغم ،كأنه يتوسط لهو 

 .خركون مصمصتك لآ يريد بأبشع الطرق،

 

 :خليط الكلام غير الواضح-6

هؤلاء يثيرون ن ؛ إاشكال الكلام سوء  أأكثر جالوب بول خلال بحثه عن قال 

استجد . ممن حولهم% 21ضيق  لا تفهم ولكنك  ،تسمع صوتهو  يتكلم شخص 

بصعوبة كلمة إلا  لا تميز  .تبدو كل الحروف ممزوجة ،المنتصففي  الحروف

 .بذاتها

تحدث و  حدثن إو يعيد هو، و  .ماذا تقول؟  وهذا يجعلك تقول له آسف،

تعرف ماهية أن  كنت تريدإذا  .كماهذا يضايق كلاو  .بوضوح فلن يحدث ثانية

 ،(Ozy Osbourne)ى العالم لقاء مع المغنيأي  هذا الصوت فقط ابحث عن

 .الحقيقةفي  لكن كلامه لا يبدو و  غناه للروكفي  اقد يبدو صاخب  والذي 
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يخبئون كلامهم نهم إ .نفسهمثقتهم بأفي  ةيهؤلاء الناس يعانون من مشكلة حقيق

 تكون أن  تتعامل معهم فعليكأن  كان عليكالتالي إذا بو  .نه غير مهملاعتقادهم أ

نك ، وأهام من كلامهبأو  م،بحبك له متشعرهأن  عليك. غاية الدبلوماسيةفي 

انك لا تسمع لربما المشكلة بك أو  ،تستمع لهأن  تريد  .جيد 

 

 :صحاب النبرة المملةأ-7

في أي  نفسهميقحموا أأن  هؤلاء عادة لا يريدون و  ..الذين يتكلمون بهدووووء

من  نوعأي  نك لا تجد فيهمهم أالمحبط فيو  .مشاعر لا يعبأون بأيو  ة،مشكل

اهم . مهما حاولت لتتبين مشاعرهم فلن تفلحو  .فعالأنواع ردود الأ  ون كبحي دائم 

عادة ما يبتعدون و  .نوعأي  مشكلة منفي أي  نفسهمألا يقحمون لكي  هممشاعر 

 .يتم اكتشاف ذلكأن  لا يردون و  الثقة ، فهم قليلو عن الناس

 م،يتواصل معهكي ل نه بذل طاقة كبيرةلأ  بالتلى يشعر كل من يكلمهم بالضيقو 

 ت بهاتف مغلقنك اتصلكأو  تشعر . ما حصل عليه هو رد مثل الرد الآلي ن كللكو 

بذلتها من التي  تأسف على طاقتك التاليوب ،(answer machine)ورد عليك 

. بدم، ربما للأ تبتعد عنهو  فتغضب. نك متعب مرهق محبطتشعر بأو  م،جلهأ

 .وبسلمن الناس يشعرون بالضيق من هذا الأ % 97

النساء لا يحبون ن صدقني إ. الصوت على تدمير العلاقات ناهيك عن قدرة هذا

هذا النمط . لةن بالأمان لوجود رجل كالآشعر ا مثل هذا الصوت، لأنهن لا يبد  أ

أي  يصدر أن  نه ليس من حقهأ أسلوببالشخص جاء من عائلة تربى فيها 

ا  كانو  ،تعبيرات افرد  –تتحركش ا م –اقعد مؤدب  –اسكت )يقال له دائم 

 .نوع من أنواع إظهار المشاعر هو س يءأن أي  كبر على التاليبو  (.وشك
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طفال أحد الأ ن إلي  قالتو  ،الاستشاريات النفسيات ىحدكنت أتحدث مع إ

حينما يتحدث يتكلم و  ،قلما يتحدثو  نه غريبت مشكلته أكانم تتابعهالذين 

حينما صارحته لماذا لا تبكي و  .أنه لا يبكيلاحظت و  .يبرتو  نمطيو  يءبط أسلوبب

ت معه ما يقرب لو احو  (.بابا قال الراجل ميعيطش)قال لها  ،صدقائكمثل باقي أ

 انفجر  ،حدحد لم يستوعبه أإلى  نه قد بكىإلي  قالتو  .اخير  بكى أ حتى. من شهر

ا في ه دتحدثت مع والو  .لسنين نه كان يحبس بكاء  كأو 
 
أنا )نبرة تهديدية قائلة لاحق

 (.ده تاني سلوبخد منك الطفل ده لو اتعاملت معاه بالأ آممكن 

 يءنه ملإ. لن يوضح لك ذلكو  ،هذا الشخص الرتيب ذو عدوانية سلبية

رم فيها ح  التي  حياتهفي  فتراتالبسبب  ينيحقد على الكثير و  .بالغضب من داخله

 .من التعبير عن مشاعره

وت الذي يخرج على هو ذلك الص :يقول دكتور الببلاوي على الصوت الرتيب

 النغمةأو  وتيرة واحدة وإيقاع واحد، دون القدرة على التغير في الارتفاع، والشدة،

االلحن، مما يو  ا وغريب 
 
 ، ويفقد القدرة على التعبير جعل هذا الصوت يبدو شاذ

تحدث نتيجة أن  ومثل هذه الحالات يمكن، التواصل الفعال مع الآخرينو 

وخاصة منطقة الجسم المخطط ، يب المراكز المخيةالصابة بحالة من الشلل تص

ا ما إ تصلب الأوتار الصوتية وجعل الصوت مما يؤدي إلى من الدماغ،
 

أجش

ا
 
اأو  ،خشن  .رتيب 

ا   ستحتاج أن غالب 
 
 .ا للتعامل معاهكنت مضطر  إذا  بهذا الشخص تبقى متصلا

ن من تى تطمئخر حتتكلم معه من وقت لآ أن  عليك شخص لديه غضب سلبيأي 

صباح )يرد عليك التي  اللحظةفي  ولا يخطط لتدميرك ،ضغائنأي  نه لا يحملأ

فتعامل معه  ،حساسون للغايةش يء أنهم  تعلم قبل كلأن  ن عليكلكو  (.النور 

 .خرى صراحة عن مشاعره تجاهك من فترة لأ اسأله و  ،طمئنهو  بالحسنى
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 :سرعة الكلام:الفصل الرابع

 :البطيء -1

 يأ. يعطي كل كلمة حقهاو  تمعنو  يتحدث بتكلف لذيا
 
 بين كل كلمة خد فاصلا

يتأكد أن  يريد. لها حكمةو قكل كلمة يوأن  ،انه يلفظ ذهب  يشعرك بألكي  كلمة،و 

ربما أو  .لا يمكن لكل شخص فهمه ،نه معقد صلديرى أالذي  نك تتابع كلامهأ

 .همية القصوى يعطي لنفسه إحساس الأ أن  يريد

في  تتكلمأن  علم لماذا تتعمدتهتم بالصبايا، لا أالتي  مجحد البراأفي  هناك مذيعة

نها دائمة الفخر يلاحظ أأن  للمشاهد العاديو  .شديد ءوقات محددة ببطأ

 أي ..بنذيع ..مش ..حناإ) أسلوبستجدها تتحدث ب. نفسهاو  طاقمهاو  ببرنامجها

 ...(..ونرتب ..بنفكر ..حناإ ..كلام

اتغيرت نبرتها أن  ولكن حين الانفعال تجد  . تمام 

ولكنه لا . هأسلوببالملل من  من أمامه يشعر أن  ا، وربما يعيربما يبدوا مغرور  

اجتماعات لا يشعر في  هناك من يتحول . ه البطيءأسلوبفي  يتمادىو  ،يتوقف

 .نه هامذلك يخبر من حوله أ عل   ،الثقيل سلوبالكلام بالأ إلى  فيها بثقله

في  فهو عادة منخرط ؛الكلامفي  استمر و  هأسلوبنمط طالما لاحظ ضيقك من  أي

يكمان يربط بين بول إو  .دراكه لمن حلوه قليلإو  وعيه. نفسهإلا  ذاته ولا يعي

 في  هؤلاء يحملون أن  يعتقد التاليبو  .الحديث ببطءو  الحزن 
 
  اداخلهم حزن

 
. ادفين

 ماأو  مخدر أو  بنجأو  كان الحديث بسبب عقار معينإذا  نهأنبه أأن  فقط أريد

 .ساسنفسره على هذا الأ أن  فلا يمكن ذلك؛إلى 
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 :السريع-2

نه سيقول يشعر عادة بداخله أ. ما يقول تعي  تكاد لا  من يتحدث بنبرة سريعة،

 
 
لف مرة يفكر أأن اطعهما، فعليه سيقو  دثانكان اثنان يتحإذا و  .ا غير مهمشيئ

 يفعلون  شخاصهؤلاء الأعادة . يقول ما يريده بسرعةأن  .اكيف سيتكلم معهم

ا   .حياتهمفي  فالسرعة هو مبدأ. بسرعةش يء  كلأيض 

من أكثر . الكلامفي  نماط السيئةقائمة جالوب بول للأ في  اسوء  كثر نهم من الأإ

 .الناس يتضايقون لسماع شخص يتكلم أسرع من الفيراري من % 21

سرة أأو  بيئة مزدحمةفي  نشأوا. عال   كمن يتحدث بصوت  أنهم  يعتقد البعض

 خر يأتي دور شخص آأن  يقولوا كل ما يريدون بسرعة قبلأن  كان عليهمو  ،رةكبي

ا  ربما هو . الكلامفي  ا  يجعلهم سبب عصبيأيض  . بسرعةش يء  يقومون بكلدائم 

ا أنهم في  هم يشعرون  .عجلةدائم 

. بالتحفيز الزائد لنجاز كل ش يءأو  يشعرون بداخلهم بالغضبأنهم  من المحتملو 

 أن تعي أن  هؤلاء عليك تتعامل مع ولكي
 
 .ذواتهملتقدير ا سوء بداخلهم حق

  متتحدث معهأن  ابد  لا يصلح أ التاليبو 
 
 ون فهنا سيتحول. سريع الكلامأنت  :قائلا

  ب همالفى الغو .منفسهأعن  ون يدافع ون سيبدأو  ،لوضع المدافع
 
لا  فعلا

 لى نفسكوم علبال ألق  .متجعلك لا تفهمهالتي  للدرجة ون سريع منهون أيلاحظ

أن  حبلأنني أ. أكثر ءسمع الكلام ببطأأن  كي أفهمك علي  )م ببساطة لهاسأو 

 (.سمع كلامكأ

 .ابتسمو  شعره بالاطمئنانفقط أ
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حد فأ. لا تقفالتي  هائج طائش كالسيارة أسلوبمن هذا النوع من يتحدث ب

 ،يتحدث برنامجفي  حينما تراه ،يحلوا محل الحكومةأن  الممثلين الذين يريدون 

 .منتهى السرعةبو  الوقت الواحدفي  يتحدث عنهاالتي  شياءالأ  ن كم  ستتعجب م

ظهر  لا و  مشاكلةفي  هو غارق  ،ا من التعاطفلك هذا النوع الهائج نوع   قلما ي 

 تحاول أن  ياكإو  .خرمن موضوع لآ و  يتوقف عن الكلام عنها دون ترتيب منطقي،

مين  !صلا؟مين أ)لأن  عليكالغالب سينقلب في  نهتشرح له مشكلة لديك، لأ أن 

جنيه  1ـ لو حكتله بربع جنيه مشاكل فسيرد عليك ب"أو  !(هيهتم بمشاكلك؟ اللي

 .تتكلم عنهالذي  نفس النوعفي  حصلت له "زماتأ
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