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الذاتيوالإغواءالداخليالامتصاص

المؤسسةهويةتحديدلعبةفى

تشينبىجوربم9كريسنتسنتؤغرلارس

لنايسمحلابشكلالهويةعلىالمحافظةعمليةفيكثيرامشغولوننحن...

يأالشخصلدىيكنولمحتى،للكلامالحاجة...آخرشيءبأيبالأخذ

...ليقالشيءالشخصلدىيكونلاعندماإلحاحأأكثرتصبح،ليقولهشيء

أصبحتلقد.متسارعبشكلتتزايدمعينةصورةعلىالحصولونهمإغراءإن

الحقيقية.لرغبتناوالهدف،الحقيقيالجنسيرمزناهيالصور

35(،03-:889192)باودريلارد

وأتحتلهالذيالقطاععنالنظربصرف،المعاصرةالمنظمات

(،الاتصالات)حقلالإعلاميالحقلفيتقدمهاالتيالخدماتأوالمنتجات

فيوواضحمقصودبشكلأنفسهمعنالتعبيرعلىالعملمجالفيأي

جيد.سببأجلومن.بيئتهم

نأيمكنهاهوياتجيد،بشكلمصنعةلهويةمتطلبااليومالسوقيبدو

نأالمنظماتمنيتوقعالوقتوبنفسوالضوضاءالفوضىوتخترقتواجه
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المعرةالمنظمة358

فإنلذلكوكنتيجة.واحدةإشارةبمجردهوياتهاوتغيروتعدلتكيف

والاحتفالوالتعبيرالخطابفيقبلذيمنأكبرمواردتستثمرالمنظمات

المنظماتبجهودحقايهتمومنلهم؟ينصتالذيمنولكن.بهوياتهم

شركاتبرموزمشبععالمفيخلفها؟تكونالتيالدقيقةوا!تماماتهاالحذرة

هذهمثلطرحالمهممنوالاهتمامبالانمباهوتطالبوالتميزالتفردتؤكد

المنظماتأيضاتدعولأنهاولكنأكاديميمنطلقمنفقطليسالأسئلة

فيتلعبهالذيالرسميةالإعلاميةحملاتهمبدورثوريبشكلالتفكيرلإعادة

والرسائل.بالرموزالمزدحماليومسوق

والدورالمؤسسةهويةعنالسائدةالقناعاتوينقدالفصلهذايناقش

التيالقناعاتالفصليناقشأكبروبتحديدالمعاصر.المجتمعفيتلعبهالذي

التعابيرفيبعمقمعهايتفاعلوالتىحقيقيبشكلوالجمهورالعامةبهاتهتم

بتعديكالمنظماتتقوموبالتاليالمعاصرةالمنظماتصنعهاتختارالتي

كمأثير،الخارجيةالتأثيراتهذهومثل.والمتطلباتالرغباتحسباتصالاتها

يتولدالمؤسسةهوياتعلىالطلبأنلعرضالفصلهذايهدف،عكسي

المصداقيةعنالدائمبحثهمعبرنفسهاالمنظماتعنأساسيبشكل

اليوءمنظماتتساهلويحترموايسمعوابأنرغبتهمفي.السوقفيوالشرعيه

علىبأنفسهماهتمامهمفيهايغلبوالتيالمستمرةالهويةعنالبحثلعبةفي

اجتماعيةأساسيبشكلهيالهويةأنمنالرغموعلى.بمحيطهماهتمامهم

وغاغليارديبرج:)كمثالبمحيطهاوتعاظمهاإنعكاسهاعلىتعتمدمابقدر

أكبربشكللتصبحللمؤسساتالهويةلحملاتاتجاهااليومنرى8591(
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1935لذاقيلاغواه1والداخليلامتصاص1

)تواصلى(:كاتصالالمؤسسةهوية

والظهور:التفرد!نالبحث

موضوععنفصلهالممكنمنيعدلميظهر،كما،المؤسسةوجود

العديدمنطقيشكلزالماالنهائيالهدفأنمنالرغموعلى.الاتصالات

وقد.الأعمالمنمابمجالمرتبطةالغيرأوالمرتبطةسواءالعملياتمن

فيالمستمرنجاحهاأنالقرنوبدايةالقرننهايةفيالمنظماتقناعةزادت

وعلى.للمؤسسةقويةرموزعبروجودهاتبريرعلىقدرتهاعلىيعتمدالسوق

ولونهشعارهابومض(BP)بيتروليومبريتيشتستمرحينفي،المثالسبيل

صورةترسخأنتأمل(الآنمسجلةعلامةأصبح)والذيالخاصالأخضر

فودكاأبسوليوتمثلمنتجاتخلفكانتالتيالشركات.المثاليةالشركة

فييعكسونهاالتيالجماليةالصورمعتقريباتوحدتسيكاريتكتوسيلك

ا(799وسيمونسونشميت:كمثال)راجعمحطاتهم

والغيرالسهلمنوالتيالمتماثلةالمنتجاتمنالمتزايدالرقممع

التجارية،للعلاماتمعركةميدانمثلالسوقأصبحنسخهاأوتقليدهامكلف

المعاركهذهمثلشهدنافقدوبالفعل.لتسمعتجاهدالتيوالشعاراتالصور،

للبقاءالصراعاتكانتحيثعديدةلعقودالغازيةالمشروباتصناعةفي

منمجموعةضمنمناسبةالفارقةالتجاريةوالعلاماتالمنتجاتأنتتضمن

(1الزبونو"خدمة"الخدمة"العباراتتتكرروكما.الحضارية)النمط(الصور

التعابيرلهذهالتميزلإضافةيائسمةالمنظماتتعملالشركاتمهامخطاباتفي

"رهيب""للسؤالقابلإغيرمبتسم"uالتطور""دائم"مستمر"مثلصفاتمع

المؤسسةعالمخلفتمتدالهويةإدارةتطبيقاتإن.و"سعيد""سوبر)فائق("

والطوائف،الاجتماعيةالحركات،المدن،الحكوميةالمجالاتلتتضمن

منمجموعاتأمةأومدينةكلتمتلكأنتقريباالمطلوبمنوالان.الدينية

.8791(كوتلر:)مثال.والهويةالحفظالسهلةشعارات
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1لمبرةالمنظمة536

بشكلالمنظماتتأملالخدماتأوالمنتجاتهويةعلىالضغطوبزيادة

بدونهايكونالذيالبضائعلعالم"الروح"أوالتفردبعضإضافةواضح

الأملبهذاتشتركالمنظماتمعظمأنمنالرغموعلىمستقر.وغيرمجهول

وإيصاللاختراعالجهودبعضشرارةتثيراليومسوقفيبالتفردالغربةفإن

وكريستنسن(.تشيني)مقدمةالهوية

والشرعيةالمصدماقيةعنالبحث

لتوضيحبالحاجةتشعرالمنظماتمنمتزايدةأعدادإنذاتهالوقتفي

السبببينما.الحاليةوالسياسيةالاجتماعيةالقيمعبرونشاطاتهاوجودها

مايبررونوغالباالأرباحمنالمزيدتوليدمازالالخاصةالمنظماتلمعظم

متضمنتقليديايقدمالتبريركانالثمانينياتلغاية.أخرىبتعابيروجودهم

يقدمهاالتيالوظائفعددعبرأومعينمستهلكاحتياجاتبعضإرضاء

منالمزيدتتطلبأنهايبدو،حالأيعلى،المنظماتشرعيةالان!اج.

تعبروماماهيتهالتوضحالمنظماتجانبمنالمطولةوالمحاولاتالضمير

عنه.

عنالنظربغض،الكبيرةالمنظماتمعظمأننجدالمنطلقهذاومن

القيمعنوتعرفأهدافها،عنبياناتتصدر،بهتعملالذيالقطاع

بيزتمتدالتيالصناعاتفيوكذلك.الأخلاقيةللرموزوتروجالجوهرية

المسؤوليةعلىالشركاتتؤكدالإفطارحبوبصناعةحتىالنقلصناعة

لمكوناتهمتسمحالتيالرهانحاملنظريةمنلنوعوتنتسبالاجتماعية

المؤسسة.إدارةفيفاعليةأكثردورالتلعبالأساسية

8991(مارشاندمثال)انظربكاملهاجديدةليستوالتي،النزعةهذه

مجموعاتعبرالخاصةالعمللمؤسساتالمتزايدالنقدمعبالمقارنةموضحة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



1361لذاتي1ءوالإغوالداخليلامتصاص1

،والنفاقللفضائحالمتزايدالإعلاميالاهحمام،الاهتماماتمتعددة

.7991(وشولتز)هاتشالسياسيينبالمستهلكينللمدعوالجديدةوالمتطلبات

لشرعيةهامةكتحدياترؤيتهايمكنالتطوراتهذهفإنواضحوبشكل

خارجالمنظماتمنالمتزايدةالأعدادأنحقيقةفإنكلوعلى.المؤسسة

أحللقلماالانتنتسبوالتبغالكيماويات،النفطمثلالمحصنةالصناعا!

فيهاتعبرالتيالخطاباتهذه،الأخلاقيالخطاب(a)7991لارسندالرعليه

السائدةالاجتماعيهوالقيمالعرفباعتباروتصرفاتهاوجودهاعنالمنظمات

الفصل.هذامجالمنأكبرتاريخياجتماعيلتوضيحدالرويدعوحاليا،

محدودهدفذاتللمنظماتالجديدةالأخلاقيةالخطاباتفإنحالىأيعلى

لارسندالرعنهاعبركما"سلسةمنظمة"حياةأوالرأيإجماعلتسهيلوهو

a:321(7991)المنظمي.الإجماعمعتوافقالتظهرأبسطبشكلأو

الأخلاقيةمعاييرهالرؤيةالمعاصرةالمنظماتتميلحينوفيهكذا

لمدىكمؤشراتغالباتستعملفهيأكبرإجتماعيةبمعاييرمرتبطةالجديدة

هويتهم.لتأكيدالمستمرةلجهودهموكمكوناتالمنظمةمسؤولية

المؤسسةحدودتعريفإعادة

الماديةالحدودأوالانتقالعبرالمنظماتمنجديدةأشكال!قدوممع

بطرقلفظياوجودهابإعلانالمنظماتمنالعديدبدأتفقدمرئيةالغير

معتجاوباوأكثرمرونةأكثرتكونبأنالرغبةمعبالتزامن.رمزيةوأكثرجديدة

تشعرالتقليديةالحدودمنلأبعدتتحركلكيوبالتاليالخارجيةالمتطلبات

تصريحاتعبرهدافهاأوضحبشكللتشكلبالحاجةالمعاصرةالمنظمات

هيرشهورنأيضاوانظر3991)برجويستوقيمهاوهدفهارؤيتهاعنمفصلة

أ(.299وجيلمر

فإنهامعينةتقنيةمعأومنتجاتهامعمنظمةهويةتقدمكانتعندما
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المبرةالمنظمة362

بالانتماءوالإحساسالهدفنقلعلىالإدارةقدرةعلىتتمفصلاليوم

شعارفإنواضحهووكما.والمكانالزمانعننسبيبشكلمستقل

مخضعة،مرجعيةكنقاطالضوءبهذاترىهويتها"إمجموعةأوالشركات

.الأخرىالرثيسيةللمكوناتأيضاولكنوالمستهلكينللموظفينفقطوليس

علىتعتمدميلزوجنرالوماكدونالدزبينزديملرمثلالشركاتوأيضا

وتاريخهامنتجاتهاحيثمن،المنظم(القبض)أو"التأسيس"مناستراتيجية

الهويةإدارةمثلجهودفإنسابقااقترحناوكما.معروفةرموزعبروسمعتها

كوكبةلتقديسمحاولاتلتتضمنفارقةعلامةإعطاءمنأبعدتذهبهذه

THE،مثال.المنظمةتمثلالتيالرموزمن STATE FARM INSURANCE

COMPANIESلشعارالشركةمعاملةتشرحمفصلةبوليصةعبرهذاتفعل

الشعارعليهايتوضعالتياللوحةموقعتصفأنهاحتىودرعهاالشركة

الشركةهويةمجموعةالحالةهذهفي.الشركةبمكاتبتواجدهوأمكنة

منبنوعويمجدللمنظمةالمعنىأحاديوكتعبيرقاسيبشكلتقدمالرسمية

السخافة.يقارببشكلالتبجيل

عنالشركةسياسةتبحثالحالاتمنالعديدفيالحالهيكماوهنا،

للمنظمةوالمضيفللشركةكبيرةأساسيةلرموزوالخضوعالتمجيدتقطير

والمتعهد"الوحيدة"الحقيقةيمثلونأنهمعلىالإصرارعبرهذايكرس

وأمقلدونفقطهمالمنافسونكلوأنصناعتهمفيخدمةأولمنتجالأوحد

أنهيبدووالتخاطبالموضوعهيالهويةأخرىومرة.ومخادعونمنتحلون

.الجواب

)الممقلبة(التأثرالسريعةالتخاطببيئة

يعملبينما:حدينذوسيفاأصبحالتخاطبأنللاهتمامالمثيرمن

علىتحصلحتىأكثرالتخاطبعلىالمنظمةحثعلىالإعلاميالمستشار

أنهملقناعةوصلواالقرارأصحابمنالكثيرفإنالأصواتمنأكبرحصة
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363الناييلاكواء1والداخليالامتصاص

التخاطببفضلفإنهوبالتضاد،الضوضاء.منأكبرحصةعلىفعليايحصلون

كماتعدلموالمنظماتالمنتجاتمنالعديدهوياتفإنبحرفيةالمخطط

نسبيا.ومستقرةمستقلة،مميزة،كانت

وضعتكماجداقويلحاممعجداآمنةسيارةكمثالالفولفوهويةإن

قدالسيارةضمنمبنيةللطفلرعايةكمؤسسةالثمانينياتفيإعلانصيغةفي

التيالصعوباتبسببفقطليسالتسعينياتفيجديبشكلتحديهاتم

منتجيبسببولكنقطعتهاالتيالوعودعلىالمحافظةفيفولفوواجهتها

وبنفس.السلامةموضوعنفسوتقليدبمضاهاةبدأوالذينالآخرينالسيارات

والمتمثلةالمنافسيينقبلمنمستمربشكلتحديهايتمIBMهويةفإنالطريقة

)أولينزICL"فكرتاقترحتزمنيةلفترةICLشركةبينما"فكر"بشعارها

)9891:67xماركةحواسبهابتسويقالتسعينياتأواخرفيبدأتآبلشركة

منكبيرةلأعدادصورامخصصة"مختلفبشكل"فكرشعارتحتماكنتوش

نأيمكنالمقلدينأنومعوتطويرا.إلهاماتقدمالطريقةوبهذهالعالمرموز

الحثيثةجهودهمفإنيقلدونهاالتيالشركاتيهددأنيمكنبوضعلايكون

لمنظماتالحسنةالنواياعلىأووشعاراتأسماءعلىهوياتهملوضعالمثابرة

قادةضمنحتىموجودةلهوياتدائمتعديلوتستثيرشهرةأكثرأخرى

.(أ999)كريستنسنالسوق
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