
الشرحاتمارحاتحصصوإدارةإنمفماء

كيلرلانكئخن

بهدفانشركات.ماركاتحصصهـادارةإنشاءطرقالفصلهذايعالج

ماركاتحصصإدارةمفهوملتحسينإرشادات،مفاهيم،لغةتقديم

.أرادتإذاذلكلتنفيذفرصةشركةلكل،أساسيبشكلوتتوفر.الشركات

كسلاحالشركةماركةتستخدمالتيالشركاتمنمتزايدعددهناك

الماليأدائهملتحسينالتجاريةالأسواقنطاقضمنللتسويقاستراتيجي

بعضالفصلهذافيالمناقشةتوضحوسوف8991(ودولينج)روبرت

أساليبأفضلاقتراحإلىبالإضافة،المجالهذافيحصلتالتيالتطورات

تنفيذها.

منالمختلفةالاستجابةبأنهاالشركاتماركاتحصصتعريفيمكن

مجموعةأيأوالأخرىالشركات،الموظفين،الزبائن،المستهلكينقبل

منالمقدمةالخدماتأوالمنتجات،الاتصالات،الأفعال،للكلماتأخرى

ماركةتحصيصيكون،اخربمعنىأي.معرفةتجاريةماركةوحدةقبل

وأللمنتجأو،إعلانيةلحملةما،مجموعةاستجابةتكونحينإيجابياالشركة

وأأحسن،الماركةصاحبةالشركةقبلمنصادرإعلانأو،المقدمةالخدمة
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1لمبرةالمنظمةأ08

خياليه.شركةأومعروفةغيرأخرىشركةقبلمنمقدمهولما،مماثل

البشرمنمامجموعةذاكرةفييرتبطحينيحدثالموضوعهذانجاح

فيماأكثرنوضحسوففكما.الشركةبماركةوفريد،إيجابيقويبشكل

عددتشملبأنهاللمنتجالفارقةالعلامةعنللشركةالفارقةالعلامةتتميز،يلي

عنللتعبيرأقوىوسيلةالشركاتتعطيبذلكفهي،الوحداتمنأكبر

مهنية.خدمةأوبمنتجفقطمرتبطةكانتلوممانفسها

العلامةمفهومعنمنظوربإعطاءنبدأ:التاليبالشكلمنظمالفصلهذا

ماركةدورنناقشثمومن.الماركةتسلسلبمفهومالتعريفطريقعنالفارقة

وأخيرا،.الماركةتعكسهاالتيللصورةالمختلفةالأشكالونوضحالشركة

الماركةتسلسلبتطبيقالماركةاستراتيجيةوتنفيذتشكيلطرقعننبحث

التسويق.برنامجودعم

الهرميالفارقةالعلامةتسلسل

ماركةوضعفيمفيدمفهومالهرميالفارقةالعلامةتسلسلتشكيليعتبر

والمنطقيةوالعملية،النظريةالجوانبالجزءهذافيسنراجعولهذا،الشركة

.المفهوملهذا

تعاريف:

وأمنتجاتبينماروابطإيجادالشركةترغبقدكثيرةحالاتفي

البعض.بعضهامعالمنتجاتهذهترتبطكيفللمستهلكلتبينفارقةعلامات

منتتألفبلواحداسمعلىتقتصرلاالمنتجاتماركةفإنلذلكنتيجة

تويوتاسيارةفمثلا،.الماركةاسمبمجموعهاتشكلعناصرمنمجموعة

الماركة،اسمتشكلعناصرثلاثمنتتألف.إي.إل.إكسكامري

تكونقدالعناصرهذهبعض.".إي.إل.و"إكس"كامري""تويوتا"،

واحدبنوعمحصورايكونقدالآخروبعضها،أخرىمنتجاتمعمشتركة
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181الثركاتكاتهارحصص1رةلادإنثاه

المنتجاتمنكبيرلعددكماركةأسمهاتستعملتويوتافبينما.المنتجاتمن

عاليةمرتبةذاتالسياراتالسياراتمنمعينلنوعفقطمخصصةكامريفإن

إكس.اوأماأيضا(.العاليةالنوعيةذاتالكبيرةالعائليةالسياراتجدولعلى

مزاياذاتنوعية)أفضلكامريمنمحددنوعإلىتشيرفإنها.أي.إل

ذاتالهواءوأكياسالسمعيةالاستقبالوأجهزةالمشغلالجلدمثلخاصة

وهكذا.السيارةإيقاففيالأثر

وطبيعةعددبإبرازالماركةلعناصرخاصنظامالماركةتسلسلويوضح

)فاركهارالشركةمنتجاتفيالموجودةالمتميزةأوالعامةسواءالعناصرهذه

المباعةالمختلفةالمنتجاتبينالمحتملةالعلاقاتعلىبالتركيزوذلك9891(

الشركة.قبلمن

منالماركةاستخداماستراتيجيةبيانيايوضعأنالماركةلتسلسلويمكن

منالمعتمدةالماركةوصول!كيفيةعنواضحةصورةوبإظهار.الشركةقبل

الماركةتسلسليكون،الأخرىالشركاتإلىأوالمس!هلكإلىالشركةقبل

علىالماركةتسلسليرتكزخاصوبشكلمفيد.ميدانيتشخيصوسيلة

عناصرعددحسبمختلفةأشكالماركةيأخذأنيمكنالمنتجأنمفهوم

وحيثواحد.لمنتجبالنسبةدمجهموكيفيةالمستعملةأوجديدةسواءالماركة

الماركةتسلسلفإن،ماركةمنلأكثرتستعملالماركاتعناصربعضأن

مشتركةماركةعناصروجودبسببأخرىمنتجاتمعمنتجدمجكيفيةيوضح

)مثلامتعددةمنتجاتفيموجودةتكونقدالماركةعناصرفبعضبينها.

)مثلا:المنتجاتمنخاصبنوعوخاصةفريدةتكونقدوأخرىفورد(

وهكذا.(الشاحناتمافالتسلسلذاتمجموعة

تسلسلأيمثلالقاعدةإلىالأعلىالمستوىفيانتقالويتضمن

إضافية.ماركات،الحالةهذهفي،المتتاليةالمستوياتفيإضافات،هرمي

قد.التسلسلفيوالمستوياتالماركاتعناصرلتحديدمختلفةطرقهناك
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1لمعبرة\لمنظمة821

المستوياتوبالتاليالمحتملةالماركةعناصرتوضيحفيأبسطهايكون

هو:الأسفلإلىالأعلىمنالماركةتسلسلفيتواجدهاالممكن

-2

-3

-4

الشركة.ماركة

العائلة.ماركة

الخاصة()أوالفرديةالماركة

طراز(أولمادة)يشيرالمعدلى

ماركة-واحدةماركةيتضمنالهرميالتسلسلمنمستوىأعلىإن

المنتجعلىمامكانفيالشركةماركةدوماتظهر،قانونيةلأسباب.الشركة

الشركةاسميظهرقدالأحيانبعضفيأنهمنالرغمعلى،الغلافأو

اعتمدتتويوتاأنمنالرغمعلىفمثلا،،الشركةاسمعنعوضأالبديل

فرديةماركاتإلىبالإضافةالشركةماركةأواسماستخداماستراتيجية

لسيارتهاتضعأناختارتأنهاإلاوشاحناتها،سياراتهالأغلبومعدلات

تويوتا.ماركةاستعمالتجنبقاصدة،ليكسسماركةالأعلىالمستوىذات

الوحيدةهيالشركةماركة،الشركاتلبعضبالنسبةتكونوقد

الأخرىالشركاتبعضأنإلاألكتريك(جنرالموتورولا،،)مثلالمستعملة

تكتل:)مثالالفرديةالماركةأوالعائلةماركةمعالشركةماركةاسمتدمج

تتضمنماركةتحملوالإلكترونيةالكهربائيةالهندسيةللوحداتسيمنز

الحالاتبعضوفيوأخيرا،(.للنقلسيمنزنظاممثلوصفيةمعدلات

قسمالتقنيةالناحيةمنأنهمع،مختفيتقريباالشركةاسميكون،الأخرى

التسويقبرنامجفياهتمامأيعلىالمنتجيحصللا،الهرميالتسلسلمن

العاليةالآليةوالت-ديأجهزةفياسمهتستعمللاديكرأندبلاك)مثلا:

(.المستوى

إلا،الفصلهذافيعليهيركزماهيالشركةماركةأنمنالرغمعلى

المستوىففي.الهرميالتسلسلمنأخرىمستوياتمراجعةالمفيدمنأنه
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183الشركاتماركاتحصصوإدارةإنثاء

منأكثرفيالمستعملةبالماركةالمعرفةفهي،العائلةماركةتأتيالثاني

كونمثلا:نفسها.الشركةاسمبالضرورةليستولكنهامنتجاتمجموعة

منكبيرةمجموعةلبيعمستعملةعائليةماركةهيالصحيالاختيارآغرا

المعلبة،الجبنةالمجمد،مايكروويفطعامفيهابما،الأطعمةمنتجات

.والمثلجات،الصلصة،المعلبةاللحوم

دولارالبليونيفوقمبيعاترقمذاتالعائليةالماركاتبعضوهناك

والحلوياتالكعكمنتجاتصاحبةكروكربيتيميلزجنرالنشملسنويا

صغيرةمجموعةعادةالشركاتأغلبولدىويلز.سناكنابيسكوزومأكولات

،المنتجاتمنمجموعةعلىالشركةماركةطبقتإذا.العائلةماركاتمن

لهذهبالنسبةواحدفيالمستويينويندمجأيضا،عائلةكماركةتعملفإنها

لمجموعةأساسيبشكلمحددةالفرديةالماركة،ثانيةجهةمن.المنتجات

المنتجمنمختلفةلأنواعاستعمالهايمكنأنهولو،المنتجاتمنواحدة

،سناك-سوليتيمنتجاتمجموعةفيفمثلا:،المجموعةهذهضمن

رفلزأندالديز،شيبستورتيلادوريتوز،الذرةشبسفريتوزتقدمفريتولاي

بريتزلز.كولدورولدشيبسبطاطا

النوعية،نفسمنالمنتجاتمجالفيسيطرةموضعالماركةتكون

مادةإلىيشيرالمعدل.الأوسعسناك-سوليتيمنتجاتمجموعةفضمن

منتجيأتيوهكذا.المنتجلهذامميزوشكلنسخةأوخاصطرازأومحددة

)الأفضل"بيترفوريو"الدسمقليلأوكاملطعمشكلعلىسناكسلايزفريتو

مثلأخرىأشكالا"فيزا"ائتمانبطاقاتتقدم،الطريقةوبنفسلك(

تقدمللألبان"يوبلاى".و"سيغناتور""بلاتينيوم""كولد"،"كلاسيك"،

يذمنتجإلىيشيرمنهاوكلفليفر"و"أوريجنالدستايل"كستر))"لايت"،

o b.الأخرىالمنتجاتعنومستوياتهانوعيتهافيتختلفمعينةمزايا
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



1لمعبرةالشظمة184

:الشركاتماركاتحصصإنشاء

نأمعتبرينوالمؤسسةللشركةالتعبيربنفسعادةنشيرالأمور،ولتبسيط

أكأشاملةالمؤسساتأدنوهو)ألابينهما.الفارقيرىلاقدالمستهلك

وأالمؤسسةتعكسهاالتيالصورةإن(.شركاتعدةتضموقدعامبشكل

الخدمةأوبالمنتجالمستهلكذاكرةفيترتبطبأنهاعليهاالنظريمكنالشركة

تكونحينخاصةأهميةلهاالشركةوصورة.الشركةهذهقبلمنالمقدمة

المتبعة.الاستراتيجيةفيكبيرادوراتلعبالشركةماركة

العوامكمنواحدبأنالتسويقخبراءبعضيؤمنأكثر،عامبشكل

المحيط،المساهمين،الموظفينمعاملةطريقةذلكفيبما،المجتمع

دإالسيدوكامبلزبيكتورمدراءأحدقالكما.أخرىوأمور،فيهالمتواجدة

المنتجعنفقطوليسالشركةعنشيءكلالآنيريدون"المستهلكين:آرتز

.((أ(199)سريزي

/سب"/فكبيرةإعلانشركةمديرناءئبكوتلر،لوريلقالكما

عملعليهايحصلالمنافسةمجالفيداعمةميزةأكبر"إنبارتنر:كاتز"ليبر

مجالفي-وأخيرأ.5991()كامينت"الحسنةالس!معةطريقعنتكونما

علىإحصاءنتائج(الرأي)استفتاءأوبينيونريسرتشأصدرتبالعمل-العمل

أسبابأهممنجيدبشكلالشركةمعرفةأنأشارتمنفذمدير0003

جديد.عملإعطاءها

مجردمنأبعدبأمورالمستهلكاهتمامأهميةمدىإدراكأدىوقد

صورةتحسينعلىيعملتسويقينشاطخلقإلىالمنتجمواصفات

المؤسسة.

مثل:العواملمنعددعلىيعتمدالشركةأوالمؤسسةفصورة

الشركة.تصنعهالذيالمنتج-ا
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185الثر!تماركاتحصصولدارةإنثاء

الشركة.تتبعهالذيالسلوك-2

المستهلكين.معفيهاتتواصلالتيالطريقة-3

السمعة":جونسونأند"جونسونعاممدير،لارسونرالفلاحظكما

وأفضل.الصغيرةالأمورمئاتخلالمنوتظهراليوميةالتصرفاتتعكس

والدائمةالمستمرةوالمحاولةبالتفكيرهيالحسنةالسمعةعلىللحفاظطريقة

الصحيح.الشيءلعمل

الشركةماركةخلالمنالشركةصورةوترسيختأسيسفيتلجأوقد

محددبمنتجفقطترتبطالتي،الفرديةالماركةعنتمامامختلفةأساليبإلى

نأالمرجحمنشركةماركةاسمإنفمثلا:.المنتجاتمنضيقةمجموعةأو

،والعلاقاتالناسوفوائدها،وصفاتهاالمنتجاتمعرابطةأوبصلةيوحي

معأخرىومجموعةالمستهلكاتصالأي.الشركةومصداقية،والقيمالبرامج

الروابط.هذهقوةأووجودعلىيؤثرقدمباشر،غيرأومباشر،الشركة

منشديدبانتباهالروابطهذهوتنفيذدراسةتتمأنيجب،ذلكمنوبالرغم

التأثيرقدرةفييكمنالناجحالتسويقجوهرعن.الشركةتسويقبرامجمثل

فائدةأكبرللشركةيؤمنبشكلوتصرفاته،اختياراته،المستهلكنظرةعلى

إلخ...تسعير،استراتيجية،توزيع،اتصالاتمتميز،فتحخلالمن

الشركةصورةأبعاد

التيالصلاتأوالروابطأنواعبعضنوضحسوفالمقطعهذافي

تحصيصعلىتأثيرلهايكونوقدالشركةبماركةعلاقةلهايكونأنيمكن

(1-8الشكل)انظر.الماركة

4991()داولينغمثلالشركاتتصوراتعنممتازةمجلاتوتتوفر

ا(99او)غريفوري
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1لمبرةالمنظمةأ86

وكرامج3-أ!مم

.!هكمام!العيهة.

جماعلأ.لا5المسزول!"

الشركاتلصورهامةروابط81.الكادر

ميزاته:أو1ئدهفو1لمعام،1لممنتجخاصية

قد،خاصياتشركةماركةتثيرقد،الفرديةالماركةمعالحالهوكما

معينة.ميزاتأوبفوائدخاصةروابطأو،بالمنتجمرتبطةتكونلاأوتكون

قويةروابطالمستهلكذهنفيلخلققدشركةماركةفإنوهكذا،

يستعملهالذيالشخصبنوع"الشوكولا"(مع"هرشي")مثلا:،معينبمنتج

استعمال!بحالة"(،والصارموالقويالمستقلالرجلبنوع"المارلبورو)مثلا:

خاصيةأوشاملبتقييمأو"(،تايم"ميلرمعدرانتجينوينميلر)مثلا:

بمنتجاتشركةماركةارتبطتإذاماحالفيأما(.النوعيةمعسرني:)مثل

ملموسة،الغيرالصفاتهيالروابطأقوىبعضتصبح،مختلفةأصنافمن

فبعض.المنتجأصنافمختلفمنالناشئةالمميزاتأوالتجريديةالفوائد

ديكر(،أندبلاك:)مثلمعينةلمشاكلحلتقدمعندماترتبطقدالشركة
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187كاتاثرماركاتحصص1رةوإدإساء

بأعلىمصنوعةنينتدو(،:)مثلالنشاطاتلبعضوالإثارةالتسليةتعطي

)مثل:وابتكارتطورمظاهرتحويموتورولا(،:)مثلالنوعيةدرجات

لروابطخاصتينهناكهرتز(.:)مثلالتسويقفيالريادةتمثلأوربرميد(،

.والابتكارالنوعيةوهيخاصاهتمامتستحق،بالمنتجمرتبطة،شركةصورة

المستهلكعندفكرةخلقعاليةنوعيةذاتشركةصورةروابطتتطلب

المنظماتمنكبيرعددوهناك.نوعيةأحسندوماتنتجالشركةهذهبأنتقول

المستهلك،تقريرباورز،د-ج)مثلا:المختلفةالمنتجاتاليومتقييمالتي

(السياراتلتقييمميدانيةودراساتإحصاءاتعلىمعتمدةعديدةونشرات

التيأميركيةلشركاتتمنحالتيبالبريدجمالكولمجائزة:)مثلوالشركات

النوعية.أساسعلى(والمنافسةالأداءفيتبدع

عناصرأهممنهيالنوعيةأنإلىتشيرالمستهلكتقييمدراسات

طيرانشركةوتعتبرالإطلاقعلىالأهمتكنلمأنهاإلاالمستهلكأختيار

وأالجودهعاليةشركةصورةخلقعلىعمدتشركةعلىمثالكونتيننتال

التسويقية.علاقاتهافيالمستهلكتقيمعلىالتركيزطريقعنالنوعية

فيفكرةخلقمهمهابتكار()ذاتخلاقةشركةصورةروابطوتتضمن

يتعلقفيماخاصة،متميزةتسويقبرامجتطورشركةعنالمستهلكذهن

ومماشيةحديثةتكونأنخلاقةتكوننجأنويعنيوتطويرها.المنتجاتبتقديم

الإنتاجيةالقدرا!وتستعمل،والتطويرالدراساتمجالفيتستثمرللعصر.

.المنتجاتأنواعأحدثتقدمكما،المتطورة

منكثيرفيالأوليةولهتنافسيسلاحأهمهوالمحسوسالابتكار

.الشركات

نأمبينةالابتكار،علىتركزقويةدراسةخلقتم3أمريكا،فيفمثلا:

الماضية.سنواتالأربعخلالقدمتمنتجاتمنتأتيالمبيعاتمن03%

من15%إعطاءعلىالمنظفينوتشجع،والمبدعينالسباقينتكافئوالشركة

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



المعبرة1لمنظمة188

ظهرتهذهالشركةفلسفةولإظهار،جديدةبمنتجاتللتفكيروتهتمأرباحها،

تستعملم3ماركةاستراتيجية"0أجلكمنيعمل"الابتكاربشكلالإعلانات

سقفية،بروجيكتورات:)مثلالمنتجاتمنكثيرةأصنافلتغطيةالشركةاسم

استعملت،مشابهوبشكلإت(.بوستمفكرات،طبيةلواحق،كاميرات

فيهابما،المنتجاتمنكبيرةمجموعةفيسكوتشأسترونغم3العائلةماركة

.التماسوحاميات،فوتوغرافيةأفلام،كاسيتفيديو

1لمعلاقاتوالمناس

فبينما،الشركةفيالموظفينصفاتتعكسقدالشركةصورةروابط

)مثل:الطيرانخطوطمثلالخدماتشركاتفيموجودةالاستراتيجيةهذه

نأإلا،دوبلتري(:)مثلوالفنادق(أفيس:)مثلالسياراتتأجير،دلتا(

علىاهتمامهاتركزبدأتوأخرىفيليبس،دوبونمثلصناعيةشركات

.العلاقاتبرامجفيموظفيها

يعلزالذي،ساتورن،كاملسياراتقسمأنشأتموتورزجنرالفشركة

إيجادبذلكمحاولة"السياراتشركاتمنمختلف"نوعأنهعلىنفسهعن

محاولةهيهذهالمختلفةالتسويقطرقكلمستهلكيها.معمتميزةعلاقه

مدىعنللمستهلكينالشعورهـاعطاءالموظفينمعإنسانيبشكلللتعامل

منللماركةتحصيصأيضاالتجزئةمحلاتوتستمد،للشركةأهميتهم

المؤسسة.داخلموظفيها

لبيعصغيركمحلبدأتالتي،سياتل-نوردستروممحلاتفمثلا

التزامهاخلالمنأميركافيالأزياءمحلاتأكبرمنواحدأصبح،الأحذية

يسمونهبمامشهورةفالشركة،الخدمةخاصوبشكلالتنويع،القيم،بالنوعية

نإ.المستهلكليرضييلزمماكللعملالتاموالاستعداد"الشخصية"اللمسة

قبلمنالمبذولةللجهودكبيربشكليعودالشركةماركةتحصيصنجاح

صورةروابطفإن،وبذلكالمستهلكمعيقيمونهاالتيوالعلاقةالبائعين
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918كاتالثرطركاتحصصوإدارةإماء

بأنالمستهلكعندالشعورخلقتستلزمالمستهلكعلىتركزالتيالشركة

"صوتهأنالمستهلكيفترض،الحالاتهذهفيبه.ومهتمةمتجاوبةالشركه

تركزالتيفالشركة،وبالتالي.استغلالهتحاوللاالشركةوأن"يسمعسوف

بالدرجةوتهتمللمستهلكين"مستمعة"بأنهاتوصفأنيمكنالمستهلكعلى

برنامجخلالمنواضحةتكونالفلسفةهذهغالبا.بمصلحتهمالأولى

وير".و"يور"أوي"كمبيوتراتمثلإعلاناتها،خلالمنومعلنةالتسويق

والبرامجالقيم

مرلبطةتكونلاقدوبرامجقيمأحياناالشركةصورروابطلعكس

منالجهودهذهعنيعلن،عديدةحالاتوفي.يباعالذيبالمنتجمباشرة

كوسيلةالشركةلصورةإعلانيةحملةالشركةتنشرقدإعلانسة.حملةخلال

الشركةوسياسةفلسفةوالآخرينوالموظفين،للمستهلكخلالهامنتشرح

تركيزإنمثلا،.والتنظيميةالاقتصاديةالسياسية،الاجتماعيةللشؤونبالنسبة

الشركةبرنامجعلىيقعالحديثةالشركاتبعضفيالإعلانيةالحملة

التي،الاجتماعيةالمسؤوليةعلىوالتركيزالبيئةتحسينتستهدفونشاطات

عندشعورخلقبالبيئةمهتمةشركةصورةروابطوتتطلب.الآنسنذكرها

والاستفادةالبيئةوتطويرحمايةيستهدفالشركهتسويقبرنامجبأنالمستهلك

ينعكس5991(الإعلان)مجلةالنادرةأوالقليلةالطبيعيةالثرواتمنالمثلى

وتصرفاتمواقفخلالمنمشاميةاجتماعيةكظاهرةبالبيئةالاهتمام

.7991(أندمينون)مينون،6991(بيتسأند)ألويتمعاوالشركاتالمستهلك

يفضلونالأمريكيينالمستهلكينمن83%أنبينتالإحصائياتإحدىفمثلا:

نأوجدتأخرىوإحصائيةا(.199)دانيوليللبيئةمضرةغيرمنتجاتشراء

قيامهمحينالبيئةالاعتباربعينيأخذونأنهميعلنونالمستهلكينمن23%

أ(199)جوزيفالشراءبعملية

علىأجريتالدراساتمنمجموعة،نفسهالوقتفيأوضحتوقد
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ال!عبرةالشظمة591

لمصلحهإضافيةمبالغأيلدفعمستعدينغيربأنهمعامبشكلالمستهلكين

فوائدعنللاستغناءمستعدينغيرغالبيتهم،منهممحدودةفئةعدا،البيئة

المستهلكينبعضفمثلا:للبيئةمنهاالصحيالاستعمالبهدفالموادبعض

فياستعمالهاوالمعادالمعالجةالأوراقوأداءومظهرنوعيةيحبونلا

للاستغنا-مستعدينغيرالمستهلكينبعض،مشابهوبشكل.المنزليةالمنتجات

لهم.ملاءمتهابسببالاستعمالبعدللرميالمعدةالمنتجاتعن

اتخذت(الطبيعةمع)أيخضراءإعلانيةحملاتفان،ذلكمنبالرغم

الإعلاميةالحملةمثلا،.ناجحةوكانتالبيئةعلىمركزةالشركاتقبلمن

والتيشيفرونشركةبهاقامتالتي(،يفعلون)العالمدو""بيبلالمشهورة

علىوتأثيرهاالبترولىلشركاتالمستهلكيننظرةتعتبرأنخلالهامنحاولت

الطبيعة،لحمايةمصممةبأنهاخاصةشيفرونشركةبرامجوصفتالبيئة

.8891()وينترزوالشواطىء...الخ

لدىفكرةخلقتتضمناجتماعيأ،مسؤولةشركةصورةروابطوتعتمد

الفنمةالنشاطاتتدعم،المجتمعبرامجفيتساهمالشركةبأنالمستهلك

7991(وبيرمر)كانينكهامالمجتمعلخدمةعامبشكلوتسعى،والاجتماعية

وقد،أساسيبشكل".الهادف"التسويىموجةالثمانينياتفيظهرتوقد

وتطبيقاستحداتعمليةبأنهالتعبيرهذا)8991(ومينونفاراداراجانعرف

لقضيةمحددبمبلغللهساهمةالشركةقبلمنبعرضمرتبطةتسويقيةنشاطات

أهدافترضيمردود،ذاتبمبادلاتالمستهلكونيشاركحينمختارة

"الهادف"للتسويقالميزةالصفاتارتباطلاحظواكماوشخصيةاجتماعية

ذاتشرائيةبعملياتالمستهلكينبالتزاممالقضيةالشركةبهتساهمالذي

الشركة.هذهمعمردود

"للتسويقالمستهلكفعلردةلمتابعةالدراساتأكبرإحدىأظهرتلقد

اتجاهاتتقرير-)كون/كوبرلأمريكاممثلةعينةعلىمعتمدة"الهادف
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191كات1لئركاتطرحصص1رةوإدإلاء

(:بالسببالمتعلقالتسويق

)1

)2

)3

)4

تدعمالتيالشركاتمنإيجابيةأكثرموقفلهمالأمريكيينمن83%

يهمهم.موضوعأوهدف

تجارية.لسياسةبالسببالمتعلقةالبرامجتقبلوا74%

الاجتماعية.الأهدافذاتبالشركةأكبرثقةأظهروا66%

فإنهم،والنوعيةالسعرتساويحالفيبأنهأعلنواتقريباالثلثين

دراساتوأظهرت.جيدةبقضيةالمتصلةالماركاتنحويتوجهون

ذاتالشركاتتجاهأكثروالتزامبفخريشعرونالموظفينأنإضافية

.بهدفالمرتبطةالتسويقيةالبرامج

البرامجضمنفمن.متعددةبأشكال"بهدفالمرتبط"التسويقويظهر

معرفةو"حملة،إكسبرسللأمريكان"الجوع"كافحمثلبرنامجهناكالبارزة

وقدلوالمارت."الجيدة"الأعمالوبرنامج،افوكلشركةالصدر"سرطان

لكسبناجحبشكلالتسويقمنالنوعهذاالشركاتبعضاستخدمت

كأساسبالهدفالمرتبطالتسويقتبنيالذيشوبنالبودي)فمنلا:الأسوا!تى

التيالأخرىالشركاتومنإلخ(.اسيس!،كيتغWتيمبرلند،،ماركتهلتثبت

مختلفةومنتجاتبرامجخلالمنخير""فاعلةكشركةكبيرةروابطخلقت

-الأرباحمن7.3%بوتبرعت-(الغابة)مطررينفوريستكرانشبوظة-مثل

الذريةالأسلحةضدالحملات)منمتعددةاجتماعيهلقضايا-الضريبةمثل

.جيريأندبنشركةاللوطيمن(حقوقإلى

فيماعكسيةتكونقدأنهاالتسويقمنالنوعهذاتواجهالتيالمشكلة

أنهاالشركةتظهرالذيوالهدفالمنتجبينمابالعلاقةالمستهلكينشككإذا

أغراضهالتحقيقخلفهوتستترمستغلةالشركةأنلهمتبينأوتدعمه

الشخصية.

الموظفينلدىحساساوتراالهادفالتسويقيصيبأنفيهوالأمل
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1لمعبرةالشظمةأ29

الشركةصورةويحسنفعالإيجابيموقفلاتخاذيدفعهم،والمستهلكين

يشعر،المواصفاتفيمتساويةالشبهللمنتجاتبالنسبةأ(.699)درمرايت

منهوقضاياهببعضوالاهتمامبالمجتمعالالتزامأنالتسويقفيالمسؤولين

منفردوضعإعطاءفيالإطلاقعلىالأفضليكنلمإنالوسائلأفضل

ما.لمنتجوخاص

إنسانية،صورةالشركةبإعطاءأنهالهادفللتسويقفائدةأهمتكونقد

الأسواقعلاقاتتتخطىالشركةمعمتميزة،قويةروابطالمستهلكونينمي

دوماالتزمتالتي،"ماكدونالد"هيالفوائدلهذهالمتميزةالأمثلةمن.العادية

ماكدونالدروتالد"بيتتعتبروالتيالمحليةبالمنتجاتاتصالعلىبالبقاء

نشبتحين2991سنةففيللخير.الهادفةلجهودهارمزا"المرضىللأطفال

المحلاتمنكبيرةأعدادوحرقتوسرقتأنجليسلوسفيالشغبأعمال!

أمامالناسمنكبيرعدد"وقفلمكدونالد:المدراءأحدذكر،التجارية

همهؤلاء،بالحجارةالنوافذتقذفوالاقائلا،:متألمينمطاعمنابعض

الستونماكدونالدمطاعمكانتالأمور،هدأتوحين"جيدونأشخاص

نجت.قدسنترالساوثفيالموجودة

1لمشركةمصداقية

المستهلكلدىيتكونقد،أعلاهالمذكورةالروابطهذهكلجانبإلى

وضعتفمثلأ:.الشركةماركةشخصيةيشمل،الشركةعنأكثرخيالياعتقاد

04-35بينماعمرهابأن،المستهلكينقبلمنالخدماتشركاتإحدى

وبنطالقميصاترتديأولاد،ولهامتزوجة،المتوسطةالطبقةمنعاما،

الشركةأيضاوصفتالمعاكسةالجهةومن.وعمليةأخلاقية،صادقة،خاكي

ممابنفسها"مهتمة،شخصيةغير،"بعيدةككونهاالمستهلكيننفسقبلمن

الشركة.ماركةصورةتطويرضرورةإلىيشير

هيالشركةلماركةبالنسبةالتجريديةأوالخياليةالروابطأنواعمن
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391كاتالثرماركاتحصصواإدارةإنثاه

إيمانمدىإلىتشيرالشركةفمصداقية2991(وايكر)كيلرالمصداقية

رغباتهتشبعوخدماتمنتجاتوتقدمتصممالشركةهذهبأنالمستهلكين

.الأسواقفيالشركةبسمعةتتعلقالشركةمصداقيةفإن،وعليه.واحتياجاته

عناصر:ثلاثةعلىتعتمدالشركةمصداقيةفإنوبهذا

تقديمأومنتجاتوبيعصنععلىالشركةقدرةمدى:لشركة1خبرة

جيد.بشكلخدمات

يعتمد،وأمينةصادقةالشركةكونمدى:بالشركةلثقة1!مكانية

المستهلكين.لحاجاتوحساسيتهاعليها،

المستهلكين،محبةكسبعلىقدرتهامدىبها:لإعجاب1قابلية

إلخ...اعتباروذاتديناميكيةوكونها

هذهإلىتضافأنيمكنالمميزاتمنعددهناك،بالنتائجيتعلقفيما

سمعةذاتشركةفإنشاءإلخ...القيادة،النجاحمثلالثلاثالعناصر

وقد.الأسواقفيالمستهلكتجاربتتعدىفوائديحقققدجيدةومصداقية

الحكومةمثللها،الأخرىالجهاتومعاملةنظرةتحسينعلىيؤدي

،كفاءةأكثرموظفيناهتمامجذبإلىتؤديوقد.الرسميينوالموظفين

القياديالصناعيوضعهاتستخدمأندرسكشركةالاستشاريةفالشركات

مصداقيةذاتشركةوجودإن.المتخرجينالطلبةأفضللجذبومصداقيتها

الإنتاجية.وزيادةالأمانةعلىالموجودينالمواطنينتحفيزعلىيساعدعالية

هويةفيلاحقةدراسةضمن،للبترولشلشركةفيالموظفينأحدقالكما

تزيدأنكأعتقدفيها،تعملالذيبالوظيفةفخورأكنتإذا:الداخليةالشركة

للسمعةويمكن.الأحسنإلىللوصولالشركةلتساعدعملكفيعطاءكمن

لهاالجمهورإساءةوتجنبالأزماتتخطيفيتساعدهاأنمالشركةالحسنة

قدأو،النقاباتتشجيعأو،المبيعاتفيكبيرتدهورإلىتؤديقدالتي

المؤسسةسمعةهارفرد:منكريزرستيفذكركما.توسعيةمخططاتيوقف
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المعبرةالمنظمة491

مشاكلصدعلىتساعدالتيالمناسبةالتصرفاتمنمالرأستشكلقد

المؤسسة.

لاستراتيجياتيمكنكيفتجريبيبشكل)8991(وآيكركيلربينلقد

بالمجتمع-مرتبطةأو،بالبيئةمهتمة،خلاقةتكونقد-مختلفةشركةصورة

توسعقبولبزيادةأرباحهافيزيادةإلىويؤديالشركةمصداقيةعلىتؤثرأن

كيف،خاصبشكلأوضحواوقد.0991(تويكهارأند)كولبريدجالماركة

ومدىالثقةمدىعلىتؤثربالمجتمعوالمرتبطةبالبيئةالمهتمةالشركاتأن

ناالاهتماميثيرومما،الشركةخبرةمدىعلىيؤثرولابالشركةالإعجاب

بهاالثقةيمكنكشركةبلفقطجيدةكشركةإليهاينظرلامبتكرةشركةصورة

ذاتلشركةالنظرةعلىتؤثر"المبتكرة"الشركةصورةإلى.الإعجابوتثير

بالقدرةانطباعيعطيالذيالوحيدالشركةصورةنوعهيذلكومع،خبرة

منالرغمعلى،الأخريينالصورتينإن.مقترحلتوسعبالنسبةوالنوعية

جديد.منتجتقبلتسهيلفيهامعاملتعتبرلا،أخرىمجالاتفيفائدتهما

المنتجمواصفاتتتجاوزالتيالروابطأنواعكل،ترتبطقدوباختصار

الروابطهذهفكل.8991(براون:7991ودارسن)براونشركةبماركةالمادية

تحديدفيوتفيدالماركةلتحصيصقيمةقاعدةتشكلقدملموسةالغير

التنافسية.بالعروضيتعلقفيماوالتمايزالاختلافنقاطأساسعلىالمراكز

الروابض.هذهخلقفي-مباشرةغيرأومباشرة-متعددةطرقوللشركات

دعمإلىبالإضافةالمستهلكينمعالتواصلالمهمفمن،بذلكتقوموحين

يجربها.أنوحتىيفهمهاأنللمستهلكيمكنثابتةببرامجأقوالهم

الماركةإنشاءاستراتيجيةتصميم

استراتيجيةووضعتصميملكيفيةواضحشرحأعطى)9991(كيلر
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591كات1ثركاتطرحصصوإدارة!نشاء

منعددفللشركة،الماركةتسلسلفيمستوياتعدةوجودبسبب.ماركة

هناكليسوجد،إذا،مستوىكلاستخدامكيفيةعلىتتوقف،الخيارات

كلقبلمناستخدامهايجبالتيالتمريكلاستراتيجيةبالنسبةموحداتفاق

الشركةضمنحتىا(.499وساوندزالافوريالمنتجاتولكلالشركا!

مختلفة.لمنتجاتبالنسبةمختلفةاستراتيجياتاستخدامممكنالواحدة

،البيرةأنواعكلعلىاسمهااستخدمتميلرشركةأنمنالرغمعلىفمثلا:

لايت،ميلر،لايفهايميلر:)مثلفرعيةماركاتمع،السنينمرعلى

دونشاربسماركةوضععلىحريصةكانتأنهاغيردرامت(جينوينوميلر

.الكحولمنالخاليةالبيرةسوقتحينلميلرإشارةأي

يكونلاقدالماركةتسلسلأنعلىالإشارةالضروريفمن،وعليه

وأالمستهلكسلوك،الشركةبأهدافمتعلقةاعتباراتوجودبسببمتماثل

الماركةاستراتيجيةفيواضحةاختلافاتتظهرقد،التنافسيةالنشاطات

وأسواقمختلفةلمنتجاتبالنسبةالماركةتسلسلبهاينظمالتيوالطريقة

وفقاإطلاقا،موجودةتكونلاأوواضحةتكونقدالماركةفعناصر.مختلفة

.وللسوقللمنتج

ماركةتحظىحيث،التجاريةالمؤسساتانتباهجذبيتممثلا:

جذببينما.الفرعيةالماركاتمنأكثرعليهابالتركيزأكبرباهتمام"دوبون"

داكرونمثلفرعيةماركاتعلىالتركيزيتطلب،المستهلكينأسوا!تىانتباه

أكبر.بشكل

حصصلبناءالماركةتسلسلمستوياتالشركاتتستخدمكيف

قدالهرميالتسلسلمستوياتمنمستوىكلفيالماركةعناصرإن؟الماركة

وتعزيزإدراكخل!علىقدرتهاخلالىمنالماركةحصصتشكيلفيتساهم

فيالصعوبةتكمن،عليهوبناء.للمنتجاتبالنسبةوفريدةقويةماركةروابط

لهذاأوالفارقةالعلامةوضعاستراتيجيةإلىوالوصولالماركةتسلسلوضع
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1لمبرةالشظمةأ69

في:يكمنالتحديفإن

)1

)2

الماركةعناصروطبيعةعددأساسعلىالمناسبالتسلسلتصميم

.مستوىكلفيستستعملالتي

الدعمخلقأساسعلىالداعمالأمثلالتسويقبرنامجتصميم

.مستوىكلفيالماركةروابطونوعللماركةالمرغوب

وتطبيقتصميمعندتظهرالتيالقضايامنعدديليفيمانناقشسوف

المجالين.هاتينيخصفيماالماركةاستراتيجية

الماركةتسلسلتصميم

:بمتعلقةقراراتاتخاذالماركةتسلسلتصميميتطلب

ستستعمل.التيالتسلسلمستوياتعدد-أ

بالنسبةالمختلفةالتسلسلمستوياتمنالماركةعناصرخلطكيفية-2

معين.لمنتج

.منتجاتبعدةماماركةعنصرارتباطكيفية-3

التسلسل.مستوياتمنمستوىأيفيالماركةعناصرتنظيمكيفية4-

الماركةتسلسلمسلقياتعدد

الفارقةالعلاقةإعداداستراتيجيةتحديدفياتخاذهيجبقرارأوليكمن

الماركةتسلسلمستوياتأوالمستوىاختيارفيواضحبشكل)التمريك(،

منأكثراستعمالالشركاتأغلبتختارعاموبشكلاستعمالها،الواجب

الشركةلتمكينيستعمل)تمريك(مستوىكلأنإذأساسيينلسببينمستوى

فإن،وبذلكمنتجاتها.عنالمحددةالمعلوماتمنأكبرقدرإيصالمن

إيصالقابليةالشركةيمنحالتسلسلمنالمستوياتأدنىفيماركاتتطوير

أعلىفيماركاتتطويرتتمنفسهالوقتوفيمنتجاتها.تميزعنمعلومات

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



791كات1لثرماركاتحصصوإدارةإنثاء

يعتبر،عديدةمنتجاتعلىمطبقةالماركةيجعلبشكلالتسلسلمستويات

بينالتزامنويحققمشتركةأوعامةمعلوماتإيصالفياقتصاديةطريقة

وخارجيا.داخليا،الشركةعمليات

إعطاءهابهدفجديدةماركةمعالموجودةالماركةدمجسياسةتقوم

إدخالوسيلةالفرعيةالماركةوتكون"،الماركة"تفرعمبدأعلىفرعيلمنتج

منماركاتتدمجماغالباالفرعيةوالماركة.الأصليةالماركةعلىتعديلات

العائلةماركةمعالشركةماركةكدمجالهرميالتسلسلمنمختلفةمستويات

السابق،مثالنافيللتوسع،موديلاتأشكالدمجحتىأوالفرديةالماركةأو

ثانيلمستوى.إي.إل.إكسبإضافةلتويوتافرعيةماركةتعتبركامري

الماركةاستراتيجيةسابقاذكرنافكما.المنتجمعنىتغييرلزيادةفرعيةلماركة

هما:فائدتينتقدم)المهجنة(الفرعية

عموماالعائلةماركةأوللشركةتوجهاتأوروابطتحقيقتسهل-أ

إليها.بالإضافة

بالماركة.الثقةمنخاصنوعخلق-2

تجاهأصلاالمستهلكبهايشيرروابطيؤمنتويوتااسمفاستعمال

إضافةتؤمنبينما.العاليةوالكفاءةالاعتمادوقابليةالثقةفيهابماالشركة

...إلختاكوما،،4افإر،أفالونكورولا،سيليكا،-الفرعيةالماركة

نفسه.بالوقتمستقلةماركةصورةلتشكل

وأللشركةقويةعلاقات(الفرعيةالماركة)خلقالفرعيالتمريكويخلق

يؤديكما،ذاتهبالوقتبها.المرتبطةالروابطكلفيهابماالعائلةماركة

المعلوماتهذهأنوالحقيقةبالمنتجخاصةثقةخلقإلىفرعيةماركةتطوير

يأوتحديدالماركةلأنواعأحسنتفهمعلىالمستهلكينتساعدالإضافية

جهودتنظيمعلىالفرعيةالماركةتساعدكمالهم.الملائمةتكونقدماركة

خطتنظيمعنواضحةفكرةالمفرقوباعةالبائعينلدىيصبحبحيث،البيع
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المعبرةالمنظمةأ89

ماركاتخلقمزاياإحدىفمثلا:،النتائجبأفضلبيعهيمكنوكيفالإنتاج

...الخ.(فورس،فلايت،جوردانأير:مثلالسلةكرةمجالفي)نايكفرعية

.بالمفرقالبيعمجالىفيوحماساهتمامبإيجادكان

علىبهاالمرغوبالماركةتسلسلمستوياتعدديتوقف،عاموبشكل

بالماركةةالمرتبطة،المندمجةالمنتجاتمجموعةأوالمنتجخطتشعبمدى

معينلمنتجبربطهاالشركةترغبالتيالمستقلةأوالمشتركةالروابطخليطأي

،اللمباتمثل،معقدةغير،بسيطةلمنتجاتفبالنسبةإنتاجها.خطضمن

معالعائلةماركةاستعمالهيالتمريكاستراتيجيةتكونعلكةأوبطاريات

لمبةمثلبسيطلمنتجبالنسبةفمثلا،.المختلفةالمنتجمزايانصفمعدل

وانريتش(وايت)سوفتالماركاتمننوعينلديها.إي.جي،الإضاءة

)04،والفعاليةمايزر...الخ(،سوبر،واي)3الكفاءةمواصفاتإلىبالإضافة

،السياراتمثل-تعقداأكثرمنتجاتعلىبالنسبةأماواط(.لخ001...061.

مستوياتمنأكبرعددفإن-الأطولالبقاءذاتالأخرىوالموادالكمبيوترات

أكثروضعفإن،المنتجفيالتعقيددرجةعنالنظروبغض.ضروريالتسلسل

وتشوشحيرةإلىيؤديواحدلمنتجماركاتأومستوياتثلاثةمن

نفسفيمتعددةماركاتتقديمالأفضلمن،كهذهحالاتفي.المستهلك

الماركة.مواصفاتفيوالتوسع(متعددةعائلةماركات:)مثلاالمستوى

مختلفةياتمستقمنالماركةعناصرخلط

متتلإعطاءمختلفةتسلسلمستوياتمنماركةعناصرخلطتمإذا

منعنصركلعلىالتركيزدرجةتقريرالضروريفمن،جديدةماركة

الأهميةمدىما،الفرعيةالماركةاستراتيجيةتبنيتمإذا:فمثلاالعناصر.

الشركة؟أوالعائلةماركهحسابعلىماركةلكلستعطيالتي

كلبهايحظىالتىالتركيزدرجة،ماركاتعدةاستعماللدىوتختلف

عنصو!بروزدرجةتبينكما.المختلطةالماركةفيالماركةعناصرمنعنصر
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991اثر!تماركاتحصص1رةولدإنثاه

يتوقففمثلا:.الأخرىالماركةلعناصربالنسبةظهورهمدىالعناصرمن

مظهره،حجمه،عليهالطلبحجممثلعواملعدةعلىماركةعنصربروز

أولا،يظهرحينبروزاأكثرعادةيكونالماركةفاسم.للروابطبالإضافة

ماركةتتبنىأنلنفترض.الأخرىالعناصرعنمتميزشكلولهأكبرويكون

منخالجديدبرتقالعصيرلتقديمالفرعيةالماركةاستراتيجيةتروبيكانا

سنبرست(.)مثلجديدةفرديةماركةمعالشركةماركةتدمجبأن،الصوديوم

فيكونأكبروجعلهأولابوصفهبروزاأكثريكونأنيكمنتروبيكانااسمإن

سنبرست.تروبيكاناكالتاليالوضع

منسنبرست:حجماوأكبرأولاالفرديةالماركةتكونأنأيضاويمكن

التيالعناصرأوالعنصرأيالماركةلعناصرالنسبيالبروزويحددتروبيكانا.

الأساسيةالماركةعناصر:عاموبشكل.ثانويةستكونوأيهاأساسيةستكون

،الاختلافونقاطالأساسيالمنتجأهميةيحددبشكلاختيارهايتمأنيحبب

تحديدفيداعمدوريؤمنبشكلاختيارهافيتمالثانويةالماركةعناصرأما

تسهلقدوهي،الإضافيةالاختلافنقاطأوالتشابهنقاطمثلالروابط

هيالأساسيةالماركة،م35ريبلكانونلكاميراتبالنسبةفهكذا،.الإدراك

الممثلالنشيطالحياةونمطالشبابصورةيعكسالذي"ريبل"،اسم

هذهفيثانويةماركةتعتبرفهي"كانون"ماركةأما.الكاميراتهذهالمستعمل

والإحترافية.الجودة،للثقةوترمز،الحالة

تؤثرأنيجبالشركةبماركةمقارنةالفرديةللماركةالنسبيالبروزإن

أبرز،العائلةماركةكانتفإذايعكسها.التيوالصورةالمنتجحجمفهمعلى

إذا،أخرىناحيةومن.المسيطرةهيروابطهاتكونأنالمرجحمنحينئذ

.متميزةماركةصورةخلقالأسهلفمنبروزا،أكثرالفرديةالماركةكانت

المنتجأنللمستهلكينيؤشرالشركةأوالعائلةماركةفإن،الحالةهذهوفي

الاسم،نفستحملالتيالأخرىبالمنتجاتمباشرةعلاقةلهليسالجديد

وبالوقت.الشركةأوالعائلةماركةروابطالمستهلكيحوللنذلكوبنتيجة
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المبرةالمنظمة502

صورةعلىحتميبشكليؤثرلنالجديدالمنتجفشلأونجاحفإننفسه

الأكثرالشركةأوالعائلةماركةحالةفيولكن.العائلةماركةأوالشركة

أكبر.تكونقدالعكسيةالتأثيراتفإن،شهرة

تعكسهاالتيالصورةعلىللماركةالنسبيالبروزتأثيركيفيةلتوضيح

عنصرهيالتروبيكاناكانتسنبرستلتروبيكاالسابقالمثالفيأنهلنفترض

البارزةهيوالشركةالعائلةماركةتكونفحينبالسنبرست.فتانةالبارزالماركة

تروبيكانامنتجاتمعالمشتركةالروابطمنعدديأخذسوفالمنتجفإن

.أخرى

فإنه،البارزةهيسنبرستماركةكانتإذاأما(.البرتقالعصير:)مثل

الحالة،هذهفيأكثر.مميزةوصفيةالجديدالمنتجسيأخذالأرجحعلى

وشخصيةبالنوعيةتتعلقوإدراكروابطإيصالفيدوراتروبيكانااسمسيلعب

الماركة.

بشكلمرتبطةالماركةروابطتكونلاقدالحالاتبعضوفيأخيرا،

علىماركةعنصريظهرحينالملحقةالماركةاستراتيجيةوتنصح.واضح

وغالبأ.الماركةاسممنلجزءمباشرةمشمولايكونأندونعليهأومنتج

فمثلا:علامتها.أوالشركةماركةهوالمميزةالماركةعنصرهذهتكونما

اسمإليهاوتضيفالحبوبعلبعلىجي""بيغعلامتهاميلزجنرالتضع

كيلوكزتتبنى،ثانيةجهةومنويتيز..وهكذا.ستيريوز،مثلمميزةماركة

الماركةمعالشركةاسموتدمجللحبوببالنسبةالفرعيةالماركةاستراتيجية

فإنوهكذا،كسبيسيالكيلوكز،فلاكسكورنكيلوكزمثلالفردية

الشركةاسمبينمامسافةأكبريضعأنيفترضالماركةملحقاستراتيجية

منحنينقسمستنقلأنهابذلكموحية،الفرديةوالماركاتالعائلةأو

تأثيرهإمكانيةمقللة،نفسهوبالوقتالجديدالمنتجإلىالماركةروابط

الأساسية.الماركةعلىالسلبي
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102كاتالثرماركاتحمعروإدارةإماء

متعددةلمنلجات1لمماركةعناصرربط

علىمختلفةماركةعناصرتطبيقكيفيةالسابقةالمناقشةوضحتلقد

كيفية،يليفيما(.الماركةتسلسلمن"العامودي"الوجه:)أيمحددمنتج

تسلسلمن"الأفقي"المظهر:)أيمنتجاتبعدةواحدماركةعنصرربط

هوأبسطها.منتجاتبعدةماركةعنصرلربطمختلفةطرقهناك(.الماركة

خلقويمكن.المختلفةالمنتجاتفيهو""كماالماركةعنصراستخدام

فمثلا،.الرابطةيؤمنبشكلمنهاجزءأو.الماركةبتكييفأخرىإمكانيات

يمكنالماركةلأسميهايتها(أوالكلمةبوابةفيكلمةأو)حرفإضافةيمكن

على"جت"كلمةأضافتباكرد-هيوليت،مختلفةلمنتجاتتضافأن

مثل،الأسواقفيجديدةمنتجاتلإدخالالمشهورةالكمبيوترطابعات

فابتكرتسونيأماأوفيسجت.وطابعاتثينكجت،بينتجت،ديسكجت

الووكمانأنتجممامان"))كلمةبإضافةالمحمولةالسمعيةالتجهيزات

بدايةفي"ماك"استعملتالماكدونالدبلاير.دوسالمحمولوالديسكمان

وماكمغنماكإج،ناغيتسماكشيكنمثلالمنتجاتمنعددلتقدمالاسم

إذاوالكنيةللاسمالأولية0الأحرفاستعماليمكنأحيانا.ساندويتشزيب

لاسماءبالنسبةالحالهوكماأسماء،مجموعةمنمشكلةالماركةكانت

كي"،"سيكلينكالفنواي".،نك"دكارينزدوناماركةمثلالمضميين

ماركةبينالعلاقةتكونأنيمكنكماإل"ار"دوبللورينإلفوماركة

الشركةرمزغالبأالشركةماركةتضعفمثلا:.مشتركةبرموزمتعددةومنتجات

استراتيجيةلخلقنابيسكو(،)مثلأسمائهامنأوضحبشكلمنتجاتهاعلى

قويا.الماركةتداولتجعل

ولاالماركةتسلسلمستوياتمنمستوىأيفيماركةعناصرتنظيم

خطفيالماركاتبينمنطقنيتسلسلوجودعادةبهالمرغوبمنأنشك

منالقراراتخاذوتسهيلبحضمعوعلاقاتهاالماركةروابطلتوضيحالإنتاج

خلالمنللمستهلكالتسلسلهذاتوضيحيمكنهذاعلى.المستهلكقبل
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المبرةالمنظمة202

)ذهبى!كولدأخضر(،برينبطاقاتقدمتأكسبرسأميركان)مثلا:الألوان

وأ(السياراتمن7و35c،مجموعاتدبليومب)مثلا:أرقام،وبلاتينيوم

تطويرفيخاصةضروريةهذهالتمريكاستراتيجيةوتعتبرأخرىطرق

الماركاتضمنالمستهلكينتحولكيفيةأيالماركةهجرةاستراتيجية

حياتهم.فترةخلالتحولوا()إذاالمقدمة

علىالتركيزعدديتعلق"الأفقي"الماركةلتسلسلأخرىطريقةهناك

ارتبطتإذا.الماركةتسلسلمستوياتمنمستوىمشكلةمختلفةمنتجات

ماذاالقائد؟هويكونأنيجبمنتجأي،منتجاتبعدةشركةأوعائلةماركة

يمثلأنهالمستهلكينيعتقدمنتجأي؟للمستهلك"الماركة"تمثلأنيجب

الماركةتحصيصمصدرلكشفضروريالماركةتشعباتفهمإن؟الماركة

وجه.أحسنعلىالماركةوتقويةتدعيمكيفيةوبالتالي

التسويقدعمبرامجتصميم

فيماالماركةلتسلسلالعريضةالخطوطوضعفيهيتمالذيالوقتفي

القراراتتؤخذأنيجب،معينبمنتجالماركةعناصرربطبكيفيةيتعلق

وتركيبالمضمونيعكسبشكلالداعمالتسويقبرنامجتصميمبخصوص

القراراتاتخاذيجب،ذلكإلىوللوصولفيه.المرغوبالماركةتسلسل

:بخصوص

مستوياتمنمستوىكلفيبهاالمرغوبأوالمخططةالصورةا(

الماركة.تسلسل

لدعمتتخذأنيجبالتيالتسمويقبرنامجفيالضروريةالتعديلات2(

.الجديدةالصورة

1لمتسلسلمنمستقىلمكلبهما1لممرغوبوالمفهم1لصورة

درجة،مسألةتأتي،المختلفةالماركةمستوياتاختياريتمأنبعد
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302كاتاثرماركاتحصصوإدارةإنثاه

كلفيالماركةلعناصرإيجادهايجبالتيالروابطونوعوالإدراكالفهم

يأخذقدالماركةلروابطوالتميز،القوةهـاعطاءالفهمتحقمقأنإذ؟مستوى

التسويقبرامجإن.المستهلكإدراكفيتغييرعليهويترتبالوقتبعض

علىاعتمدأنهفرضفعلىبحذر.ومطبقةومقيمةمصممةتكونأنيجب

منأكثرأولمستويينبالنسبةالفرعيةالماركةاستراتيجياتمننوعين

عملتوجهاأنيجبوالاختلافالصلةهماأساسيينمبدأينفإن،الماركة

الكفاءةميزةعلىيعتمد،الصلة،الأولالمبدأ.مستوىكلفيالماركةإيجاد

والاقتصاد.

ماركاتبعدةصلةلهاالروابطمنقدرأكبرعلىيرغب،عامبشكل

الشركةأوالعائلةماركةمستوىعلىخاصة،الأدنىالمستوىفيموجودة

رابطةتحققهالذيالشركةمنالمباعةللماركاتالتسويققيمةزادتفكلما

كماواقتصاديةكفاءةأكثرواحدبمنتجالمفاهيمهذهدعميصح،الروابطمن

علىيركزافعلها"فقطn"نايك"شعارفمثلا:المنتجاتبكلمرتبطايصبح

يبيعهاالتيالمنتجاتبكلعامبشكلالمرتبط-الأداء-الماركةاختلافنقطة

منتجاتمجموعاتربطاحتمالكانأكثر،رمزيالروابطمفهومكانوكلما

جدامفيدةروابطتكونأنالمرجحمنالربحروابطفإنوعليه.عامةأكثر،

.متعددةمنتجاتأنواعاختراقعلىقادرةلأنها

عنالفائضمساوئأساسعلىوالتميزالتفريق،الثانيالمبدأويرتكز

البعضبعضهاعنالمستوىبنفسالماركاتبتميزيرغبعامبشكل.الحاجة

ماركتين،بينواضحبشكلالتمييزممكنايكنلمهـاذا.الإمكانبقدر

يصبحالأمرلأنكلاهما.دعموالباعةالمفرقتجارعلىالصعبمنفسيكون

الفرعيةالماركةفمثلا،لاختياريهما،اضطرارهعندللمستهلكبالنسبةمحيرا

"بريميوم"بيورمثلإضافاتعنوانهافيتضمنتتروبيكانابرتقاللعصير

أورانج(ردروبيفيهابمامختلفةبنكهات)المقدم"أولىدرجة"صافي

عصيرمن)155%بيستوسيزنز"الطازجالمعصور"طعم"كروفستاند"
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المعبرةالمنظمة24

مختلفة.وتعليماتبأشكالتقدموالتي(فيتاميناتإليهمضافالطازجالبرتقال

يحتارسوف،والمواصفاتالاسمأساسعلىأنه،الطبيعيومن

يأتحديدوفيالعصيرمنالمختلفةالمنتجاتبينالتفريقفيالمستهلك

له.أنسبتروبيكاناعصير

الماركةمستوىعلىضروريالاختلافمبدأأنمنالرغموعلى

العائلة،ماركةمستوىعلىأيضافعالأنهإلاالمعدلمستوىأوالفردية

فيإخفاقهاهيموتورز""الجنراللتسويقالموجهةالانتقاداتإحدى:فمثلا

شركةواجهتوكذلكلسياراتها،العائلةماركاتبينواضحبشكلالتمييز

أكبرثانيدفعمما"ميركوري"،العائلةماركةفيمماثلةمشكلةموتور""فورد

نفسك"تخيل،إعلانيةحملةأكبرلشنأمريكافيالسياراتصانعاتشركات

".ميركوريفي

1لتسويقبرنامجفيالتعديلات

وطريقتهاسياستهامنتجاتها،علىالشركةصورةتتوقف،أعلاهذكركما

فمز،الفرعيةالماركةاستراتيجيةتبنيتممافإذا.المستهلكينمعالترابطفي

العائلةأوالشركة،المؤسسةمستوىعلىالروابطتسويقحملةخلقالمنطقي

منوكجزء،بالمنتجالخاصةوالروابطالفرديةالروابطتسويقحملةلتدعم

التسويقروابططرقلاستعمالالشركاتتلجأ،المستوىعاليةالحملاتهذه

وسنناقش.البرامجورعاية،الترفيعات،العامةالعلاقة،الدعايةتشملالتي

الماركةتحصيصلإنشاءالضروريةالروابطلتسؤيقإستراتجيتينأهمالان

العائلة.ماركةأوالشركةماركةمستوىعلى

لماركةروابطلتخلقمصممةوهيالشركةأوالمؤسسةصورةحملة

الفرعيةالماركةأوالفرديةالماركةعنبذلكومتغاضية،عامبشكلالشركة

فإنمتوقعهوكما.1991(شومانانظر،والسابقةالحاليةالتجاربالمراجعة

تلكهيالحملاتمنالنوعهذاعلىالأموالتصرفالتيالشركات
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502كات1لثرماركاتحصصولدارةإنثا.

الماركةاستراتيجيةوضعفيشركتهااسمتستعملالتيالمشهورةالشركات

نوفاريتس،.أم.بي.آي،تلكومبريتيش،تويوتا.إي.جيفيهابما

غيرلإعلانالشركاتمنمتزايدعددويلجأ..الخ.بانكدتش،ميكروسوفت

اسمعادةتستخدمالتيوالخدماتالمفرقالبيعخاصة-لمنتجمخصص

العائلةأوالشركةبماركةمرتبطاأصبحالمنتجاتمنكبيرعددلأن-شركتها

وهكذا.التوسعخلالمن

مجردأنهاعلىالشركةصورةحملة،السابقفيالبعضانتقدلقد

للوقت.ومضيعةغرور

الشركةصورةحملةأهدافتكونأنيجبالنجاحفرصفلزيادة

ريالفان:6991وأل.)بندرب!معنمدروسةمنهاالمتوقعةوالنتائجواضحة

الشركةصورةحملةمنتحقيقهاالممكنالأهدافمنالعديدوهناك.8991(

8991(:وشنين)بيهال

أعمالها.وطبيعةبالشركةالتعريف-أ

الشركة.لمصداقيةإيجابيوإدراكتفهمخلق-2

معين.منتجعنبالإعلانالقويةالثقةربط-3

.الاقتصاديللمجتمعجيدانطباعإعطاء-4

.كفاءةأكثرموظفينواستقطابالموجودينالموظفينتحفيز-5

مختلفة.قضايافيالعامالرأيعلىالتأثير-6

تعتبر،المستهلكأساسعلىالماركةتحصيصببناءيتعلقفيما

يمكنمدىأيإلىستحددالتيهيلأنهاحاسمةالأولىالثلاثةالأهداف

ماركةعنإيجابيةصورةوتخلقالإدراكتقويأنالشركةصورةلحمله

بالمنتجاتروابطهممنوتزيدالمستهلكينتقييمعلىبدورهاتؤثر،الشركة

تأخذالحالاتببعضففي،ذلكومعبها.مرتبطةفرعيةماركاتوأيالفردية

.6991(وولفينبارجرجيلي:)مثالأكبرأهميةالأخيرةالثلاثالأهداف
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المعبرةالمنظت602

تحصيصببناءمباشرةالمرتبطةهيالأولىالثلاثالأهدافأنوبما

.بمثالمنهاواحدةكلسنوضحفإننا،المستهلكأساسعلىالماركة

لحملاتتلجأالشركاتبعضأعمالها:ووظيفةلشركة1تفهملبناء

ت!تكشركةعنهاالمتشكئةالقديمةالصورةلتغييرواسعةإعلانية

مدىعلىأنتجتهاالتيالجديدةالمنتجاتللمستهلكينولتقدم

تايتليستشوز،كولفجويفوت،بوربونبومجيممثل،السنين

وبنفس...الخ.ستابلرزسوينغلاين،لوكسلوكماستر،بولزكولف

غير-فكرةلتغييربالإعلانويلهونيشركةقامت،الأسلوب

كمبيوتر""شركهكونها-صحيحة

جونسوزشركةأطلقت:لشركة1قية1لمصدإيجإليتفهملخلق

وقد.الشركةماركةمصداقيةلترويجإعلانيةحملةأندجونسون

التركيزيتمولم"،ومشوشة"دافئةعائليةصورةالإعلاناتأظهرت

فرشاة،الأطفالبودرةأنولو،أندجونسونجونسونمنتجاتعلى

الإعلانوانتهىعابربشكلتظهركانتوالضماداتريتسالأسنان

بالعائلةوجونسونجونسوناهتم!،السنواتمر"على:بالقول

1(.كانأيمنأكثر

شعارساعدالثلاثيناتمنذ:معيىمنتجعنبالإعلافىلقوية1لثقة1ربط

h ماركةومستعمليزبائنثقةكمسبعلى"أفضللحياةأحسن)أشياء

الشعارهذاعنالاستغناءدوبونقررت9991عاموفي.دوبون

سيانس"أف"ميراكلحملةبتقديمجديدةشركةصورةوأطلقت

هذه"أن:دوبونالتسويقمدراءأحدقالوقد(.العالم)أعجوبة

،أي-أصبحنا"وماذانحنالشركاتمننوعأيأوضحتالحملة

حديثةمنتجاتلخلقالصافيالعلمعلىدوبوناعتمادعلىأكدت

السابقة.الشركةمنتجاتمنبكنيرأوسعتطبيقاتذاتومتطورة

الماركةنواحيأومواصفاتعلىتركزالشركةصورةحملةفإن،وعليه
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702كاتاثركاتطرحصص!إدارةإنثاء

علىهذهالنطاقالواسعةالصورةحملاتاستعمالويمكنعام.بشكل

أيضا.العائلةماركةمستوى

مستوىعلىالماركةحصصلبناءتسويقروابطاستراتيجيةوهناك

مدىعلىتركزوهذه.الماركةخطحملاتوهيالعائلةأوالشركةماركة

تبمنالتيالشركةصورةلحملةخلافا.بالماركةالمرتبطةالمنتجاتاتساع

الماركةخطجملةفإن،المنتجاتلبعضالإشارةمعمجملبشكلالماركة

شركةأطلقتفمثلا:.الماركةبخطمرتبطةالمنتجاتمنفئةإلىتشير

ماركاتفيهاجمعتدولارمليون05بإعلانيةحملة8991عام"كرانت"

بيتزافروزنوتومبستونسيريالبوستتشيز،كريمفيلادلفياجبنة،إيدزكول

المنتجاتفوائدإظهاريفيدفقدالأحد.يومونشرةتلفزيونيإعلانفي

تشكيلفيالماركةخط،للمستهلكينماماركةقبلمنالمقدمةالمختلفة

وفوائدهااستعمالاتهاومقترحةمعناهاموضحة،للماركةوالفهمالإدراك

الإضافية.

ختاميةملاحظات

ماركةتحصيصوإدارةبناءفيالأساسيةالنقاطبعضمراجعةتملقد

استراتيجيةوتطبيقتصميمكيفيةعلىخاصبشكلالتركيزتموقد.الشركة

:نقاطخمسمنالسابقةالمناقشةتلخيصويمكن.الشركةماركةاستعمال!

الشركةوتمكن.عديدةتسويقفوائدقويةشركةماركةتقدمأنيمكن-ا

وبذلكتعبر""وعماذاهي""منبخصوصنفسهاعنالتعبيرمن

خاصة.بمنتجاتمتعلقةروابطأنواعتمييزطريقتقدم

المستهلكينذهنفيالمتشكلةالشركةماركةروابطأنواعتأخذ-2

ماركةروابطتصنفأنيمكنالتيواسعنطاقعلى،متعددةأشكال
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1لمعبرة1لمنظت802

تصنفأنيمكنالتيواسععاممنتجمواصفاتأساسعلىالشركة

وأالفوائد،عاممنتجمواصفاتأساسعلىالشركةماركةروابط

الشركة.ومصداقيةوالبرامجالقيم:والعلاقاتالناس:المواقف

يتعلقفيماالمنتجاتماركةمعمتكاملةالشركةماركةتكونأنيجب

الماركة.بتسلسل

والاختلافالصلةمبدأأساسعلىالماركةتسلسلبناءيتمأنيجب

.الأخرىوالعاموديةالأفقيةوالاعتبارات

ككإلىتتعداهاأنيجبولاحدودلهاالشركاتماركاتحتى

الشركة.قبلمنالمباعةالمنتجات

المترتبةالنواتج

الملاحظاتمنأوسعنواتجلهالشركة)تحريك(استراتيجيةاعتمادإن

خلطالمسوقينمنيتطلبشركةماركةتطويرأنأهمها،.أعلاهالمذكورة

بالخارجي.والداخليالشركةإدارةفيبالأسفلالأعلى

(1الأعلى-"الأسفلأساسعلىالشركةلمباركةالشركةإدارةتتطلبكما

الماركةتحصيصزيادةالتسويقبهدفنشاطاتيوجهواأنالتسويقمدراء

أخرىلماركاتالمعطاةالأهميةوتعليل-معينةلأسواقالفرديةللمنتجات

هذاأنمنالرغموعلى.أخرىأسواقفيالشركةقبلمنمباعةومنتجات

ماركةحصصخلقفيمزايالهتكونقدللماركةوالتفصيليالدقيقالإشراق

التطبيقوصعبمكلفايكونقدأنهإلىمختلفةوسوقمختلفمنتجلكل

عليها.الحصوليمكنالتيالتعاونفوائدعنيتقاضىأنهذلكمنوالأهم

تسويقيةنشاطاتثانيةجهةمن،أسفل-الأعلىالماركةإدارةويتضمن

والأسواقالمنتجاتبينالتعاونإمكانياتوتنظم"الكبرى"الصورةعلىتركز

إيجاديحاولالأسلوبهذا،الأساسهذاعلىمنتجاتماركةلتعطي

بماونشاطاتهالتسويقببرامجنتشاركأنيمكنوأسواقمشتركةمنتجات
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902كاتالثرطركاتحصص1رةوإدإفثاء

لاحين،الحظلسوء.التنافسيالمحيطأوالمستهلكمتطلباتمعيتماشى

مما،أعلى-أسفلاوأسلوبنحوتميلفأنهالإدارةخاضعةالشركاتتكون

إدارةإن.متجانسوغيرمستمرغيربشكلعديدةمنتجاتتسويقإلىيؤدي

وإشرافأعمالوتنسيقتمركزيتطلبأسفل-الأعلىبأسلوبالماركة

إعطاءويجب.العاليةالمستوياتمنالتسويقمسؤوليقبلمنالتسويق

الشركة.ماركةفعاليةوزيارةتطويرلكيفيةخاصاهتمام

ورغباتاحتياجاتتبيانفهمالخارجيةالماركةإدارةوتتطلب

توقعاتعنويزيديرضيللماركةتسويقبرنامجلخلقالمستهلكين

عنواضحةفكرةالمستهلكلدىتتكون،هذهالتسويقوبرامج.المستهلكين

"صديقالمستهلكينفيهايرىوحينئذ.متميزةهيولماذاالماركةتمثلهما

عليها.الاعتمادوقابليةتميزهاويقدرون"موثوق

المسحهلكين،معللحوارالمسوقونيلجأالخارجيةالماركةإدارةففي

ويكونوناتصالاتويشكلون،المنتجفييزعجهمأويسعدهملمامستمعين

لأسبابفهملديهميتكونوسوف.التجاريةالمبادلاتمجردتتعدىعلاقات

العواملويغيرونالمقويهالعواملعلىيحافظونوبالتالي،ماركتهمنجاح

ضرورية.الغيرالمصاريفتزيدأوالفشلإلىتؤديالتي

كونتضمننشاطات،أخرىجهةمن،الداخليةالماركةإدارةوتشمل

وكيفية،الأوليةالتمريكمفاهيمويفهمونيقدرونالتسويقوشركاءالموظفين

نظرة:فمثلا،الماركاتتحصيص-بالضررإلحاقهاأو-ومساعدتهاتأثيرها

تحصيص"مخططاتشكلعلىتظهرأنيمكنالماركةلتحصيصالشركة

الماركة.تحصيصيخصبماللشركةالعامةالفلسفةفيهاتعرض"الماركة

الماركة،وتكتيكلاستراتيجيةالعامةالخطوةمحددةالماركةدراساتوتوضح

الماركةتحصيصتقاريرتوزعأنيمكن.الماركةاستخدامطرقبالوثائقوتدعم

معلوماتلإعطاءسنويا(أو،أشهر4كل)شهريا،منتظمبشكلالإدارةعلى
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حدوثه.لأسبابوتشخيصللماركةبالنسبةيحصلالذيعنتوضيحية

الشركةمستوىعلىمدراءتعيينالداخليالماركةإدارةويتضمن

وبقاءها.الماركةتحصيصمخططاتوتطبيقالإشرافعنمسؤولينيكونون

الفروعكلفيالتسويقوعملياتالموادكون،المستطاعبقدر،يضمنبشكل

وبالتاليالتقريرومضمونالمخططروحيعكسبشكلتتمالجغرافيةوالحدود

دقيقالداخليالماركةفإدارة.للماركةالأمدطويلالتحصيصتقليلإلىيؤدي

مباشرغيرأومباشربشكلموظفكليؤثربشكلالشركةلماركةبالنسبة

الخارجيالماركةإدارةتطبيقيؤمننفسهبالوقتوهو.الماركةتحصيصعلى

متكاملينوالخارجيالداخليسواءالماركةإدارةنشاطيويعتبرجيدبشكل

تدمجالتيتلكهيالناجحةالشركةماركاتوتعتبرالبعضبعضهمايدعمان

تجاهل.والخارجيوالداخليأسفل-والأعلىأعلى-الأسفلفعالبشكل

فيماخاصةخطر،فيالشركةيضعقدالنشاطاتهذهمنأكثرأوواحدة

ضرورياوالداخليةأسفل-الأعلىالماركةإدارةحيث،الشركةماركةيخص

مباشرةلهاعلاقةلاتعتبرقدالإدارةنشاطإنربما،الحظولسوءلكنجدا.

ماركةأنهوالجزءهذاومحضلةوتناسيها،عنهاالتغاضييتمقدإذبالمنتج

للشركةسمحتماإذاقيمةوتسويقيةماليةأرباحتعطيأنتستطيعقويةشركة

الفردية.المنتجاتروابطمعنىوتوضحنفسهاعنتعبرأن

علىفمثلا:،إضافيةلمتطلباتقويةشركةماركةإدارةبناءويحتاج

بعضوتكوينبالتأثيريتعلقفيماخاصةاجتماعيمظهرتخلقأنالشركة

علىيكونأنيجبالإداريالمديرأوالعامفالمدير.التجريديةالروابطأنواع

إيصالعلىليساعد،الشركةبماركةمرتبطاكانإذاالناسمعاتصال

الجارية،التسويقلنشاطاترمزايكونأنحتىأو،والأخبارالمعلومات

يتعلقفيماشفافيةأكثرتكونأنالشركةعلىيجب،نفسهالوقتوفي

مرعيةتكونأنالشركاتماركاتعلىوبالتاليوبرامجها.نشاطاتهابقيمها،

.الانفتاحمنعاليةدرجةوعلى
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التسويقمزايامنمجموعة-شركةماركةبناءتقدموباختصار

ذاتهبحدوهذا-ومفرزمبنيالماركةتحصيصيكونأنبشرط،المحتملة

بوجودوالمزاياالفوائدزيادةعلىالتجاربوتدل.متحديةصعبةمهمةيعتبر

السنواتفيالتسويقفيالسباقينمنالعديدفإنوبالتالي.قويةشركةماركة

شركاتهاتحصيصوأدارتبنتالتيالشركاتمنيكونونسوف،المقبلة

المراكزفيالإداريينوتركيزوانضباطاقتناعطبعايتطلبوهذاجيد.بشكل

العالية.
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