
 Formative البنائي  التقييم  ماهو   
Assessment

هو عملية ممنهجة ذات طابع م�ستمر و تراكمي 
�أولًا ب�أول  تهدف �إلى درا�سة المعطيات والم�ؤ�شرات 
حول فعالية عملية التعلم ونجاحها. ولتحقيق هذا 
الهدف ف�إنها توظف البيانات والمعلومات المتوافرة 
رحلة  بداية  في  للطالب  الحالي  الم�ستوى  لتحديد 
�أطر  وتكييف  تبنّي  على  تعمل  عليه  وبناء  التعلم، 
تحقيق  على  الطالب  ت�ساعد  تربوية/تدري�سية 

الهدف المن�شود خلال وجوده في عملية التعلم. 
�أنهم  الطلاب  �إلى  يُنظر  البنائي  التقييم  في 
معلميهم  مع  يتقا�سمون  حيث  فاعلين  م�شاركين 
�أهداف التعلم، كما يحللون التقدم  مهمة تحقيق 
المطرد في م�ستوياتهم التعلمية عبر اتخاذ الخطوات 
الأ�سا�سية  الفر�ضية  ذلك.�إن  بتحقيق  الكفيلة 
من  الطلاب  تمكن  "كي  �أنه  هي  البنائي  للتقييم 
بد  ولا  ف�إنهم  الأداء؛  لتح�سين  القابلية  اكت�ساب 
تلمّ�س  على  قدراتهم  تطوير  في  �أولًا  ي�شرعوا  �أن 
�إنتاجية  تجربة  في  تواجدهم  عبر  �أدائهم  جودة 
 .)Sadler,1989,p. 1( ومثمرة"  حقيقية 
مع  يتكامل   �أن  يجب  البنائي  التقييم  ف�إن  لذلك 
�أركان كل عملية تعلمية . فهذا النوع من التقييم لا 
يقف عند حد منفعة الطالب في التعلم والتطوير 
فح�سب، ولكنه �أي�ضاً يدعم جهد المعلمين لتكييف 
�أي  المهني.  واجبهم  لتحقيق  التدري�سية  طرقهم 
الأداء  و�ضبط  تعديل  لإعادة  مجالًا  يعطي  �أنه 

خ�ضم  في  �سواء(  حد  على  والمعلمين  )الطلاب 
�أداة فعالة لكل  التعليم/التعلّم. لذلك فهو  عملية 
البنائي  التقييم  وي�ستخدم  والمعلم.  الطالب  من 
التكاملية  منظومته  لتحقيق  تربوية  منهجيات 
توظيف  عبر  المعلم،  وتعليم  الطالب  تعلم  داخل 
العبارات  عن  كبديل  الو�صفية،  الراجعة  التغذية 
الم�ستخدمة  والحا�سمة  المقت�ضبة  الأحكام  ذات 
تبت�سر  والتي  الطلاب  �أداء  تقييم  في  عادة  
من  �أحكام  في  مجحف  ب�شكل  المبذول  الجهد 
 .. الواجب(  !..)�أعد  �أو )خط�أ(  )�صواب(  مثل: 

)را�سب ( �أو ) ناجح(!
لي�س  البنائي  التقييم  هدف  �أن  يعني  وهذا 
من�صباً على جمع الدرجات �أوتح�صيل التقديرات 
في المقام الأول، لأن المعلومات التي يتم جمعها �إنما 
التعلم  تح�سين  بهدف  وانتهاء  ابتداء  موظة  هي 
والتدري�س، مما يو�صلنا ب�سلا�سة �إلى النوع الآخر 
 Summative( من التقييم وهو التقييم النهائي
بين  الرئي�س  الفارق  ولعل   .)Assessment
التقييم البنائي والتقييم النهائي ، هو �أن التقييم 
التعلم،  �أهداف  �أجل" تحقيق  "من  يُعقد  البنائي 
�أما التقييم النهائي فهو تقييم " لـ"فاعلية التعلم 
بالعبارات  اخت�صاره  ويمكن  �أهدافه.  تحقيق  في 
التعلم(،  �أجل  )من  البنائي  التقييم  التالية: 
والتقييم النهائي )للتعلم(.  وفيما لو تم توظيف 
التقييم البنائي ك�إطار عمل للتدري�س، ف�إن المعلم 
الطلاب،  �إلى  نظرته  من  يُغير  �سوف  محالة  لا 

�سيكون  وهذا  معهم،  تعامله  طريقة  من  وبالتالي 
ويبني  التدري�سي،  و�ضعه  يرتّب  كيف  في  �أثره  له 
قيادة  على  القدرة  ويعزّز  التعليمية،  هياكله 
التعلم،  والأهم  �أهداف  الطلاب و�إر�شادهم نحو 
هو �أنه �سيكون قادراً دوماً على البرهنة على نجاح 

الطلاب، وبالتالي مجمل العملية التعلمية. 
تطبيق  �إلى  يهدف  البنائي  التقييم  ف�إن  وهكذا 
العدالة في المخرجات التعليمية، بالعمل على تنمية 
مثل؛"التعلم  من  حيوية  مفاهيم  حول  هام  وعي 
للتعلم/للحياة"،  عبر الت�أكيد على مفهوم "العملية" 
كو�صف للتعلم والتدري�س، و�إدراج الطلاب ك�شركاء 

.)OCED,2005( في تلك العملية
في  ملحة  حاجة  البنائي  التقييم  يعتبر  لماذا 

ال�صفوف العليا وحتى التعليم العالي ؟
ا�ستراتيجيات  توظيف  �أن  ملحوظا  بات  لقد 
التقييم البنائي المنتظم ت�أتي بتح�سينات ملحوظة 
العالي  والتعليم  العليا  ال�صفوف  طلاب  تعلّم  في 
 Paul Black and Dylan من  كل  قرر  .وقد 
 Inside the كتابهم    في    )Wiliam)1998
Black Box؛ �أن رفع معايير التقييم في الف�صول 
التوظيف  �أن  على   وافرة  �أدلة  يعطي  الدرا�سية، 
لدعم  الم�ستخدمة  التقييم  �أنواع  لمختلف  المنظم 
تحقيق  �إلى  �أدى  قد  التربوية  الممار�سات  وتطوير 
نتائج �أف�ضل. �إن تعليم النا�ضجين لا بد و�أن يلبّي 
للتركيز  بحاجة  فهو  لمتعلميه،  المتغيرة  التطلعات 
على المهارات الحرجة في الحياة العملية، وت�شجيع 
التغذية  وتوفير  التعلم مدى الحياة،  الترغيب في 
الراجعة ال�سريعة. ومن هنا ف�إن التقييم البنائي 
لا بد و�أن ين�صب تركيزه على تقييم قدرة المتعلم 
ثم  التعلم،  محل  والمهارة  المعرفة  اكت�ساب  على 
المكت�سب  ال�سلوك  لتطبيق  المتعلم  ا�ستعداد  مدى 
في �أهداف التعلم، وفيما بعد يتم تزويد المتعلمين 
الإجرائية  التعلم  لأهداف  تحقيقهم  بم�ستوى 
تقدمهم  و�إدارة  تحفيزهم  بهدف  تبنيها  تم  التي 

.)jiu,2010(

E-Assessmentالتقييم الإلكتروني  
الإلكتروني  للتقييم  تعريفاً   JISC و�ضعت 
�إلى  البداية  من  �إلكترونية  تقييم  عملية  "ب�أنه 
توظيف  يتم  حيث   ،)end-to-end(النهاية
ن�شاط  لت�صميم  والات�صالات  المعلومات  تقنية 
منظومة  وفي  الا�ستجابات".  وت�سجيل  التقييم 
التعلم عبر الإنترنت ف�إن هذه التكنولوجيات تبرز 
التعلم.  عملية  لكامل  الفقري  العمود  �أنها  على 
تقنيات  لا�ستخدام  متعددة  �أنماطا  هناك  �إن 
الإنترنت،  عبر  التعلم  في  والات�صالات  المعلومات 
ك�أداة  الإلكترونية  المحافظ  على  �سنركز  وهنا 
�أن  ذلك  البنائي،  التقييم  لتطبيق  م�ستخدمة 
محفزا  عاملا  تكون  �أن  مُكنتها  في  التكنولوجيا 
للتعبير  لهم  الفر�ص  وتوفير  المتعلمين،  لت�شجيع 
محافظهم  عبر  وتوجهاتم  الحرة  �إرادتهم  عن 

الإلكترونية الخا�صة.

ماهي المحافظ الإلكترونية

E-Portfolios
عامة  الطلابية  للمحفظة  ال�شائع  التعريف  �إن 
الطالب  �أعمال  بعناية من  :" هي مجموع منتقاة 
المعرفة  في  والإنجازات  والتقدم  الجهود  ت�شرح 
واكت�ساب المهارات التي يحققها الطالب في حقل 

)Barrett,2006 ( " أو �أكثر�
في  يكمن  المحفظة  هذه  في  في  وحدة  �أهم  �إن 

يطلق  )والتي  المتعلم  يقدمها  التي  العمل  نماذج 
في  وكذلك   ،)artifacts فنية   �أعمال  عليها 
عن  المحفظة  بها  تخبرنا  التي  العامة  ال�صورة 

ق�صة نجاح هذا المتعلم .
نظرا  �إلكترونية  )�سميت  الإلكترونية  والمحفظة 
عبرها  يتم  التي  المن�صة  �أ�صبح  الإنترنت  لأن 
تو�صف  المهنية(،  المحفظة  هذه  ون�شر  ت�صميم 
العالي  التعليم  في   " ت�أثيراً  الأكبر  "النقلة  ب�أنها 
 )Young,2002( الحو�سبة  ب�أنظمة  المدعوم 
، ولذلك ف�إن العديد من الكليات والجامعات قد 
�أنفقت الخم�س �سنوات الما�ضية في ت�أ�سي�س �أنظمة 

المحافظ الإلكترونية والخدمات الداعمة لها.
     ثمة فارق رئي�سي بين المحفظة المهنية التقليدية 
والإلكترونية: وهو �أن المحفظة الإلكترونية ت�ستفيد 
حافظ  بوعاء  ب�أ�شبه  الحديثة  التكنولوجيات  من 
يتيح  مما   ،)CD ,DVD,WWW( /حا�ضنة 
ثم  ومن  �أعمالهم  وتنظيم  جمع  من  للطلاب 
�إخراجها في محافظهم الإلكترونية بطرق متنوعة 
ت�صميمات  فيديو،  مقاطع  �صوتية،  )ت�سجيلات 
ا�ستخدام  وكذلك  مكتوبة(  ن�صو�ص  و  جرافيك، 
الروابط عالية الت�شعب لإثراء مواردهم، والبقاء 
في توا�صل مع المعايير والأهداف المن�شودة. و�إذا ما 
�أخذنا بعين الاعتبار �أن هذه المحافظ الإلكترونية 
ت�ستفيد من ميزات الإنترنت ) في حال تم ن�شرها 
الطلاب  ه�ؤلاء  ف�إنها  الن�شر،  �أي  الويب(  على 

ت�أتيهم  التي  الراجعة  التغذية  من  �سي�ستفيدون 
�سواء  الإلكترونية  المحافظ  لهذه  متابع  كل  من 
من المعلمين �أو الإداريين �أو المتخ�ص�صين �أو حتى 
قطاع الأعمال، كما �أن الطبيعية الت�شاركية للويب 
2.0 قد �أثرت هذه المحافظ ؛�إذ تمكن الطلاب من 
م�شاركة المعلومات والآراء مع �أفراد �أو مجموعات 
هذه  على  للاطلاع  الإذن  لهم  يتاح  ممن  �أخر 

المحافظ.
المحافظ الإلكترونية والتقييم البنائي

 E-Portfolios & Formative Assessment
 في تطبيقنا للمحافظ الإلكترونية ك�أداة للتقييم 
يتم  المنتجة  الأعمال  ف�إن  التعلم،  �أجل"  "من 
اختيارها من قبل الطلاب لتكون بمثابة ق�صة من 
ق�ص�ص تعلمهم، لذلك يٌطالب الطالب بالاحتفاظ 
بمحفظته ن�شطة وثرية على مدار ف�صله الدرا�سي 
الأ�سا�س  الجمهور  .�إن  يدر�سها  التي  دورته  �أو 
�أنف�سهم،   الطلاب  الإلكترونية هم  المحافظ  لهذه 
ن�شاطات  متابعة  يودّون  ممن  الأمور  و�أولياء 
التي  النقا�ش  حلقات  وكذلك  التعلمية،  طلابهم 
يقودها الطلاب �أنف�سهم كنوع من عر�ض الأعمال 

والم�شاريع. 
تح�صيل  هو  البنائي  للتقيم  الأكبر  الهمّ  �إن 
الإجابة على �أ�سئلة من نوع : ماهي متطلبات التعلم 
في الم�ستقبل ؟ كيف يت�أتى للطلاب تح�سين وتطوير 
المحافظ  ا�ستخدام  عند  ف�إنه  لذا  ؟  �أعمالهم 

توظيف أدوات المحفظة الإلكترونية 
في دعم التقييم البنائي

The role of e-portfolio in Formative Assessments

الباحثة: غادة عبد الله العمودي

�إن الغر�ض الأ�سا�س في التقييم البنائي )Formative Assessment( هو تقديم المعلومات �إلى 
المتعلم، ثم �أي مهتم ذا �صلة بعملية التعلم حول تطور المتعلم، و تحديد نقاط القوة وال�ضعف من 
�أجل تفعيل �آليات التح�سين في الأداء .كما �أن الممار�سين لهذا النوع من التقييم ي�ستفيدون مما 
 Diagnostic("توفره "التغذية الراجعة " في �إثراء الأداء. �إن م�صطلح " التقييم الت�شخي�صي
توفير  بهدف  تعلمية  ب�أي تجربة  القيام  قبل  يعقد  التقييم   �آخر من  نوع  وهو   )Assessment
معلومات م�سبقة للمعلم حول الخبرة المعرفية ال�سابقة للمتعلم والمهارات التي يتقنها و جوانب 
�أخر قد يكون لها تما�س باختيار �أهداف التعلم، كل ذلك يكون بمثابة نواة لانطلاق تجربة تعلم 
جديدة وفعالة. �إن الا�ستخدام المطرد والأكثر �شيوعا لكلا نوعي التقييم البنائي والت�شخي�صي: 
"هو التقييم بهدف التعلم ". وفي هذه المقالة �سنركز على التقييم البنائي وكيفية الا�ستفادة من 

المحافظ الإلكترونية في توظيفه خلال عملية التعلم.

ماجستير التعليم الإلكتروني
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�أول  الطلاب هم  ف�إن  التعلم  الإلكترونية في دعم 
ب�أهمية  ثماره عبر رفع م�ستوى وعيهم  من يجني 
تقدير الذات وبذل الجهد للتح�سين ورفع م�ستوى 
الجودة . ف�إذا ما تمكنا من تدريب الطلاب على 
بناء محافظ فعالة؛ ف�إنه ولا �شك �سيتركز في دعم 
بالنتيجة  ي�ؤدي  �أجل" التعلم، وهذا  "من  التقييم 
�إلى البحث في الا�ستراتيجيات الكفوءة كي يتمكن 

كل طالب من �أن يق�صّ حكاية تعلمه.

الخلا�صة 
التقييم البنائي من خلال المحافظ الالكترونية 
عملية  متابعة  في  عادة   �إهداره  يتم  وقتاً  يوفر 

م�ستوى  حول  انطباعاً  يعطي  �أنه  كما  التعلم، 
التح�صيل الكمي والكيفي للطالب، بما يوفره من 
تغذية راجعة ثرية ي�ستطيع الطالب الو�صول �إليها 
على مدار ال�ساعة من خلال الو�صول عبر الويب.

التقارب  والطلاب على  المعلمين  ي�ساعد  �أنه   كما 
للتقدم  البياني  الخط  وي�ضبط  بينهم،  فيما 
الدرا�سي. ففي مجال تعزيز التعلم، ف�إن المعلمين 
ي�صبح لديهم قدرة �أكبر على تلّم�س نقاط ال�ضعف 

لكل طالب وعلاجها ب�شكل �أ�سرع و�أدق.
داخل  تن��شأ  التي  للم�شاركة  الداعمة  والبيئة 
المحافظ الإلكترونية حيث يدعم الطلاب بع�ضهم 
البع�ض من جهة، ومع معلميهم من جهة �أخرى �أو 

مثمرة  حوارية  �آلية  تت�أ�سّ�س  خارجية؛  جهات  �أي 
المطلوبة  المهارات  �إن  ومعلميهم.  الطلاب  بين 
�أكثر  تلت�صق  اليوم  واقعنا  التوظيف في  في مجال 
الوا�ضح  الفهم  ف�إن  لذا  المعلومات،  بتقنية  و�أكثر 
على  البرهان  تقديم  لكيفية  المتعلمين  قبل  من 
على  وقدرتهم  ب�أنف�سهم  وثقتهم  المهنية  كفاءتهم 
الإقناع  بما يعر�ضونه �أمام الآخر من �أعمال؛ كل 
ال�شخ�صية،  ا�ستثمارهم  فر�ص  من  يعزز  ذلك 
هذا الآخر هو اليوم معلم �أو �إداري في جامعاتهم 
في  رئي�سا  �سيكون  قريب  عما  ولكنه  وكلياتهم، 
ال�شخ�صية لدى  المقابلة  لهم  �أو من يجري  العمل 

تقدمهم ل�شغل المواقع في الحياة القادمة.

وحدات التقييم البنائي
 Elements of Formative Assessment

(Hertage ,Kapan)

الوظائف التعلمية التي تحققها المحفظة الإلكترونية
Functions associated with e-portfolio (Attwell)

)جميع  الإل��ك�رتون��ي��ة  المحفظة  �أدوات 
الأدوات هي م�ضمنة في ت�صميم المحفظة 

الإلكترونية(
Tools in E-Portfolio

تحديد الفجوة
 "Identifying the "gap �إن الهدف الجوهري 
للتقييم البنائي هو تحديد الفجوة بين حالة الطالب 
الأه��داف  بع�ض  مع  ومقارنتها  الحالية  التعلمية 

التعليمية المرجوة، بهدف ردم هذه الفجوة

التحديد والت�سجيل

Recognizing Learning
Recording Learning

Profile Information  المعلومات ال�شخ�صية
Resume Builder  بناء ال�سيرة الذاتية

Administration الأدوات الإدارية

التغذية الراجعة
Feedback

الت�صميم البنائي م�صمم ليكون وافيا بتقديم التغذية 
التغذية  تقديم  �أولًا:  م�ستويات.  ع��دة  ع�رب  الراجعة 
الراجعة �إلى المعلم حول الم�ستوى الحالي لفهم الطلاب.
وهذه التغذية تعطي فكرة حول ماهية الخطوة التالية 

الواجب اتخاذها في عملية التعلم.
حما�سة  على  ق��وي  ت�أثير  لها  الراجعة  التغذية  ثانياً: 
الطلاب و�شعورهم بالكفاءة الذاتية، �أي ماهو �شعورهم 
حول قدراتهم المختلفة . كلا هذين النوعين من التغذية 

الراجعة هما م�ؤثران رئي�سيان في نجاح عملية التعلم.

التحقق والثبوتية
Validating Learning

يتم تفعيل ذلك عن طريق التغذية المرتدة من المعلم 
بما يكتبه في �سجل الطالب ب�شكل ر�سمي ، �أو ب�شكل 

غير ر�سمي عبر �أدوات التقييم الذاتي �أو تقييم 
النظراء، حيث ت�صل هذه المراجعات كلها �إلى 

الطالب مما يبرهن �أن التعلم قد حدث.
 Transcript, self-assessment/peer

feedback

�إ�شراك الطلاب
Student involvement

النقد  مهارات  الطلاب  يتعلم  البنائي  التقييم  في 
فهم  ال��ب��ع�����ض،  بع�ضهم  تقييم  وك��ذل��ك  ال��ذات��ي 
م�شترك  فهم  تطوير  في  معلميهم  مع  يت�شاركون 
وماهي  يعالجونه،  ال���ذي  التعلمي  الم��وق��ف  ح��ول 
المعرفة. الأعلى في  الرتبة  �إلى  المتطلبات للانتقال 
يتناق�ش  �أن  فلابد  ذلك  يتم  حتى  الحال  وبطبيعة 
لكل  النجاح  معايير  حول  �سوياً  والمعلمون  الطلاب 

خطوة خلال م�سيرة  العملية التعلمية.

التقديم والعر�ض
Presenting Learning

يحتاج الطالب لأن يكون قادرا على تقديم منتوجه 
التعلمي بطرق مختلفة بما يخدم �أهداف متعددة 
التنقيح،  التقييم،  الم��ث��ال:  �سبيل  على  ك��ذل��ك، 
ال�شروحات  ت��ق��ديم  الح��واري��ة  المقابلة  �إج����راء 
يتحقق من خلال:  ما  وهو  الم�ساعدة.  والعرو�ض 

Social Networking ال�شبكات الاجتماعية

المتوالية التعلمية
Learning progression

�إن خط �سير التعلم يقدم �صورة وا�ضحة المعالم 
حول ما يمكن تعلمه ،كما �أنه ي�ساعد المعلم على 
�ضبط خطوات المتعلم والبقاء على توا�صل معه.
�أهداف ق�صيرة المدى  �إلى  �إن الطلاب بحاجة 
التعلمية،  العملية  تقدم  تعاقب  من  م�ستوحاة 
���ص��ورة معايير  الأه�����داف في  و���ص��ي��اغ��ة ه���ذه 
هذه  ���ش���أن  وم��ن  المتتابعة،  للخطوات  النجاح 
المعايير �أن تكون بمثابة �أدلة �إر�شادية للمتعلمين 
واجباتهم  مهام  �إتم���ام  في  اندماجهم  �أث��ن��اء 

التعلمية كذلك.

التقييم والتخطيط
Assessing Learning
Planning Learning

التخطيط  في  ه���ذا  ينعك�س  ال��ت��خ��ط��ي��ط:   -  1
هذه  بعد  فعله  الطالب  ينوي  م��اذا  للم�ستقبل: 
اختيار  في  م�ساعدته  مثل  التعلم؟  من  المرحلة 
م�ساق درا�سي معين �أو حقل تخ�ص�صي ما.ويمكن 
تجميع كل هذه النقا�شات في المخزن الإلكتروني 
File Repository  داخل الحافظة الإلكترونية
التعلم  الت�أكد من ح�صول  التقييم: ل�ضمان   - 2
ا�ستناداً  الطالب  عمل  بتحكيم  يقوم  المعلم  ف�إن 
وب�صورة  م�سبقا  عليها  الاتفاق  تّم  معايير  �إلى 
في  يكون  ما  غالباً  وه��ذا  المتعلم،  �أم��ام  وا�ضحة 
الر�سمي  غير  التعليم  في  �أم��ا  الر�سمي.  التعليم 
كذلك  تبعاً  بالتحكيم  يقومون  ال��ن��ظ��راء  ف����إن 
تطبيق  ويتم  عليها.  ومتعارف  م�ستقرة  لمعايير 

Blogs :هذه الآلية با�ستخدام المدونات

جدول: تطبيق معايير التقييم البنائي من خلال المهام والأدوات المدرجة في �أنظمة المحافظ الإلكترونية

وحدات التقييم البنائي
 Elements of Formative

Assessment

تحديد الفجوة التعلمية 	r
تقديم التغذية الراجعة 	r

�إدماج الطلاب 	r
تقدم العملية التعلمية 	r

�أدوات المحفظة الإلكترونية
ال��وظ��ائ��ف ال��ت��ع��ل��م��ي��ة في 

المحفظة الإلكترونية

التحديد والت�سجيل

التحقق والثبوتية

التي التقديم والعر�ض الوظائف  في  البنائي  التقييم  وحدات  �إدماج  �شكل: 
تقدمها المحافظ الإلكترونية عبر الأدوات المدرجة فيها

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/publications/effectivepracticeeportfolios.pdf
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/eli3001.pdf
1. Attwell,Graham. Functions and Pedagogic Processes. http://www.jiscinfonet.ac.uk/InfoKits/effective-use-of-VLEs/e-

portfolios/e-portfolio-models-ped-processes
2. Young, J. (2002, February 21) “Creating Online Portfolios Can Help Students See 'Big Picture,' Colleges Say”Chronicle of 

Higher Education. ready2net.csumb.edu/resources/EPortfolios-R2N_program.doc
3. D. Royce Sadler, "Formative Assessment and the Design of Instructional Systems," Instructional Science, vol. 18, 1989, p. 

130. http://www.springerlink.com/content/x7l185036h762m45/
4. Formative Assessment: Improving Learning in Secondary Classrooms. (2005). Organisation for Economic Co-Operation 

and Development. [Web]
5. Black, P., & Wiliam, D. (1998). Inside the black box: Raising standards through classroom assessment. Phi Delta Kappa 

International. [Web]
6. Barrett, Helen C. (2006). Using Electronic Portfolios for Formative/Classroom-based Assessment. Submitted to the 

Connected Newsletter
http://electronicportfolios.com/portfolios/ConnectedNewsletter.pdf

7. Heretage,Margrete. Formative Assessment: What Do Teachers Need to Know and Do?.Kappan. http://www.pdkintl.org/
kappan/k_v89/k0710her.htm#author

8. The Centre for Recording Achievement for JISC.(2009). The Role of e-Portfolios in Formative and Summative Assessment: 
Report of the JISC-funded Study www.jisc.ac.uk/media/documents/programmes/.../eportfinalreport.doc

• للمزيد حول المحفظة الإلكترونية واثرها في تفعيل التعليم الالكتروني:
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لا �شك �أن الحديث عن الكتاب حديث مهم، كيف لا، والكتاب وعاء الثقافة الر�صينة والفكر الم�ستقر، وهو خزانة المعارف الإن�سانية، وم�ستودع 
التجارب الب�شرية المتراكمة، يحفظها ال�سلف للخلف كي ينطلق الخلف منها ويبني عليها.

�إن �صناعة وت�سويق الكتاب في الدول المتقدمة تحقق دخلًا كبيراً يفوق بع�ض الأحيان دخل العديد من ال�صناعات الأخرى، بل ربما يفوق الدخل 
الذي يحققة المنتج نف�سه، بينما نجدها مازالت في بع�ض الدول النامية تحتل موقعاً هام�شياً على الخريطة الاقت�صادية، وذلك نتيجة لبع�ض الظروف 

الاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية ال�سائدة في هذه الدول والتي منها كثير من الدول العربية.
وفي الآونة الأخيرة خطى الكتاب العربي ب�صفة عامة خطوات مهمة وقفز قفزات نوعية من حيث العناية به ت�أليفاً ون�شراً في العديد من كبريات دور 
الن�شر العربية، �إلا �أنه لا يزال يعاني من بع�ض المعوقات التي تعوق ت�سويقه �سواءً داخل الدول العربية نف�سها �أو خارجها. ومما يلفت النظر وي�ستحق 
التوقف عنده كثيراً ذلك الرقم المنخف�ض لعدد الكتب التي تطبع من كل عنوان جديد، حيث ذكر بع�ض �أ�صحاب دور الن�شر العربية �أنهم يطبعون 
من 500 �إلى 1000 ن�سخة من كل عنوان وبالكاد يتم ت�صريفها. وعند مقارنة هذا الرقم المتدني مع ما يطبع في الدول المتقدمة يظهر لنا الفارق 

الكبير جدًا، فبماذا يعزى هذا؟
وحيث �أن الكتاب العربي في الوقت الحالي بالذات بحاجة ما�سة �إلى الدعم الم�ستمر من �أطراف عديدة لكي يكون في متناول الجميع ف�إننا في هذه 

الأ�سطر�سوف نلقي ال�ضوء على مو�ضوع تنفيذ بع�ض الو�سائل العملية لت�سويق الكتاب من خلال تنفيذ بع�ض الأفكار.
ويعنى ت�سويق الكتاب بمفهومه العلمي الحديث جميع الأن�شطة التجارية )الفنية والتقنية والإدارية( المتعلقة بتو�صيل الكتاب من النا�شر �إلى القارئ.  
وتهدف هذه الأ�سطر ب�صفة عامة �إلى خدمة ودعم الكاتب والم�ؤلف والنا�شر العربي وم�ساعدته في تغيير طريقة تفكيره نحو ت�سويق كتبه، وذلك 
بمحاولة التعرف على بع�ض الأ�ساليب العلمية المتطورة التي ت�ساعد على الترويج للكتاب بالقدر المنا�سب الذي يتلائم مع المتغيرات في هذه ال�صناعة،  
ومن الم�ؤكد ب�أنه كلما ازدادت �أعداد الن�سخ الموزعة من كل كتاب ف�إن هذا ينعك�س بالطبع �إيجاباً على م�سيرة التنمية عموماً وعلى الثراء المعرفي للب�شر 
ب�شكل �أو�سع، ويرفع بالتالي من م�ستوى الفرد العلمي والثقافي والمعرفي. وحول مو�ضوع ت�سويق الكتاب تتلخ�ص الق�ضايا التي �سيتم �إ�ستعرا�ضها في 
هذه الأ�سطر على النقاط التالية والتي تم ذكرها ب�شكل مقتظب و�سريع مع ذكر مثال عليها مع رابط على ال�شبكة لزيادة المعلومات لمن �أراد التو�سع 

في �أي نقطة من النقاط المذكورة راجياً من الله �أن تكون ذات قيمة م�ضافة للقاريء والم�ؤلف والنا�شر على حد �سواء. 

لا بد من الق�ضاء على �آفتين نف�سيتين في الر�أي العام عندنا
�ألا وهما:

الإعتقاد في المعجزات وانتظار الم�ساعدة من الآخرين
علي عزت بيجوفيت�ش

بعد تطبيق المعطيات
لا �شك في �أن عالمنا العربي ي�شكو من �ضعف �شديد في انت �شار الكتب على 
الرغم من �أنه يمتلك ميزة لا تملكها �أي �أمم �أخرى، وهي الوحدة في اللغة، 
والجغرافيا، والو�ضع الاقت�صادي والموارد �إلى حد ما، ويظن كثير من النا�س

�أن قراءنا قلائل، ولكنهم  �أمتنا لا تقر�أ، وهذا اعتقاد خاطئ, �صحيح  �أن 
غير منعدمين والدليل على هذا �أن:

في  الدرا�سية  والمقررات  المناهج  كتب  هي  العالم  في  تباع  كتب  • �أف�ضل 
الجامعات والكليات والمعاهد وفي مراحل التعليم المختلفة (لدينا 50 مليون 

طالب).
)القر�آن الكريم(. هو  يباع  كتاب  • �أف�ضل 

)�أكثر من 10 ملايين  تحزن  لا  هو  �شهرة  له  �صار  عربي  كتاب  • �أف�ضل 
ن�سخة، ب�أكثر من ثلاثين لغة عالمية(.

ال�شهرة، عندما  �أنها  تجد  �سوف  المبيعات  ارتفاع  �سبب  �إلى  نظرنا  • �إذا 
ا. علم النا�س بالكتاب طلبوه من الباعة ومن ثم �أ �صبح الطلب عليه قويًّا جدًّ

• فهل فكرنا يومًا كم كتابًا �أكثر قيمة علمية منه، وي�ستحق �أن ينت�شر، ولم 
يوفق لهذا؟

هل فكرنا يومًا كيف ت�ستطيع دور الن�شر الغربية في الدول المتقدمة �أن   •
400 مليون  تبيع كل هذه الكميات من الكتب مثال: )كتاب هاري بوتر باع 

ن�سخة(.
• نحن لا ن�ستطيع �أن نقيم الو�ضع الحقيقي ل�سوق الكتاب في العالم العربي، 

حتى نحل م�شكلة.
�إلى مبتغاه من  �أن ي�صل  كيف نعرف بالكتاب؟ وكيف ي�ستطيع الباحث   •
الكتب؟ و �أخ�ص هنا القراء في العالم العربي، �أما يوجد عندنا مليون قارئ 

من بين 450 مليون عربي؟ هل هذا معقول؟ �أكيد يوجد.
• ولكن )من يعرف من(؟ هذه هي الم�شكلة.

�أرفق لكم في هذا العر�ض �آليات تعريف وبيع الكتاب في العالم العربي ومن 
ثم في العالم الغربي. هناك نوعان من الت�سجيل:

وت�ضع  الكتاب،  ا�سم  ت�سجل  �أن  ت�ستطيع  المجاني  الت�سجيل  الأول:  •النوع 
له بع�ض المعلومات و�صورة الغلاف

الكتاب. – ت�صنيف  الموزع  – ا�سم  الخ�صم  – ن�سبة 
• النوع الثاتي: الت�سجيل الم�أجور، وهو الأف�ضل.

ت�ستطيع �أن ت�ضع �صورًا �أكثر عن الكتاب ت�شرح عنه، �أكثر هذا ي�ساعد على 
الكتب  وبالتجربة  �أف�ضل،  ب�شكل  البحث  محركات  خلال  من  الكتاب  ظهور 
التي تم ت�سجيلها بهذه الطريقة كان ن�شرها �أف�ضل بكثير، التكلفة 4 جنيهات 
ا�سترلينيًّا  جنيه   10 بال�سوق,  مطبوعًا  كان  �إن  الواحد  للكتاب  ا�سترليني 

للكتاب الواحد �إن كان �سيطبع في العام
على  العمل  يتم  لم  �إن  الكتاب،  انت�شار  ت�ضمن  العملية  هذه  طبعًا  القادم 

الترويج له بال�شكل اللائق، وهذه الآلية ت�ؤمن:

1- تعريف الكتاب على محركات البحث في العالم.
2- تعرف من �أين يطلب الكتاب.

3- ن�سبة الخ�صم بالن�سبة للتجار وموزعي الكتب والمكتبات.

ملاحظة مهمة:
الكتاب  �إ�ضافة  �آخر، وهو  �شيء  �إلى  بالذات يحتاج  �أمازون  موقع 
من قبل البائع؛ لأن �أمازون لا ي�شتري الكتاب �إلا في حال الطلب الكبير 
�أما   %60 �إلى   �أمازون ت�صل  التي يطلبها  ون�سبة الخ�صم  الن�سخ  من 
�أو  دارالن�شر  من  تطلب  فهي  التجارية،  ال�شركات  بقية  �إلى  بالن�سبة 

الموزع، حتى لو كانت ن�سخة واحدة فقط.
�آلية البيع على �أمازون:

�أو عن  �أم��ازون  البائع بهذه الحالة هو من يقوم برفع الكتاب على   -1
طريق الوكيل، وت�ضع ال�سعر الذي ينا�سبك مع قيمة ال�شحن �أو من دونها 

.% والأمازون ي�أخذ 20 
 2- �أن تبيع لألمازون، وهو الم��سؤول عن البيع وال�سداد، وهذا لا يتم �إلا �إن 
.% �ضمن الأمازون بيع الكتاب وبكميات كبيرة وبخ�صم ي�صل �إلى 60 

بالبيع  يقوم  وهو  البيع،  بر�سم  الأم��ازون  عند  الب�ضاعة  ت�ضع  �أن   -3  
وال�شحن.

وهذه الميزة هي الأكثر فاعلية؛ لأن الزبون يطمئن على جودة الب�ضاعة، 
وال�سرعة بال�شحن والا�ستبدال �أو الترجيع �إذا �أحب الزبون ذلك.
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21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

الن�شر المت�سل�سل للكتاب.
التعريف بالكتاب قبل الن�شر  (�صورة الغلاف والنبذة التعريفية(.

الإتاحة عبر المتاجر الم�شهورة للكتب )�أمازون( بو�صفه مثالًا.
الإتاحة المجانية الم�ؤقتة.

الإتاحة المجانية الدائمة.
�إن�شاء ح�ساب للكتاب عبر �شبكة تويتر.

�إن�شاء ح�ساب للكتاب عبر �شبكة في�س بوك.
�إن�شاء مقاطع �أو ح�ساب للكتاب عبر يوتيوب.

رفع مقطع �أو �إن�شاء ح�ساب للكتاب عبر كييك.
الت�سويق من خلال متاجر الكتب الورقية والرقمية و�شبكات مواقع الكتب.

الانت�شار من خلال الم�شاركة بجوائز الكتب والبحوث والدرا�سات.
الت�سويق من خلال وكالات بيع حقوق الكتب.

الت�سويق عبر مواقع �شركات التوزيع الإلكتروني الأجنبية.
طرق عامة ومتنوعة.

)المعطيات الرئيسة للتسويق(

)معادلة بسيطة(
=

 غير متوقعة
ً
مبيعات عالية جدا

(نيل�سون بوك داتا)

ق سوِّ
ُ
كيف ت

إصدارتك العربية في العالم ؟

محمد بن عبدالله الفريح

كاتب ومفكر ومدير إدارة النشر والترجمة - شركة العبيكان للتعليم 

الجزء الثاني
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التعريف بالكتاب قبل النشر )صورة الغلاف والنبذة 
التعريفية(:

كثير  لدى  ا  مهمًّ �أم��راً  �صدوره  قبل  الكتاب  عن  ومعلومات  ن�شرغلاف  يُعدّ 
هاو�س  وران��دوم  وبير�سون  ميكروهيل  �أمثال  من  الدوليين،  النا�شرين  من 
الكتب  �أغلفة  و�صور  المعلومات  من  كثيًرا  ترى  حيث  و�شبرنقير،  وبينجوين 
ونبذة تعريفية عن الكتاب في حدود 200 �إلى 300 كلمة �إ�ضافة �إلى بيانات 
عن الم�ؤلف، وكذلك بيانات تف�صيلية عن الكتاب، وذلك يحفز على الترويج 
للكتاب والت�سويق له، حتى على م�ستوى بيع الحقوق للغات الأخرى، وذلك من
الطبيعي �أن ترى كتابًا يوجد له بيانات على موقع �أمازون مثلًا وتفاج�أ �أن 

الكتاب �سين�شر في منت�صف 2014 .
 encyclopedia of corporate الاجتماعية  الم��سؤولية  مو�سوعة  مثال: 

social responsibility

http://www.amazon.com/Encyclopedia-Corporate-
-Social-Responsibility

Samuel/dp/3642280358/ref=sr_1_1?ie=UTF8&qid=13
key&1-63599144&sr=8

words=encyclopedia+of+corporate+social+responsibil
ity

)أم��ازون(  للكتب  المشهورة  المتاجر  عبر  الإتاحة 
:
ً
بوصفه مثالا

تُعدّ هذه الخدمة التي �أطلقت حديثاً للكتب العربية من �أهم و�أبرز الو�سائل 
الرئي�س  المرجع  يُعدّ من دون منازع  �أن متجر�أمازون  �إذ  والإنت�شار،  للترويج 
وت�سويق  وبيع  رفع  على  الن�شر  دور  العالم، وتحر�ص جميع  الكتب في  ل�شراء 
كتبها من خلاله، ويحتوي الموقع على ما يقارب 4.000.000 كتاب بمختلف 

اللغات لي�س من �ضمنها العربية �إلا قبل �شهر من الآن وب�شكل لايذكر.
مثال: كتاب : Talk in Technology الم�ؤلف: يو �سف الح�ضيف.

h t t p : / / w w w . a m a z o n . c o m / g p / p r o d u c t /
=B00BD49OMW?ie=UTF8&force-fullsite

ref_=aw_bottom_links&1

 مثال: معجم الفردو�س - الم�ؤلف مهند الفلوجي.

http ://www .amazon .com/Paradise-Dictionary-2/
dp/9960547841/ref=sr_1_5?ie=UTF8&qid=13670136
keywords=Paradise-Dictionary&5-76&sr=8

الإتاحة المجانية المؤقتة:
ولا �أدل على هذه النقطة من و�صول رابط لي قبل �شهر تقريباً فقط لمكتبة 
من  برفعه  تقوم  ث��م  مج��ان��اً،  �أ�سبوعين  م��دة  ك��ام�اًل  الكتاب  ب�إتاحة  تقوم 
�أو  الورقية  بن�سخته  �إما  الكتاب،  ب�شراء  ذلك  بعد  القارئ  ليقوم  الح�ساب؛ 
الإلكترونية، وبذلك تكون هذه الطريقة غير م�سبوقة في عالم ت�سويق وترويج 

الكتب والمطبوعات عموماً.
The Big Four :مثال

http://openlibrary.org/

الإتاحة المجانية الدائمة:
دور  قبل  من  ولي�س  مبا�شرة،  الم�ؤلفين  قبل  من  غالباً  تطلق  الخدمة  هذه 
الإلكتروني  بالن�شر  الخا�صة  الملكية  بحقوق  العملية  لارتباط  نظراً  الن�شر؛ 
الن�سخة  ت�سويق  عمليات  في  مبا�شراً  ت�أثيراً  �أث��رت  العملية  وه��ذه  والورقي، 
 20 �أكثر من  الإتاحة عن طريق  وقد تمت  قيا�س،  الكتاب دون  الورقية من 

موقع �إلكتروني.

الكتاب : فن �إدارة المواقف.
عدد مرات التحميل المجاني 2.500.000 - عدد الن�سخ المبيعة خلال 2 

�سنتين قرابة 10.000 ن�سخة
الرابط:

http://www.nooonbooks.com
html .-فن- �إدارة-المواقف-الطبعة-الثانية-منقح

إنشاء حساب للكتاب عبر شبكة تويتر:
هي فكرة جديدة ن�سبيًّا، نظراً لحداثة برنامج تويتر �إلا �أن فعالية ت�سويق �أفكار وبرامج 
م�ؤكدة،  �شبه  �أ �صبحت  الكتاب  من  والورقية  الإلكترونية  الن�سخ  ت�سويق  وكذلك  الكتاب، 
وذلك نظراً للانت�شار غير الم�سبوق ل�شبكات التوا �صل الاجتماعي، وكذلك �سهولة البحث 
ونقا�شات  ومقترحات  �آراء  معرفة  وكذلك  بالكتاب  المطروحة  الم��واد  مراجعة  او  عنه 
ال�شراء، وا لأمر الآخر هو ا�ستخدام تويتر للترويج للمنتجات  �أخذ قرار  الم�شتركين قبل 

والخدمات بكل �أ�شكالها و�ألوانها بما فيها الكتب.
الكتاب: بيكا�سو و�ستار بوك�س.

https://twitter.com/Picasso_book 

إنشاء حساب للكتاب عبر فيس بوك:
وهذه الفكرة ت�شابه �إلى حد ما فكرة ح�ساب تويتر، �إلا �أنها �أو �سع و�أ�شمل 
ا للكتب التي  في التغطية وطرح الن�صو�ص وال�صور، وهذه الفكرة ممتازة جدًّ

ت�شتمل على �صور كثيرة، مثل كتب الطبخ والمو�سوعات والأطال�س وغيرهاً.
في  منها  والإ���س��ت��ف��ادة  الم�شاركين  تعليقات  م��ع  التوا�صل  في  مفيدة  وه��ي 
الإ�ضافات القادمة للكتاب. وكثيراً ما تت�سم بال�ضعف وعدم الاهتمام، ويتم 
تبنيها لي�س من الم�ؤلف �أو النا�شر، و�إنما من �أ�شخا�ص هواة يحبون الكتاب �أو 

الم�ؤلف فقاموا ب�إن�شاء هذا الموقع لهذا الكتاب �أو ذاك.
مثال: كتاب مظاهرات نف�سية.

http://www.facebook.com/search/results.php

إنشاء مقاطع أو حساب للكتاب عبر يوتيوب:
وهذه مثل �سابقتها على الفي�س بوك وتويتر �إلا �إنها تُعدّ الأقوى في الت�أثير 
على التعريف بالكتاب والترويج له ولألفكار والألهداف الواردة فيه، ويمكن 
وجذابة  م�شوقة  تكون  مج��ز�أة  مرئية  ومقاطع  حلقات  �إلى  الكتاب  تحويل 

للقارئ.
مثال: كتاب ال�سر.

عدد المقاطع قرابة 40 مقطعًا متنوعًا.
http://www.youtube.com/watch?v=VFrp9ROB44c&feature=py

خلال  من  للكتب  المحدد  الترويج  فكرة  هذه  اليوتيوب  فكرة  من  وينبثق 
مقاطع ق�صيرة تعطي نبذة �أو لمحة �سريعة

عن  التف�صيلية  البيانات  بع�ض  وكذلك  �ضوعية،  المو  وتغطيته  الكتاب  عن 
الكتاب �أو الم�ؤلف داخل هذه المقاطع.

مثال: كتاب �سر المعبد.
http://www.youtube.com/watch?v=SI5FRZhfS0I
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رفع مقطع أو إنشاء حساب للكتاب عبر كييك:
وهذه مثل ال�سابقة �إلا �أن عيبه ا ق�صر مدة العر�ض الخا �صة بالمعلومات �أو 
المو�ضوعات المراد ن�شرها عن الكتاب، ولكنها تُعدّ جديدة وحديثة ن�سبيًّا ربما 
تتطور م�ستقبلًا لن�شهد ا�ستخداماً �أو�سع و�أعمق لهذه التقنيات وفي الت�سويق 

والترويج للكتب.
مثال: كتاب المر�شد �إلى اللغة الفرن�سية.

http://www.keek.com/marwita/keeks/RDdxbab#o9dxbab

والرقمية  الورقية  الكتب  متاجر  خلال  من  التسويق 
وشبكات مواقع الكتب:

وغيرها  العربية،  المنطقة  في  العربي  للقارئ  ا  جدًّ مهمة  الخدمة  وهذه  العربية:  �أولًا 
من المناطق التي يوجد بها ناطقون باللغة العربية، ولاتتوافر لديهم معلومات عن الكتب 

ومراجعاتها.
�آي مول:  

http://www.e-mall.com.sa/english/buyer

موقع نيل وفرات:
http://www.neelwafurat.com/

موقع ويكي الكتب: وهو موقع عالمي ومنظمة غير ربحية تهتم بن�شر م�صادر 
دون  الموقع  خلال  من  منها  �أج��زاء  �أو  ن�شرالكتب  ويمكن  المفتوحة،  المعرفة 

تكاليف، ي�شترطون وجود حماية وحقوق ملكية للكتب.
http://ar.wikibooks.org/wiki

: التسويق من خلال المواقع العالمية للكتب: 
ً
ثانيا

موقع �أثونومي: التابع لدار هابر كولنز 

http://authonomy.com/

موقع بارنز �أند نوبل:
موقع كان �أ�سا�ساً لمكتبة تبيع الكتب الورقية، ثم تحوّل �إلى مكتبة �إلكترونية 
الإلكترونية  الكتب  ن�شر  الم��وق��ع، وك��ذل��ك  خ�الل  م��ن  الورقية  الكتب  لبيع 

وت�سويقها.
http://www.barnesandnoble.com/

موقع جملون:
http://jamalon.com/ar/books

موقع �أبجد:
       http://www.abjjad.com/Book/15445335

الكتب هذه عبارة عن �شبكة اجتماعية عربية  موقع كتب مي: تذوق طعم 
للم�ؤلفين والكتاب، وتتيح خدمة التوا �صل بين الم�ؤلفين والقراء.

http://www.klamtech.com

موقع ماي بوك: يُعدّ من الموقع التي تقوم بتوفير قراءة الكتاب بطريقتين، 
�إما التحميل مبا�شرة �أو القراءة من الموقع، تم و�ضع �إ�شارة للحماية من الكتب 

المقر�صنة.
http://mybook4u.com/

موقع �إن كيلينك
موقع متنوع و�شائق لرفع الكتب وبيعها والتعريف بها وبالبيانات الو�صفية 
https://www.inkling.com                                        : للكتب

الانتشار من خلال المشاركة بجوائز الكتب والبحوث 
والدراسات:

التجارية  وللعلامة  للكتب  ال�رتوي��ج  في  ا  مهمًّ عاملًا  العن�صر  يمثل ه��ذا 
للم�ؤلف والنا�شر على حد�سواء، وهي تلقى اهتماماً لدى دور الن�شر والم�ؤلفين 

ا للطرفين على حد �سواء. الغربيين، وتحقق دخلًا جيداً وت�سويقاً مهمًّ
نماذج للجوائز في المنطقة العربية:

Zجائزة خادم الحرمين ال�شريفين العالمية للترجمة - ال�سعودية
http://www.translationaward.org/ar/default.aspx

Zجائزة حمدان بن را �شد �آل مكتوم للأداء التعليمي - الإمارات

http://www.ha.ae/index.php?lang=ar
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Z جائزة ال�شيخ زايد بن �سلطان �آل نهيان - الإمارات - 9 جوائز متنوعة
www.zayedaward.ae/portal/ar/default.aspx

 

Z جائزة م�ؤ �س�سة الكويت للتقدم العلمي - الكويت

http://www.kfas.com/

  Z جائزة م�ؤ �س�سة الفكر العربي - لبنان
http://arabi21.arabthought.org/index.php?lang=en

Z جائزة ال�شارقة لتكريم دور الن�شر مرتبطة بمعر�ض الكتاب
www.sdci.gov.ae/awards3.html

Z جائزة خليفة التربوية
http://khaward.ae

Z الجائزة العالمية للرواية العربية
www.arabicfiction.org/ar/home.html

Z جائزة الملك في�صل العالمية

http://www.kff.com/AR01/KFIP/KFIPIndex.html

Z جائزة حمدان بن را�شد

http://www.moe.gov.sa/pages/default.aspx

التسويق من خلال وكالات بيع حقوق الكتب:

www.kaynaklicensing.com/Default.aspx

http://www.wylieagency.com/clients.html

http://www.gardners.com/gardners/default.aspx

) book distributor(
the largest book distributor

https://www.inkling.com

https://www.eventsforce.net/bookseller/frontend/reg/
thome

Zجائزة وزارة الثقافة والإعلام-  ال�سعودية
http://www.riyadhbookfair.org.sa/Pages/MOCIPrize.aspx
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التسويق عبر مواقع شركات التوزيع الإلكتروني 
الأجنبية:

http://www.waterstones.com/waterstonesweb/
retailer ) 300 branch the largest book retailer(

   http://www.foyles.co.uk/
5- 6 branch ) very very profisional(

http://bookshop.blackwell.co.uk/jsp/buy.jsp

http://www.bookbutler.com
مقارنة ا لأ�سعار في المتاجر في 54 موقع على الانترنت والأ �سواق في الوقت 

الحقيقي للعثور على �أف�ضل العرو�ض في ثوانٍ �أكثر من 15 مليون كتاب.

http://theexperimentpublishing.com

http://bestsellingbooksrightsagency.com

http://publishondemandglobal.com

http://www.apperbook.com

http://ar.scribd.com

http://issuu.com/fikrmagazine/docs/fikr_magazine-2

http://issuu.com/malfriah

طرق عامة ومتنوعة:
جذابة  بطريقة  الم�ؤلف  عن  والإنجليزية(  )العربية  باللغتين  نبذة  كتابة 

ت�ساعد على الترويج للم�ؤلف من خلال �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

h t t p : / /w w w .b o w k e r .c o .u k /e n -U K /p r o d u c t s /
customer_type/serv_custype_librarian.shtml
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نيلسن بوك داتا
Nielsen Book Data

للمعلومات  عالمية  �شركة  ه��ي   NV NYSE NLSN القاب�ضة  نيل�سن 
بالمعلومات  الم�ستهلك  وتزويد  الت�سويق  مجال  في  ال�سوق  في  رائدة  والقيا�س 

الخا�صة بالكتب والنا�شرين والموزعين و�شبكات المكتبات العامة والتجارية.
http ://www .nielsenbookdata .co .uk/control ler .
php?page=1

تجمع المعلومات من 70 بلدًا حول العالم.
تغطي 100 دولة حول العالم في الت�سويق.

المملكة المتحدة و�إيرلندا و �أوروبا و �أ �ستراليا ونيوزيلندا وجنوب �إفريقيا.
�أكثر من 18.600.000 عنوان، تجار التجزئة، ومواقع الانترنت والمكتبات 

وخدمات متخ�ص�صة.

لدى شركة نيلسن أربع ماركات رئيسة:

�إيرلندا  و  المتحدة  المملكة   SAN وك��الات   ISBN الت�سجيل  وك��الات   )1(
. ISTC

. BookData (2(

. BookScan (3(
. BookNet (4(

BookData:المعلومات
الكتب  ل�صناعةعمليات  م�ضافة  قيمة  ذات  خ��دم��ات  نيل�سن  ت��ق��دم 

. Transation BookNet
.BookScan نيل�سن  من  التجزئة  مبيعات  تحليل  •خدمة 

55 مكتبة عامة من المملكة المتحدة والرقم في  البيانات  لقاعدة  •ان�ضم 
زيادة �سريعة.

الاختيار. البحث،  توفر:  الواحد  ال�شباك  رائدة في مجال خدمة  •من�صة 
الكتب. وباعة  للمكتبات،  المبيعات  ترتيب  في  رفيعة  مرتبة  •تحتل 

•حل �سريع و�سهل لا�ستخدام الخدمات عبر الإنترنت بالن�سبة للنا�شرين.
•خدمة تحرير نيل�سن )PubWeb( ل�ضمان و�صول البيانات �إلى العملاء 

في الوقت المنا�سب.
البيانات. قاعدة  جودة  في  ممتازة  • �أهمية 

والمكتبات  الكتب  عن  المعلومات  ن�شر  طريق  عن  النا�شرين  •م�ساعدة 
وموزعي الكتب في جميع �أنحاء العالم.

الكتاب  لم�شتري  ي�سمح  مما  المخ�صبة،  البيانات  في  البحث  •وظيفة 
بالبحث عن عناوين للعثور على ما يريد ب�سرعة و�سهولة.

في  والموزعين  المكتبات  و�أ�صحاب  للعملاء  والخدمات  المعلومات  •يقدم 
جميع �أنحاء العالم.

�إنتاج مخطط ب�سيط لم�ساعدتك على فهم العملية �إذا كنت جديداً  •دليل 
على الن�شر: )دليل النا�شر(.

مجانية. ت�سجيل  •خدمة 
القوائم. خدمة  •تعزيز 

بك. الخا�صة  البيانات  �أمين  ت  لكيفية  كامل  • �شرح 
 ONIX - نظامي  خ�الل  م��ن  وال�����ص��ور  للبيانات  �إل��ك�رتوني  •توريد 

PubWeb �أون لاين.
• الأغلفة.

•المطبوعات.
الجديدة. العناوين  و�إدخال  •بناء 

بك. الخا�صين  الموزعين  وبيانات  تفا�صيل  •تغيير 
) BookData ( المعلومات الهامة. نيل�سن  •خدمات 

BookData على الانترنت. •نيل�سن 
نيل�سن خدمة MARC BookData للنا�شرين.

:
ً
عرض العناوين مجانا

باللغة  الكتب  م��ن  النا�شرين  لجميع  الح��رة  القائمة  خدمة  •يقدم 
الإنجليزية بغ�ض النظر عن حجمها �أو مكانها �أو نوعها.

العناوين  كل  عن  الأ�سا�سية  المعلومات  عر�ض  لك  تتيح  الخدمة  •هذه 
الخا�صة  بك، والتي يتم تجميعها ومن ثم ن�شرها من خلال الخدمات التي 
يقدمها للعملاء في جميع �أنحاء العالم في الوقت المنا �سب من خلال توفير 

معلومات دقيقة وكاملة لكتبك.
قرارات  �أخذ  للم�شترين  ي�سمح  مما  المن�شورات  لمتجر  ك�إطار  •ت�ستخدم 

م�ستنيرة �إ�ستنادًا �إلى المعلومات المتاحة.
هذه المعلومات �ضرورية بالن�سبة لم�شتري الكتاب و�أمناء المكتبات وموزعي 

الكتب والمكتبات التجارية.
�شروط الخدمة:

)على  منا�سب  ب�شكل  لتطبيقها  و�صالح  منا�سب،  قيا�سي  معرف  •لديك 
.) ISBN، EAN سبيل المثال�

المتحدة  المملكة  في  والتجار  المكتبات  خلال  من  الكتاب  توزيع  �سيتم   •
و�إيرلندا ودول رئي�سة باللغة الإنجليزية

�أو غيرها من الأ�سواق ذات الأهمية بالن�سبة لباعة الكتب والمكتبات.

الخدمة المعززة - خدمة رسم الا شتراك:
�أن  لك  ي�ضمن   )BookData( المح�سنة  نيل�سن  خدمة  في  •الا�شتراك 

كتبك �سوف تبرز عن بقية الكتب الأخرى.
 (BookData( �إلى  بحاجة  كتبك  ال�سريعة  التناف�سية  ال�سوق  هذه  •في 
الم�شترين  وت�ساعد  ت�سمح  ومتكامل والتي  غني  ب�شكل  الكتب  �سجلات  لتوفر 

على اتخاذ قرارات ال�شراء.
فوائد عامة:

يدير  الذي  المحرر  ا�سم  خدمات  �إلى  الو�صول  �إمكانية  لديك  �سيكون   •
معلوماتك.

• �ضمان الدقة والات�ساق والتوقيت واكتمال ال�سجلات الخا�صة بك.
الم�شترين في  قبل  �إليها من  ينظر  كتبك عندما  �إلى  �أكبر  �أهمية  • �إعطاء 

جميع �أنحاء العالم.
• النا�شرين الكبار وال�صغار يمكن �أن يعتمدا على نيل�سن لتجميع المعلومات 
الخا�صة بهم وذلك ل�ضمان الدقة والات�ساق ويكون واثقاً من تقديم المعلومات 
مجموعة متنوعة  في  خا�صة  العالم  �أنحاء  جميع  في  العملاء  من  �آلاف  �إلى 
وا�سعة من الأ�شكال والاتجاهات، حتى تتمكن من الح�صول على مهمة ن�شر 

وتوزيع الكتب ب�شكل �أف�ضل.
للمن�شورات  �أ�سا�ساً  عنوان(  )كل  �أ�سا�س   وعلى  يدفع  �سنوي  •ا�شتراك 
الجديدة )بما في ذلك المنتجات الرقمية( مما يتيح لك الح�صول على كافة 

مزايا نيل�سن BookData المح�سنة.
فائدة �إ�ضافية تتمثل في ر�ؤية المبيعات الخا�ص بك لمدة ت�صل �إلى 3 �أرقام 

ISBN . �إذا قمت بن�شر 15 عنواناً �أو�أقل.
• م�ساعدتك في �أخذ قرار تكليف الإدارة بالطبع و�إدارة المخزون.

توريد البيانات وال�صور:
تقبل البيانات في مجموعة متنوعة من الأ�شكال:

• �إلكترونيًّا. 
• على الانترنت. 
• المواد المطبوعة.

لتقديم  النا�شرين  مع  وثيق  ب�شكل  يعمل  وفريق  متكامل  بيانات  تحليل   •
المعلومات  لتوفير  التكنولوجيا  وا�ستخدام  الممار�سات  �أف�ضل  ب��شأن  الم�شورة 

�إلكترونياً.
الاختبار  المعلومات؛  توفير  في  المعايير  ا�ستيفاء  �أي�ضاً  ن�ضمن  �أن  علينا   •

و�ضمان الدقة والات�ساق.
• لدينا فريق من ذوي الخبرة هو في متن اول اليد لم�ساعدتك على توفير 

المعلومات الخا�صة بك في �شكل �إلكتروني مهما كانت قدراتك الخا�صة.
ال�صيغة الإلكترونية:

• المتطلبات الأ�سا�سية لتوفير �أي بيانات في �شكل �إلكتروني هي:
• يجب تقديم بيانات المنتج في ملف منظم مع كل عن�صر محدد بما فيه 

الكفاية لل�سماح للإ�ستيراد لقاعدة بياناتنا.
• يتم توثيق البيانات بو�ضوح كامل من خلال قوائم الرموز الم�ستخدمة.

يتم توفير الملفات �إلى جدول عادي ومن ثم تتم الموافقة بعد فترة من   •
الاختبار  الا�ستيراد و)حمولة كاملة( مبدئية.

�إلكترونيًّا. المعلومات  تقدم  • �أن 
:ONIX  معيار

و�إي�صال  لتمثيل  معيار دولي  المعلومات( هو  تبادل  )�أون لاين   ONIX  •
النحو،  وعلى هذا  �إلكتروني.  �شكل  المنتج في  �أو  بالكتاب  المعلومات الخا�صة 

فمن المف�ضل تلقي المعلومات الكاملة منتجات من النا�شرين.
 ONIX للكتب منذ البداية. ويمكن ا�ستخدام ONIX تم الا�شتراك مع •
التعقيد.  م�ستويات مختلفة من  الأحجام وفي  النا�شرين من جميع  قبل  من 

)التحرير والجهاز الفني( مع النا�شرين مثل هاربر كولينز، دار بلومزبري، 
وغيرها الكثير لم�ساعدتها على تنفيذ المعايير وا لآن ت�صلنا معلومات منتظمة 

في �شكل ONIX من �أكثر من 160 نا�شر.

على الانترنت:
: PubWeb تحرير خدمة للنا�شرين

ب���إدخ��ال  ل��ك  وي�سمح  النا�شرين  لجميع  مجانية   PubWeb نيل�سن   •
ان  ل�ضم  وكفاءة  ب�سرعة  المعلومات  تعديل  �أو  تغيير  بك،  الخا�صة  العناوين 
الكتب  بائعي  �إلى  ت�صل  و�أنها  كتبك،  عن  حيوي  ب�شكل  معلوماتك  و�صول 

والمكتبات في جميع �أنحاء العالم في �أقرب فر�صة ممكنة.
• تغطية ال�صور مبا�شرة على PubWeb. والآن ت�ستخدم على نطاق وا�سع 

هذه الخدمة من قبل الآلاف من النا�شرين في المملكة المتحدة.
�صور الغلاف:

• يعتبر الغلاف عن�صراً حا�سماً لمعلومات الكتاب التي نقدمها، و�أداة بيع 
�ضرورية بالن�سبة للمبيعات، ونحن نقبل ذلك من جميع النا�شرين لإدراجها 
في قاعدة البيانات لدينا مجاناً. يمكنك �إر�سال ال�صور الخا�صة بك لنا على  
CD /  DVD ، قر�ص مرن �أو قر�ص م�ضغوط. ويمكن �إر�سال ال�صور بحجم 

MB2 عن طريق البريد ا لإ لكتروني.
المواد المطبوعة:

• بينما نحن ا لآن بن�شاط ت�شجيع جميع النا�شرين والموردين لتوفير بيانات 
المعلومات �إلكترونياً.

المطبوعة. المواد  نقبل  لا  • �أننا 
• وذلك ب�سبب عدم تلقي كافة الحقول المطلوبة، قد يكون هناك ت�أخير في 

تقديم معلوماتك من الناحية المثالية
في  دراجها  لإ  لنا  المعلومات  لتقديم  الإلكترونية  الو�سائل  �إ�ستخدام  نود 

قاعدة البيانات.
الأغلفة:

�أنها  من  الرغم  على  الموقع،  في  �أغلفة  م�سح  على  ق��ادرة  �أي�ضاً  ونحن   •
�ست�ستغرق وقتاً �أطول ليتم معالجة ال�صور على قاعدة البيانات.

الوقت المنا�سب والدقة منك من  كل خدماتنا تعتمد على المعلومات في   •
�أجل �أن نتمكن من توفير جودة عالية، في الوقت المنا�سب وتوفير المعلومات 

عن كتبك لعملائك.
• يرجى الت�أكد من البيانات الخا�صة بك وتبقينا على علم تام بالتغييرات.

ا: مهم جدًّ
• )BIC( الأ�سا�سية هي مجموعة من المعايير المتقدمة في المملكة المتحدة 
عن  لدينا  المعلومات  معايير  ت�ضع  ف�إنها  الكتاب.  �صناعة  �شركات  قبل  من 

المنتج التي ينبغي تزويد النا�شرين بها.
�إلى  المعلومات  هذه  لتوريد  زمني  جدول  وو�ضع  توجيهية  مبادئ  يقدم   •

ال�شركاء التجاريين.
• كبار تجار التجزئة يريدون �أن تكون معلومات المنتجات الجديدة لا تقل 
عن ) 20 �أ �سبوع قبل الن�شر(.  وهذا يعني �أنك تحتاج �إلى توفير البيانات 

على ما لا يقل عن 6 �أ�شهر قبل ن�شرها.
يتم  كيف  معرفة  من  تمكنك   BookData الإنترنت  خدمة  •با�ستخدام 
عر�ض العناوين لبائعي الكتب والمكتبات في جميع �أنحاء العالم وما ين�شر من 
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قبل المناف�سين.
 BookData ربط العديد من الم�ستخدمين مما يعني �أنك يمكن �أن تجعل •
هذه  المواقع.  من  عدد  عبر  �أو  الم�ستخدمين  من  لعدد  الإنترنت  �شبكة  على 

الخدمة �أمر لا بد منه، والمبيعات والتحرير والت�سويق.
الأعمال  �أداة  هو   BookScan مبيعات  مع  جنب  �إلى  جنباً  وت�ستخدم   •

الأ�سا�سية عند اتخاذ قرارات ال�شراء والطبع.

:BookData MARC خدمة للناشرين
معرفتنا  مع  جنب  �إلى  جنباً  الت�صنيف،  وف��رق  التحرير  فريق  خ�ربة   •
)MARC( الوا�سعة في ال�سوق، ي�سمح لنا لتقديم خدمات عالية الجودة �إلى
العملاء  لتزويد  لك  بالن�سبة  ال�سهل  من  يجعل  مما  بك،  الخا�ص  للعناوين 

الخا�ص بك مع خدمة م�صممة خ�صي�صاً وفقاً لاحتياجاتك.
• هل ا لأمر مختلط عليك حول معايير الجودة المكتبة؟

• هل تحتاج �إلى بيانات مارك لمن�صة الكتاب الإلكتروني الخا�ص بك؟
لإلكترونية  ا  الكتب  لجمع  م��ارك  ت�سجيلات  عن  تبحث  كنت  �سواء   •
هذه  ن��ورد  �أن  يمكننا  الطباعة  �إ���ص��دارات  على  للح�صول  �أو  بك  الخا�ص 

الخدمة لتلبية احتياجاتك من هذه المعلومات.
BookData هي المزود الرئي�س للمعلومات عن الكتب وغيرها  نيل�سن   •
و�سائل الإعلام لتوفير المعلومات في الوقت المنا�سب، وتوفير البيانات الدقيقة 

وال�شاملة باللغة الإنجليزية للعناوين المن�شورة في جميع �أنحاء العالم.
70 بلداً ل�ضمان  يتم جمع المعلومات من عنوان النا�شرين في �أكثر من   •
�إدراج �أ�شمل من العناوين باللغة الإنجليزية بغ�ض النظر عن موقع النا�شر، 

�أو حجم التخ�ص�ص.
يمكنك الاطلاع على درا�سات �أجرتها ال�شركة:

• BookData على الانترنت.
. BookData MARC •

• BookData الو�سائط المتعددة.
BookData خدمة التزويد. • �سجل 

• BookData �أون لاين )بحث واختيار(.
من  والتحقق  واكت�شاف  البحث،  من  تمكنك  الإن�رتن��ت  عبر  خدمتنا   •

عناوين الكتب ب�سرعة وكفاءة وتوفير الوقت والمال بدقة.
النظام  داخ��ل  البحث  نتائج  م�شاركتها  لتتم  ي�سمح  بديهية  وظائف   •
الخا�ص بك، �أو عن طريق البريد الإلكتروني طباعة وتب�سيط ترتيب وفهر�سة 

العمليات الخا�صة بك. م�ستويات الو�صول م�صممة ومتاحة من مواقع واحد
لمواقع متعددة.

يمكنك الاختيار بين المملكة المتحدة �أو التغطية العالمية:
• التغطية: �أكثر من 7.700.000 �أرقام ISBN فريدة من نوعها ن�شرت 
�أو توزع في المملكة المتحدة و�إيرلندا تغطية عالمية: �أكثر من 18.600.000 
و�أوروبا  و�إيرلندا  المتحدة  المملكة  ن�شرت في  نوعها  ISBN فريدة من  �أرقام 
�أفريقيا وكذلك بيانات من  والولايات المتحدة وا�ستراليا ونيوزيلندا وجنوب 

70 بلداً �آخر.
• م�صدر واحد للفح�ص والبحث والاختيار.

الفوائد ما يلي:
MARC21 وال�سجلات UKMARC القدرة على تحميل •

BookScan فرز ح�سب نتائج البحث الر�سم البياني موقف •
• الطلب من �أكثر من 60.000 مورد.

بحيث يمكن  الرئي�سة  المكتبة  بنظام  الموردين  مع  كثب  نعمل عن  • ونحن 
ربط خدماتنا ب�سلا�سة مع النظم الداخلية الخا�صة بك.

• العديد من المكتبات ت�ستخدم مجموعة من الأدوات الببليوجرافية وغالباً 
ما تحتاج �إلى التبديل بينهما.

مبا�شرة  ربط  للم�ستخدمين  يمكن  العملية،  هذه  تب�سيط  في  للم�ساعدة   •
نيل�سن  الانترنت  �صفحة  داخ��ل  من   ،  WorldCat.org في  ال�سجلات  مع 
هذه   .WorldCat.org ال�شعار  على  بالنقر  وذل��ك  كامل،   BookData

الميزة هي فريدة من نوعها لخدمتنا.
لتخفي�ض  والكليات  للمدار�س  BookData على الانترنت متاح  نيل�سن   •

ال�سعر خ�صي�صاً لذلك.
• خدمة عملاء �إذا لم تتمكن من ا�ستخدام الخدمات عبر الإنترنت وتحتاج 

�إلى الح�صول على الوقت المنا�سب في البحث واختيار الأدوات.
• بع�ض خدماتنا تقدم ن�سخة تجريبية مجانية.

• يرجى ملاحظة خدماتنا في الأدوات المهنية للمكتبات والموردين والمكتبات 
تباع على ) �أ�سا�س الا�شتراك(. التجارب المجانية والحرة لدينا  �إن وجدت 

متاحة فقط للمكتبات والموردين.
: BookData MARC خدمة الفهر�سة مرنة

قاعدة  من  مارك  ت�سجيلات  نوعية  توريد  على  القادر  الوحيد  •المورد 
بياناتنا �شامل لعناوين باللغة الإنجليزية �أكثر من 18600000 من خلال 

تغذية البيانات مرنة.
• خدمة قوائم العناوين المن�شورة في جميع �أنحاء العالم مع �أحدث الأ �سعار 
وم�ستويات  والطويل،  الق�صير  و�صف  ذلك  في  بما  الو�صفي  المحتوى  وتوافر 

الجمهور، والجوائز الأدبية وجداول المحتويات.
• و�أ�ضاف ما ي�صل �إلى �أحدث المعلومات مع �أكثر من 818.000 �سجلات 

جديدة.
• توفر 35 مليون �سعر تحدث كل عام.

• توفير البيانات في الوقت المنا�سب لا يقل عن 16 �أ�سبوع قبل تاريخ ن�شر 
من �أكثر من 60.000 نا�شر.

الحالية  الكتب  لفهر�سة  تحتاجها  التي  المعلومات  جميع  تقديم  يمكننا   •
التكلفة  حيث  م��ن  وفعالة  مت�سقة  خ��دم��ة  ت��ق��ديم  رج��ع��ي  وب���أث��ر  والما�ضية 

. cataloguers
بيانات  لتغذية  متاح   MARC المتعددة  الو�سائط   BookData نيل�سن   •

�أ�سبوعية �أو �شهرية ل�سجلات جديدة.

�أغلفة   :OPAC �إلى  ي�صل  م��ا  م��ع  ب��ك  الخ��ا���ص  ال��ن��ظ��ام  �إث����راء   •
ذلك  في  العنوان بما   18.600.000 من  �أك�رث  و�سجلات   10.900.000
الطباعة،  في  المتحدة،  وال��ولاي��ات  لبريطانيا  المحتويات  وج���داول  و�صف 

والعناوين المقبلة خارج الطباعة.
• يتم توفير البيانات في �شكل م�صممة وفقا للمتطلبات الخا�صة بك.

• نقدم �سجلاتنا بطريقة موجزة: كل �سجل يحمل كل المعلومات الأ�سا�سية 
والت�سعير لكل �سوق في �إطار واحدISBN  فريدة من نوعها.

•الغلاف.

•الو�صف.
المحتويات. •جدول 

• ملاحظات من المراجعين الم�ستقلين في المملكة المتحدة والولايات المتحدة.
• كاتب ال�سير الذاتية.

• معلومات الكتب الأكثر قوة وال�شاملة والمتاحة منها.
ا�ستعرا�ض ال�سير الذاتية للم�ؤلف ل�ضمان الم�ستخدمين والح�صول على   •

�أكثر من خدمة.
• مجربة ومختبرة - بتقدير كبير من قبل موظفي المكتبات المهنية، ومن 

العملاء.
المتحدة  المملكة  في  الرائدة  والنظم  المكتبات  موردين  جميع  مع  • العمل 

وجميع �أنحاء العالم.
• خدمة فعالية من حيث التكلفة المتاحة.

• يوفر لك م�صادر العناوين.
العمل  �ساعات  خ�الل  (وال��دع��م  الخدمة  من  عالية  م�ستويات  توفير   •

العادية).
الأوقات. جميع  في  دقة  • �ضمان 

• تح�سين ممار�سات العمل.
• الخدمة ت�سمح لك للو�صول �إلى مجموعة من البيانات متفق عليها م�سبقاً 

وجمع البيانات المطلوبة فقط.
• جداول موجزة تغطي مجموع النفقات.

ال�سمعية  الم���واد  وعلى  الكتب  على  والإن��ف��اق  الم���واد  النفقات  مجموع   •
و�ساعات  الخدمة  مراكز  من  وعدد  الموظفين،  ومجموع  والمهنية  والب�صرية 

العمل.
ن�سب  تبين  ج��داول  مع  القطاع،  معلومات  لإعطاء  مف�صل  �شرح  هناك   •

التغير من �سنة �إلى �أخرى.
الببليوجرافية  البيانات  من  لكل  نوعها  من  فريدة  و�صول  �إمكانية   •
وبيانات  التجزئة،  تجار  قبل  من  وا�ستخدامها  النا�شرين  قبل  من  المقدمة 

المبيعات المبا�شرة من الكتاب تجار التجزئة.
توريد  الذي  الأثر  تقييم  يحدد  �أن  يمكننا  البيانات  هذه  بين  الجمع   •

نوعية جيدة، والبيانات الو�صفية المنا�سبة لها على المبيعات.
ISBN فريدة من  �أرق��ام  1 مليون  �أكثر من  �أن تم بيع  على الرغم من   •
نوعها في المملكة المتحدة في عام 2011 ، وهذه �أعلى 100.000 العناوين 
% من �إجمالي قيمة المبيعات  تمثل 91 % من �إجمالي حجم المبيعات، و 87 

في عام 2011 .
• العنا�صر التي يمكن �أن ت�ضاف �إلى �سجل المنتج. هذه هي العنا�صر الأكثر 

و�صفية مثل الأو�صاف الطويلة والق�صيرة.

• هناك 11 من عنا�صر بيانات التعريف المطلوبة لتلبية المعايير الأ�سا�سية 
: BIC

. ISBN Z
Z عنوان.

Z �شكل المنتج.
Z مو�ضوع BIC الت�صنيف الرئي�س.

Z ا�سم المنتج.
Z تاريخ الن�شر.

Z �صورة الغلاف.
Z ا�سم المورد واحد على الأقل.

Z حالة التوافر.
GBP  Z بما في ذلك �ضريبة القيمة الم�ضافة �سعر التجزئة.

. UK بيان الحقوق المتعلقةZ

% ولكن  • مع البيانات غير المكتملة يكون متو �سط المبيعات من 13.26 
%، لعناوين البيانات مع المعلومات الكاملة الأ�سا�سية   هذا ينمو بن�سبة 173 

والغلاف، وتلك التي لديها متو�سط مبيعات 36.24. ولكن حتى نرى ذلك
مبيعات  والغلاف.  الكاملة  البيانات  مع  للعناوين   %  33 بن�سبة  المتو�سط 

.% التجارة المتو�سطة بواقعية في  ISBN ينمو بن�سبة 97 
متو�سط  ترى  الأطفال  كتب  عناوين  في  موجودة،  الأ�سا�سية  العنا�صر   •

.% ارتفاع مبيعات بن�سبة 52 
البيانات  اكتمال  �أن نرى علاقة وا�ضحة جداً بين  وب�شكل عام، يمكننا   •

الو�صفية الأ�سا�سية والمبيعات.
طويل،  و�صف  م��وج��زاً،  و�صفاً   - و�صفية  الأك�ث�ر  العنا�صر  ه��ي  ه��ذه   •

ا�ستعرا�ض، �سيرة الم�ؤلف وجدول المحتويات.
لديهم  للم�شتركين  نيل�سن  بها  بعثت  التي  فقط  العنا�صر  هذه  وتعقد   •
المجموعة  هذه  ت�ستخدم  ولذلك   ،BookData المح�سنة  نيل�سن  خدمة  في 
من  الق�سم  لهذا   2011 من   100.000 الأول��ي��ة  �أعلى  في  ال�سجلات  من 

. analysisiv
• و�أظهرت تحليلاتنا الأولية �أن جدول المحتويات كان حا�ضراً �إلا على عدد 

. titlesv قليل ن�سبياً من
جداً. مهم  الم�ؤلف  • �سيرة 

والطويل،  الق�صير  الو�صف  الأربعة:  العنا�صر  جميع  وجود  )المثالي(   •
وا�ستعرا�ض ال�سيرة الذاتية للم�ؤلف والغلاف.

البيانات  من  مختلفة  م�ستويات  مع  لل�سجلات  المرتفعة  المبيعات  معدل   •
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الو�صفية المعززة.
• عنا�صر البيانات الو�صفية تبيع في المتو�سط ​​�أكثر من 1.000 ن�سخة �أكثر 

من تلك التي لا تحمل �أية بيانات تعريف المعزز و 700 تقريباً على الأقل.
عدم  مع  بالمقارنة   %  55 الأربعة  العنا�صر  الو�صفية  البيانات  • عنا�صر 

وجود عنا�صر البيانات الو�صفية المعززة للعناوين.
�أكبر  قائمة  �ضمن  العناوين  من  �أكبر  ن�سبة  �أن  بو�ضوح  نرى  �أن  • يمكننا 
الو�صفية �أربعة عنا�صر معززة (الحالي   البيانات  لديها جميع  �شركة   100

.(%  48
• ونحن نرى بو�ضوح �أن الو�صف الطويل يبدو �أهم عامل لعناوين الخيال 

والروايات.
• وعموماً ف�إننا نرى م�ؤ �شرات وا�ضحة على توريد مجموعة من البيانات 
من  قدر  �أق�صى  تحقيق  على  ي�ساعد  المنتجة  لل�سجلات  الكاملة  الو�صفية 

المبيعات.
قطاع  تقوي  المبيعات  وتعزيز  الو�صفية  البيانات  بين  العلاقة  هذه  �إن   •

التجزئة على الإنترنت.
•بع�ض دور الن�شر �شهدت نمواً �إيجابيًّا بعد بدء الا�شتراك الخا�صة بهم.
نا�شرون  يكونوا  النا�شرين قد  العديد من ه�ؤلاء  �أن  المحتمل  �أنه من  •كما 

جدد.
�أن  على  مبا�شر  ب�شكل  الأثر  قيا�س  الم�ستحيل  من  �أنه  من  الرغم  •على 
على  جداً  كبير  �أثر  له  وتعزيزها  والملائمة  الدقيقة  العالية  البيانات  وجود 
المنتج  نوعية  بين  الوا�ضحة  العلاقة  لتحليل  النقاط  من  وجميع  المبيعات، 

و�سجلات المبيعات.

النتائج الرئيسية التي تو صلنا إليها:
�أعلى   %98 المبيعات  الأ�سا�سي يزيد متو�سط  المعيار  تلبي  التي  •العناوين 

من تلك التي لا ت�ستوفي المعيار.
• �إ�ضافة �صورة الغلاف له ت�أثير قوي على مبيعات المتو�سط، 

�صورة  ب���دون  العناوين  م��ع  بالمقارنة   %  268 م��ن 
الغلاف.

جميع  �أن  م���ن  ال���ت����أك���د  •يمكن 
الأك�رث  الأرب��ع��ة  الرئي�سية  العنا�صر 
�أهمية الموجودة على �سجلات المبيعات 

المنتج ي�ساعد متو�سط ارتفاع بن�سبة 55 
توجد  لا  التي  ال�سجلات  مع  بالمقارنة   %

بها هذه العنا�صر.
بين  المبيعات  متو�سط  في  •الفرق 

ال�سجلات التي لا تفي بالمعايير الأ�سا�سية 
ولا توجد  �صورة  لديها  لي�س  والتي   ،  BIC

البيانات  وجميع  لها،  الم��ع��ززة  الو�صفية  البيانات 
الو�صفية في الأربعة عنا�صر هي في المتو�سط على مدى

% تقريباً. 2600 ن�سخة، وهو ما يمثل زيادة قدرها 700 
 )BookData( يمكن للم�شتركين في الخدمة الجديدة نيل�سن المح�سنة•

.% زيادة حجم المبيعات ال�سنوية و�سوف تحقق زيادة بن�سبة ت�صل �إلى 28 

�شهدنا  فقد  لدينا،  المتوفرة  البيانات  بتحليل  قمنا  التي  الطرق  كل  •في 
علاقة ثابتة �إيجابية بين م�ستوى البيانات الو�صفية ال�شاملة وزيادة المبيعات 

ب�شكل لافت جداً.
موقع  لتحديد  الببليوغرافية  البيانات  على  يعتمدون  الم�ستهلكين  �أن   •
�شبكة  على  ال�شراء  لا�ستكمال  فيها  م�شكوك  يكون  وربم��ا  المطلوب،  المنتج 

الإنترنت، �إذا كان هناك معلومات كافية لت�أكيد �أن المنتج هو ال�صحيح.
الرقمي،  الع�صر  في  التالية  الخطوة  ت�أخذ  الكتاب  �صناعة  �أن  كما   •
ذات  �أ�صبحت  ولكن  ال�صناعة  من  �سياً  �سا  �أ  جزءاً  فقط  تبقى  لا  التعريف 

�أهمية متزايدة على نحو مت�سارع.
للح�صول على قائمة كاملة من متطلبات BIC الأ�سا�سية يمكن زيارة:

http://www.bic.org.uk/17/BIC-Basic
هذا يمثل مجموعة من ال�سجلات 84050 لدينا بيانات �أولية.

هي  لي�ست  الو�سائل  هذه  �أن  �أذك��ر  �أن  الأ�سطر  هذه  نهاية  في  ولايفوتني 
الوحيده في الت�سويق والترويج والتعريف بالكتاب، �إذ ربما توجد طرق �أخرى 
فاتت على معد هذه الأ�سطر، وربما بل من الم�ؤكد �أن الم�ستقبل �سي�شهد تحولًا 
وغير  م�سبوق  غير  ب�شكل  بها  والتعريف  الكتب  ت�سويق  وتطور  نمو  في  نوعيًّا 

تقليدي.

كل  من  ني�سان/�أبريل   23 ي��وم  العالم  يحتفل 
وهذا  الم�ؤلف،  وحقوق  للكتاب  العالمي  باليوم  عام 
ب�أهمية  وع��ي��اً  ال���دولي  المجتمع  �أق���ره  الاح��ت��ف��ال 
القراءة ودورها في ن�شر المعرفة، واعترافاً بقيمة 
�أق��وى  �أح��د  التاريخ  م��دى  على  ال��ذي ظل  الكتاب 
الو�سائل التي �ساعدت على ن�شر المعرفة والتراث 

الفكري والح�ضاري و�أحد �أقوى و�سائل حمايتها.
ويعتبر يوم 23 ني�سان/�أبريل منا�سبة لإبراز دور 
لوا�ضعي  التغير، وينبغي  الدائم  الكتاب في عالمنا 
المدني  والمجتمع  والمعلمين  والمحررين  ال�سيا�سات 
ال�سبل  �أف�ضل  عن  جديد  من  يبحثوا  �أن  ب�أ�سره 
لاكت�ساب  عنها  غنى  لا  التي  الأداة  لهذه  للترويج 

المعرفة، �ألا وهي الكتاب.
تاريخاً  بو�صفه  ني�سان/�أبريل   23 �إلى  وينظر 
توفي  �إذ  العالمي؛  الكتاب  بيوم  للاحتفال  رمزياً 
�سيرفانت�س،  من  كل   1616 ع��ام  اليوم  ه��ذا  في 
كما  فيجا،  لا  دي  و�إينكا جار�سيلا�سو  و�شك�سبير، 
من  عدد  وف��اة  �أو  ميلاد  تاريخ  هو  اليوم  هذا  �أن 
دروان،  موري�س  �أم��ث��ال  من  الم�شهورين  الم�ؤلفين 
وك. لاك�سن�س، فلاديمير نابوكوف، جوزيف بلا، 

ومانويل ميجيا فاليجو.
وكان اختيار م�ؤتمر اليون�سكو العام الذي عقد في 
اختياراً طبيعياً  التاريخ  لهذا   1995 باري�س عام 
تقديرها  عن  التعبير  اليون�سكو  فيه  �أرادت  فقد 
عن  وذلك  والم�ؤلفين  للكتاب  �أجمع  العالم  وتقدير 
طريق ت�شجيع القراءة بين الجميع وب�شكل خا�ص 
ال�شباب وت�شجيع ا�ستك�شاف المتعة من خلال  بين 
لا  التي  للم�ساهمات  الاح�رتام  وتجديد  ال��ق��راءة 
للتقدم  الطريق  مهدوا  الذين  لكل  �إلغا�ؤها  يمكن 

الاجتماعي والثقافي للإن�سانية كلها.
العالمي  اليوم  هذا  خلال  الاحتفال  يقت�صر  ولا 
يتعداه  بل  فقط  والنا�شرين  الكتب  م�ؤلفي  على 
في  كالعاملين  بالكتاب  علاقة  له  من  كل  لي�شمل 
�إلى  ت�سعى  التي  والجماهير  والمدر�سين  المكتبات 
فيه  �أ�ضحت  ع�صر  في  الكتاب  م��ن  الا���س��ت��ف��ادة 

المعلومات ركناً رئي�سياً من �أركان القوة المعرفية.
المناف�سة التكنولوجية

في هذا الع�صر الذي يتميز بالمناف�سة التكنولوجية، 
تواجه القراءة في مجتمعاتنا تحديات كثيرة منها 
انت�شار الأمية وتراجع انت�شار الكتاب والإقبال على 
المعلومات  و�شبكات  التكنولوجية  الترفيه  و�سائل 
والم�سموعة،  المرئية  الحديثة  والأجهزة  الرقمية 
نحو  الاتج��اه  جعلت  التي  التحديات  من  وغيرها 

القراءة ي�ضعف.
الحديثة  التكنولوجية  الو�سائل  تلك  �أثبتت  وقد 
بما  ال�شعوب  حياة  في  الت�أثير  على  ق���ادرة  �أن��ه��ا 
في  والف�ساد  الظلم  على  ث��ورات  قيام  من  �أحدثته 
العديد من الدول العربية ولعل في مقدمتها تون�س 
�أطاحت  التي  م�صر  في  يناير   25 ث��ورة  و�أبرزها 

برموز الف�ساد.
ويتخذ م�شجعو القراءة من منا�سبة اليوم العالمي 
منا�سبة للت�أمل في ا�ستعمال الو�سائل التكنولوجية 
الحديثة، فيذكرون �أن هذه الأجهزة تحمل المعرفة 

رغبة  ح�سب  وذل��ك  واح��د،  �آن  في  المعرفة  وع��دم 
الفرد نف�سه وطبيعة ا�ستفادته منها، لذلك يجري 
الجيد  الا�ستعمال  بمزايا  التوعية  على  الت�أكيد 
لهذه  ال�سيئ  الا�ستعمال  نحو  الان��زلاق  ومخاطر 

التكنولوجيا.
العالمي  اليوم  هذا  خلال  الاحتفال  يقت�صر  ولا 
يتعداهم  بل  فقط  والنا�شرين  الكتب  م�ؤلفي  على 
في  كالعاملين  بالكتاب  علاقة  له  من  كل  لي�شمل 
�إلى  ت�سعى  التي  والجماهير  والمدر�سين  المكتبات 
فيه  �أ�ضحت  ع�صر  في  الكتاب  م��ن  الا���س��ت��ف��ادة 

المعلومات ركناً رئي�سياً من �أركان القوة المعرفية.
العا�صمة  بتحديد  ع��ام  ك��ل  اليون�سكو  وت��ق��وم 
العالمية للكتاب لمدة عام، وذلك بم�شاركة الرابطات 
بعالم  المعنية  الثلاث  الرئي�سية  الدولية  المهنية 
الكتاب، وهى رابطة النا�شرين الدولية، والاتحاد 
لرابطات  الدولي  والاتحاد  الكتب،  لباعة  الدولي 

المكتبات و�أمناء المكتبات.
عوا�صم الكتاب

بلد  �أول   2001 م��دري��د  اليون�سكو  واخ��ت��ارت 
بم�صر  الإ�سكندرية  تلتها  الاح��ت��ف��ال،  يحت�ضن 
2002 بمنا�سبة افتتاح مكتبة الإ�سكندرية. وتعد 
�أعلنتها  التي  الأولى  العربية  المدينة  الإ�سكندرية 
ثم  للكتاب،  عالمية  عا�صمة  اليون�سكو  منظمة 
نيودلهي بالهند عام 2003، ثم �آنفر�س في بلجيكا 
2005، ثم  2004 ثم مونتريال بكندا عام  عام 
2006، ث��م ب��وغ��وت��ا في  ت��وري��ن��و ب���إي��ط��ال��ي��ا ع���ام 
هولندا  في  �أم�ستردام  ثم   ،2007 عام  كولومبيا 
لوبيانا  مدينة  ثم   ،2009 وب�ريوت   ،2008 عام 

ال���ك���ت���اب وم��ن��اف��س��ة 
التكنولوجيا الحديثة

التكنولوجية  الو�سائل  "�أثبتت 
حياة  في  ال��ت���أث�ري  على  ق���ادرة  �أن��ه��ا  الحديثة 
على  ث���ورات  قيام  م��ن  �أح��دث��ت��ه  بم��ا  ال�شعوب 
الظلم والف�ساد في العديد من الدول العربية"
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