
ال�سحابية   الحو�سبة  ب���أن  ب�سيط  تعريف  هناك 
با�ستخدام  قيامك  هي   Cloud Computing
عن  والبرمجيات(  )العتاد  الحو�سبية  الم�صادر 

طريق الانترنت، مقدّمة �إليك ب�شكل خدمة.
تقوم  ب���أن��ك  يعني  ه��ذا  ب��الخ��دم��ة؟  نعني  م��اذا 
التي  بالكيفية  تهتم  �أن  دون  الخدمة،  با�ستخدام 
-على  تعب�أ  �أن  دون  �أي  الخدمة،  ه��ذه  بها  تعمل 
الخدمة،  تُ�شغل  التي  ب��الخ��وادم  الم��ث��ال-  �سبيل 
�إعداد  وكيفية  البع�ض،  ببع�ضها  ات�صالها  وكيفية 

ال�شبكة فيما بينها، والبرمجيات المثبتة عليها.
كونها  م��ن  �أك�رث  ال�سحابية  الحو�سبة  تمثل  لا 
حو�سبة تعتمد على الويب. ف�إذا كنت قد قمت ب�أي 
للخدمة  م�ستخدماً  تعد  ف�أنت  الويب،  على  �شيء 
الإنترنت،  عبر  الم�صرفية  فالخدمات  ال�سحابية. 
amazon. مثل  الإنترنت  عبر  التجزئة  ومتاجر 
الخدمات  مثل  الخدمة  على  المعتمد  �أو   ،com
الأمثلة  تُعد تعد من  والتي   ،wsj.com المعلومات 

ال�شهيرة للحو�سبة ال�سحابية.
خدمة  ن���أخ��ذ  دع��ن��ا  ه���ذا،  على  ب�سيط  كمثال 
كان  �إن   .Gmail غوغل:  من  الالكتروني  البريد 
 ”GMAIL“ �إلكتروني على  بريد  لديك ح�ساب 
تُعتبر  ف�أنت   )HOTMAIL �أو   YAHOO( أو�
عملياً �أحد م�ستخدمي الخدمات ال�سحابية. لأنك 
�أن  دون  م��ن  ل��ك  المقدمة  الخ��دم��ة  م��ن  ت�ستفيد 
الخوادم  �آلاف  من  الخدمة  هذه  خلف  لما  تكترث 

الذين  والمهند�سين  وال�ربمج��ي��ات  والتو�صيلات 
بال�شكل  يعمل  العتاد  ه��ذا  ك��ل  �أن  م��ن  ي��ت���أك��دون 

ال�صحيح.
 Outlook  بالمقابل، فلو كنت ت�ستخدم تطبيق
المكتب  �سطح  على  الالكتروني  البريد  لا�ستقبال 
الاهتمام  عن  الم��سؤول  ف�أنت  ويندوز،  �أنظمة  في 
قر�صك  على  تخزينها  �سيتم  ال��ت��ي  بر�سائلك 
ال�صلب، و�أنت الم��سؤول عن عمل ن�سخة احتياطية 
من الر�سائل خوفاً من �ضياعها. وبالتالي فتطبيق 
Outlook هو تطبيق، بينما Gmail هو خدمة، 
الكثير  خلفها  تقف  �سحابية  خدمة  �أدق،  وب�شكل 

من التفا�صيل.

تعبير السحابة:
�شكل  المهند�سون  ي�ستخدم  ال�شبكات،  عالم  في 
التحتية  ال��بُ��ن��ى  وت��و���ص��ي��ف  لتب�سيط  ال�سحابة 
قد  التي  التحتية  البُنية  بين  ما  وللف�صل  المعقدة، 
تت�ضمن ع�شرات �أو مئات �أو �آلاف الخوادم و�أجهزة 
التوجيه وتجهيزات ال�شبكة والبرمجيات، ومابين 
البنية  تلك  �ستتعامل مع  التي  الأجهزة الخارجية 
هذه  واح���د.  كيان  وك�أنها  )ال�سحابة(  التحتية 
�أو  الكمبيوتر،  الأجهزة الخارجية قد تكون جهاز 
الهاتف، �أو الحا�سب اللوحي. ال�شكل التالي يو�ضح 
لخدمة  التحتية  البنية  تمثيل  طريقة  عن  مثالًا 

�سحابية مفتر�ضة.

ومن خدمات الحو�سبة ال�سحابية:
 Yahoo  ،Gmail :خدمات البريد الالكتروني •

Hotmail ,
  , Google Drive :خدمات التخزين ال�سحابي •

SkyDrive , Box , Dropbox
 Google Music :خدمات المو�سيقى ال�سحابية•
iTunes/  ,  Amazon Cloud Player  ,

iCloud
 ,  Google Docs ال�سحابية:  التطبيقات   •

Photoshop Express
 Google Chrome :أنظمة الت�شغيل ال�سحابية� •

Jolicloud , OS
الحو�سبة  ب����أن  تعني  ال�سحابية  والح��و���س��ب��ة 
ت�����س��ت��خ��دم ك��خ��دم��ة ي��ت��م الا����ش�ت�راك ف��ي��ه��ا عبر 
وتن�صيبه على  �شرا�ؤه  يتم  ولي�س كمنتج  الإنترنت 
فهناك  ا�شتراك  خدمة  ولأنها  الم�ستخدم.  جهاز 

م هذه الخدمة  عدد كبير من ال�شركات التي تقدِّ
ولكل �شروطها المختلفة و�أنواعها المتعددة. فهناك 
م�ساحة  مثلًا  ال�شركات  �أو  للأفراد  تتيح  �شركات 
تخزينية مجانية محددة في ال�سحابة الإلكترونية 
خيارات  ف�أمامهم  زيادتها  في  الرغبة  حالة  وفي 
�أو  �سنوية،  �أو  �شهرية  ا���ش�رتاك��ات  ف���إم��ا  ع���دة، 
ا�ستخدام،  كرخ�صة  واح��دة  مرة  يدفع  ا�شتراك 
الدفع بح�سب الا�ستعمال، مما قد  وهناك خدمة 
برامج  �أو  �أجهزة  يوفر مبالغ كبيرة ت�صرف على 

وم�ساحات تخزين غير مفعلة ب�شكل كامل.
عامة،  تكون  �أن  الرقمية  ال�سحب  لهذه  ويمكن 
بيانات  �إليها عبر  الو�صول  لأي عميل  يتاح  بحيث 

ما  ب�شركة  خا�صة  �أي�����ض��اً  تكون  وق��د  ا���ش�رتاك��ه، 
ال�سحابتين  بين  هجيناً  تكون  قد  �أو  وموظفيها، 
بالهايبرد  تعرف  م��ا  وه��ي  والخ��ا���ص��ة(  )العامة 
ب�سحابة  يعرف  راب��ع  ن��وع  وهناك   .)Hybrid(
التي  وهي   )Community Cloud( المجتمع 
خ�صائ�ص  ل��ه��ا  مج��م��وع��ات  ق��ب��ل  م��ن  ت�ستخدم 
بع�ضها  مع  تتوا�صل  �أن  وتريد  م�شتركة  مح��ددة 
المجتمعات  مثل  ال�شبكة  الموارد عبر  وتت�شارك في 

التعليمية �أو البحثية �أو الأمنية.
الفرق بين الحوسبة السحابية والنظام 

التقليدي:
�إلى  الحو�سبة ال�سحابية ت�سمح لك بالو�صول   •
جميع تطبيقاتك وخدماتك من �أي مكان على وجه 
المعلومات  لأن  الانترنت،  عبر  زمان  و�أي  الأر���ض 

لي�ست مخزنة على قر�صك ال�صلب بل على خوادم 
ال�شركة المقدمة للخدمة. 

لم  حيث  ال�شركات،  على  التكاليف  تخفي�ض   •
كمبيوتر  �أجهزة  �أ�سرع  �شراء  ال�ضروري  من  يعد 
�أو �أف�ضلها من حيث الذاكرة �أو �أعلاها من حيث 
جهاز  لأي  يمكن  ب��ل  ال�صلب،  القر�ص  م�ساحة 
للويب  مت�صفح  �أي  وبا�ستخدام  ع��ادي  كمبيوتر 
ت�ستخدمها  التي  ال�سحابية  للخدمات  الو�صول 
ملفات،  تخزين  م�ستندات،  )تح��ري��ر  ال�شركة 
تحرير �صور، .. �إلخ(. كما لم يعد على ال�شركات 
الثمن  باهظة  الخ���وادم  مثل  التجهيزات  �شراء 
لموظفيها،  الال���ك�ت�روني  ال�ربي��د  خ��دم��ة  ل��ت��ق��ديم 
الن�سخ  لعمل  ال�ضخمة  التخزينية  ال��وح��دات  �أو 
وكذلك  ال�شركة.  ومعلومات  لبيانات  الاحتياطية 
من  للعديد  يتيح  مما  الم��ن��زل،  من  العمل  يدعم 
�أف�ضل  ب��ج��ودة  الا�ستمتاع  العمل  فريق  �أع�ضاء 
العمل  ي����ؤدي  �أن  يمكن  حيث  العملية.  للحياة 
الم�شترك"  "المكتب  �أ�سلوب  �إتباع  �إلى  المنزل  من 
يعملون  الذين  الأ�شخا�ص  بين  الم�شتركة  )المكاتب 
�إلى  �سي�ؤدي  ب��دوره  وال��ذي  مختلفة(،  �أوق��ات  في 
التكلفة  تكون  لذا  المكتبية.  للم�ساحة  �أقل  حاجة 
نتائج  من  ج��زءا  المح�سن  البيئي  وال�سجل  ا�ألقل 

الخدمة ال�سحابية.
دائ����م، حيث  ب�شكل  الخ��دم��ة  ع��م��ل  ���ض��م��ان   •
تلتزم ال�شركة المقدمة لخدمة التخزين ال�سحابي 
ال�ساعة  مدار  على  تعمل  الخدمة  �أن  من  بالت�أكد 
ب�أف�ضل �شكل ممكن. عندما ت�ستخدم �أحد خوادم 
على  مخزنة  معلوماتك  ف���إن  ال�سحابي  التخزين 
�أكثر من خادم واحد ل�ضمان عدم فقدانها، كما 
�أية  ب�إ�لاصح  تلتزم  للخدمة  المقدمة  ال�شركة  �أن 
يوفر  وه��ذا  ممكن.  وق��ت  ب�أ�سرع  طارئة  �أعطال 
�أو  كم�ستخدم  والتكلفة  الوقت  من  الكثير  عليك 
تجهيزاته  �إدارة  م��سؤولية  يتولى  �شركة  �صاحب 

وبرمجياته الخا�صة.
التي  ال�ضخمة  التحتية  البُنى  من  الا�ستفادة   •
بالاختبارات  للقيام  ال�سحابية  الخدمات  تقدمها 
المعقدة  الح�سابات  بع�ض  العلمية.  وال��ت��ج��ارب 
�أج��ه��زة  ���س��ن��وات لإج���رائ���ه���ا ع��ل��ى  �إلى  تح��ت��اج 
الكمبيوتر العادية، بينما تتيح �شركات مثل غوغل 
الخ��وادم  �آلاف  من  الم�ؤلفة  �سحاباتها  و�آم���ازون 
المرتبطة بع�ضها ببع�ض لإجراء مثل هذه العمليات 

الح�سابية بدقائق �أو �ساعات.
• المعلومات ولي�س تكنولوجيا المعلومات: �سهولة 

الحركة والانت�شار ال�سريع
حيث  الأعمال.  لقيمة  م�صدراً  المعلومات  تعد   

يعرفه  م��ا  �إدارة  في  الم��ت��زاي��دة  ال��ق��ي��م��ة  تكمن 
الأ�شخا�ص وكيفية م�شاركتهم لما يعرفونه.

وتعمل الحو�سبة القائمة على الخدمة ال�سحابية 
على تحرير ق�سم تكنولوجيا المعلومات من "قيود 
التقنية" حتى يمكنه التركيز على تقديم الأدوات 
داخل  تكمن  التي  والمعرفة  المعلومات  عن  للبحث 
وتحليلها  والأ�شخا�ص  والملفات  البيانات  قواعد 

وم�شاركتها.

مساوئ الحوسبة السحابية:
رائ��ع��ة،  ت��ب��دو  ال�سحابية  الحو�سبة  ف��وائ��د  �إن 
لديهم  ال��ذي��ن  ل��ه���ؤلاء  بالن�سبة  خ��ا���ص  وب�شكل 
تكنولوجيا   مجموعة  ق��درة  حول  كبيرة  تحفظات 
ولعل  العمل.  باحتياجات  الوفاء  على  المعلومات 
ي�رتددون  ال�شركات  كما  الأف���راد  يجعل  ما  �أك�رث 
عندما يتعلق الأمر با�ستخدام الحو�سبة ال�سحابية 
الرغم  فعلى  البيانات.  وحماية  �أمن  مو�ضوع  هو 
�أكثر تح�صيناً من  ال�سحب  �أنه قد تكون هذه  من 
�ضئيلة  احتمالية  �أي��ة  �أن  �إلا  ال�شخ�صي،  الجهاز 
الم��خ��اوف  ب���إث��ارة  كفيلة  ال��ب��ي��ان��ات  ه��ذه  ل�ضياع 
لإح�سا�س ال�شخ�ص ب�أن ممتلكاته الخا�صة لي�ست 
هل  ال��سؤال:  فيتكرر  ال�شخ�صية،  حمايته  تحت 
ال�سحب الإلكترونية �آمنة؟ لا�سيما والمرء لا يحتاج 
لاختراقها، والعبث بالبيانات الموجودة فيها �سوى 
لا�سم الم�ستخدم، وهو في العادة البريد الإلكتروني 

المتاح لكافة النا�س، وكلمة ال�سر!
�ض لتجربة م�ؤلمة  مات هونان �صحافي تقني تعرَّ
في 2012 حين تم اختراق ح�سابه في �سحابة �آبل، 
بياناته  كافة  بم�سح  المخترق  قام  البرق  وب�سرعة 
على كافة �أجهزة �آبل الخا�صة به: الآيفون والآيباد 
والماك، والتي لم يكن قد قام بعمل ن�سخ احتياطي 
على  بياناته  يحفظ  المرء  كان  ف���إذا  لها،  خارجي 
ال�سحابة خوفاً من عطل ي�صيب �أجهزته �أو �سرقة 
هي  ال�سحابة  تكون  حينما  يح�صل  ف��م��اذا  لها، 

الم�صابة؟
ويرى البع�ض �أن هذه الق�صة تبين مدى �سهولة 
ا�سم  �سوى  تحتاج  لا  حيث  �آب��ل  �سحابة  اخ�رتاق 
الو�ضع  ي��ب��دو  ح�ني  في  ال�سر  وكلمة  الم�ستخدم 
مختلفاً لدى غوغل الذي يتيح للم�ستخدم �إ�ضافة 
ال�سر،  لكلمة  بالإ�ضافة  الحماية  من  ثانية  درجة 
وذلك عن طريق �إر�سال ر�سالة تحمل رقماً �سرياً 
لح�سابات  الدخول  ي�شبه  بما  المحمول  هاتفه  �إلى 

البنوك الإلكترونية.

وهناك مخاوف أخرى مثل:
ات�صال  �إلى  ال�سحابية  التطبيقات  تحتاج   •

الكثير منا يسمع هذه الأيام بمصطلح )السحابة(، كالحديث عن 
خدمات التخزين السحابي، والتطبيقات السحابية، بل حتى أنظمة 
التشغيل السحابية. وسواء على أجهزة الكمبيوتر أو الحواسب 
اللوحية أو الهواتف الذكية، يبدو بأن )السحابة( تمثل دور كبير 
وما  التقني(  )بالمصطلح  السحابة  هذه  هي  فما  حياتنا.  في 
الأيام  الجميع هذه  يتحدث عنها  التي  السحابية  الحوسبة  هي 

بمختلف الأعمار؟

المستقبل .. والحوسبة السحابية
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الانترنت  عن  انقطاعك  �سي�ؤثر  حيث  بالانترنت، 
ال�شركات  لكن  عملك،  ت���أدي��ة  م��ن  تمكنك  على 
تقنيات  بع�ض  وب��ف�����ض��ل  ه���ذا،  ت���ت���دارك  ب����د�أت 
HTML 5 وجافا�سكربت الحديثة بات بالإمكان 
ات�صال  دون  تعمل  �أن  يمكن  ويب  تطبيقات  بناء 
ب��الان�رتن��ت، ث��م ال��ق��ي��ام ب��الم��زام��ن��ة ل���دى ع��ودة 
من  الم��زي��د  �إلى  بحاجة  زلنا  م��ا  لكن  الات�����ص��ال، 
الوقت كي تتطور هذه التطبيقات والتقنيات ب�شكل 

�أكبر.
و�ضع  م��ن  ال��ب��ع�����ض  يخ�شى  �أم��ن��ي��ة:  مخ����اوف 
المقدمة  ال�شركات  ل��دى  وملفاته  معلوماته  ك��ل 
للخدمات ال�سحابية، فلو تعر�ضت الخدمة لعملية 
اختراق ناجحة، قد يتمكن المخترق من الح�صول 
على معلومات الم�ستخدمين، كما لو لج�أت ال�شركة 
�أو  ب�شكل  منها  الا�ستفادة  �أو  معلوماتك  بيع  �إلى 
ما  مثلما  حقيقية.  م�شكلة  ه��ذا  ف�سيكون  ب�آخر 
عندما  هونان  م��ات  التقني  ال�صحفي  مع  ح��دث 
اختراق  تم  حين   2012 في  م�ؤلمة  لتجربة  �ض  تعرَّ
قام  ال�ب�رق  وب�سرعة  �آب���ل،  �سحابة  في  ح�سابه 
المخترق بم�سح كافة بياناته على كافة �أجهزة �آبل 
الخا�صة به: الآيفون والآيباد والماك، والتي لم يكن 
ف�إذا  لها،  خارجي  احتياطي  ن�سخ  بعمل  قام  قد 
ال�سحابة خوفاً من  بياناته على  المرء يحفظ  كان 
عطل ي�صيب �أجهزته �أو �سرقة لها، فماذا يح�صل 

حينما تكون ال�سحابة هي الم�صابة؟
ال�شركات  �إلى  اللجوء  هو  لك  الوحيد  ال�ضمان 
الجيدة  وال�سمعة  العالية  الموثوقية  ذات  الكبيرة 
فتجهيزاتك  المقابل،  في  )لكن  الم��ج��ال.  ه��ذا  في 
لي�ست  بك  الخا�ص  الكمبيوتر  وجهاز  الخا�صة 
بمن�أى عن الاختراق �أو ال�سرقة �أو ال�ضياع، بل �أرى 
�أن �شركات الخدمات ال�سحابية �أكثر �أمناً لتخزين 
الم��خ��اوف  ه��ذه  تبقى  لكن  وحفظها،  المعلومات 
ذكرها  ويجب  الم�ستخدمين  بع�ض  لدى  موجودة 

هنا(.
• معظم التطبيقات ال�سحابية لم ت�صل بعد �إلى 
حتى  التقليدية،  المكتب  �سطح  تطبيقات  م�ستوى 
الآن لم ت�صل تطبيقات تحرير ال�صور عبر الويب 
فوتو�شوب  تطبيق  مثلًا  ت�ضاهي  م�ستويات  �إلى 
الم�ستندات  تطبيقات تحرير  التقليدي، ولم ت�صل 
�أوفي�س،  مايكرو�سوفت  م�ستوى  �إلى  الويب  عبر 
لكنها تقترب من هذا تدريجياً مع مرور ال�سنوات.
• وهناك خطر توقف الخدمة ب�شكل نهائي ففي 
فبراير من العام 2009 مثلًا وتحت وط�أة الأزمة 

الاقت�صادية العالمية ا�ضطرت �شركة مثل كوغ هيد 
 9 �أمامهم  ب���أن  عملائها  لإب�لاغ   )Coghead(
لبياناتهم  جديدة  م�ساكن  ليجدوا  فقط  �أ�سابيع 
توقف  �أن  ق��ررت  ال�شركة  �إن  حيث  وبرامجهم، 

تقديم خدماتها.
عرفنا  كما  وعيوب  ميزات  ال�سحابية  للحو�سبة 
ب�أن  الوا�ضح  من  �أن��ه  �إلا  المقال،  ه��ذا  خ�لال  من 
توحي  الم�ؤ�شرات  وكل  العيوب،  على  تتفوق  المزايا 
ب�أن هذه الميزات �ستكون من القوة بما يكفي لجعل 
ال��ذي  نف�سه  ال��وق��ت  وفي  ق��دم��اً،  تم�ضي  عربتها 
�ستتكثف الأبحاث في عالم التقنية بحثاً عن حلول 
الأمنية  لا�سيما  بها  المرتبطة  للمخاوف  حقيقية 

منها.

مستقبل الحوسبة السحابية:
الح��و���س��ب��ة  ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا  �أن  الخ��ب��راء  ي��ع��ت��ق��د 
القليلة  ال�سنوات  خلال  تطوراً  ت�شهد  ال�سحابية 
المتو�سطة  ال�شركات  عليها  �ستعتمد  كما  القادمة، 
منظومة  لكونها  وذلك  كبيرة،  ب�صورة  والكبيرة 
�أ�سا�سية في حفظ و�إدارة وتنظيم بيانات وملفات 
ال�شركات كما ت�ساعدها على حفاظ �سير الأعمال 

عبر �شبكة الإنترنت.
في  معها  �سنتعامل  التي  ال�سحابية  والحو�سبة   
2020 �ستكون مختلفة �إلى حد ما عما هي عليه 
بيئة  عن  البرمجيات  ا�ستقلال  ف�سيزداد  الآن. 
تكون  �أن  على  تبرمج  بحيث  والم��ع��دات  الأج��ه��زة 
عن  النظر  بغ�ض  جهاز  �أي  على  للعمل  �صالحة 
البرمجيات  ه��ذه  و�ستتحول  الم�صنعة،  ال�شركة 
والم�ستقلة  الخ��دم��ات  م��ن  مجموعة  �إلى  نف�سها 
المهام  لأداء  بتقنيات خا�صة  بع�ضها  مع  المرتبطة 

تبدو  الرقمية  الحو�سبة  �سيجعل  مما  المطلوبة، 
ب�شكل عام وك�أنها غير مرئية كما يقول جون مانلي 
�أجل ذلك ف�إن البرمجيات  HP. ومن  من �شركة 
�ستكتب على هيئة وحدات )modules( قادرة 
على العمل ب�شكل حر وم�ستقل عن بقية البرنامج 
�ستتفاعل  وحيث   ، ابتداء  منه  كجزء  كُتبت  الذي 
البع�ض.  بع�ضها  مع  وتتكامل  المختلفة  ال�سحب 
�سعر  انخفا�ض  في  كله  ذل��ك  ي�سهم  �أن  ويتوقع 
تبعاً  الإلكترونية  وال�سحب  والبرمجيات  الأجهزة 
لذلك مع زيادة هائلة في ال�سرعة و�إنجاز المهام. 
مختلفة  خ��دم��ات  �إلى  ال�سحب  تق�سيم  و�سيتم 
درجات  �إلى  ومزاياها  لإمكانياتها  وفقاً  ت�صنف 

متباينة في الجودة والأداء والقيمة.
ال�سحابية.  للحو�سبة  الم�ستقبل  ف�إن  ت�أكيد  وبكل 
ربما لي�س بعد عام، ولا عامين، ولا خم�سة �أو حتى 
�ستتحول  التي  النقطة  �إلى  �سن�صل  لكننا  ع�شرة. 
�سحابية  �أنظمة  �إلى  الت�شغيل  �أنظمة  جميع  فيها 
 .Google Chrome OS ل��ن��ظ��ام  م�شابهة 
غوغل بد�أت في هذا الخط مبكرة، و�ستتبعها بقية 
ال�شركات، وهذه لي�ست نبوءة لكن ا�ستقراء للواقع. 
�أنظمة تعتمد  �إلى  �أنظمة الت�شغيل  �ستتحول جميع 
�أو �شبه كامل. �ست�صل  على ال�سحابة ب�شكل كامل 
تطبيقاتك  جميع  بت�شغيل  لك  ت�سمح  مرحلة  �إلى 
فتقنيات  الأل��ع��اب.  �أ�ضخم  وحتى  ال��وي��ب،  ع�رب 
وتطبيقات  ب�سرعة،  تتطور  ال�سحابية  الحو�سبة 
الويب تتطور ب�سرعة، و�سرعات الانترنت تتح�سن 
ب�سرعة. وقريباً، �ستطغى ال�سحابة على كل �شيء، 

وربما �أقرب مما نت�صور.

غوغل
العالم،  هذا  في  الأ�سد  بن�صيب  ال�شركة  تتمتع 
ناهيك  العاديين،  الم�ستخدمين  ملايين  �إن  حيث 
ال�سحابية  خدماتها  ي�ستخدمون   ، ال�شركات  عن 
كل يوم عبر تطبيقات البريد الإلكتروني والتقويم 
تطبيق  ا�ستبدلت غوغل   2012 والملفات. وخلال 
بخدمة   )GoogleDocs( غ��وغ��ل  م�ستندات 
م  تقدِّ وهي   ،)GoogleDrive( دراي��ف  غوغل 
خدمة مماثلة لخدمة دروب بوك�س المذكورة �سابقاً 
جيجابايت،   5 تبلغ  م�ضاعفة  تخزينية  بم�ساحة 
كما �أنها دمجت خدمات م�ستندات غوغل ف�أ�صبح 
ج��داول  �أو  ن�صية  م�ستندات  �إن�شاء  الممكن  من 
�أو مجلدات  �أو نماذج  �أو عرو�ض تقديمية  بيانات 
داخل  من  برمجة  ملفات  �أو  ر�سومية  ملفات  �أو 
ارتباطها  على  بالإ�ضافة  ه��ذا  نف�سه.  التطبيق 
عبر الح�ساب نف�سه مع خدمات غوغل الأخرى ) 
وغيرها(  وال�صور  والخرائط،  والتقويم،  البريد، 
مناف�ستها  ي�صعب  تفا�ضلية  ميزة  يعطيها  مما 
مطورة  �سحابية  ح��ل��ولًا  غ��وغ��ل  م  وت��ق��دِّ عليها. 
خا�صة بال�شركات عبر ما يعرف بتطبيقات غوغل 
)GoogleApps( نظير ر�سوم رمزية بعد �شهر 
�أن تقود  من الا�ستخدام المجاني كتجربة. ويتوقع 
للم�ستخدمين  ال�سحابية  الحو�سبة  غوغل  �شركة 

العاديين في الم�ستقبل المنظور.

آبل
�إطلاقها  ع��ن   2011 في  ال�شركة  �إع�ل�ان  منذ 
ل�سحابتها الخا�صة والمعروفة بـ)iCloud( والتي 
عبر  البيانات  وم�شاركة  ومزامنة  لتجميع  تهدف 
وكذلك  الماك  وحوا�سيب  والآيباد  الآيفون  �أجهزة 
ون��دوز  ت�شغيل  نظام  ت�ستخدم  التي  الحوا�سيب 
بكونها  والإعجاب  الترحيب  تلقى  الخدمة  وهذه 
للم�ستخدم  المتاحة  ال�سحابية  الحلول  �أه��م  من 
م هذه الخدمة م�ساحة مجانية �أي�ضاً  العادي. وتقدَّ
الأ�سا�سية  م�شكلتها  وتظل  جيجابايت.   5 بمقدار 
من  �آبل  برامج  وتن�صيب  تنزيل  من  لابد  �أنه  هي 
�أجل الا�ستفادة على هذه الخدمة من قبل الأجهزة 
الخدمات  من  مرونة  �أق��ل  يجعلها  مما  الأخ���رى 

المناف�سة.

مايكروسوفت
مازالت �شركة مايكرو�سوفت ت�ضع بيئة الأعمال 
طريق  ع��ن  �أجندتها  على  ك���أول��وي��ة  وال�����ش��رك��ات 
الأوفي�س  حزمة  لتطبيقات  وتطويرها  ترويجها 
 ،)Office 365( ذكرها  م  تقدَّ التي  ال�سحابية 
 )SkyDrive( وكذلك عبر خدمة �سكاي درايف
 7 بحجم  �سخية  مج��ان��ي��ة  م�ساحة  تم��ن��ح  ال��ت��ي 
وكذلك  الملفات  وم�شاركة  حفظ  تتيح  جيجابايت 
الأوفي�س  حزمة  م��ن  وم�ستندات  ملفات  �إن�شاء 
وتركز  ال�شركات.  كما  ل��لأف��راد  �أي�ضاً  والموجهة 

ال�شركة على م�شاركة الملفات بين الم�ستخدمين من 
خلال هذه الخدمة وت�ضع جهوداً كبيرة وتكاليف 
�إلى  �سي�ؤدي غالباً  لها مما  الت�سويق  مرتفعة على 
�أن تتبو�أ مايكرو�سوفت وخدماتها الجديدة موقعاً 

مميزاً في عالم الحو�سبة ال�سحابية.

أمازون
ل�سوق  الم��ت��اب��ع�ني  المخت�صين  م��ن  ك��ث�ري  يعتقد 
الحو�سبة ال�سحابية ب�أن �أكبر مناف�س ل�شركة غوغل 
العاديين  للم�ستخدمين  بالن�سبة  المجال  ه��ذا  في 
القارئ  وباعت  �أنتجت  والتي  �أم��ازون،  �شركة  هي 
  )KindleFire( فاير  كندل  ر  المطوَّ الإلكتروني 
من  عديد  تخزين  باتجاه  الدفع  �أج��ل  من  وتعمل 
فيها  الأخ���رى بم��ا  والم��ل��ف��ات  الإل��ك�رتون��ي��ة  الكتب 
متجر  من  خلاله  من  المبتاعة  المو�سيقى  ملفات 
�أمازون الإلكتروني نف�سه من خلال هذه ال�سحابة 
 5 ب�سعة  توفرها مجاناً  التي   )Cloud Drive(
جيجابايت كذلك، وكذلك طرحهاً لحلول �سحابية 
تناف�سية فيما يتعلق بال�شركات. ويبدو �أن الحو�سبة 
التي  ال�سحابية هي م�ستقبل عديد من الخدمات 
كبير  طموح  ولديها  لم�ستخدميها  �أم��ازون  مها  تقدِّ

لتحقيق ذلك.

الأربعة الكبار في الحوسبة السحابية

بات مجال الحوسبة السحابية أرض المعركة الجديدة 
العملاقة  الرقمية  الشركات  عليها  تتنافس  التي 
وآبل  رأسها غوغل ومايكروسوفت  نفسها وعلى 
وصف  يلي  وفيما  الراهن  الوقت  في  وأمازون 
كل  تقدمها  التي  السحابية  الخدمات  عن  مختصر 

واحدة منها.
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يت�صور  فهو  ع��ام��اً.   52 العمر  م��ن  البالغ  ري�رت 
للقيام  روبوت  الروبوتات:  عمل  تق�سيم  من  نوعا 
الإن�����س��ان،  على  عبئا  ت�شكل  ال��ت��ي  ب��الال��ت��زام��ات 
بحيث يمكن للمرء التركيز على المهام التي يجيد 
ي�ستطيع  لا  ب�أعمال  ترتبط  المهام  وهذه  ت�أديتها. 
مكان  فيها  يحل  الآن  الروبوت  �أو  الآلي  الإن�سان 
تتطلب  ال��ت��ي  ب��الأع��م��ال  ترتبط  وه��ي  الإن�����س��ان، 

الإ�صغاء و�إظهار التفهم والتعاطف.

رفع  دوراً في  تلعب  �أن هناك عوامل حا�سمة  �إلا 
عليه  تبدو  ال��ذي  ال�شكل  ومنها  القبول،  م�ستوى 
وهذا  فعلها،  ت�ستطيع   التي  والأ�شياء  الروبوتات، 
المعرفية  البحوث  معهد  في  العلماء  عليه  يتفق  ما 
وتطوير الروبوتات في بيلفلد ونظرائهم اليابانيين. 
ومع ذلك ف�إن الباحثين الألمان واليابانيين يتبعون 
البروفي�سور  ي��رك��ز  �إذ  ج����داً،  مختلفة  م��ن��اه��ج 
الذي  الروبوت  على  �إي�شيغورو  هيرو�شي  الياباني 

الروبوت – الصديق الإلكتروني
�إي�شيغور  نال  وقد  الإن�سان،  مظهر  مظهره  يماثل 
يكاد  روبوتا  ت�صميمه  لدى   وا�سعة  عالمية  �شهرة 
لون  في  حتى  عنه  يختلف  لا  وهو  له،  كتو�أم  يبدو 
الملاب�س ال�سوداء التي يف�ضل البروفي�سور الياباني 

ارتدائها ب�شكل دائم.
وه���ذا ه��و الح���ال �أي�����ض��اً م��ع ال���روب���وت الأن��ث��ى 
�إن  �إذ   ،  ”Genoid F“ ا�سم  عليها  �أطلق  التي 
ولي�ست  �آل��ة  �أنها  حين  بعد  يكت�شف  �إليها  الناظر 
يح�صر  �إي�شيغورو  �أن  للاهتمام  والمثير  �إن�سان. 
كما  اللازمة  المادية  الخ�صائ�ص  على  ت�صميمه 
�أطلق  وال���ذي  �أخ�ي�راً  ال��ذي �صممه  ال��روب��وت  في 
�إ�ضافة  عدم  مع  عليه “Telenoid R1 ” ولكن 
الأطراف وال�شعر وبقية التفا�صيل. وهذا الروبوت 
الم�ستقبل  في  �سيحل  الجنين  ي�شبه  ال��ذي  اليدوي 

القريب مكان الهاتف المحمول في �شكله المعتاد.

القليل يفي بالغرض
التب�سيط  �أي�ضاً على  بيلفلد  الباحثون في  ويركز 
ت�سهيل  �ش�أنه  من  التب�سيط  لأن  وذل��ك  ال�شديد، 
الات�صال بين الإن�سان والآلة من وجهة نظرهم. �إن 
�أحدث روبوت قاموا بت�صميمه و�أطلقوا عليه ا�سم 
الج�سم،  دون  فقط  ر�أ�س  من  يتكون   ”Flobi“
العينان  ذو  الم�����س��ت��دي��ر  وج��ه��ه  ت��ق��اط��ي��ع  وت�����ش��ب��ه 
طريق  وع���ن  ط��ف��ل.  وج���ه  تقاطيع  ال��وا���س��ع��ت��ان، 
ال�شفاه والحاجبين والأجفان التي يمكن تحريكها 
يت�سنى لـ Flobi التعبير ب�شكل مقنع عن عواطف 

�أ�سا�سية مثل الحزن والفرح والده�شة.
�سلوك  يلعب  الخ��ارج��ي،  المظهر  ج��ان��ب  و�إلى 
حيال  ال��ق��ب��ول  زي����ادة  في  م��ه��م��اً  دوراً  ال���روب���وت 
ب���أن  ملاحظاً  ي��ك��ون  �أن  يجب  ف�لا  ا�ستخدامه. 
ت�شغيل الروبوت يتم عن طريق التحكم عن بعد، 
م�ستقل.  ب�شكل  وي�ستجيب  يعمل  �أن  ينبغي  ولكن 
كما يجب �أن تكون  الروبوتات قادرة على التعلم، 
تعرف  ي�ستدعي  والآل���ة  الإن�سان  بين  فالتعاي�ش 
في  يقف  ال��ذي  الإن�����س��ان  على  بالا�سم  ال��روب��وت 
وعندئذ  منا�سب.  ب�شكل  والا�ستجابة  مواجهته 
فقط تكت�سب الآلة �سمات ت�ضيق الهوة بينها وبين 

الإن�سان.

31 �سم ويزن 5 كجم ويتميز الج�سم من ال�سيلكون الناعم وي�ستخدم 9 محركات  يبلغ طوله   Telenoid R1 الروبوت
للتحرك

الم�ستقبل  في  الم��رء  ي��رى  �أن  الم�ستبعد  من  لي�س 
من  كما  منازلية  ب�أعمال  تقوم  روبوتات  القريب 
في  الم�ستمر  الارتفاع  �إلى  بالنظر  الم�ستبعد،  غير 
يتم  �أن  الياباني،  المجتمع  في  ال�شيخوخة  معدلات 
مجال  في  متزايد  ب�شكل  �أي�ضاً  الروبوت  توظيف 
العناية بالم�سنين.  وتحتل �ألمانيا المركز الثاني بعد 
اليابان من حيث عدد الروبوتات، وت�أتي بعدها في 
الأمريكية. ورغم  المتحدة  الولايات  الثالث  المركز 
البحوث  مج��ال  في  كبير  ب�شكل  تتقدم  �ألمانيا  �أن 
الكثير  �أن  �إلا  كبير،  بفارق  بالروبوت  الخا�صة 
بخ�صو�ص  ك��ب�رية  تحفظات  يُ��ب��دون  الألم���ان  م��ن 
ا�ستخدامه في مجال الأعمال المنزلية و�إن كانوا لا 

يرف�ضون فكرة ا�ستخدام الروبوت مبدئياً.
لماذا  هو:  هنا  نف�سه  يطرح  ال��ذي  ال��سؤال  لكن 
ه��ن��اك ت��ق��ب��ل �أك��ب�ر لا���س��ت��خ��دام ال���روب���وت���ات في 
اليابان؟ وما هو ال�شكل الذي يجب �أن يكون عليه 
يقوم  �أن  ينبغي  التي  الأع��م��ال  وم��ا هي  ال��روب��وت 
البروفي�سور  ويحاول  عليه؟  الإق��ب��ال  لزيادة  بها 
بالتعاون  الأ�سئلة  هذه  على  الإجابة  ريتر  هولغا 
المعرفي  التفاعل  تكنولوجيا  معهد  في  زملائه  مع 
)CITEC( ومعهد البحوث المعرفية والروبوتات 
في مدينة بيلفلد. وت�ستفيد هذه المعاهد كثيراً من 
قربها من جامعة بيلفلد، حيث الإمكانات المتاحة 
لإجراء بحوث مع علماء في تخ�ص�صات متعددة، 
منها الكمبيوتر وعلم الأع�صاب والفيزياء واللغة 

وعلماء النف�س والريا�ضة والحركة.

مسألة القبول
ومنذ �سنوات عديدة يتعاون معهد بيلفلد ب�شكل 
مجال  في  ال��رائ��دة  المعاهد  من  اثنين  مع  مكثف 
تلك  وفي  �أو�ساكا.  جامعة  في  الروبوتات  تطوير 
�سكانها  عدد  يبلغ  التي  الكبيرة  اليابانية  المدينة 
�إلى  ب�سرعة  الأفكار  تدخل  ن�سمة،  ملايين  ثمانية 
�أي�ضا  يمكن  القريب  الم�ستقبل  وفي  التنفيذ.  طور 
بحيث  الغرب،  في  �أكبر  قبولًا  تجد  �أن  للروبوتات 
كخادم  �أو  المنزلية  الخدمة  مج��ال  في  ت�ستخدم 
هلغا  البروفي�سور  يعتقد  كما   ”Butler “باتلر  

الكسندر فرويند/ نهلة طاهر

مراجعة: طارق أنكاي 

DW

ال�شهير  الم��ن��اخ  �أب��ح��اث  معهد  لتوقعات  وف��ق��اً 
الأر���ض  ح��رارة  درج��ة  ف���إن  بوت�سدام،  مدينة  في 
القرن  نهاية  بحلول  م�ؤويتين  درج��ت�ني  �سترتفع 
من  طن  مليار   230 نحو  تراكم  نتيجة  الح��الي 
ب�سبب  الج��وي  الغلاف  في  الكربون  �أك�سيد  ثاني 
الن�شاطات الب�شرية المختلفة. لذا ت�سعى الأو�ساط 
ال�سيا�سية والعلمية جاهدة �إلى الحد من انبعاثات 
ثاني �أك�سيد الكربون والبحث عن �سبل ا�ستخدام 
�إلى  الغاز في ال�صناعة للحيلولة دون ت�سربه  هذا 
الغلاف الجوي. ومنذ فترة طويلة يُ�ستخدم ثاني 
حيث  ال�صناعة،  في  خام  كمادة  الكربون  �أك�سيد 
اليوريا،  �سماد  �إنتاج  في  المثال  �سبيل  على  يدخل 
كما ت�ستخدمه �شركات الأدوية منذ �أكثر من مائة 

عام في �إنتاج الأ�سبرين.
 من غاز م�ضر �إلى مادة خام

م��دي��ن��ة ميونخ  ري��غ��ر في  ب���رن���ارد  ال�ربف��ي�����س��ور 
من  مفيدة  م��واد  �إنتاج  ب�إمكانية  مقتنع  الألمانية 
على  البرهنة  �إلى  وي�سعى  الكربون  �أك�سيد  ثاني 
�أك�سيد  ث��اني  لجزيئات  المتعددة  الا�ستخدامات 
�إنتاج مادة البولي  الكربون الب�سيطة، وذلك عبر 
�أك�سيد  ثاني  من  الم�ستمدة  البلا�ستيكية  بروبيلين 
القليلة  ال�سنوات  غ�ضون  في  ويمكن  ال��ك��رب��ون. 
للت�سويق  قابلة  لت�صبح  المادة  �إنتاج هذه  القادمة  
 BASF على نطاق تجاري من قبل �شركة با�سف
�إمكانية ت�صنيع  للكيماويات. وقد كانت  العملاقة 
البلا�ستيك بهذه الطريقة �أمراً معروفا منذ �أكثر 
من 40 عاماً، لكن العلماء لم يتمكنوا �إلا م�ؤخرا 
الكيميائية  العمليات  جوانب  بكافة  الإلم���ام  من 
ت�صنيع  الج��دي��د في  الأ���س��ل��وب  ب��ه��ذا  الم��رت��ب��ط��ة 
المحفزة  الم���ادة  اكت�شاف  تم  حيث  البلا�ستيك، 

ب�شكل �أ�سرع للتفاعلات الكيميائية.
تفاعلات  تحفيز  مركز  في  للباحثين  ويمكن   
ميونيخ  لجامعة  ال��ت��اب��ع  ال��ك��رب��ون  �أك�سيد  ث��اني 

التقنية التحكم في جزيئات ثاني �أك�سيد الكربون 
وتغييرها ح�سب الحاجة. ومن هنا يمكن التحكم 
البلا�ستيكية  الم��ادة  �أو  بروبيلين  البولي  م��ادة  في 
الجديدة بحيث يمكن �أن تكون �شفافة �أو غامقة، 
و�صلبة.  �أو م�صمتة  للتحلل  قابلة  �أو جامدة  مرنة 
البلا�ستيكية  الم��ادة  تفر�ض  �أن  في  العلماء  وي�أمل 
الجديدة المكونة بن�سبة خم�سين في المائة من ثاني 
قابلة  كمادة  ال�سوق  على  نف�سها  الكربون  �أك�سيد 

للا�ستخدام في كافة المجالات ال�صناعية.
 �صناعات كيميائية بدون نفط

مرحلة  في  ت��زال  لا  بروبيلين  ال��ب��ولي  م��ادة  �إن 
الاختبار. لكن من الممكن من خلال ا�ستخدامات 
الإم��ك��ان��ات  �إظ��ه��ار  الج��دي��دة  البلا�ستيك  م��ادة 
فطالما  الخ����ام،  الم����ادة  ه���ذه  عليها  ت��ت��وف��ر  ال��ت��ي 
لا  التي  الم���واد  م��ن  الكربون  �أك�سيد  ث��اني  اعتبر 
هذه  نتائج  وب�إمكان  العملي.  للا�ستخدام  ت�صلح 
�أخرى  لتطبيقات  الطريق  تمهد  �أن  الاختبارات 
يتحقق  الميثان. وحتى  الطاقة من غاز  توليد  مثل 
ذلك، ينبغي على الباحثين �أولًا تخطي الكثير من 
التحديات العلمية. بيد �أن ا�ستخدام ثاني �أك�سيد 
وا�سع،  ب�شكل  الكيميائية  ال�صناعات  في  الكربون 
التجارية  ال�شركات  بين  ت�ضافر الجهود  ي�ستدعي 
حدث  ما  غ��رار  على  المجال  هذا  في  والحكومات 
لكن   .Desertec ديزيرتيك  م�شروع  في  مثلًا 
�أن  المعنية  الأط���راف  جميع  من  �سيقت�ضي  ذل��ك 

تتمتع بال�صبر.

ريغر  بيرند  الكيميائي  العالم  يُعول 
بروبيلين  البولي  كربونات  مادة  على 
لاس���ت���خ���دام���ه���ا ف����ي ت��ص��ن��ي��ع م����ادة 
إمكانية  إث��ب��ات  ث��م  وم���ن  البلاستيك 
الاس���ت���ف���ادة م���ن غ����از ث���ان���ي أك��س��ي��د 
ال��ك��رب��ون ال��ض��ار ب��ال��م��ن��اخ، الأم���ر ال��ذي 
يمكنه أن يُدشن نقطة انطلاق  جديدة 

في مجال الصناعات الكيميائية.

تصنيع البلاستيك من ثاني أكسيد الكربون

عام  يناير  م��ن   21 في  ري��غ��ر  ب��رن��ه��ارد  ول��د 
1959 في مدينة �أوغ�سبورغ. وهو عالم كيميائي 
)كيمياء  البوليمرات  كيمياء  في  متخ�ص�ص 
الجزيئات الكبيرة(، يعمل �أ�ستاذا في الجامعة 
يو�ضح  الألماني  العالم  هذا  ميونيخ.  في  التقنية 

لنا كيف يفهم هو دوره كباحث.

لم�شاهدة التقرير �إ�ضغط هنا
ولم�شاهد تقرير عن Telenoid R1 �إ�ضغط هنا

لم�شاهدة التقرير �إ�ضغط هناولم�شاهدة روبوتات قابلة للتعلم �إ�ضغط هنا
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o b e i k a n d l . c o m

http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=tjkPVbp4XjA
http://www.youtube.com/watch?v=N9JyDQlHo1A&feature=player_embedded#at=55
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=TwujmoPdbMk#at=14
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=OqfMt-oNVOc#at=21



