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تطبيقات جوجل )�آبز( للحلول الفعالة والذكية 
�أ�شكال خدمات  لعملك دون تكلفة، هي �شكل من 
جوجل با�ستخدام ا�سم نطاقك مع �أقوى منتجات 
�آب��ز:  جوجل  تطبيقات  ملامح  م��ن  �آب���ز.  جوجل 
 ،Google مح��ادث��ة  �إل��ك�رتوني،  ب��ري��د   Gmail
 ،Google م�ستندات  ��رر  ُحم  ،Google تقويم 

.Google م�صمم �صفحات
لماذا ت�ستخدم تطبيقات جوجل �آبز؟

عن  �آب��ز  قوقل  تطبيقات  مايميز  �أب��رز  من  لعل 
غيرها من الخدمات الم�شابهة مايلي :

دون  بالكامل  لعملك  التحتية  البنية  ت�أمين   V
الحاجة ل�ضخ مزيد من الأموال لهذة الخدمات. 

وهذة  والفيرو�سات،  المزعج  البريد  تر�شيح   V
البريد  م�ستخدمي  ت��واج��ة  التى  المع�لاضت  م��ن 

الإلكتورني لل�شركات والم�ؤ�س�سات.

V نظام الروزنامات والتقويم لتنظيم المواعيد 
الر�سمية وال�شخ�صية ب�شكل �إحترافي.

V ات�صل على النا�س معاً ب�سهولة، وهي خدمة 
متطورة جداً يتكلفة ات�صال الإنترنت.

V م�شروع الأ�سهم التقاويم.

البريـد الإلكتروني:
بوا�سطة  الإل��ك�رتوني  ال�ربي��د  مح��ادث��ة  ت�ساعد 
البريد  لعناوين  الخ��ا���ص  �آب��ز  جوجل  تطبيقات 
ال��ت��ج��اري��ة  الأع���م���ال  �أو  ل�شركتك  الإل���ك�ت�روني 
ال�صغيرة حيث ت�صل �سعة التخزين �إلى �أكثر من 
وت�ستطيع  ح�ساب،  لكل  للتخزين  بايت  جيجا   7

�إن�شاء 10 ح�سابات للبريد الإلكتروني، با�ستخدام 
yourname@ النطاق الخا�ص بك، مثل:  ا�سم 

yourdomain.com �إلخ. 

البريد  ور�سائل  للفيرو�سات  القوي  التر�شيح  �إن 
المزعجة، وقدرات POP، و�إعادة التوجيه المجاني 
و�إمكانية الو�صول عبر الجوال يجعل Gmail حلًا 

كاملًا للبريد الإلكتروني للأفراد والم�ؤ�س�سات. 
فعالة فقط،  �إلكتروني  بريد  �أداة  لي�س   Gmail
نافذة  في  الفورية  الر�سائل  دم��ج  �أي�ضاً  تم  �إنم��ا 
جهات  م�شاهدة  يمكنك  بحيث  البريد،  مت�صفح 
والات�صال  ات�صالهم  عند  بك  الخا�صة  الات�صال 
محادثات  حفظ  يمكن  الفعلي.  ال��وق��ت  في  بهم 
مثل  تماماً،   ،Gmail داخ��ل  عنها  والبحث   IM

محادثات البريد الإلكتروني. 
قوية  بحث  �أدوات  وج��ود  �أي�ضاً  مميزاته  وم��ن 
بقوة  تتاح  حيث   ،Gmail بوا�سطة  البريد  عن 
العثور  ويمكنك  ال���وارد.  للبريد   Google بحث 
على الر�سائل المحفوظة فوراً، حتى في حالة عدم 

محافظتك على تنظيم البريد الخا�ص بك. 
الح��م��اي��ة م��ن ال��ف�ريو���س��ات، وال�ربي��د الم��زع��ج، 
Gmail تقنية قوية لحظر  والاحتيال، في�ستخدم 
وتنبيهك  المزعج،  البريد  وتر�شيح  الفيرو�سات، 
عند ت�سلّم ر�سائل احتيال ب�شكل فعال. توفر هذه 

المزايا تجربة بريد �إلكتروني �أكثر �أماناً. 
في�سمح  البريد،  توجيه  تعيد   POP الـ  و�أي�ضاً 
�إلى   Gmail من  الر�سائل  بتنزيل   POP الـ  لك 
ويمكنك   ،Eudoraو  Outlook مثل  تطبيقات، 
من  الآخ���ر،  الاتج���اه  في  الر�سائل  �إر���س��ال  �أي�ضاً 
البريد  م��وج��ود في  �آخ��ر  �إل��ك�رتوني  بريد  ع��ن��وان 
مرونة  التوجيه  �إع��ادة  يمنح   .Gmail لـ  ال��وارد 
بفح�ص  لك  ال�سماح  طريق  عن  وذلك  لك،  �أكبر 
�إلكتروني  بريد  ح�ساب  من  بك  الخا�ص  البريد 

�آخر. 
 Microsoft Internet ومدعم ببرامج ت�صفح
          ،Safariو فايرفوك�س،  وم��وزي�لا   ،Explorer
وOpera، وموزيلا وNetscape، وما �إلى ذلك. 

)الولايات  الإنجليزية  اللغة  المدعومة:  اللغات 
ال�صينية  وال��ل��غ��ة  الم��ت��ح��دة(،  والمملكة  الم��ت��ح��دة 
)المب�سطة والتقليدية(، والعربية، و35 لغة �أخرى. 

خدمة محادثة: 

درد�شـة جوجـل:
على  الأ���ش��خ��ا���ص   Google مح��ادث��ة  ت�ساعد 
وتوفر  وك��ف��اءة،  فعالية  �أك�ث�ر  ب�شكل  الات�����ص��ال 
ول��ت��ب��ادل  ل��ل��ت��ح��دث  ومج��ان��ي��ة  ب�سيطة  ط��ري��ق��ة 
الخا�صة  الات�صال  جهات  مع  الفورية  الر�سائل 
تو�صيل   Google تطبيقات  بوا�سطة  يتم  ب��ك. 
ب�شبكة  بم�ؤ�س�ستك  الخ��ا���ص��ة  ال��درد���ش��ة  �شبكة 
يمكنك  بحيث  �آلياً،  بالكامل   Google محادثة 
الآخ��ري��ن،  الم�ستخدمين  بملايين  ف��وراً  الات�صال 
مكالمات مجانية حول  لإج��راء  �إليه  تحتاج  ما  كل 
العالم هو ات�صال بالإنترنت، وميكروفون، ومكبر 
�إمكانيات م�ضمنة في معظم �أجهزة  �صوت )وهي 
 Google الكمبيوتر هذه الأيام(. وتقدم محادثة

�سريعاً  يمكنك  بحيث  الملفات،  تحويل  عمليات 
الر�سائل  بتبادل  تقوم  بينما  المرفقات،  �إر���س��ال 
ترك  يمكنك  وبذلك  ال�صوتي،  والبريد  الفورية 
ر�سالة عند عدم ات�صال جهات الات�صال الخا�صة 

بك. 

يتم دمج الر�سائل الفورية لمحادثة Google في 
Gmail، بحيث يمكنك م�شاهدة  نافذة مت�صفح 
ات�صالهم  عند  ب��ك  الخ��ا���ص��ة  الات�����ص��ال  ج��ه��ات 
والات�صال بهم مبا�شرةً دون ترك �صندوق الوارد. 
عنها  والبحث  الدرد�شة  محادثات  حفظ  يمكن 
البريد  مح��ادث��ات  مثل  تم��ام��اً   ،Gmail داخ���ل 

الإلكتروني. 
كمبيوتر  من  ال�صوتية  المكالمات  المميزات  ومن 
�إلى  التحدث  فيمكنك   )VOIP( مجانية  لآخ��ر 
محادثة  عميل  ول��دي��ه  مت�صل  �آخ��ر  �شخ�ص  �أي 
في  الموجود  ال�شخ�ص  يكون  �أن  يمكن   .Google
ويمكنك  العالم،  في  مكان  �أي  في  الآخ��ر  الطرف 
جهات  ك��ان��ت  �إذا  مج��ان��اً.  ت�شاء  كما  ال��ت��ح��دث 
رغبتك  عند  مت�صلة  غير  بك  الخا�صة  الات�صال 

في �إجراء درد�شة، يمكنك ترك بريد �صوتي لها. 
�أما عمليات تحويل ملفات وتبادل ر�سائل ن�صية 
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   Google AAPجوجل آبز
دولة قوقل الجديدة

انت�شر في الآونة الأخيرة على نحو مت�سارع جداً  م�صطلح  جوجل �آبزGoogle AAP  وذلك في 
�أحد  �إلتقيت  �أن  الطالع  وكان من ح�سن  التقنية،  ب�صناعة  المهتمين  ومن خلال  التقنية،  الأو�ساط 
الزملاء القدامى الذي يعمل في مجال التقنية، فذكر لي �أنه �أحد مقدمي هذه الخدمة نيابة عن 
وبد�أ عر�ض هذه الخدمة،  الأو�سط، فطلبت منه اجتماعاً مع ممثلين عن قوقل،  ال�شرق  قوقل في 
والخدمة  القوم،  ه���ؤلاء  بها  يفكر  التي  التفكير  طريقة  ب�سبب  كبيرة  كانت  ده�شتي  �أن  والحقيقة 
بب�ساطة وب�شكل مب�سط هي رغبة قوقل في �أن تكون IT العالم، بمعنى �أنه لا داعي لوجود �سريفرات 
وخوادم و�شبكات وروافد لل�سيرفرات وموظفي تقنية لأي �شركة، حيث �ستتكفل قوقل بكل ذلك مقابل 
�أجر �شهري لكل م�ستخدم، وحقيقة الأمر �أن هذا المو�ضوع مرعب بكل ما تعنيه الكلمة من معنى، 
حيث �إن �أق�سام التقنية بال�شركات الكبيرة والمتو�سطة وال�صغيرة �سيجرفها هذا الطوفان القادم لا 
محالة، مع مراعاة بع�ض الإ�ستثناءات الأمنية للمو�ضوع، و�سنعر�ض في هذه العجالة �أهم �سمات هذه 

الخدمة الجبارة و�أبرزها. 
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ن�صية  ور�سائل  ملفات  �إر�سال  فيمكنك  مبا�شرةً، 
قيود  توجد  لا  بك.  الات�صال الخا�صة  �إلى جهات 

على حجم الملف �أو �سعة نطاقه. 
قائمة جهات الات�صال المتكاملة – تعر�ض قائمة 
جهات ات�صال محادثة Google �آليّاً �أكثر جهات 
لذلك  ا�ستخداماً،  بك  الخا�صة   Gmail ات�صال 

فمن الأي�سر الات�صال بالآخرين. 
Gmail من خلال ت�ضمين الر�سائل  لتكامل في 
يمكنك  بحيث  م��ب��ا���ش��رةً،   Gmail في  ال��ف��وري��ة 
م�شاهدة جهات الات�صال المت�صلة وتبادل الر�سائل 
الفورية معهم مبا�شرةً من نافذة مت�صفح البريد 
مبا�شرةً. يمكن �أن يتم حفظ محادثات الدرد�شة 
الإلكتروني  البريد  محادثات  مثل  فيها،  والبحث 

تماماً. 
 Windows الت�شغيل المدعومة --  �أنظمة       
 ،)Windows XP (Home & Pro2000، و
 Windows Serverو  ،Windows Vistaو

 .2003
)ال��ولاي��ات  الإنجليزية  ه��ى  الم��دع��وم��ة  اللغات 
الم��ت��ح��دة(، والإنج��ل��ي��زي��ة )الم��م��ل��ك��ة الم��ت��ح��دة(، 
والإيطالية،  والألمانية،  والفرن�سية،  والهولندية، 
البرازيلية،  والبرتغالية  وال��ك��وري��ة،  واليابانية، 
وال�صينية  وال�رتك��ي��ة،  الإ���س��ب��ان��ي��ة،  وال��رو���س��ي��ة، 

)المب�سطة(، وال�صينية )التقليدية(.

 أجندة أو تقويم جوجل:

�أجندة جوجل �أو تقويم Google من تطبيقات 
ج��وج��ل �آب���ز ت�����س��اع��دك ف��ى م�����ش��ارك��ة الأح����داث 
والاجتماعات مع الآخرين. و�أي�ضاً ب�إمكانك تن�سيق 
ب�إر�سال  �سواء  الأ�شخا�ص،  مع  المواعيد  ج��داول 
الأ�شخا�ص،  �إلى  والأح��داث  الاجتماعات  دع��وات 
دعم للموارد الم�شتركة لتطبيقات جوجل الإ�صدار 
�إن�شاء  يمكنك  التعليمى،  الإ�صدار  و�أي�ضاً  المميز 

تقويم م�شترك لعامة النا�س وم�شاركة الموارد فى 
التقاويم، بحيث يمكن لكل فرد فيهم �أن يعر�ضه، 

ويقوم بالتعديل فيه. 
ب�إمكانك تن�سيق جداول المواعيد مع الأ�شخا�ص 

بطرق عدة: 
�إلى  ب�إر�سال دعوات الاجتماعات والأحداث   V
الأ�شخا�ص ومتابعة ردودهم عليها ب�صرف النظر 
عن ا�ستخدامهم لـ "تقويم Google" من عدمه.
بع�ض  )�أو  ب��ك  الخ��ا���ص  ال��ت��ق��ويم  ي�����ش��ارك   V
�أ�شخا�ص  م��ع  فقط(  �أعمالك  ج��دول  معلومات 

تعرفهم.
فريق  �أو  لم�ؤ�س�ستك،  م�شترك  تقويم  �إن�شاء   V

عملك، �أو مجموعتك، بحيث يمكن لكل فرد فيهم 
�أن يعر�ضه، ويقوم بالتعديل فيه.

ـ �إن�شاء تقويم عام، بحيث يمكن لأي �شخ�ص �أن 
ي�شترك فيه.

V عر�ض تقويمك على موقع ويب الخا�ص بك، 
�سواء الداخلي �أو الخارجي. 

يمكنك  الم�ضمنة،  الم�����ش��ارك��ة  الم��م��ي��زات  وم���ن 
�أو قم  �آخرين للاجتماعات وتتبع ردودهم،  دعوة 
بالكامل مع جهات الات�صال  التقويمات  بم�شاركة 
العام  الح��دث  معلومات  اجعل  �أو  ب��ك،  الخا�صة 

الخا�ص بك متاحة للعالم كله. 
والإدراج،  ال�سحب  من  تمكنك  �سريعة  واجهة 
وتجعلك ت�شعر ب�أنها �أحد تطبيقات �سطح المكتب.

في  الم��وج��ودة  المتكاملة  الات�صال  جهات  قائمة 
Gmail، فلن  Google متزامنة دوماً مع  تقويم 
 Gmail تحتاج �أبدًا �إلى البحث عن �شخ�ص ما في
لإر�سال دعوة له والو�صول عبر الجوال، فيمكنك 
الإن�رتن��ت  مت�صفح  خ�لال  م��ن  تقويمك  ع��ر���ض 

الخا�ص بهاتفك الجوال. 

الذي  ال�شخ�ص  باختيار  والأم��ان  الخ�صو�صية 

يقوم  ومتى  ب��ك،  الخا�ص  التقويم  عر�ض  يمكنه 
بذلك. يمكن للم�ستخدمين الآخرين فقط الو�صول 
�إلى التقويم الخا�ص بك �إذا قمت ب�إ�ضافتهم �إلى 
قائمة العار�ضين الم�صرح لهم، �أو �إذا قررت ن�شر 

الأحداث الخا�صة بك.
�إنترنت  ميكرو�سوفت  مت�صفح  ببرامج  ومدعم 
�إك�����س��ب��ل��ورر، وم��وزي�لا ف��اي��رف��وك�����س، و���س��ف��اري، 

ومت�صفحات �أخرى. 
اللغات المدعومة: الإنجليزية )الولايات المتحدة(، 
والفرن�سية،  الم��ت��ح��دة(،  )المملكة  والإنج��ل��ي��زي��ة 
والدانماركية،  والإ�سبانية،  والألمانية،  والإيطالية، 
وال�سويدية،  والفنلندية،  والنرويجية،  والهولندية، 
وال�صينية  )المب�سطة(،  وال�صينية  وال��رو���س��ي��ة، 
والبرتغالية  واليابانية،  والكورية،  )التقليدية(، 

البرازيلية، والتركية، والبولندية.
مُحرر المستندات من جوجـل: التعاون 

والنشر:

جداول  برنامج  هو   Google م�ستندات  رر  ُحم
يجعل  الويب  �إلى  ي�ستند  كلمات  ومعالج  بيانات 
�أح��د  بو�ضع  ل��ك  ي�سمح  ك��ف��اءة.  �أك�ث�ر  الم�شاركة 
الم�ستندات على الإنترنت، بحيث يمكن لأ�شخا�ص 
�إج��راء  نف�سها  الم�ؤ�س�سة  في  معك  يعملون  �آخرين 
خ�لال  م��ن  نف�سه  ال��وق��ت  في  وتح��دي��ث  ت��ع��دي��ل 
تحتاج  لا  وبذلك  بهم،  الخا�صة  المت�صفح  برامج 
لديه  الذي  ال�شخ�ص  ومعرفة  المرفقات  تتبع  �إلى 
�أحدث �إ�صدار من الملف. يمكن �أن يقوم كثير من 
وم�شاهدة  ف��وراً،  التعديلات  ب�إجراء  الأ�شخا�ص 
تعديلها  �أثناء  في  الآخرين  الأ�شخا�ص  تعديلات 
لك،  �آليّاً  مراجعة  عملية  كل  حفظ  يتم  مبا�شرةً. 
ومن  تغييره  تم  الذي  ما  م�شاهدة  يمكنك  بحيث 
قبل من، ومتى، ويمكنك الرجوع �إلى �إ�صدار �أقدم 

من �أي نقطة. 
لا يوجد برنامج منف�صل ليتم تنزيله �أو تثبيته، 
الويب  �إلى  ت�ستند  التي  الأخ���رى  الخ��دم��ات  مثل 
جهاز  �إلى  فقط  تحتاج   .Google ب��ـ  الخا�صة 
برنامج  على  يحتوي  بالإنترنت  مت�صل  كمبيوتر 
م�ستندات  رر  "ُحم لا�ستخدام  اعتيادي  مت�صفح 

 ."Google
عبر  ج��دي��د  م�ستند  �إن�����ش��اء  الم��م��ي��زات  وم���ن 
الإنترنت من نقطة البداية، �أو قم برفع الم�ستندات 
المحفوظة من جهاز الكمبيوتر الخا�ص بك. عدّل 
كمبيوتر  جهاز  �أي  من  بك  الخا�صة  الم�ستندات 

مت�صل بالإنترنت. 

�أما فيما يتعلق بالتعاون المبا�شر، فيمكنك العمل 
في الم�ستندات مع �أ�شخا�ص �آخرين تقوم بدعوتهم 
في الوقت نف�سه، حتى �إذا لم تكن في المكان نف�سه.
بعمليات  ب��الاح��ت��ف��اظ  ي��ق��وم  الم��راج��ع��ة  ���س��ج��لّ 
الذي  ما  معرفة  يمكنك  بحيث  الفردية،  التعديل 
تم  ومتى  م��ن،  قبل  وم��ن  و�إزال��ت��ه،  �إ�ضافته  تمت 
م�ستندات  رر  "ُحم ب��وا���س��ط��ة  ويم��ك��ن��ك  ذل����ك، 
ا�ستخدام   ،Gmail في  كما  تماماً   ،"Google
قدرات البحث لـ Google للبحث عن م�ستند لم 

تقم بالتعديل فيه منذ �أ�شهر عدة. 
من  اختيار  فيمكنك  والأم��ان،  الخ�صو�صية  �أما 
الذي ي�شاهد م�ستندك، ومتى يقوم بذلك. يمكن 
للم�ستخدمين الآخرين الو�صول فقط �إلى الم�ستند 
�أو جدول البيانات الخا�ص بك �إذا قمت ب�إ�ضافتهم 
�إذا قررت  �أو  العار�ضين،  �أو  الم�شاركين  قائمة  �إلى 
على  القدرة  الم�شرفين  لدى  ويكون  الم�ستند.  ن�شر 
و�ضع قيود على م�شاركة م�ستند داخلي وخارجي. 

وخلا�صة القول ف�إن هذة الخدمة من قوقل �آبز 
تعتبر من �أبرز و�أهم الخدمات التي تخدم قطاع 
والم�ستندات  الوثائق  تدفق  وت�سهل  والعرفة  الن�شر 
واح��د  �آن  في  الم�ستخدمين  ب�ني  وغ�ريه��ا  والكتب 
م�ضمونة  وغ�ي�ر  مكلفة  م��ادي��ة  تكاليف  وب����دون 
الباحثين  ووق���ت  جهد  ت��وف��ر  وك��ذل��ك  ال��و���ص��ول، 
من  �أ���س��ا���س��ي  ك��ه��دف  الإن��ت��اج  عملية  وت�شر�سع 

�إ�ستخدام هذة التقنية.

:Google صفحة البداية من

 :Google م�صمِم �صفحات
لإن�شاء  برنامج  هو   Google �صفحات  م�صمِم 
المت�صفح  برنامج  م��ن  مبا�شرة  وي��ب  �صفحات 
واح��دة،  بنقرة  الويب  على  ون�شرها  بك  الخا�ص 
نوع.  �أي  من  برمجية  �إج��راءات  ب���أي  القيام  دون 
�أي  تنزيل  �إلى  تحتاج  لا  �أن��ك  م��ن  ال��رغ��م  وعلى 
�آث��ار  تظل  وي��ب،  م�صمِم  ا�ستئجار  ولا  برنامج 
الإب������داع وال��ت��م��ي��ي��ز والاح���ت��راف وا���ض��ح��ة على 
�صفحاتك. وتتم ا�ست�ضافة ال�صفحات على �أجهزة 
الخادم التابعة لـ Google ويمكن الو�صول �إليها 
في  �شخ�ص  �أي  لي�شاهدها  نطاقك؛  خ�لال  م��ن 
كل  مثل  مثلها  مجاناً،  الا�ست�ضافة  وتتم  العالم. 

 .Google خدمات تطبيقات
الأج��ه��زة  �أح���د  م��ن  �صفحات  اخ��ت��ي��ار  يمكنك 
هذه  بتخ�صي�ص  ت��ق��وم  ث��م  للنماذج،  الم�ضيفة 
م�ؤ�س�ستك  و���ص��ور  محتوى  ب�إ�ضافة  ال�صفحات 

تتمتع  �إنترنت  واجهة  خلال  من  ذلك  وكل  �إليها، 
بميزة المعاينة الفورية لما تقوم بعمله، ولا يتطلب 
�إن�شاء  يمكنك  ول��ذل��ك  فنية،  معرفة  �أي  الأم���ر 
تقلق  �أن  ودون  ب�سرعة  الج��ودة  عالية  �صفحات 
HTML. وعندما ت�شعر بالر�ضا  ب�ش�أن تعلُّم لغة 
عن م�ستوى �صفحاتك، يمكنك ن�شرها على الويب 
برنامج  �إلى  ال��و���ص��ول  ويمكنك  واح���دة.  بنقرة 
تحكم  لوحة  خ�لال  من  ال�صفحات"  "م�صمِم 

 .Google تطبيقات
 HTML ومن المميزات لا حاجة �إلى معرفة لغة
البرمجة  لغات  لغة من  �أي  �إلى معرفة  ولا تحتاج 
عالية  ويب  �صفحة  �إن�شاء  �إن  فنية.  خبرة  �أي  �أو 
م�ستند  بتحرير  تقوم  ك�أنك  ب�سهولة  يتم  الج��ودة 
عادي، وت�ستطيع بعد الانتهاء من ن�شره على الويب 
بنقرة واحدة، وعندما ت�شعر بالر�ضا عن م�ستوى 
"ن�شر"  ال���زر  ف��وق  بالنقر  ق��مْ  فقط  �صفحتك، 
و�ست�صبح �صفحتك متاحة على الويب؛ لي�شاهدها 
ا�ست�ضافة  خطة  ب�����ش���أن  تقلق  ولا  �شخ�ص.  �أي 

�صفحة الويب. 
النماذج  ت�صميمات  وف���رة  م��ع  ال��ب��دء  �سهولة 
بالمحتوى  �صفحة  ن�شر  يمكنك  �إذ  والتن�سيقات، 
الاح�ت�راف في  �سمة  وت��ب��دو عليها  ب��ك،  الخ��ا���ص 

دقائق معدودة. 
برامج المت�صفح المدعومة: ميكرو�سوفت �إنترنت 

�إك�سبلورر وموزيلا فايرفوك�س. 
وهذه الخدمة بحق من �أميز خدمات هذه الباقة 
من التقنية حيث �أ�صبح ت�صميم المواقع ومراجعة 
التعاقد مع  تعديلها في متناول الجميع دون عناء 
و�شركات  ا�ست�ضافة  و�شركات  تطوير  �شركات 
مادياً  المرهقة  التكاليف   م��ن  وغ�ريه��ا  �صيانة 

ونف�سياً.
الأمريكية  الإنجليزية  حالياً:  المدعومة  اللغات 

فقط.

إدارة الخدمات:

لوحة التحكم: 
لأنه لي�س هناك �أجهزة �أو برامج ليقلق الم�شرفون 
 Google خ��دم��ات  �إدارة  ت��ت��م  ف���إن��ه  ب�����ش���أن��ه��ا، 
الخا�صة بم�ؤ�س�ستك ب�شكل يومي، وذلك عن طريق 
الإن�رتن��ت.  ع�رب  ب�سيطة  تحكم  لوحة  ا�ستخدام 
من  الأداة  هذه  �إلى  الو�صول  الم�شرفون  وي�ستطيع 
بالإنترنت، ومن  �أي جهاز كمبيوتر مت�صل  خلال 

ثم ي�سهُل �إجراء التغييرات اللازمة في �أي وقت. 

Z �إدارة ح�سابات الم�ستخدمين:
التحكم  ل��وح��ة  خ�لال  م��ن  الم�شرفون  ي�ستطيع 
و�إزالتها  وتعديلها  م�ستخدمين  ح�سابات  �إ�ضافة 
من مجالك ب�سهولة، ف�إذا كنت ترغب في �إ�ضافة 
الم�ستخدمين،  من ح�سابات  كاملة  دُفعة  تعديل  �أو 
ف�إن لوحة التحكم تُتيح لك تحميل التغييرات التي 
�أي�ضاً  ويمكن  بيانات،  ج��دول  ملف  من  تجريها 
تهيئة قوائم البريد و�أ�سماء الم�ستخدمين الم�ستعارة 

من هنا.
ه��ذة  ل��ن��ا  ت���ؤك��د  الأ���س��ط��ر   ه���ذه  خال�صة  وفي 
الخ��دم��ات ي��وم��اً بعد ي��وم ان الأف��ك��ار والإب����داع 
و�أن  ح���دود  ل��ه  لي�س  التقنية  مج��ال  في  الخ�ل�اق 
�آفاقه الم�ستقبلية �ست�شهد نقلة نوعية غير م�سبوقة 
وم�صالحها  الب�شرية  يخدم  فيما  توظف  �أن  ن�أمل 

المتنوعة على هذا الكوكب
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تعريفات تاريخية للتصميم التعليمي 
من  بالعديد  التعليمي  الت�صميم  حقل  يحفل 
ظهوره  رافقته  التي  والتحديدات  التعريفات 
ون�ش�أته. ق�سم من هذه التعريفات يحدد هويته و 
داخل  والتطبيقات  للاتجاهات  عمل  �إطار  ير�سم 
تلك  من  العظمى  الغالبية  حين  في  الحقل،  هذا 
التعريفات لا يقدم عمقا وافيا بل يمكن اعتبارها 

تعريفات عامة ومجملة. 

تعريفات  في  البارزة  الملامح  من 
التصميم التعليمي تاريخيا، ما يلي: 

• )1920 - 1940(: التعريفات المبكرة  وهي 
على  التعليمية  التكنولوجيا  �إلى  تنظر 

و�سيلة  �أنها 

�إي�ضاح تدعم التدري�س فقط.
التكنولوجيا  �إلى  تنظر   :)1970-1960(  •
مت�سل�سل  م�سار  ذات  عملية  �أنها  على  التعليمية 

ومن�ضبط.
التكنولوجيا  منظمة  قدمت   :)1970(  •
حين  وفي  التعليم،  لتكنولوجيا  تعريفين  التعليمية 
يعيد التعريف الأول التركيز على الأفكار ال�سابقة 
المتداولة في هذا المجال ) �أن التكنولوجيا التعليمية 
دعم  بهدف  توظيفها  يتم  �إي�ضاحية  �أدوات  هي 
الكتب  في  تندرج  �أو  المعلمين،  قبل  من  التدري�س 
والأفلام  والتلفاز،  المدر�سي،  واللوح  المدر�سية، 
البروجكترات  مثل  العر�ض  وو�سائل  والحوا�سيب، 
ذلك  وغير   ...

التحتية  البنية  ت�شكل  برمجيات  �أو  معدات  من 
لتكنولوجيا التعليم( �إلا �أن التعريف الثاني يحدد 
بدقة هذا الحقل على �أنه "نظام عمل"، ولابد �أن 
ت�ساعد  التي  الا�ستق�صائية  البحوث  على  يعتمد 
يتناول  فعال،كما  وتعلم  تدري�س  �إلى  الو�صول  في 
توظيف الم�صادر الب�شرية والمادية من �أجل تحقق 

�أهداف العملية التعليمية برمتها. 
• )1977( قدمت منظمة * AECT تعريفاً: 
الت�صميم  �أن  على  الأهمية  من  كبيراً  قدراً  ي�ضع 
التعليمي هو عملية تنظيمية ذات منهجية محددة 

و معقدة ومتكاملة. 
�أخرى  مرة   AECT و�ضعت    )1994(  •
تعريفا تجاوزت فيه تعريفاتها ال�سابقة: �إذ قدمت 
على  التعليمية  التكنولوجيا 
�أنها نظرية 
وممار�سة 
في  تدخلان 
مراحل  تطوير 
و�إدارة  التعلم، 
جدوى  وقيا�س  التعلم، 
بعين  الأخذ  مع  التعليم، 
اللازمة  التقييمات  عمل  الاعتبار 

لكل خطوات وم�صادر التعلم 
قدمت   )2006(  •
تعريفات  �أحدث   AECT

التكنولوجيا التعليمية: حيث و�صفتها ب�أنها درا�سة 
وممار�سة تهدف �إلى تي�سير التعليم ودعم الأداء 
و�إدارة  وتوظيف  �إن�شاء  عبر  والطلاب  للمعلمين 
لأهداف  الملائمة  التعليمية  والموارد  العمليات 

التعلم.
 Reieser & من  كل  قدّم   )2007(  •
التعليمي  للت�صميم  قوياً  تعريفاً   Dempsey

كذلك  يعرف  )والذي  بالتكنولوجيا  وعلاقته 
التعريف  هذا  �شمل  وقد  التعليم(،  بتكنولوجيا 
تحليل تقارير التعلم وم�شاكل الجودة، والت�صميم، 
و�إدارة  والتقييم،  العملية،  والتطبيقات  والتطوير، 
للعمليات والموارد التعليمية وغير التعليمية المعتمدة 
الم�ستويات،  مختلف  تحت  والأداء  التعلم  لتح�سين 
وب�صورة خا�صة في المعاهد التعليمية المرتبطة ب�سوق 

الباحثة: غادة عبد الله العمودي

العمل  من  والتدريب  التعليم  عملية  يمكّن  محدد  نظام  هو  التعليمي  التصميم 
بطريقة منسقة وموثوق بنتائجها)Riser&Dempasy,2007(. وتكمن أهمية التصميم 
التعليمية،  التعلم والوسائل  لتحكيم منهجيات  التعليمي فيما يقدمه من معايير 
وبشكل أكثر دقة فإن التصميم التعليمي يجمع بين التعلم والممارسة، فكما ذكر 
جون ديوي، أن التعلم يحدث على أفضل وجه عندما تؤيده الممارسة العملية، بدلًا 
من استرجاع المعلومات عن ظهر قلب فقط)Leigh(. ولكن السؤال القائم الآن في 
مجال التربية والتعليم هو: هل نحن باليوم بحاجة إلى دراسة التصميم التعليمي؟ 
بالطبع، بل إن الحاجة إليه في تزايد نظراً لأننا نعيش في أيام حيث المطلوب فيه 
 " مستوى  إلى  والتلقين"  "الحفظ  مستوى  من  يرتفع  التعليم  من  شكل  إنشاء 
على  تركز  الحالية  التعليمية  الأنظمة  أن  نعترف  أن  علينا  إذ  والممارسة".  التطبيق 

الجانب النظري فقط وتهمل التطبيقات العملية .

ماجستير التعليم الإلكتروني

/http://aect.site-ym.com

 لبيئة العمل
ً
تطوير تعريف للتصميم التعليمي  وفقا

العمل. �إن المحترفين في مجال تكنولوجيا التعليم 
ي�ستخدمون عادة �إجراءات نظام ت�صميم التعليم 
لتحقيق  التعليمية  التكنولوجيا  توظيف  وكذلك 
ال�سنوات  ففي  ذلك،  على  علاوة  �أهدافهم. 
ن�صيبها  التعليمية  غير  الحلول  نالت  الحديثة، 
الأداء  المتعلقة بم�شاكل  تلك  الاهتمام خا�صة  من 
�سبق  مما  عملية  بكل  ال�صلة   ذات  والنظريات 

كجزء من بناء الت�صميم التعليمي. 
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منهجيات التصميم التعليمي

في الم�ستويات الأ�سا�سية لبناء الت�صميم التعليمي، 
بين  م��ا  تتحدد  التعليمي  الم�صمم  وظيفة   ف����إن 

الت�صميم والتطوير للمنهجيات التالية:

• تقديم تحليل دقيق لهدف التعليم والإجابة على 
��سؤال ) �أين �سنذهب؟ ( 

الإجابة  لتحديد  تعليمية  ا�ستراتيجية  • تطوير 
على ��سؤال ) كيف �سن�صل �إلى هناك؟ ( 

��سؤال       على  للإجابة  تقييم  نظام  وبناء  • تطوير 
(كيف �سنعرف �أننا قد و�صلنا فعلًا �إلى هناك؟(.  

)Smith&Ragan,2005(

http://classweb.gmu.edu/ndabbagh/Resources/IDKB/instruct_design.htm
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البيانات  ع��ن  المتولدة  المعلومات  تحليل  ع�رب  ومتطالباته  ااتفببم  ح��اج��ات  تحدبد  وبتم 
الإح�صائية من نتائج الا�ستفتاءات ومجموعات العمل ودرا�سات الحالة.

Need Assessment
متطلبات التقييم

عبر درا�سة �أداء الطلاب الذي تلقوا تعليماً مماثلًا في المناهج الدرا�سية ولكن ب�أ�سلوب التعليم  
عن بعد.

Audience Analysis
درا�سة الجمهور الم�ستهدف

وتت�ضمن درا�سة الأعمار وم�ستويات التعلم في الفئات التي �سي�ستهدفها الت�صيم التعليمي.
Demographics
التركيبة ال�سكانية

ويت�ضمن مدى قدرة الطلاب على الو�صول �إلى الخدمات الطلابية المقدمة. 
Geographic Location

الموقع الجغرافي

الأهداف والغايات لأي خطة تعليمية هي من �أهم وحدات ت�صميم التعليم لأنها تقدم كا�شفا 
هاما للم�صميمن التعليميين والمعلمين لبناء المنهج الدرا�سي المراد �إي�صاله للطلاب.

Goals and Objectives
الأهداف والغايات

يجب �أخذ المتعلمين بعين الاعتبار عند و�ضع وت�صميم المنهاج الدرا�سي والدورات التدريبية.
Learners

المتعلمون

للو�صول �إلى �أق�صى حدود الفاعلية من المعرفة والمهارات المقدمة للطلاب ف�إن التقييم لابد �أن 
يعتمد على �أهداف التعلم وغاياته.

Assessment and Evaluation
التقييمات والمراجعات

التعريفات  هذه  من  الم�ستخل�صة  النتائج  �إن 
المتنوعة تدلنا على ما يلي: 

النمو  في  �آخذ  التعليم  الت�صميم  حقل  �إن   -  1
ال�سريع والمطرد مرحلة بعد الأخرى. 

تغيير  �ساعدا على  2 - هناك عاملان فاعلان 
الأول  التعليمي:  الت�صميم  تعريفات  وتطوير 
والثاني  التعليمية،  الإي�ضاح  و�سائل  ا�ستخدام  هو 
الممنهج.  التعليمي  الت�صميم  �إجراءات  توظيف 
ورغم ذلك فقد وجدت عوامل �أخرى، خا�صة فيما 
�أنظمة  نحو  ودمب�سي،  ريزير  تعريف  في  تقدّم 

دعم الأداء الإلكترونية، و�أنظمة �إدارة المعرفة، و 
التعليم غير الر�سمي.

وا�ضح  تعريف  تقديم  من  نتمكن  حتى   -  3
للت�صميم التعليمي؛ ف�إننا ولابد �أن تو�سع درا�ستنا 

لنظريات التعلم المتداولة.

وحدات التصميم التعليمي 
عدة  من  تت�ألف  التعليمي  الت�صميم  وحدات 
للو�صول  متعددة  بحوث  �إجراء  تتطلب  عمليات 
�إلى تنظيم كامل للت�صميم التعليمي. �إن العمليات 
والتطوير،  والت�صميم،  التحليل،  مثل:  من 

كلها  والإدارة  والتوظيف،  والتقييم،  والتطبيق، 
مولفات  �أنها  على  الاعتبار  بعين  �أخذها  يجب 
من  كل  و�ضع  وقد  التعليمي.  الت�صميم  داخل 
)CHAUDRY&Fazal,2010(الأطر العامة 

لوحدات الت�صميم التعليمي. ت�شمل كل من: 

المخلص 
ما  حيوي  حقل  هو  التعليمي  الت�صميم  حقل  �إن 
يزال يتابع تطوره م�ستفيدا من الحاجة المتزايدة 
والتكنولوجيات،  التقنية  الأدوات  في  للتطوير 
تعليمي  مفهوم  �أن��ه  دوم��ا  نتذكر  و�أن  لابد  ولكننا 
قبل كل �شيء ي�ستمد فاعليته من نظريات التعلم 
والأط���روح���ات ال�رتب��وي��ة. ذل��ك �أن ال��ع��دي��د من 
خلال  �إليها  التو�صل  تم  قد  التدري�سية  الحلول 
نمت  التي  التعليمي  الت�صميم  عمليات  توظيف 

وتطورت عبر المراحل التاريخية.  

تعريف تطبيقي للتصميم التعليمي 
ف��روع  �أح���دث  م��ن  ه��و  التعليم  الت�صيمم  �إن     
الدرا�سة اليوم، لقد تبلور عبر العقود الأخير من 
القرن الع�شرين، وتحديداً ف�إنه ذلك الحقل الذي 
الموادر  الإج��راءات اللازمة لاختيار  يُعنى بو�صف 
التعليمية )الو�سائل، الم�صادر، المناهج الدرا�سية( 
وما ال�صورة التي يجب �أن تكون عليها هذه الموارد 
وتنظيمها،  وتح��ل��ي��ل��ه��ا،  ت�صميمها،  ح��ي��ث  م��ن 
الأ�سا�س  الهدف  �إن  تقييمها.  ثم  ومن  وتطويرها 
للت�صميم التعليمي هو توظيف العنا�صر المذكورة 
التعليم  على  الطالب  ت�ساعد  منظومة  لبناء  �آنفا 
ب�صورة �أ�سرع وب�شكل �أف�ضل، وعليه ف�إن التعريف 

الذي تقترحه هذه المقالة للت�صميم التعليمي  ي�أتي 
على ال�صورة التالي: 

عن  يبحثان  وتقنية  علم  هو  التعليمي  الت�صميم 
لتحقيق جودة عالية في مخرجات  الطرق  �أف�ضل 
التعليم والتدريب. وفي ذات الوقت، ف�إن الت�صميم 
ومطردة  منمذجة  تطويرية  عملية  هو  التعليمي 
التربوية  والنظريات  التدري�س  و�سائل  ت�ستخدم 
والح��الات  ال�شروط  مع  ومتوافق  متكامل  ب�شكل 

الإجرائية.
مع  ترتبط  التعريف  هذا  في  وجملة  كلمة  كل  �إن 
واحد �أو �أكثر مما تم ذكره من وحدات الت�صميم 

التعليم والمبادئ والعمليات في هذه المقالة.

المراجع
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