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رقميون غيروا حياتنا
جاك دور�سي م�ؤ�س�س تويتر

هذه المادة مختارة من كتابي )رقميون غيروا حياتنا(

موقع  �أكبر  �صاحب   JACK DORSEY دور�سي  جاك 
�أعمال،  ورجل  �أمريكي  مبرمج  وهو  العالم،  في  اجتماعي 
ب�أنه   MIT تويتر، �صنفته مجلة  مبتكر موقع  ب�أنه  ويعرف 
العالم تحت �سن  35 �شخ�صية مبتكرة في  �أكثر  واحد من 
الـ 35 �سنة، وقد ابتكر هذه الفكرة ليجعل من موقعه �أداة 
في  وقتهم  �أثناء  في  يفعلون  بما  والأ�صحاب  الأهل  لتخبر 

جملة لا تتعدى 140 حرفاً.
 1976 الثاني/نوفمبر  ت�شرين   19 ولد جاك دور�سي في 
�سانت لوي في و لاية مي�سوري بالو لايات المتحدة الأمريكية.
بد�أ نبوغ جاك دور�سي في عالم البرمجة في �سن �صغيرة 
برنامجاً   ع�شرة  الخام�سة  �سن  في  وهو  اخترع  فقد  جدّاً، 
نظراً  الأجرة؛  ل�سيارات  مكاتب  بع�ض  ي�ستخدمه  يزال  لا 

ل�شغفه وولعه بال�سيارات في ذلك الوقت.
للعلوم  مي�سوري  جامعة  في  درا�سته  جاك  و�أكمل 
والتكنولوجيا قبل �أن ينتقل بعد ذلك �إلى جامعة نيويورك، 

حيث تملكته فكرة تويتر والتغريدات في ذلك الوقت.
خدمة  ا�ستخدام  هي  جاك  عند  الأولية  الفكرة  وكانت 
التوا�صل  SMS لتحقيق فكرة  الن�صية الق�صيرة  الر�سائل 
 TWITTR الفوري هذه، وكان الا�سم الأولي للم�شروع هو
 .)NOAH GLASS بعدما جاء �شريك �آخر )نوح جلا�س

وبالفعل بد �أ عمله من وقتها على فكرة ت�أ�سي�س الموقع، وقام 
�أ�سبوعين  غ�ضون  في  تويتر  في  التغريد  من  نموذج  ببناء 
تقريباً، جذبت فكرته كثيراً من الم�ستثمرين والم�ستخدمين، 

ومنذ وقتها بد�أت ال�شهرة للموقع. 
2006 بو�صفه م�شروع تطوير  �أوائل عام  ظهر الموقع في 
�سان  مدينة  في  الأمريكية   ODEO �شركة  �أجرته  بحثي 
وكري�ستوفر  ويليامز  �إيفان  يمتلكها  التي  فران�سي�سكو 
بيز�ستون، وبعد ذلك �أطلقته ال�شركة ر�سميّاً للم�ستخدمين 

ب�شكل عام في ت�شرين الأول/�أكتوبر 2006 . 
وبد�أ بعد ذلك الموقع في الانت�شار بو�صفه خدمة جديدة 
التدوينات  تقديم  حيث  من   2007 عام  ال�ساحة  على 
�شركة  ف�صلت   2007 ني�سان/�إبريل  وفي  الم�صغرة، 
ODEO الخدمة عن  ال�شركة وتكوين �شركة جديدة با�سم 

TWITTER . بدءاً من كانون الأول/دي�سمبر 2009 ف�إن 

فورية في محرك بحث جوجل  نتائج بحث  يعر�ض  جوجل 
لمدخلات الم�ستخدمين الجديدة في تويتر.

ال�صعوبات  اجتياز  في  الأخطار  من  الكثير  جاك  واجه 
الكثيرة التي قادته �إلى تطوير موقع تويتر الذي بدوره حاز 

�إعجاب الكثيرين، وا�ستقطب زواراً �أعدادهم بالملايين. 
كان ا�ستخدام الر�سائل الن�صية �أ�سا�س عمل الموقع؛ لذا 
ق�سموا الحد الأق�صى للر�سالة الن�صية �إلى )160 حرفاً( 
 140( والبقية  حرفاً(   20 )�أق�صاه  الم�ستخدم  ا�سم  بين 

حرفاً(. 
)التدوينات  خدمة  تقديم  على  تقوم  تويتر  وفكرة 
تحديثات  ب�إر�سال  لم�ستخدميه  ي�سمح  ب�شكل  الم�صغّرة(، 
�أو  حالتهم  عن  التغريدات  �أو   TWEETS ي�سمى  ما  �أو 
�آرائهم �أو الأن�شطة التي يمار �سونها في هذه اللحظة بحد 
مبا�شرة  وذلك  الواحدة،  للتدوينة  حرفاً   140 �أق�صى 
المتنقل،  بالهاتف  الربط  طريق  عن  �أو  الموقع  طريق  عن  
مثل  �أخرى  اجتماعية  بمواقع  الموقع  ربط  طريق  عن  �أو 

الاطلاع  للم�ستخدم  الموقع  ويتيح  وغيرها،  الفي�سبوك 
متابعته  طريق  عن  يتابعها،  التي  الاهتمامات  جميع  على 
FOLLOW لل�صفحات التي يهتم بها، حيث يمكنه متابعة 

جميع التحديثات في المواقع التي يف�ضلها، والتعليق عليها 
وم�شاركتها مع �أ�صدقائه. 

�أي  وهي  )الها�شتاغ(،  خا�صية  �أو  بخدمة  الموقع  ويتميّز 
كلمة ت�أتي بعد علامة )#( في تويتر، وهذه الخا�صية تعمل 
مو�ضوع  عن  تتكلم  التي  التغريدات،  جميع  ح�صر  على 
لعلامة  المرافقة  الكلمة  على  ال�ضغط  فبمجرد  معين، 
)#(، �سيظهر تويتر كل التغريدات التي تحتوي على هذا 
)الها�شتاغ(، وقد �أعلن موقع الفي�سبوك �أخيراً نيته تفعيل 

هذه الخا�صية من خدماته. 
فقط،  الإنجليزية  اللغة  على  الموقع  ن�شاط  يتوقف  ولم 
ني�سان/  في  للموقع  اليابانية  الن�سخة  �إطلاق  جرى  حيث 
�إبريل من عام 2008 ، وذلك لكثرة عدد الم�ستخدمين من 
اللغة  تفعيل  وجرى  الموقع،  على  البارز  ون�شاطهم  اليابان 

العربية للخدمة في �شهر �آذار/ مار�س  2012 . 
وكان افتتاح موقع تويتر في �شهر �آذار/مار 2006، وكانت 
�أول تغريدة في العالم على يد جاك دور�سي للتجربة في 21 
�آذار/مار�س:  2006 »فقط �أنا �أ�ضبط التويت الخا�ص بي 
JUST SETTING UP MY TWTTR« وبعدها تم تعيين 

دور�سي الرئي�س التنفيذي لل�شركة. 
ويليامز  �إيفان  �أ�صبح   ،2008 الأول/�أكتوبر  ت�شرين  وفي 
�أ�صبح  دور�سي  وجاك  تويتر،  ل�شركة  التنفيذي  الرئي�س 

رئي�ساً لمجل�س �إدارة ال�شركة. 
للموظفين  خدمة  �أول  بو�صفه  تويتر  نموذج  اُ�ستخدم 
 15 في  علناً  الكاملة  الن�سخة  وقدم   ODEO �شركة  داخل 

تموز/يوليو 2006 .
�سان  في  �إ�ضافية  ملقمات  تويتر  �شركة  لموقع  �أ�صبح  و 
من  كل  في  المكاتب  من  عدد  على  وكذلك  فران�سي�سكو، 

مدينة نيويورك، وبو�سطن، و�سان �أنطونيو. 
مدينة  في  زلزال  وقع   ،  2006 �أغ�سط�س  �آب/  �شهر  في 
لنقل  توا�صل  و�سيلة  �أ�سرع  تويتر  وكان  فران�سي�سكو،  �سان 
ب�أهمية  الم�ؤ�س�سين  قناعة  زاد من  وذلك  �ساعتها،  الأخبار 

الموقع.
يتلقى  تويتر  موقع  وكان  �سريعاً،  نمواً  ال�شركة  �شهدت 
تويتر  م�ستخدمو  ي�صنعها   2007 عام  تغريدة   400.000
ب�صفة يومية حول العالم. ونما هذا �إلى 100 مليون تغريدة 

عام 2008.
تويتر  م�ستخدمو  �أر�سل   ،  2010 �شباط/فبراير  وفي 
 2010 �آذار/مار�س  وبحلول  يومياً.  تغريدة   50000000
خدمة  في  م�شترك   70.000 من  �أكثر  ال�شركة  �سجلت 
 65 نحو  ن�شر   2010 حزيران/يونيو  من  وابتداءً  تويتر، 
مليون تغريدة في كل يوم، �أي ما يعادل نحو 750 تغريدة �أر 

�سلت كل ثانية، وفقاً لموقع تويتر. 
مليون   140 نحو  ن�شر   2011 �آذار/مار�س  من  وابتداءً 

COMPETECOM تغريدة يوميّاً. وبح�سب موقع
الاجتماعية،  لل�شبكات  رتبة  �أعلى  ثالث  �إلى  تويتر  �صعد 
ال�سابق  موقعه  من   2009 الثاني/يناير  كانون  في  وذلك 

الذي يحمل الترتيب الثاني والع�شرين من بين المواقع.
وفي وقت �سريع �أ�صبحت خدمة تويتر ذات �شعبية كبيرة 
في جميع �أنحاء العالم، حيث بلغ عدد الم�سجلين في الخدمة 
�أكثر  �إن�شاء  و   ،  500.000.000 من  �أكثر   2012 عام 
 1.6 �أكثر من  والتعامل مع  يوميّاً  تغريدة  مليون   340 من 
�إطلاقها،  ومنذ  الواحد.  اليوم  مليار بحث للا�ستعلام في 
�أ�صبحت تويتر واحدة من ع�شرة مواقع زيارة على �شبكة 

الإنترنت. 

�أول  ن�شرت   2010 الثاني/يناير  22 كانون  �أنه في  يُذكر 
ر�سالة تويتر من خارج كوكب الأر�ض من محطة الف�ضاء 
الدولية من قبل وكالة نا�سا لرائد الف�ضاء تيموثي كريمر. 
على  منها  بارزة  �أحداث  خلال  تويتر  ا�ستخدام  ارتفع 
 FIFA سبيل المثال، وكان رقماً قيا�سيّاً خلال ك�أ�س العالم�

2010 عندما �أر�سل الم�شجعون 2940 تغريدة في الثانية. 
�ضد  هدفاً  اليابان  �سجل  عندما  الثانية  المرتبة  وفي 
الكاميرون يوم 14 حزيران/يونيو، 2010 . وكُ�سر الرقم 
القيا�سي مرة �أخرى عندما ن�شر 3085 تغريدة في الثانية 
الدوري  نهائيات  في  الفوز  في  ليكرز  انجلو�س  لو�س  في 
يونيو،  حزيران/   17 يوم   2010 للمحترفين  الأمريكي 
اليابان على  �أخرى في ختام فوز  ، وبعد ذلك مرة   2010
الدانمارك في ك�أ�س العالم عندما قام الم�ستخدمون بن�شر 
3283 تغريدة في الثانية. �أما الرقم القيا�سي مرة �أخرى 
اليابان  بين  العالم  ك�أ�س  نهائي  ففي   FIFA 2011 خلال 
في  تغريدة   7196 عندما ن�شرت  المتحدة،  لايات  والو 
الثانية. وعندما توفي المغني الأمريكي مايكل جاك�سون في 
تويتة   100.000 ، بمعدل   2009 عام  25 حزيران/يونيو 
من  ابتداءً  الحالي  القيا�سي  الرقم  �أما  الواحدة.  لل�ساعة 
المواطنين  جميع  قبل  من   ،  2013 الثاني/يناير  كانون   1
حيث  الجديد،  العام  ببدء  وذلك  اليابان،  م�ستوى  على 
بلغت التغريدات رقماً قيا�سيّاً �أكثر من 33388 تغريدة في 

الثانية.
ال�ساد�سة  بالذكرى  احتفل   2012 �آذار/مار�س   21 في 
مليون   140 لديها  �أن  ال�شركة  �أعلنت  حين  تويتر  لميلاد 
الواحد،  اليوم  في  تغريدة   340.000.000 و  م�ستخدم، 
عن   %  40 بن�سبة  الم�ستخدمين  عدد  ن�سبة  وازدادت 

��فقط �أنا �أ�ضبط التويت الخا�ص بي  

��JUST SETTING UP MY TWTTR

عددهم في �أيلول/�سبتمبر 2011 ، الذي قيل �إنه كان 100 
مليون في ذلك الوقت.

�شركة  �أعلنت   2012 الأول/دي�سمبر  كانون   18 وفي 
مليون   200 �إلى  الم�ستخدمين  عدد  تجاوز  قد  �أنه  تويتر 

م�ستخدمين ن�شط �شهريّاً.
ي�شار  التي  الاحتجاجات،  لتنظيم  تويتر  ا�ستخدم  وقد 
الثورة  �شملت  التي  تويتر،  ثورات  با�سم  �أحياناً  �إليها 
الم�صرية 2011 ، والاحتجاجات التون�سية 2010 - 2011، 
  ،2010  -  2009 الإيرانية  الانتخابات  واحتجاجات 
والا�ضطرابات المدنية في مولدوفا 2009 . و�أوقفت حكومة 

�إيران وم�صر الخدمة خلال تلك المظاهرات.

المطيات�إح�صائيات �شركة تويتر
645750000�إجمالي عدد م�ستخدمي تويتر الن�شطين

135.000عدد من م�ستخدمي تويتر الجدد
190 مليونعدد زوار الموقع تويتر �شهرياً

58 مليونمتو�سط عدد التغريدات يومياً
2.1 مليارعدد البحث والا�ستعلام في محرك البحث الخا�ص بتويتر يومياً

%43ن�سبة م�ستخدمي تويتر الذين ي�ستخدمون هواتفهم للتغريد
115 مليونعدد م�ستخدمي تويتر النن�شطين �شهرياً

9.100عدد التغريدات كل ثانية
/http://www.statisticbrain.com/twitter-statistics
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