
وال�سطور الآتية تحمل لنا تطبيقات وق�ص�صاً طريفة وملهمة 
لفهم وا�ستعمال 3 تقنيات للأ�سئلة هي:

1. تقنية الأ�صدقاء ال�ست با�ستخدام الخرائط الذهنية.
2. تقنية ال�سل�سلة الخلفية.

3. تقنية الأ�سئلة في المواقف الحرجة.
تقنية الأ�صدقاء ال�ست

خدمه  من  �ستة  عن  كبلنج  الإنجليزي  ال�شاعر  يخبرنا 
ولماذا  ماذا  هي  و�أ�سما�ؤهم  يعرف،  ما  كل  علموه  المخل�صين! 
ومتى وكيف و�أين ومن. و�أخبرك هنا عن ق�صة لأ�صدقاء كبلنج 

ال�ست طريفة وملهمة..
خبرة �شخ�صية مع الأ�صدقاء ال�ست

الابتدائية،  بالمرحلة  تلميذ  وهو  �أخي،  ابن  م�صطفى  ��سألني 
لأ�ساعده في كتابة مو�ضوع تعبير مدر�سي عن )التعاون(، وطلب 
وطلبت  له،  فاعتذرت  المو�ضوع،  بعنا�صر  قائمة  تحديداً  منى 
المو�ضوع بم�ساعدة  بنف�سه في عنا�صر  يفكر  �أن  بدوري منه  �أنا 

الأ�صدقاء ال�ست!
دائرة  وو�ضعنا  ملونة  و�أقلامًا  بي�ضاء  ورقة  �أح�ضرنا  وبمرح 
الدائرة  ومن  المطلوب،  التعبير  مو�ضوع  عنوان  بها  الو�سط  في 

ر�سمنا �أفرع �ستة حملت له �أ�سماء �أ�صدقائه الجدد.
وخرج م�صطفى من حالة ق�صور ليفكر بنف�سه ويكتب بنف�سه 

قائمة عنا�صر مو�ضوعه:
1. معنى التعاون ماذا؟

2. الفائدة من التعاون لماذا؟
3. من نتعاون معهم؟

4. متى ي�صبح التعاون �ضرورة؟
5. كيف نتعاون؟

6. التعاون في المدر�سة والبيت والحى �أين؟
)تحليلي(  تعبير  مو�ضوع  بفخر  يدى  بين  �أخي  ابن  و�ضع 
وثق علاقته  �أنه  والطريف  كاملة!  ٤ �صفحات  التعاون من  عن 
بالأ�صدقاء ال�ست و�صار عن�صراً مزعجاً بمدر�سته، كما ا�شتكى 
ما  تت�صور  �أن  ولك  انقياده!  و�صعوبة  �أ�سئلته  لكثرة  والده  منه 
اعتاد  �شيخ  من  الحي  م�سجد  في  م�صطفى  يواجه  �أن  يمكن 

الإملاء والتلقين وت�أمين الح�ضور ورائه.
تقنية ال�سل�سلة الخلفية

وين�ضم عوف �إلى م�صطفى في تكنولوجيا الأ�سئلة الجديدة، 
الا�ستقبال  في  هدية  كتابين  �سعودي  �صديق  لي  ترك  �أن  بعد 
رد  لكن  ل�شكره  �سريعاً  فهاتفته  بالريا�ض،  العليا  في  بال�سكن 
علىّ عوف ابنه الأ�صغر، ��سألته عن والده د. جمعان القحطاني، 

على  لأ�شكره  قلت:  �أبي؟  تبغى  )لي�ش(  �أو  لماذا؟  عوف:  ف��سأل 
الكتب؟  ت�شكره على  الثانية: )لي�ش(  للمرة  لماذا  الكتب، فكرر 
هنا توقفت لأفكر معه.. ربما هذا ما نجح فيه عوف بطريقته 

هذه.
�سل�سلة  في  بتتابع  مرات   4-2 لماذا  تكرار  في  هنا  والإثارة 
في  نف�سك  �ستجد   2 رقم  ومن  واحدة،  م��سألة  لمعالجة  خلفية 
بطريقة  التفكير  ممار�سة  على  ت�ساعدك  فل�سفية  مغامرة 

�سحرية ومختلفة.
وتطوير  الا�ست�شارات  في  للعمل  هذه  عوف  تقنية  وا�ستعرت 
برنامج  لتقديم  تنفيذي  مدير  ��سألني  حين  وذلك  الأعمال، 
تدريبي لتح�سين مردود الات�صالات الهاتفية بالعملاء القدامى 

ل�سل�سلة محال الب�صريات.
القدامى  بالعملاء  هاتفية  ات�صالات  يجرى   1 لماذا  ��سألته 

لمحل ب�صريات؟ ف�أجاب: للاحتفاظ بهم.
بالن�سبة  مهم  القدامى  بالعملاء  الاحتفاظ   2 لماذا  و��سألته 
له؟ �أجاب: لتوفير �أ�سا�س قوى للتو�سع في �أعماله. هنا ا�ستثرت 
دون  من  بعملائه  للاحتفاظ  بديلة  طرق  في  للبحث  خياله 

ات�صالات هاتفية ربما تكون مربكة للبع�ض!
ماذا ت��سأل عندما لا تعرف ماذا تقول

الحرجة،  المواقف  من  للخروج  فاعلة  لغوية  تقنية  الأ�سئلة 
لتقديم  �ست  �أ�صدقاء  لديك  لفظية!  تحر�شات  مع  وللتعامل 

الدعم والإ�سناد!
التعامل مع الازدراء

في الحياة الخا�صة:
�ألم تنتهى من غ�سيل الأطباق بعد!

الأ�صدقاء ال�ست: لا متى كنت تريدني �أن �أنتهى منها؟
في العمل:

وغير  بالمثالية  وي�صفها  فكرتك  قيمة  من  يقلل  �أحدهم 
الواقعية.

الأ�صدقاء ال�ست: ماذا تقترح �أنت لتح�سينها وتطبيقها؟
�صيغة  ا�ستخدام  في  ويبالغ  تفعله،  ما  عليك  يملي  �أحدهم 

الأمر!
- �أين ذهبت »من ف�ضلك«؟

في المطعم، الفندق، المتجر..
ا�ستقبال بارد وغير مبال!

- لماذا الا�ستقبال هكذا؟ هل �سيق�ضى اللطف عليك!؟
التعامل مع الإزعاج والم�ضايقة

زميل يت�صرف برعونة

- قلة نوم هذه �أم قلة �أدب؟
�أحدهم ي�ستثيرك با�ستمرار، وي�ستخدمك هدفاً لدعاباته.

- متى �ستنتهي هذه الدعابات؟
- ر�صيد النكت والعقد لديك كارت �أم ا�شتراك؟

- هل تحاول �أن تكون �شريراً �أم غبياً؟
�صدمة في�سك

بالنهاية لروبرت في�سك حين �صرخ  �إيجابية  �أدخر �صدمة 
»ي�سقط  الجزيرة  بقناة  ح�ضور  لهتاف   No NO NO
حكم الع�سكر» لي��سألهم: ماذا بعد �سقوط حكم الع�سكر؟ �أي 
دولة تريدون؟ �صدمة كانت لببغاء قا�صر يردد ما ي�سمعه بدلًا 

من طرح الأ�سئلة!

خلا�صة
ك�سل�سلة  عالمك  �إلى  للنظر  �أخرى  ثورية  طريقة  توجد 
من الأ�سئلة، فالموت ��سؤال والحياة ��سؤال. الأ�سئلة عن�صر 
ثابت في وجودنا كالهواء الذى نتنف�سه، وهذا جيد كي لا 
في  والبحث  الذاتي  الا�ستك�شاف  متعة  من  نف�سك  تحرم 

الاحتمالات!
�إن روحك ال�صغيرة داخلك تتوق �إلى طرح الأ�سئلة كما 
الأطفال، فقط تذكر هذا التتابع الب�سيط بحلقاته الثلاث:

تقول. عما  البحث  عن  –  توقف 
والإي�ضاح. التركيز  على  قادراً  ��سؤالًا  –  وجه 

للإجابة. جيداً  –  �أ�صغ 

محمد �شلبي - م�صر

جيداً  ��سؤالاً  طرحت  ومتى  �أين 
�آخرين!؟ للأ�سف  على نف�سك وعلى 
علمونا ل�سنوات طوال كيف نجاوب، 
ونحن  وكبرنا  ن��سأل!  تعلمنا  ما 
لاأ�سئلة  �إلى  الافتقار  هذا  نعانى 
الخا�صة،  والحياة  العمل  في  الجيدة 
وت�سهم تكنولوجيا لاأ�سئلة في �سد 
هذا النق�ص لتزيد من قدرتنا على 
وممار�سة  الذكية  لاأ�سئلة  طرح 

التفكير الناقد.

ريم علي الحاجي محمد

�سرعة في نقل الخبر مع عدم تحري الدقة 
ال�صور التي يبادر لن�شرها وينتقل من مكان الحادث وك�أن �شيئا 

لم يكن، فالمهم الخبر وال�صور.
عقول  على  ا�ستولت  التي  العارمة  الرغبة  ذلك  �إلى  �إ�ضافة 
الب�شرية في ن�شر الأخبار المتعلقة بالأفراد، �سواء كانت �أخباراً 
خا�صة �أم عامة، ويزداد �أفق الن�شر �إن كان الخبر يحتوي على 
علاقة  له  المو�ضوع  وك�أن  معينة،  ولعائلة  ما  ل�شخ�ص  ف�ضيحة 

بالت�شفي من هذه العائلة �أو ذلك الفرد.
�أت�ساءل: هل �أ�صبحت حياة الأفراد والمجتمعات �سبقاً �صحفياً 
متاح للجميع الن�شر ب�سرعة البرق دون تحري دقة الخبر، و�إن 
كان الخبر �صحيحاً، �ألا نراعي الم�شاعر الإن�سانية ومدى الت�أثير 
و�صور  الف�ضيحة،  وتلك  الخبر  هذا  ن�شر  من  الناتج  ال�سلبي 

الحادث وب�شاعة م�شاهد الدم والكوارث.
هي  الحديثة  الأجهزة  �أن  �ست�أتيني  �إجابة  �أول  �أن  �أكيدة  �أنا 
لتدمير  الغرب  بها  غزانا  الجديدة  التقنيات  و�أن  ال�سبب، 

المجتمعات ول�شغلها في �أنف�سها عما هو �أهم.
ولكن يبقى ال��سؤال:

�أين عقولنا المدركة لعواقب الأمور؟! �أين المبادئ التي تربينا 
عليها؟!

�أين الدين الذي نفاخر به بين الأمم؟!

�أفراد  لحر�ص  ونتيجة  الاجتماعي  التوا�صل  لو�سائل  مواكبة 
يهمه  من  �إلى  المعلومة  نقل  في  ال�سبق  لهم  يكون  ب�أن  المجتمع 
ذات  المعلومة  هذه  كانت  �إن  النظر  وبغ�ض  يهمه،  لا  �أو  الأمر 
النف�سي  ال�ضرر  في  يت�سبب  قد  نقلها  �أن  �أو  له  للمنقول  فائدة 
الجميع  متناول  في  المجتمع  �أخبار  �أ�صبحت  �إليه،  للمنقول 
الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  ا�ستخدام  �سوء  �إلى  يعود  والف�ضل 

والتقنيات الحديثة المتوافرة.
على  الجميع  تهافت  هو  �إليه  و�صلنا  الذي  الم�ؤلم  الواقع 
�سرعة النقل للخبر دون الالتفات �إلى �أهمية الدقة فيه، ومدى 
م�صداقيته. و�سيكون الخبر �أقوى حينما يكون هذا الخبر موثقاً 

بال�صور دون مراعاة ت�أثيرها ال�سلبي على نفو�س متلقيها.
كم من والدة �أفاقت على خبر من�شور في )الوات�س �آب( بخبر 
وفاة موثق ب�صور الجثث بعد الحادث، لتكت�شف �أن هذا الخبر 
بر�سالة  تفاج�أ  �شخ�ص  من  وكم  كبدها،  فلذات  �إحدى  يخ�ص 
 / �أمه  الراحل  هذا  �أن  ليتفاج�أ  للآخرة،  الراحلين  �أحد  تنعى 
الم�شاعر  مراعاة  النقل تجاوزت  ف�سرعة  �أخته،   / �أخاه   / �أبيه 
بكل  لهم  الخبر  نقل  في  ذويهم  و�سبقت  النقل،  في  والأ�سلوب 

هدوء ورحمة.
لم تعد للم�شاعر الإن�سانية �أي موقع في حياتنا، فكم من مار 
على حادث �سير لم يتوقف لإنقاذ �أ�صحابه، و�إنما التقاط بع�ض 

تكنولوجيا الأ�سئلة

الأح�ساء

و�صلنا  الذي  الم�ؤلم  �الواقع 
على  الجميع  تهافت  هو  �إليه 
الالتفات  للخبر دون  النقل  �سرعة 
ومدى  فيه،  الدقة  �أهمية  �إلى 

م�صداقيته�
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عبد الله بن محمد اليو�سف

وذلك  الطلاب،  لدى  الإ�سلامية  العقيدة  تر�سيخ   -  1
والمخلوقات  الوا�سع  الكون  هذا  في  والتدبر  بالتفكر 
العظيمة، والذي ي�ؤدي ومن ثم �إلى تعظيم الخالق و�إجلاله 

والإيمان به.
2 - تعرف الطالب على المجتمع والبيئة المحيطة والبيئات 

الأخرى ومعالمها الجغرافية والتاريخية والعلمية وغيرها.
3 - الاطلاع علــى معالم النه�ضة والتقدم في �أنحاء الوطن 

ومن��شآته وم�شروعاته الح�ضارية والعمرانية.
بالواقع  النظرية  الناحية  من  الدرا�سية  المادة  ربط   -  4

العملي الم�شاهد والمح�سو�س.
5 - تدعيم الجوانب التربوية لدى الطلاب من حيث تنمية 
العلاقات الاجتماعية والتدريب على الاعتماد على النف�س 

بعد الله والتعاون والت�آلف والمحبة.
عليهم  يعود  فيما  الطلاب  فراغ  �أوقات  ا�ستثمار   -  6

بالمنفعة والفائدة.
7 - تحقيق مبد�أ التكافل الاجتماعي والرحمة من خلال 
الزيارات الطلابية للم�ست�شفيات ومراكز المعوقين ونحوها.

�إطار  في  النف�س  عن  والترويح  للطالب  المتعة  تحقيق   -  8
ال�ضوابط ال�شرعية والتربوية.

•�أنواع الرحلات والزيارات : تتنوع الرحلات والزيارات 
بح�سب المرحلة الدرا�سية وفقاً للعمر:

-�أ (- الرحلات :- لجميع المراحل التعليمية
1 - وهي رحلات داخلية �ضمن محيط المدينة �أو �ضواحيها 
البلاد   م�ستوى  على  المدينة   خارج  المدر�سية.  البنية  �أو 

للمناطق الأخرى:
2 - رحلات  خارجية  �إقليمية �أو دولية.

ب(- الزيارات : لجميع المراحل التعليمية
والمرافق  الحكومية  للم�صالح  المحلية  للبيئة  زيارات   -  1
والم�ؤ�س�سات  والم�صانع  الخيرية  والجمعيات  الخدمية 

والمن��شآت الحكومية لجميع المراحل التعليمية.
الزيارات(  تبادل   ( لبع�ض  بع�ضها  المدار�س  زيارات   -  2

لجميع المراحل التعليمية.
اجتماعية,  علمية.  ترفيهية,  بحرية,  برية,  -زيارات   3

تاريخية, ثقافية........�إلخ
برامج الرحلات والزيارات

�أ(- برنامج الرحلة:

1. لا بد من تحديد برنامج الرحلة الزمني من يوم و�ساعة 
القيام وحتى �ساعة العودة، ويتم �إعداد هذا البرنامج من 

قبل الم�شرف على الرحلة. 
المادة  خدمة  في  البرنامج  يكون  �أن  يجب  �أنه  كما   .2

الدرا�سية ما �أمكن ذلك. 
ب(- برنامج الزيارة:- وذلك بتحديد الجهة المزارة ويتم 
التن�سيق في و�ضع برنامج الزيارة من بدايتها حتى نهايتها 
وذلك بالتعرف على جميع مرافق الجهة المزارة و�أق�سامها 
ومحتوياتها ولا بد من توافر بع�ض الخطوات التي تقوم بها 

جماعة الرحلات داخل المدر�سة مثل:
الزيارة وهدفها وتوزيع  �أو  التعريف بمفهوم الرحلات   .1
نجاح  في  و�أثره  بذلك  الالتزام  ومدى  يتم  وكيف  الأدوار 

الرحلة.
في  عام  ب�شكل  والمواطن  خا�صة  ب�صفة  الطالب  دور   .2

المحافظة على البيئة في �أثناء الرحلات. 
الخا�صة  الطلاب  رحلات  من  النماذج  بع�ض  �إح�ضار   .3

والا�ستفادة مما يقدمه مثل ه�ؤلاء الطلاب من تقارير.
في  ذلك  كان  �سواءً  والزيارات  الرحلات  بع�ض  تنفيذ   .4

المجال العلمي �أو الثقافي �أو الترويحي. 
الرحلات  عن  و�إذاعية  ترفيهية  برامج  تقديم   .5
والزيارات و�إ�صدار �صحيفة خا�صة عن ن�شاطات الجماعة 

وم�ساهماتها في العمل المدر�سي.
6. �إ�صدار الن�شرات عن الأماكن التي يمكن زيارتها.

7. التعريف بجوانب النه�ضة التي تعي�شها البلاد والمعالم 
الح�ضارية بها والتي يمكن زيارتها.

التربية  قواعد  من  �أ�سا�سية  قاعدة  هي  الزيارات   .8
والمعلمين  الآباء  ير�شد  �أن  وجل  عز  الله  ن��سأل  القويمة 
ي�سهم  ما  للأبناء  ي�سهل  و�أن  التربوية  للقيام بم��سؤوليتهم 
في �إعدادهم بو�صفهم م�سلمين نافعين ومواطنين �صالحين 

لمجتمعهم وامتهم.
3 - عن طريق المغامرات والمع�سكرات و�ألعاب المخاطرة:

ب�أطوار من  يت�شكل في حياته من خلال مروره  الطالب   -
المراهقة  مرحلة  ففي  والف�سيولوجية،  النف�سية  التغيرات 
يميل �إلى ال�سلوك العدواني وحبه للم�صارعة )الم�ضاربة( 
و�ألعاب المخاطرة والمغامرات ، فعلى ذلك يمكن عمل بع�ض 

هذه الألعاب في المدر�سة نف�سها.

4 - عن طريق الدعاية والإعلان )و�سائل الإعلام(:
- وذلك مثل عر�ض بع�ض الأفلام الجيدة و المنا�سبة عن 

الأن�شطة الطلابية. 
الحوافز المادية والمعنوية:

- مثل تقديم ال�شكر للطلاب الم�شاركين ولكل عمل مثمر قد 
�أدوه بنجاح ت�شجيعاً لما قد قاموا ب�أدائه في هذا الن�شاط. 

العامة  الخدمات  العامة:  الخدمات  طريق  عن   -  5
�أ�سابيع  في  الم�شاركة  طريق  عن  �أو  الحي  في  �أو  بالمدر�سة 
يفتح  النظافة  �أ�سبوع  في  الم�شاركة  فمثلًا  العامة،  الخدمة 

باب الم�شاركة لعموم الطلاب.
6 - م�شاركة المعلمين و�أولياء الأمور في بع�ض المنا�سبات:

�إن بع�ض المدر�سين وللأ�سف ال�شديد لا يرغبون في الأن�شطة 
بداخل  الن�شاط  ي�ؤثر  ما  وهذا  يحبونها،  ولا  الطلابية 
يقومون  �سوف  المعلمين(  )ه�ؤلاء  �أو  المعلم  ف�إن  المدر�سة؛ 
المعلمين  ه�ؤلاء  �إن  الم�شاركة؛  بعدم  الطلاب  على  بالت�أثير 
ويقال  بت�أديتها،  تقوم  التي  والخدمات  الأن�شطة  يجهلون 

مثلًا )فاقد ال�شيء لا يعطيه(.
7 - عن طريق حل بع�ض الم�شكلات التي تواجه الطلاب:

�إلى  معلمه  بوقوف  �أح�س  �إذا  المرحلة  هذه  في  الفتى  �إن 
الم�شكلات  تجاه  والم�ساعدة  العون  له  يقدم  و�أنه  جانبه، 
معه  ويعمل  المعلم  هذا  �سيحب  بذلك  ف�إنه  تواجهه  التي 
ن�صائحه  �إلى  دائما  وي�ستمع  وت�ألق،  بتفان  الن�شاط  في 
وتوجيهاته، وكذلك بالن�سبة لأولياء الأمور �إذا �شعروا ب�أن 
�سوف  ف�إنهم  �أولادهم،  وي�ساعد  الخلق  طيب  المعلم  هذا 

يدفعون �أبناءهم نحو الم�شاركة معه في الن�شاط .
8 - عن طريق الحفلات: مثلا حفلات ال�سمر التي تعقد 
لم�شاهدة  المدر�سة  عامة لطلاب  تكون  بحيث  المدر�سة،  في 

الحفلات على �أن تكون قوية وم�ؤثرة وجذابة. 
9 - عن طريق المعار�ض: �إن قيام النا�س بما فيهم المعلمين 
و�أولياء �أمور الطلاب بزيارة المعار�ض وم�شاهدة ما �أنجزه 
وذلك  الأن�شطة  على  يقبلون  يجعلهم  �أعمال  من  الطلاب 
الفعلية من  الم�شاركة  �أو  بالت�شجيع  �سواء  اقتناع كامل  عن 

قبل الطلاب.
 الزيارات �أو الم�شاركة في الفعاليات والمنا�سبات خارج �سور 

المدر�سة:                                          
ن�ستعر�ض بع�ضا منها و نبد�أ ب�أهمها، وهي:   

1. �آداء ال�صلاة في الم�سجد.   
2 . زيارة المري�ض. 

للرحلات  الخروج  و�آداب:  فوائد  لها  البرية  الرحلات 
فالنف�س  النف�س،  تحتاجه  مطلب  النزهة  لغر�ض  البرية 
الملل  به  لتدفع  المباح  واللهو  الترويح  �إلى  �أحيانا  تحتاج 
وال��سآمة وعناء الالتزامات وم�شقة العبادة و�ضغوط الحياة 

وهموم المعي�شة.                          

 �أثر الرحلات  والزيارات المدر�سية في التعليم..)2(   
المنهج الدرا�سي اللا�صفي 

�أهم  من  والزيارات  الرحلات  تُعد 
لخبرات  �إثراء  المدر�سية  لاأن�شطة 
الطالب التربوية والاجتماعية كما 
ت�ساعد  التي  لاأ�ساليب  من  �أنها 
على الترويج واكت�ساب المعارف. 
لتحقق  و�سيلتان  فهما  ولذلك 

كثيراً من لاأهداف التربوية..

على  �أولًا  فيه  تحر�ص  �إن�ساني  منطلق  من  مجتمعية 
المكانة  هذه  لتوظيف  وت�سعى  وق�ضاياه  الإن�سان  خدمة 
�ضمن خطة تنموية تطويرية على المدى البعيد بالتكامل 

مع القطاعات المعنية الآخرى.
الطلاب  قبول  في  ينح�صر  لا  الجامعات  دور 
مقاعدها  في  ينح�صر  ولا  الكليات  في  والطالبات 
�أ�سوارها  الدور  هذا  يتعدى  �أن  يجب  بل  الدرا�سية، 
من خلال تحقيق الا�ستثمار التنموي الاجتماعي الذي 
يحقق �أثراً ملمو�ساً لدى جميع �أفراد المجتمع من خلال 
متميزة  تحتية  وبنية  خبرات  من  جامعاتنا  تمتلكه  ما 

و�إمكانيات علمية رائعة.
وهي  المتح�ضرة،  المدن  معالم  �أبرز  تعد  فالجامعات 
منارة التطور والإ�شعاع الذي ي�ضيء المجتمع وبه يرتقي، 
وهي واجهة تعك�س نمو �أي مجتمع �أو تخلفه وهذا الأمر 
يلقي بالم��سؤولية الكبيرة على عاتق الجامعات التي تعد 

منارات للتطور والتنمية والتح�ضر.
للمجتمع  تنموية  نواة  جامعة  �أي  تكون  �أن  يجب 
وق�ضاياه  وم�شاريعه  �أن�شطته  تحت�ضن  فئاته،  بمختلف 
وخططه الم�ستقبلية، لا �أن تنعزل الجامعة عن المجتمع 

لأن ذلك �سي�ؤثر �سلباً وينعك�س على الواقع.
التنمية  في  حقيقي  دور  ولعب  المعرفة  �إثراء  �إن 
الأكاديمية  الب�شرية  الكوادر  من  المجتمع  وا�ستفادة 
ذات الخبرة والمعرفة وتوظيف البحث العلمي في ر�سم 
الجامعات  تمتلكها  �أدوات  هي  الم�ستقبلية  الخطط 
المجتمع  وتطوير  والتعليم  والإبداع  الازدهار  لتحقيق 

وتنميته.
موارد  ولا  مالية..  موارد  ينق�صها  لا  مجتمعاتنا 
ب�شكل  تنعك�س  تنموية  ينق�صنا هو خطط  ما  ب�شرية.. 
في  فالا�ستثمار  و�أبنائه  المجتمع  على  وحقيقي  واقعي 

بناء الإن�سان هو الا�ستثمار الحقيقي.

المجتمع  مظلة  تعد  الجامعات  ب�أن  جميعاً  نتفق 
علاقة  والمجتمعات  الجامعات  بين  فالعلاقة  وروحه، 

وثيقة وعميقة، توثر كل منها في الآخرى وتت�أثر به.
التعليمية  الم�ؤ�س�سات  عن  الجامعات  يميز  وما 
النظام  هرم  على  تتربع  �أنها  هو  الأخرى  والتربوية 
التعليمي للمجتمع، هذه المكانة تعك�س �أهميتها في لعب 
دور مهم في المجتمع وتنميته وتلبية احتياجاته المعرفية 
والأكاديمية، وهذا ما يمكن و�صفه كم��سؤولية مجتمعية 

للجامعات.
من  الطلاب  لتخريج  فقط  لي�ست  فالجامعات 
بل  الم�ستقبل  بناء  في  للم�ساهمة  الدرا�سية  القاعات 
لها دور كبير ومهم في تطوير وتنمية المجتمعات ذاتها 

والم�ساهمة في ارتقائها وتطويرها.
المجتمعية  م��سؤوليتها  الجامعات  تتبنى  �أن  يجب 
وتتعاي�ش  فيه  تعي�ش  الذي  المجتمع،  ت�أهيل  خلال  من 
الم�سافات  تقريب  تعمل الجامعات على  �أن  معه، يجب 
بوجود  المجتمع  ي�شعر  بحيث  المجتمع  �أبناء  وبين  بينها 
ذلك  وينعك�س  فيه،  الرائدة  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  هذه 
عبر تطوير قدرات �أبنائه ف�ضلًا عن ا�ستطلاع الآفاق 
البحثية  والمراكز  الدرا�سات  عبر  للمجتمع  الم�ستقبلية 

بالجامعات.
ظاهرة  المجتمعات  في  الجامعات  �أعداد  تزايد  �إن 
لم  دورها  ب�أن  تفيد  الم�ؤ�شرات  لكن  وم�شرقة  �صحية 
يرتق �إلى الم�ستوى المطلوب في �إحداث التغيير الإيجابي 
في الن�سق الاجتماعي والاقت�صادي والتكنولوجي، الأمر 
للجامعات  الم�أمول  الدور  تبني  �أهمية  على  ي�ؤكد  الذي 
مرجعاً  بو�صفها  وتنميته  وتطويره  المجتمع  خدمة  في 
معرفياً ومركزاً �أكاديمياً تتعدى �أهميتها الأ�سوار التي 

تحيط بها.
بالمجتمع  الالتحام  على  الجامعات  تحر�ص  �أن  يجب 
م��سؤولية  برامج  تنفيذ  تولي  خلال  من  وتنميته 

الم��سؤولية المجتمعية للجامعات تتعدى �أ�سوارها
دور الجامعات المجتمعي في الا�ستثمار التنموي

�أحمد بن علي العمودي  - جدة
ال��ع��ام��ة  وال���ع�ل�اق���ات  الإع���ل��ام  في  متخ�ص�ص 

والم��سؤولية المجتمعية

الريا�ض

8485 فكرفكر www.fikrmag.comwww.fikrmag.com العدد 9 - نوفمبر - يناير 2015 العدد 9 - نوفمبر - يناير 2015 

o b e i k a n d l . c o m



�شدري معمر علي - الجزائر

 مفهوم التغيير:
المفهوم  خا�صة  التغيير  مفهوم  في  العلماء  اختلف  لقد 

الا�صطلاحي.
�أولًا:  المفهوم اللغوي للتغيير: جاء في المعجم الو�سيط : 
�أو جعله على غير ما كان  به غيره  �أي: بدل  ال�شيء  »غير 
بناء  بنيتها  �أي:  داري  دابتي وغيرت  ويقال: غيرت  عليه، 
غير الذي كان، وغير فلان عن بعيره �أي: حط عنه رحله، 
و�أ�صلح من ��شأنه، وغير )بك�سر الغين وفتح الياء(: الدهر 

�أي: �أحواله و �أحداثه المتغيرة«.
ثانياً: مفهوم العلماء للتغيير:

لقد حدث اختلاف كبير بين العلماء في تعريف التغيير، 
فيرى الدكتور كامل محمد المغربي �أن التغيير هو: »التحول 
من نقطة �أو حالة في مدة زمنية معينة �إلى نقطة �أو حالة 

�أخرى في الم�ستقبل«.
ويرى  ديناميكي،  توازن  عملية  :»عبارة عن  التغيير  �إن   
كيرت ليوين )Kurt lewin( بين مجموعتين من القوى 
تعملان في اتجاهين متعاك�سين في المجال المادي ولاجتماعي 
قوى  المجموعات   هذه  �إحدى  وتت�ضمن  للعمل،  والنف�سي 
�أو  المعاك�سة قوى مقيدة  المجموعة  تت�ضمن  دافعة في حين 
بع�ض  مع  بع�ضها  القوتين  هاتين  لتفاعل  ونتيجة  معيقة، 
ا�سم  عليها  ويطلق  التوازن،  حالة  �إلى  الم�ؤ�س�سة  ت�صل 

)الحالة الراهنة(.
في  »تحول  ب�أنه:  التغيير  ال�سلمي  علي  الدكتور  ويعرف   
و�ضع معين عما كان عليه من قبل، وقد يكون هذا التحول 

في ال�شكل �أو النوعية �أو الحالة«.
القيم  كتابه  في  الحمادي(  )علي  الدكتور  ويو�ضح 
عنا�صر  �ستة  لها  تغييرية  عملية  �أي  �أن  الذكي(  )التغيير 
�أو مكونات �أو �أبعاد رئي�سية وي�سميها )�سدا�سي التغيير( �أو 

)الميمات ال�ستة( وهي :
1 - مو�ضوع التغيير: ويتناول جوانب عديدة مثل: قواعد 

التغيير وم�ستلزماته  وم�ستوياته وخطواته.
- المغير: وهو الذي يطالب بالعملية التغييرية وينادي   2
بها، ويبد�أ في ممار�ستها ويقودها، فهو الأ�سا�س الذي يقوم 

عليه التغيير.
- الم�ؤيد: وهو الذي ي�ؤيد العملية التغييرية، ويمكن �أن   3

يمار�سها �أو ي�سهم في المطالبة بها.
موقفاً  يتبنى  �أو  ر�أياً  ي�شكل  الذي  وهو  المحايد:   -  4

وا�ضحاً تجاه العملية التغييرية .
5 - المقاوم: وهو الذي يرف�ض العملية التغييرية، وي�سعى 

�إلى �إف�شالها والق�ضاء عليها �أو ت�أخيرها وت�شويهها.
- مقاومة المقاومة: ونعني بها الممار�سات التي يمكن   6
�أو  المقاومة  لتروي�ض  وم�ؤيدوه  التغيير  قادة  يمار�سها  �أن 

�إجها�ضها والق�ضاء عليها.
م�ستلزمات التغيير:

بوزبر  �أحمد  والأ�ستاذ  �سويدان  طارق  الدكتور  يو�ضح 
م�ستلزمات التغيير التي ينبغي توافرها حتى يتمكن قادة 
هذه  و�أهم  نفو�سهم،  �إليه  ت�صبو  ما  تحقيق  من  التغيير 

الم�ستلزمات ما يلي:
- ال�سلطة: ليكون التغيير �شرعياً وقانونياً.  1

- الألم: وهو ال�شعور ب�أن الواقع، م�ؤلم جداً، حيث ما   2
لم ي�شعر المغيرون بمرارة الواقع ف�إن حما�سهم تجاه التغيير 

�سيكون فاتراً.
وا�ضح  ت�صور  التغيير  لقادة  يكون  ب�أن  الر�ؤية:   -  3

للم�ستقبل  المن�شود.
- النظرة البعيدة: وذلك ب�أن يكون لقادة التغيير فهم   4

و�إدراك وو�ضوح للآثار الم�ستقبلية لعملية التغيير.
- الموارد: حيث �إن التنفيذ الناجح للتغيير يحتاج �إلى   5

موارد و�إمكانات مادية وب�شرية.
لدى  �ستنتج  التي  الم�شاعر  تفهم  وهي  الح�سا�سية:   -  6

الم�ؤيدين والمعار�ضين والتعاطف معها.
- الحجم: وهو الإدراك الدقيق لحجم المجموعة التي   7

�ستت�أثر بعملية التغيير.
- م�شاركة الجمهور: وهي الرغبة والقدرة على �إيجاد   8

التعاطف الجماهيري اللازم في اتجاه التغيير .
على  والقدرة  الرغبة  وهي  الخا�صة:  الم�شاركة   -  9
على  القدرة  لديهم  الذين  الم�ؤثرين  بالأ�شخا�ص  الالتقاء 

دعم �أو �إعادة التغيير.
- الترغيب والترهيب: وهو الا�ستعداد والقدرة على   10
القدرة  وكذلك  ومكاف�أتهم  التغيير  مع  المتفاعلين  تحفيز 

على تهديد المقاومين للتغيير ومعاقبتهم .
الأداء   الالتزام بمراقبة  : وهو  التخطيط  - مراقبة   11

في �أثناء عملية التغيير وتحديد الم�شكلات وال�سعي لحلها.
عملية  تبعات  لتحمل  الا�ستعداد  وهو  الت�ضحية:   -  12

التغيير ودفع �ضريبتها.
- الإ�صرار: وهو الا�ستمرار في عملية التغيير وعدم   13

التردد �أو التراجع.
المدارج الخم�سة لتغيير النف�س:

رئي�سة  خطوات  خم�س  الحمادي  علي  الدكتور  يقترح 

يمكن للمرء بها تغيير نف�سه، وهي خطوات متدرجة يتدرج 
�أو  الخطوات  وهذه  نف�سه،  لتغيير  �سيره  في  الإن�سان  بها 

المدارج هي كالآتي:
م نف�سك: 1 - كن جاداً وقوِّ

 ذلك �أن �أي تغيير لا يكون �صاحبه جاداً فيه فهو تغيير 
ه�ش لا قيمة له.

بالأمرين  القيام  فعليك  ولذا  الم�ستقبل:  ت�أمل   -  2
الآتيتين:

ير�سمها  التي  ال�صورة  �أو  بالم�ستقبل  الحلم  هي  الر�ؤية 
�أن  يود  وما  لنف�سه  الإن�سان  ر�ؤية  تحديد  �أ-   )Vision(

يكون عليه بعد �سنوات عديدة، ولتكن ع�شر �سنوات مثلًا.
 )ission( :الر�سالة هي عبارة عن غاية الفرد وماهيته
به،  التميز  يود  الذي  المجال  وما  الر�سالة  ت�شكيل  ب- 
الذي  والجمهور  تقديمها،  في  يرغب  التي  والخدمة 

�سيتعامل معه.
3 - خطط لنف�سك: ابد�أ بالتخطيط للو�صول �إلى غايتك 

وتحقيق �آمالك وطموحاتك، وهذا يكون بتحديد ما يلي:
- الأهداف المرحلية ق�صيرة المدى.

- الو�سائل المو�صلة �إلى هذه الأهداف.
- الأن�شطة مع برمجتها زمنياً.

- ال�سيا�سات الحافظة وال�ضابطة للأهداف والبرامج.
كثير  �آفة  �إن  �إذ  الله:  على  متوكلًا  التغيير  ابد�أ   -  4
يخططونه  ما  تنفيذ  في  كثيراً  يترددون  �أنهم  النا�س  من 

لأنف�سهم.
لا  قد  التنفيذ  واقع  �إن  حيث  وا�ستمر:  وعالج  قوم   -  5
يراقب  �أن  ينبغي  لذلك  المر�سومة،  الخطط  مع  يتطابق 
يتعرف  التنفيذ، ثم  م واقعه بعد بدء  �أداءه، ويقوِّ الإن�سان 

على الفجوة بين الواقع الحالي والأمل المن�شود.
مبررات التغيير:

الإن�سان  اكت�شفها  �إذا  وم�ؤ�شرات  للتغيير  هناك مبررات 
في نف�سه فهو بحاجة �أن يبد�أ عملية التغيير، ومنها:

الإحباط  �أو  التعليمي  الم�ستوى  على  الإحباط  الإحباط: 
بع�ض  مار�س  عليه  وللتغلب  الآخرين،  مع  العلاقات  في 
الأماكن  �إلى  والخروج  �صديق  �إلى  وتحدث  الهوايات، 
المفتوحة، و�أن تنغم�س في عمل جماعي يدخل البهجة على 

الآخرين.
بالأ�سلوب  تجري  الأمور  �أن  الإن�سان  ي�شعر  حيث  الملل: 

بنف�سه وب�شكل يومي.
�ضرورة  على  م�ؤ�شر  الم�شاكلات  كثرة  الم�شاكلات:  كثرة 

التغيير فركز على الحلول بدل التفكير في الم�شاكلات.
التغيير  نهج  على  ت�ستمر  حتى  القارئ  عزيزي  وختاماً 
و�أحدثوا  الدرب،  على  �ساروا  الذين  الناجحين  �صاحب 
الفارق، وغيروا مجرى التاريخ، مثل: عمر بن عبد العزيز 
محمد  ومهاتير  مانديلا  ونيل�سون  الداخل  الرحمن  وعبد 

وبيل غيت�س.

التغيير  وم�ستلزماته

التغيير �سنة الله في خلقه، فكل �شيء 
ولاإن�سان  ويتجدد،  يتغير  الكون  في 
ح�ضارة  ي�صنع  حتى  الم�ؤثر  الفعال 
ويبني مجداً ينبغي عليه �أن يغير من 
�أفكاره وعاداته ويجتاز كل العقبات 
لحظتئذ  ح��ي��ات��ه،  ت��ع�رت���ض  ال��ت��ي 
التي  ب�صمته  وي�ضع  الفارق  ي�صنع 

�سيذكرها التاريخ.
:»لقد  الحمادي  علي  الدكتور  يقول 
له  يمكن  لا  لاإن�سان  �أن  التاريخ  �أثبت 
ما  �أو ي�صنع م�ستقبلاً  �أن يقيم ح�ضارة 
وعندها  حوله  ومن  حوله  من  يغير  لم 
�سيجني ال�شهد و�إن لم يفعل ذلك فما 
له غير العلقم والحنظل، �إن عمر بن عبد 
بنى  �إذ  التغيير،  ف�أح�سن  غير  العزيز 
دولة �إ�سلامية لم ي�شهد لها التاريخ من 
بعدها مثيلاً، ف�أمن النا�س على �أنف�سهم 
وعزوا  و�أموالهم،  و�أعرا�ضهم  و�أهليهم 
وفا�ض  �إذلالهم،  على  �أحد  يجر�ؤ  فلم 
، وكل  ي�أخذه  المال حتى لم يجدوا من 

ذلك في �سنتين لا غير«.

الكاتب والباحث في التنمية الب�شرية 

و�أنتم  عام  فكل  الانتهاء،  على  �شارف  العيد  هاهو 
نعم  من  �إن  حال.  وب�أح�سن  بخير  الإ�سلامية  والأمة 
عن  تنف�صل  لا  العبادية  طقو�سه  ب�أن  علينا  الإ�سلام 
ن�أخذها  مكثفة  تربوية  جرعة  وك�أنها  اليومية،  حياتنا 
ب�أوقات معينة، لتعيننا على التم�سك بالقيم والأخلاق 
التربوية  بالقيم  مليئ  الأ�ضحى  فعيد  ال�سامية. 
�أعانتنا  بها  تم�سكنا  �إن  التي  والثقافية،  والاجتماعية 
العيد  �أيها  فمنك  و�أبنائنا,  �أنف�سنا  تربية  على  كثيراً 
تبد�أ  �أيام )ذو الحجة(  �أول  بداية من  نتعلم,  العظيم 
الوالدين  وعلى  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  التربية  رحلة 

�أن ي�ستغلوها ويمار�سوها في �أيامهم العادية.
ت�ضفي  ومتابعتها  الحج  �شعائر  م�شاهدة  �إن   
بال�شوق  قلوبنا  تمل�ؤ  والانتماء,  بالعزة  قوياً  �شعوراً 
حقيقة  ماهي  لنتذكر  وعينا  لنا  وتعيد  والا�ست�سلام، 
الحياة, ب�أن لا فرق بين غني وفقير ولا عربي و�أعجمي 
بالتقوى, هذا الح�شد العظيم اجتمعوا كلهم لغاية  �إلا 
وتحملوا  راحتهم،  تركوا  الرحمن,  تلبية  وهي  واحدة، 
النداء.  وعظم  الأيدي  ورفعت  الدموع  و�سالت  العناء 
وبان،  �سيره  خط  قد  لنا  الأول  الدر�س  ب�أن  نرى  وهنا 
لوقت،  وقت  من  الدنيا  وترك  الأولويات،  ترتيب  وهو 
بها  ت�ستعيد  تفكرية،  �أ�سبوعية  جل�سة  على  فاحر�ص 
ويذيق  النف�س  يريح  فهذا  للوجود,  الأ�سا�سي  الهدف 
الروح حلاوة وي�شعرها بالحب الخالد، وهو الحب في 
الله، وهذا الدر�س الثاني ف�أحبب �أفراد �أ�سرتك في الله 
الثالث  الدر�س  �أما  له مثال.  لي�س  له طعم  ولله، وهذا 
فكان في طيات الأول وهو التوجه لهدف م�شترك, وهذا 
مايعطي الحافز للعمل ويجعل للعمل جمالًا, ويجمع بين 

�أفراد �أ�سرتك ويذيقها حلاوة النجاح.
عن  والتخلي  الوحدة  في  نجده  الرابع  الدر�س  �أما   
الجن�سيات,  جميع  من  اجتمعوا  فهاهم  الاختلافات, 
كلهم  اجتمعوا  الأعراق,  ومختلف  اللغات,  ومختلف 
يلبون ربهم ويدعونه، والجميع بلا ا�ستثناء يقول: الله 
�أكبر، الله �أكبر, هذا جمال الإ�سلام جعلنا �أخوة، وهذا 
المت�شابهات،  على  نركز  ب�أن  �أ�سرنا  في  زرعه  علينا  ما 
ونتخلى عن الاختلافات، فكل فرد منهم فريد ومميز 

بحد ذاته.
الأخبار فتجد  الدر�س الخام�س فنجده بمتابعة  �أما   
وهذا   وا�ستماع،  ب�شغف  الحجاج  �أخبار  يتابع  معظمنا 
�أخبارهم  نتابع  ب�أن  عائلتنا  �أفراد  مع  فعله  علينا  ما 
�أن  من  �أقوى  هناك  فلي�س  ا�ستماع,  وح�سن  ب�شغف 
لمعرفة  كاملًا  اهتمامه  ويعيرك  بك  يهتم  �إن�ساناً  تجد 
�إليك  ي�ستمع  و�إنما  بك  يظن  ولا  يلومك  فلا  �أحوالك 

ب�إن�صات لمعرفة �أحوالك والاطمئنان. 
الإ�سلامي  العالم  تهيئة  في  ال�ساد�س  الدر�س  وي�أتي 
لجميع  فر�صة  وهذه  عرفة،  يوم  ل�صوم  ب�أجمعه 
مقت�صراً  لي�س  فالأجر  ح�سنات,  يك�سبوا  لأن  الم�سلمين 
ورفقه  الخالق  رحمة  يمثل  وهذا  الحجاج،  على  فقط 
لأفراد  والرفق  بالرحمة  التحلي  يعلمنا  وهذا  بعباده، 
على  الأ�سرة  وتجتمع  عطائهم,  في  المتفاوتين  �أ�سرتنا 
الإفطار وقد ت�أتيك دعوة لبيت �أهلك ويحر�ص النا�س 
على �إفطار ال�صائمين �أملًا بالأجر والثواب وهنا يتمثل 
و�صلة  الاجتماعية  العلاقة  �أهمية  وهو  ال�سابع  الدر�س 
الا�ستقرار  بناء  في  كبير  �أثر  فلهذا  والو�صال,  الرحم 

النف�سي والعزة والانتماء للمجتمع.
العيد  تح�ضيرات  في  فنجده  الثامن  الدر�س  �أما 
على  وال�سرور  البهجة  �إدخال  على  يحر�ص  فمعظمنا 
في  الفرح  �ضرورة  يمثل  وهذا  حوله،  ومن  �أ�سرته 
�إدخال  ب�أن  �أوجدت  فالدرا�سات  التربوية،  م�سيرتنا 
الم�شاكلات  معظم  من  العلاج  على  ي�ساعد  الفرح 

النف�سية.
�أما الدر�س التا�سع يتج�سد بيوم العيد, الكل مبت�سم 
والكل ي�سلم والكل يوزع كلمات التهاني على من حوله، 
وهذا يعلمنا �أهمية الابت�سامة والكلمة الطيبة، فازرعها 
يو�صف  �أن  ال�صعب  من  و�أثر  �سحر  فلها  �أ�سرتك،  في 

بكلمات.
م�شاعر  من  العيد  يتركه  ما  وهو  العا�شر  والدر�س 
�إيجابية وجمال في ذاكرتنا, ون�ستفيد من هذا ب�أن نحن 
من نخط ق�ص�صنا ونحفر ذاكرتنا، فلنحاول �أن تكون 

�إيجابية، فذكرانا �ستخط �شخ�صيتنا. 
وكل عام و�أنتم في �أح�سن حال 

اكب�سري�س تعليمي من الحج و�أيام العيد

بقلم: هالة حافظ قباني - كندا
مدربة تربوية 
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