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تطبيق                          من  الذكية  الهواتف  من  هاتف  يخلو  لا 
الـ WHATSAPP الذي �أحدث انقلاباً �سريّاً في حياة 
وكذلك  العربية،  منطقتنا  في  وبخا�صة  ملمو�ساً،  الب�شرية 
من  �أمنته  لما  الات�صالات؛  �شركات  �ضد  انقلاباً  �أحدث 

خ�سائر فادحة خا�صة عبر ر�سائل الو �سائط.
من   WHATSAPP تطبيق  ت�ستخدم  لم  كنت  و�إذا 
الويندوز  �أو  الأندرويد  �أو  الآيفون  من�صات  على  قبل، 
�أو حتى على بع�ض هواتف نوكيا بنظام ال�سيمبيان،  فون، 
للهواتف  المن�صات  ومتعدد  الفوري  �سل  للترا  تطبيق  فهو 
بالر�سائل  الفوري  التوا�صل  لم�ستخدمه  ويتيح  الذكية، 
�إلى  �إ�ضافة  والو�سائط،  وال�صوت  والفيديو  وال�صور 
�آخر  م�ستخدم  �أي  مع  للم�ستخدمين  الأ�سا�سية  الر�سائل 
للتطبيق في قائمة �أ�سماء هاتفه المحمول، دون حد �أق�صى، 

. 3G شريطة الات�صال بالإنترنت �أو ب�شبكة الـ�
طريق  عن  المتعددة  الو�سائط  ر�سائل  �إر�سال  ويتم 
�إلى  الفيديو  �أو  وال�صوت  ال�صورة  �إر�سال  ليتم  التحميل، 
خادم HTTP، ومن ثم �إر�سال الرابط �إلى المحتوى جنباً 

�إلى جنب مع BASE64 ترميز ال�صورة الم�صغرة.
WHATSAPP في  �أُ�س�ست ال�شركة التي تحمل ا�سم 
�أكتون  بريان  قبل  من   2009 الأول/دي�سمبر  كانون   10
وجان كوم، وكلاهما من قدامى المبرمجين في �شركة ياهو 
منذ 1997 ، ويوجد مقر ال�شركة في �سانتا   YAHOO

كلارا، كاليفورنيا. 
موقع  على  ح�سابه  على  �أكتون  بريان  و�صف 

LINKEDIN ب�أنه »غير عالم الات�صال«.
الكثير  بين  متنقلًا  عاماً  ع�شر  �أحد  �أكتون  بريان  عمل 
 YAHOO المخ�ضرم  العملاق  رواق  في  الأق�سام  من 
وي�ؤ�س�س   2009 عام  الكبرى  الخطوة  �إلى  ينتقل  �أن  قبل 

قد  �أكتون  بريان  �أن  �أي�ضاً  والمثير   .  WHATSAPP
في   ADOBE و�شركة   APPLE �شركة  في  �أي�ضاً  عمل 
بداياته العملية، فيبدو �أنه ح�صل على الكثير من الخبرة 
التقنية،  عالم  في  الأ�سماء  �أكبر  في  العمل  من  والمعلومات 
وعند تتبع ح�سابه وم�ساره الوظيفي، تلحظ �أنه لي�س بخبير 
في عالم الدرد�شة، لكن عمل مدة كبيرة في �إدارة المنتجات 
الكبرى لدى ال�شركة، ما يعطينا فكرة عن كيفية تفكيره في 
التطبيق، وكيف �أنه �أتم ذلك في �إنجاح ت�سويق التطبيق من 

غير �صرف دو لار واحد على الإعلان. 
فهو  الأوكراني،  كوم  جان  الثاني  الم�ؤ�س�س  ال�شريك  �أما 
�شخ�ص متوا�ضع جدّاً بح�سب �صحيفة فاينا�شل تايمز وغير 
 YAHOO مهو�س بالإعلام وال�شهرة، وهو �أي�ضاً خريج
فالاثنان التقيا عام 1997 . �أما محور اهتمام الرجل في 

التطبيق فهو الب�ساطة وال�سهولة.
مقاعد  ترك  فكوم  التقنية،  عالم  م�شاهير  كل  كما 
جامعة �سان جوي�س في كاليفورنيا حيث كان يدر�س علوم 
الحا�سوب والريا�ضيات، ويعمل ما يحب. لا توجد معلومات 

على الإنترنت كثيرة حول جان كوم.
 EL PAIS ال�شركة بح�سب و�صف ال�صحيفة الأ�سبانية
 MOUNTAIN مباني  �أحد  في  �صغير  مكتب  هي 
على  علامة  لا  نف�سها!  المنطقة  في  جوجل  نعم،   VIEW
وقت  في  المكتب  المبنى!  على  �شعار  �أو  علامة  لا  الباب، 
موظفين   5 و  دائماً  موظفاً   30 على  يحتوي  كان  الزيارة 
م�ؤقتين - الزيارة تمت في تموز/يوليو 2013 وهي ح�صرية 
جدّاً لتلك ال�صحيفة- و�أي�ضاً كما ذكرت ال�صحيفة، ف�إن 
الموظفين يعملون كما يريدون من غير قيود �أو لبا�س معين. 
ويبدو �أن ال�شركة مهتمة جدّاً ب�إبقاء المعلومات حولها �سرية 
للغاية. �أما عن مو�ضوع الخ�صو �صية، ف�أكدت ال�شركة �أنها 

لا تطلب من الم�ستخدمين �أي تفا�صيل �سوى رقم الهاتف. 
�سيكويا  �شركة   من  كبير  تمويل  على  ال�شركة  ح�صلت 
وادي  م�شروع  في  الرائدة  ال�شركات  �إحدى  كابيتال 
 ، 2012 8 ملايين دولار عام  ال�سيليكون، التي ا�ستثمرت 
مما فر�ضت �شركة WHATSAPP ر�سوم 0.99 دولار 
للتطبيق في الآيفون، مع ترك غيرها من المن�صات مجانية. 
وكان مبد�أ �إن�شاء التطبيق بعد ارتفاع عدد الم�ستخدمين في 
الهاتف المحمول. ما جعل الوات�س �آب يُ�ستخدم في مئة بلد 
تغطيه 750 �شبكة من �شبكات الهاتف المحمول، وهناك 5 

مليارات �شخ�ص في العالم لديهم هاتف محمول. 
الحاجة  خا�صية  عدم   WHATSAPP ويمتلك 
لكلمة مرور، كما في مواقع ال�شبكات الاجتماعية الأخرى، 
الفي�سبوك،  بعك�س  الإعلانات  على  معتمد  غير  وكذلك 
وجوجل وغيرهما من المواقع على �شبكة الإنترنت، كذلك 
�إ�ضافة �صديق �أو �أي �شخ�ص في دفتر الهاتف الخا�ص بك 
ولديه تطبيق الـ WHATSAPP ويمكن الات�صال معه 
ال�ساعة،  مدار  على  ات�صال  على  البقاء  ويمكن  مبا�شرة، 
ما جعله ذا �شعبية كبيرة ويُعدّ التطبيق رقم 1 في �أمريكا 
والمملكة العربية ال�سعودية، وال�سنغال، و�سنغافورة، وجنوب 
و�سوازيلاند،  وال�سويد  كيت  و�سان  و�أ�سبانيا،  �إفريقيا، 
�أف�ضل  و  الأخرى،  الأوروبية  البلدان  في  الأعلى  والتطبيق 
10 تطبيقات للآيفون ك�أعلى �إيرادات على الإطلاق في 47 
واحداً  و�أ�صبح  تكلفة،  الأكثر  التطبيقات  جانب  �إلى  بلداً، 
من التطبيقات الأكثر تحميلًا في مدة ق�صيرة من الزمن. 
تطبيق  خلال  المتداولة  الر�سائل  �إجمالي  و�شهدت 
WHATSAPP قفزة هائلة خلال 4 �شهور فقط، حيث 
)�أي  واحدة  دفعة  ر�سالة  ملياري  �إلى  مليار  من  تحركت 
في  ر�سالة   694444 و  ال�ساعة،  في  ر�سالة   41666667

الدقيقة، و11574 ر�سالة في الثانية(، من ت�شرين الأول/ 
�أكتوبر 2011 �إلى �شباط/فبراير 2012 . 

من  الر�سائل  عدد  ارتفع   ،2012 �أغ�سط�س  �آب/  في 
ملياري ر�سالة لي�صل �إلى 10 مليارات ر�سالة يوميّاً منها 4 

مليارات ر�سالة واردة و 6 مليارات ر�سالة �صادرة. 
الذي   ،ERLANG �إرلانج  على  اعتمد  والتطبيق، 
لديه القدرة والطموح في النمو �أكثر، ولديه كذلك القدرة 
للتقدم الكبير في نظام الترا�سل عبر الهاتف المتحرك في 
الـ  ال�سوق العالمية. وبهذا الارتفاع في حجم الر�سائل على 
ل�شبكات  خطيراً  تحدياً  ي�شكل  فهو   WHATSAPP

الهاتف المحمول في جميع �أنحاء العالم. 
�شركة                               �أعلنت   2013 حزيران/يونيو   15 وفي 
�أنه  تويتر  موقع  في  �صفحتها  على   WHATSAPP الـ  
خلال  ر�سالة  مليار    27 يعادل  ما  بمعالجة  حديثاً  قامت 
24 �ساعة، وبذلك تكون خدمة الـ WHATSAPP قد 
حطمت الرقم القيا�سي ال�سابق فيما يخ�ص عدد الر�سائل، 
الذي بلغ 18 مليار ر �سالة تمت معالجتها خلال 24 �ساعة، 

وذلك يوم 31 كانون الأول/دي�سمبر 2012 . 
�أغ�سط�س  �آب/   6 من  ابتداءً  الم�ستخدمين  عدد  وبلغ 
2013 ، على الـ WHATSAPP �أكثر من 300 مليون 

م�ستخدم ن�شط، و 325 مليون �صورة م�شتركة كل يوم. 
القر�صنة  محاولات  من  الكثير  �إلى  التطبيق  تعر�ض 
 28 تاريخ  فحتى  الإنترنت،  على  �أخبارها  انت�شرت  التي 
لهجوم  التطبيق  تعر�ض   ،  2012 الثاني/نوفمبر  ت�شرين 
من ر�سائل ال�سبام و�صلت للجميع تقول فيها: �إن التطبيق 

ي�صبح مدفوعاً، ونفت ال�شركة ذلك جملةً وتف�صيلًا.
م�ؤ�س�س   BRIAN ACTON �أكتون  بريان  ويقول 
ي�شعر  »�إنه  الإخبارية:  رويترز  لوكالة  حديث  في  التطبيق 

لخدمات  المقدمة  ال�شركات  خ�سائر  نحو  بالفعل  بال�شفقة 
 13.9 التي بلغت  العالم،  SMS حول  الر�سائل الق�صيرة 
مليار دولار في 2011 ، ومن المتوقع �أن تقفز هذه الخ�سائر 
�إلى الرقم 23 مليار دولار مرة واحدة خلال العام 2012 
الفوري  الترا�سل  تطبيقات  فيها  ت�سببت  خ�سائر  وهي   ،
 . WHATSAPP المجانية، وعلى ر�أ�سها بالطبع تطبيق
الر�سائل  خدمات  نقتل  لا  »نحن  �أكتون:  و�أ�ضاف 
الق�صيرة، فقط نحن نقدم حلو لًا �أف�ضل لتبادل البيانات«. 
التنفيذي  المدير  يقول   2013 ني�سان/�إبريل   18 وفي 
والر�سائل  الفورية  المحادثة  لتطبيق  المطورة  لل�شركة 
الن�صية )وات�س �آب( جان كوم: �إن التطبيق الم�ستقل �أكبر 
حيث  )تويرتر(  الاجتماعي  التوا�صل  برنامج  من  حالياً 
يوجد الآن للبرنامج �أكثر من 200 مليون م�ستخدم بح�سب 

وكالة الأنباء الألمانية.
م�ؤتمر  في  م�شاركته  خلال  كوم  ت�صريحات  وجاءت 

تكنولوجي، حيث وعد بعدم و�ضع �إعلانات في البرنامج.
الفورية  الر�سائل  خدمات  لحركة  الخبراء  بع�ض  ويقدر 
وحده  امتلك   WHATSAPP تطبيق  �أن  العالم،  عبر 
من  قفز   ،  2011 عام  خلال  الحركة  هذه  من   %  18

الن�سبة 3 % فقط وهو رقم عام 2010 .
الـ  كان  حيث   SMS ر�سائل  زوال  تم  تايوان  وفي 
WHATSAPP هو ال�سبب الرئي�س لانخفا�ض 12 % 

من ر�سائل SMS في البلاد خلال عام 2011 .
التوا�صل  موقع  �أعلن   2014 �شباط/فبراير   19 وفي 
الاجتماعي في�س بوك، عن ا�ستحواذه على تطبيق )وات�س 
�آب( في �صفقة قدرت بمبلغ 19 مليار دولار �أمريكي مق�سمة 

بين مبلغ يدفع نقداً وبين �أ�سهم في �شركة في�س بوك.

بريان �أكتون وجان كوم م�ؤ�س�سا تطبيق 
WHATSAPP وات�س �آب

بريان �أكتون جان كوم

 BRIAN �أكتون  بريان  �يقول 
في  التطبيق  م�ؤ�س�س   ACTON
لاإخبارية:  رويترز  لوكالة  حديث 
»�إنه ي�شعر بال�شفقة بالفعل نحو 
خ�سائر ال�شركات المقدمة لخدمات 
حول   SMS الق�صيرة  الر�سائل 

العالم�

9697

فكر

فكرفكر www.fikrmag.comwww.fikrmag.com العدد 9 - نوفمبر - يناير 2015 العدد 9 - نوفمبر - يناير 2015 

o b e i k a n d l . c o mدبل كليك

https://twitter.com/nalzumal
nalzumal@
www.facebook.com/nalzumal?ref=tn_tnmn



