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ذلك   JEFF BEZOS بيزو�س  بري�ستن  جيفري 
ال�شخ�ص الذي �أن��شأ �أكبر موقع تجارى للبيع وال�شراء على 
لاأمريكية  �أمازون  �شركة  وم�ؤ�س�س  �صاحب  هو  لاإنترنت، 
AMAZON.COM، الذي كان CADABRA، وحاليًا 
يت�صدر هذا الموقع �أكبر مواقع البيع لاإلكتروني في �ساحة 
لبيع مختلف  ال�شركات  �أف�ضل  تُعدّ من  الويب كافة، حيث 

المواد والم�ستلزمات الحياتية عن طريق لاإنترنت. 
كانون   12 في  المك�سيكية  )�ألبوكوركي(  مدينة  في  ولد 
والمدير  والرئي�س،  الم�ؤ�س�س،  وهو   ،1964 الثاني/يناير 
كوم،  دوت  �أمازون  �شركة  �إدارة  مجل�س  ورئي�س  التنفيذي 
نيوجير�سي  بولاية  برين�ستون  جامعة  في  جيف  تخرج 
�إلى  ان�ضم  مبا�شرة  تخرجه  بعد   ،1986 عام  لاأمريكية 
�شركة FITEL ، الم�شهورة في ذلك الحين ب�أنها لاأف�ضل في 

التقنيات العالية الم�ستوى، ومقرها نيويورك.
�سنة 1988، خرج جيف من ال�شركة، والتحق ب�أخرى تحمل 
نيويورك،  كذلك  ومقرها   BANKERS TRUST، الا�سم 
و�أ�صبح رئي�سًا لها بعد �سنتين فقط من التحاقه، �أي عام 1990.
�أكثر  بناء  ا�شترك جيف في   ،  1994 1990 حتى  �سنة  منذ 
ل�شركة  �ستريت  وول  في  وتعقيدًا  نجاحًا  الكمية  المالية  الموارد 
الرئي�س  و�أ�صبح نائب  نيويورك،  D.E SHAW & CO في 
فيها �سنة 1992 . قبل �أن ي�ؤ�س�س �شركة �أمازون عام 1994. 
التي  العام(  )�شخ�صية  بيزو�س  جيف  اختير   1999 وعام 

تختارها مجلة التايم كل عام. 
الكتب عبر  بيع  1990، وقبل ورود فكرة  �سنة  البداية  كانت 
�أ�صغر نائب  �أ�صبح جيف بيزو�س  �أ�س بيزو�س،  �إلى ر  لاإنترنت 
جاذبية  من  الرغم  وعلى  تر�ست،  بانكرز  تاريخ  في  للرئي�س  
التوجه  �إلى  دفعه  ما  بالملل  �شعر  بيزو�س  �أن  �إلا  كهذا،  من�صب 
�إلى �شركة دي �إي �شاو للخدمات المالية والعمل في البحث عن 
فر�ص ا�ستثمارية في لاإنترنت. ترك وظيفته هذه، وتحرك �إلى 

قرية ال�سيليكون لت�أ�سي�س �أمازون.كوم. 
بالإنترنت  الاهتمام  معدل  �أن  بيزو�س  لاحظ   1994 عام 
�أنه  عرف  التجاري  وبح�سه  عام.  كل   %  2.3 بن�سبة  يتزايد 
لاإقبال  هذا  با�ستغلال  التاريخ  �صنع  في  ي�سهم  �أن  ي�ستطيع 

ال�شعبي.
�أن  يمكن  الذي  المجال  نوع  يحدد  �أن  ي�ستطع  لم  البداية  في 
البريدية هي  البيع  �أن خدمات  اكت�شف  ثم  العملاء،  ي�ستقطب 
�أكثر الخدمات التجارية رواجًا، و�أن �أكثرها ملاءمة لممار�سته 
قوائمها  توزيع  �صعوبة  ب�سبب  الكتب  تجارة  هو  لاإنترنت  عبر 
هذه  توافرت  لو  �سيحدث  ما  بيزو�س  تخيل  ا.  بريديًّ ال�ضخمة 
القوائم لعدد لا نهائي من العملاء الذين يحددون خياراتهم، 
�إلكترونيًّا لتر�سل طلباتهم بالبريد. وفورًا قرر  ويدفعون ثمنها 
الن�شر  بدور  خا�ص  �أنجلو�س  لو�س  في  م�ؤتمر  لح�ضور  ال�سفر 
�إلكترونية  بقوائم  تحتفظ  الدور  هذه  �أن  فعرف  لاأمريكية، 
بعناوين الكتب المتوافرة لديها، ومن هنا قرر بيزو�س �أن يكون 

�أول من ين�شئ مكتبة �إلكترونية في العالم. 
لم يكن من ال�سهل �إقناع كبار الم�ستثمرين في ا�ستثمار مليون 
دو لار في �إطلاق �شركة لم يكن لها مثيل في التاريخ، وكان �أكبر 
عام  كان  كوم  �أمازون.  م�ؤ�س�س  بيزو�س،  جيف  نظر  في  تحدٍّ 
مال  كر�أ�س  دولار  مليون  جمع  �إلى  ي�سعى  كان  عندما   1995
بيزو�س   ويعبر  العمل.  في  ا�ستمرارها  و�ضمان  �شركته  لإطلاق 
عن ذلك بقوله: »مرت عليَّ �أوقات كان يمكن �أن تتلا�شى فيها 

ال�شركة حتى قبل �أن تبد�أ �أعمالها«. 
الراغبون في  الم�ستثمرون  الوقت  لبيزو�س في ذلك  يتوافر  لم 
حوزته  في  وجد  �أنه  غير  �أمريكي،  دولار  بمليون  فكرته  تمويل 
ما  وذلك  والديه،  من  عليها  ح�صل  دولار   100.000 مبلغ 
لاأ�شخا�ص  من  ت�أتي  التي  الكلا�سيكية  بالبذرة  بيزو�س  ي�صفه 
ال�شركة.  فكرة  ولي�س على  العمل،  يراهنون على منظم  الذين 
وبا لاعتماد على القليل من المعارف الذين تربطه بهم علاقات 
�أيام كان يعمل في وول �ستيت، تمكن من عقد لقاءات عدة مع 

كثير من الم�ستثمرين الكبار في قرية ال�سيلكون. 
م�ستثمرًا   60 نحو  التقى  �أ�شهر  ب�ضعة  امتدت  مدة  وفي 
توظيف  على  يعمل  كان  نف�سه،  الوقت  وفي  م�شروعه،  لدعم 
�شركته  تفا�صيل  و�إنهاء  موقع  ت�صميم  �أجل  من  مبرمجين 
ي�صف  العبارة  بهذه  توقعنا«  �أ�صعب مما  »كان  للجدل.  المثيرة 
بيزو�س �إقناع كل �شخ�ص با�ستثمار 50 �ألف دولار في �أمازون. 
كوم AMAZON.COM . كان فهم الم�ستثمرين و �إيمانهم 
ب�إمكانيات لاإنترنت �ضعيفًا، لدرجة الت�شكيك في نجاح م�شروع 
المعتادة  التعليقات  من  كثيًرا  بيزو�س  �سمع  وقد  �أمازون.  مثل 
من �أ�شخا�ص �سليمي النية لا ي�أمنون بالخطة التجارية ابتداءً، 
وكانوا يعتقدون ب�أنها لن تنجح. ومن العبارات التي يتذكرها في 
�أثناء زياراته للم�ستثمرين: »ما ال�سبب الذي يدفع الزبائن �إلى 
�شراء الكتب من لاإنترنت ؟« »و�إذا نجحت خطتك، �ستجد �أنك 
في حاجة �إلى م�ستودع بحجم مكتبة الكونغر�س«. وبا�ستفادة من 
البحث عن  رواد  يُعدّ من  الذي  كوارترمان،  �أجراه جون  بحث 
للم�ستثمرين  بيزو�س  قال  العنكبوتية،  بال�شبكة  تتعلق  بيانات 
و�إن  ا،  �سنويًّ المئة  في   2300 بن�سبة  تنمو  ال�شبكة  �إن  لديه: 
البلاد  �أرجاء  جميع  تغطي  �أن  �أرادها  التي  التجارية  الخطة 
تركز  ال�شبكة  على  بالتجزئة  للبيع  �شركة  وجود  تفتر�ض  كانت 
�أكثر من  �إلكتروني لبيع الكتب ي�ضم  الكتب - »متجر  على بيع 
�أكبر المتاجر  �أن توجد في  �أ�ضعاف الت�شكيلة التي يمكن  ع�شرة 
التقليدية«. و�شرح لهم �أن في نيته بناء �شيء فريد على ال�شبكة لا 
يمكن تكراره في العالم المادي. وهذه النقطة در�س للم�ستثمرين 
لاإنترنت  في  الموجودة  البيانات  من  واتفد  »اطلع،  وغيرهم: 
وال�صحف والمجلات فيما يخ�ص مجالك، وذلك يدعم فر�صة 

نجاح م�شروع، ويعطي ثقة في نف�سك«. 
وفي ت�شرين الثاني/نوفمبر 1994، بد �أ بيزو�س م�شروعه من 
ومن�ضدة،  كمبيوتر  جهاز  م�ستخدمًا  منزله،  في  �صغير  جراج 
�أ�صدقائه.  من  �صغيرة  ومجموعة  زوجته  �سوى  ت�سانده  ولا 
وربطه  لاإلكتروني  موقعه  ت�صميم  على  معهم  بيزو�س  عمل 
)�أمازون(  ا�سم  �أطلق عليه  ثم  الكتب،  بيانات موزعي  بقواعد 
الذي  العالم  �أنهار  �أكبر  با�سم  تيمنًا   AMAZON.COM
الموقع طلب من  افتتاح  �أمريكا الجنوبية. وقبل  يغذي بخايرته 
و�سط  له  الترويج  ثم طلب منهم  �أ�صدقائه تجربته،  300 من 

معارفهم وجايرنهم. 

وفي تموز/يوليو 1995، افتتح بيزو�س موقع )�أمازون( الذي 
غير وجه التجارة في العالم، وحوّل كل عملية الت�سوق التقليدي 

�إلى تجارة �إلكترونية وا�سعة النطاق. 
حقق بيزو�س نجاحًا باهرًا منذ اليوم لاأول لم�شروعه، وو�صلته 
خلال �أ�سابيع قليلة طلبات �شراء تتعدى 20 �ألف دولار. وبنهاية 
�شركة   AMAZON.COM موقع  �صار   ،1999 عام 
كتاب،  3 ملايين  �أكثر من  وتبيع  المليارات،  مالها  ر�أ�س  يتعدى 
عام  وراء  وعامًا  حد.  �أق�صى  �إلى  الت�سويقية  �شبكتها  وت�شعبت 
تو�سعت  بل  الكتب،  بيع  على  تقت�صر  )�أمازون(  �شركة  تعد  لم 
لتلبي طلبات الملاب�س ولاإك�سوارات ولاألعاب و�أجهزة الكمبيوتر 
والحيوانات  لاأدوية  حتى  بل  والعلمية،  الريا�ضية  والمعدات 
محركات  �إن�شاء  غير  هذا  ولاأفلام.  المو�سيقا  و�أ�سطوانات 
البحث الداعمة للتجارة لاإلكترونية، و�إحداث ثورة تكنولوجية 

جديدة بطرح جهاز قراءة الكتب لاإلكترونية )كيندل(.
بد�أ الم�ستثمرون يدركون �أن بيزو�س خطط للم�ستقبل باقتدار. 
بقاعدة  المواقع  و�صل  الحديثة  التقنية  ب�إمكان  �أن  �أقنعهم  وقد 
بح�سب  الخدمة  بتخ�صي�ص  القيام  تتيح  ديناميكية،  بيانات 
المنتجات  �إبراز  على  تعمل  خدمة  اقترح  فمثلًا  الزبون،  ميول 
للمت�سوق اعتمادًا على م�شترياته ال�سابقة، وتخزن بياناته التي 
قام ب�إدخالها في المرة لاأولى مثل عنوانه ورقم بطاقة الائتمان 
الخا�صة به، وقد �أ�سهمت هذه الخدمة في �شهرة موقع �أمازون 

عند �إطلاقها عام 2000. 
ا، �أنه بعد مرور �سنة من ت�أ�سي�س �أمازون.  وما يثير العجب حقًّ
بالا�صطفاف  الم�ستثمرون  بد�أ   AMAZON.COM كوم، 
كوفيلد  بيركنز  ر  )كلاي  �شركة  وكانت  بيزو�س،  مكتب  خارج 
الذين  �أولئك  بين  من  الثمن  العالية  لاأ�سهم  ذات  بايرز(  �آند 
على  �أعدها  ما  وهو  ال�شركة،  في  دولار  ملايين   8 ا�ستثمروا 
لإقناع  ال�صعوبات  يلاقي  بيزو�س  كان  بعدما  �أرباحها  زيادة 

الم�ستثمرين بنجاح فكرته. 
جيف بيزو�س من رجال لاأعمال الذين لا يعيرون �أي اهتمام 
للإعلانات الترويجية في التلفاز؛ وذلك اقتناعه ب�أن ا�ستخدام 
ما  �إلى  بالا�ستناد  ال�شركة  �سمعة  يبني  التلفزيونية  لاإعلانات 

تقوله ال�شركة عن نف�سها، ولي�س ما يقوله الزبائن �أنف�سهم. 
زبائن  �أن  فهو  اكت�شفناه،  �أمر  ثمة  كان  »�إذا  بيزو�س:  يقول 
�إ�سعاد  و�سعنا  في  كان  و�إذا  �أقوى.  ب�صفات  يتمتعون  لاإنترنت 

�آلاف  و�إخبار خم�سة  لنا  الترويج  يكون في مقدورهم  الزبائن، 
 NEWS لاأخبار  مجموعات  عبر  تجربتهم  عن  �آخرين 
GROUPS مثلًا وغيرها. وبالمثل �إذا �شعر الزبائن بال�سخط 
�إخبار  مقدورهم  في  لكان  القديم  العالم  في  نعي  كنا  ولو  منا، 
القليل من �أ�صدقائهم عن تجربتهم ال�سيئة معنا. لكن في عالمنا 
�شخ�ص  �آلاف  �إخبار خم�سة  ا  �أي�ضً مقدورهم  بات في  الحا�ضر 

عن مدى �سوء معاملتنا«. 
يُعدّ جيف بيزو�س مديرًا تنفيذيًّا منقطع النظير، ا�ستطاع �أن 
يفر�ض نوعًا جديدًا من التجارة. و�إذا حللنا تجربته للا�ستفادة 
�سعر   �أف�ضل  تقديم  على  اعتمدت  �سيا�سته  �أن  ف�سنجد  منها، 
هذا  لي�س  العميل.  �إلى  و�أف�ضل خيارات ممكنة  و�أف�ضل خدمة 
وح�سب، بل وفّر خدمات �إ�ضافية، فهو ين�صحك ب�شراء �أ�شياء 
�أخرى، ويطلعك على ما ا�شتراه غيرك مع الكتاب الذي تبحث 
مميزة  �سعرية  ا  عرو�ضً ويقدم  الم�ستعملة،  الكتب  ويبيع  عنه، 
�إذا ا�شتريت �أكثر من كتاب، ويتابع خياراتك في الكتب ليقترح 
يعمل  بذلك  وهو  القراء،  من  غيرك  �أعجبت  عناوين  عليك 
بال�شعار الذي تبناه: »اعرف ما يريده العميل، ووفره له قبل �أن 

يعرف �أنه في حاجة �إليه«.
�سنة 1998 و 1999 �أو�شك موقع �أمازون �أن يفل�س، ولم يبد�أ 
الموقع في تحقيق لاأرباح �إلا مع بداية �سنة 2002. �أي �إنه كان 
منذ  �سنوات  �سبع  طوال  بالكامل  المال  ر�أ�س  يدفع  �أو  يخ�سر، 

�إن�شائه.
تهتم  �أمريكية  �شركة  �أف�ضل  جائزة  على  حا�صل  الموقع 

بعملائها من جمعية الحفاظ على حقوق الم�ستهلك ب�أمريكا.
ويقول جيف: �إن هذا لاأمر هو ما كان ي�ؤول بنا �إلى الخ�سائر 
في ال�سنوات الما�ضية، فلقد كنا ومازلنا نقدم تعوي�ضات مبا�شرة 
كان.  �سبب  لأي  مثلًا  طلباتهم  �إليهم  ت�صل  لا  الذين  لعملائنا 
�إ�ضافة �إلى طاقم خدمة العملاء المكون من كثير من الموظفين 
للرد على لاأ�سئلة والا�ستف�سارات ب�أ�سرع ما يمكن وب�إفادة تامة 

ومف�صلة.
تقدر ثروة جيف بيزو�س لاآن ب 4.85 مليار دولار = قرابة 
�أغنى ثلاثة  بو�صفه  الثالثة  المرتبة  ويجيء في  ريال.  مليار   18

�أ�شخا�ص في العالم ا�ستطاعوا �أن يكتفوا بالإنترنت دخلًا لهم.

جيفري بريستن بيزوس 
AMAZON.COM مؤسس أمازون
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