
ة الفرد من هذه المعلومات؟ عندما  كم يبلغ متو�سط ح�صّ
الب�شر،  معلومات  مخزن  هي  الإ�سكندرية«  »مكتبة  كانت 
من  يحتويه  ما  �ضخامة  في  �أ�سطورة  كان  الذي  المكان  بل 
تحتويه  ما  يكن  لم  مكتوبة،  وثائق  في  الم�ؤر�شفة  المعلومات 
�أن  Exabyte، مع ملاحظة  »�إك�سا بايت«   1200 يزيد عن 
الفرد  �إلى  لنعد  غيغابايت.  بليون  ت�ساوي  »�إك�سابايت«  كل 
ته من المعلومات؟ �إنها  العادي في القرن الـ21. ما هي ح�صّ
ت�ألّقها  وذروة  ازدهارها  عزّ  في  �إ�سكندرية«  »مكتبة   320
كل  لنال  الب�شر،  على  المعلومات  وُزّعت  لو  الرومان.  �أيام 
�شخ�ص يعي�ش الآن �أكثر مما احتوته »مكتبة الإ�سكندريّة« 
عندما كانت معقلًا ومخزنًا للفكر الب�شري، بما يزيد عن 

320 �ضعفًا.
ماهي البيانات )Data(: هي ال�صورة الخام للمعلومات 
قبل عمليات الفرز والترتيب والمعالجة ولا يمكن الا�ستفادة 

منها ب�صورتها الأولية قبل المعالجة.
المعلومات )Information(: هي البيانات التي خ�ضعت 
للمعالجة والتحليل والتف�سير والتي يمكن الا�ستفادة منها 
واتخاذ  الظواهر  بين  المختلفة  العلاقات  ا�ستنباط  في 

القرارات.
تُق�سم البيانات لخاام �إلى ثلاثة �أنواع:

بيانات مهيكلة: وهي البيانات المنظمة في �صورة جداول 
�أو قواعد بيانات تمهيدًا لمعالجتها.

البيانات  من  الأكبر  الن�سبة  ت�شكل  مهيكلة:  غير  بيانات 
كتابات  من  يوميًّا  الأ�شخا�ص  يولدها  التي  البيانات  وهي 
ن�صية و�صور وفيديو ور�سائل ونقرات على مواقع الإنترنت 

�إلخ.
بيانات �شبه مهيكلة: تعد نوعًا من البيانات المهيكلة �إلا �أن 

البيانات لا ت�صمم في جداول �أو قواعد بيانات.

ا �أن كثيًرا من  لنتابع مع لعبة الأرقام قليلًا. من المثير �أي�ضً
هذه المعلومات باتت مكتوبة بـ »لغة« واحدة: لغة الكومبيوتر. 
ملفات  هيئة  على  المعلومات  هذه  من  كبير  ق�سم  وتتوفر 
الكتب  ت�شمل  الكومبيوتر،  على  مكتوبة  رقميّة  �إلكترونيّة 
والدرا�سات  والمن�شورات  والمجلات  وال�صحف  والن�صو�ص 
والأغاني  والأفلام  والر�سومات  والخرائط  وال�صور 
�شبكات  يوميًّا على مواقع  يكتب  وما  والر�سائل  والمو�سيقى 
التوا�صل الاجتماعي ور�سائل الخليوي. بات كل �شيء يكتب 
ويو�ضع على الكومبيوتر، في�صبح جزءًا من ملفات رقميّة 
هما  عددين  من  تت�ألف  التي  الإلكترونات  بلغة  مكتوبة 
�صفر وواحد! لنت�أمّل ثانية. �صارت كل المعلومات قابلة لأن 
تو�صف وتخزّن وتُ�صنّف وتبحث وتر�صف، عبر �أداة واحدة 
هي الإلكترونات وملفاتها الرقميّة. يطلَق على هذا الأمر 
Digitization، وهي من الملامح الأبرز  ت�سمية »الرقمَنَة« 
لزمن البيانات ال�ضخمة. لم تع�ش الب�شرية �شيئًا كهذا من 
البُعد  في  التفكير  عند  كثيًرا  تذكّره  يجدر  �أمر  وهو  قبل، 

المختلف لم�س�ألة البيانات الكبيرة في ع�صر المعلوماتية.
ما هي البيانات ال�ضخمة؟

البيانات  من  مجموعة  عن  عبارة  ال�ضخمة  البيانات 
ذات �أحجام تتخطي قدرة البرامج التي ي�شيع ا�ستخدامها 
لالتقاط و�إدارة ومعالجة وتخزين وتحليل تلك البيانات في 

غ�ضون مدة زمنية مقبولة.
يولّد  دقيقه  كل  ففي  حولنا  ال�ضخمة  البيانات  وتتوافر 
بايت  بليون  مليون   1.7 من  يقرب  ما  حولنا  من  العالم 
والبريد  الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  من  البيانات  من 
باي  واي-  ك�أمازون  الخا�صة  الأعمال  لمواقع  الإلكتروني 
والقومية  العلمية  للم�شاريع  بالتجزئة  البيع  و�أعمال 

العملاقة.

هل فكرت يومًا ما هي كميّة المعلومات 
الآن؟  للب�شر  تتوافر  �أنها  يقدّر  التي 
على  المعلومات  هذه  عَت  وُ�ضِ �إذا 
ثم   ،»CD« ة  َ مدَجم رقميّة  �أ�سطوانات 
ل�صنعت  مترا�صة،  �صفوف  في  جُعِلَت 
بين  طرق   5 ة  َ الُمدَجم الأ�سطوانات 
�أن الم�سافة  الأر�ض والقمر، مع ملاحظة 
بين الأر�ض والقمر هي قرابة 384.4 �ألف 
الب�شر  معلومات  �أن  يعني  ما  كيلومتر، 
من  كيلومتر  مليون   1.9 قرابة  ت�ساوي 

ة.  َ الأ�سطوانات الرقمية الُمدَجم

الإنترنت وعصر »البيانات 
» BIG  DATA الضخمة

والغ�سالات  والبرادات  ال�سيارات  مثل  العالمية  بال�شبكة 
ف�إنها كلها ت�ساهم في زيادة حجم البيانات المنتجة.

مع  التعامل  تقنيات  �أف�ضل  من   Hadoop اليوم  وتعد 
منا�سبة  الم�صدر  مفتوحة  مكتبة  وهي  ال�ضخمة،  البيانات 
وال�سريعة،  المتنوعة  ال�ضخمة  البيانات  مع  للتعامل 
هناك  مثلًا   ،Hadoop خدمة  كبرى  �شركات  وت�ستخدم 
المتخ�ص�صة  الاجتماعية  التوا�صل  �شبكة  �إن  لينكد 
�أكثر  توليد  �أجل  من  الخدمة  ت�ستخدم  والعمل  بالوظائف 

من 100 مليار مقترح على الم�ستخدمين �أ�سبوعيًّا.
لكن ما الفائدة من البيانات ال�ضخمة؟ 

تقول IBM �إن البيانات ال�ضخمة تعطيك فر�صة اكت�شاف 
ر�ؤى مهمة في البيانات، وتقول �أوراكل �أن البيانات ال�ضخمة 

تتيح لل�شركات �أن تفهم بعمق �أكثر زبائنها.
قدرت �شركة �سي�سكو �أنه وبحلول عام 2015 ف�إن حركة 
 4.8 �ستتجاوز  الإجمالي  بال�شكل  الإنترنت  على  الزيارات 

زيتابايت ) �أي 4.8 مليار تيرا بايت ( �سنويًّا.
ومن الأمثلة العلمية لفائدة البيانات ال�ضخمة:

150 مليون جهاز ا�ست�شعار  – م�صادم الهيدرون  يملك 
وهناك  الواحدة.  الثانية  في  مرة  مليون   40 بيانات  تقدم 
الواحدة.  الثانية  في  ت�صادم  مليون   600 من  يقرب  ما 
% من بيانات تيار   0.001 �أقل من  لكن نتعامل فقط مع 
الا�ست�شعار، ف�إن تدفق البيانات من جميع تجارب الم�صادم 

الأربعة يمثل 25 بيتابايت.
– موقع Amazon.com يعالج ملايين العمليات الخلفية 
كل يوم، ف�لًاض عن ا�ستف�سارات من �أكثر من ن�صف مليون 
اللينوك�س  نظام  على  �أمازون  وتعتمد  ثالث.  طرف  بائع 
ب�شكل �أ�سا�سي ليتمكن من التعامل مع هذا الكم الهائل من 
البيانات، و تملك �أمازون �أكبر 3 قواعد بيانات لينوك�س في 
العالم التي ت�صل �سعتها �إلي 7.8، 18.5 و24.7 تيرابايت.

مليون  من  �أكثر  تعالج   Walmart المتاجر  �سل�سلة   –
معاملة تجارية كل �ساعة، التي يتم ا�ستيرادها �إلى قواعد 
بيتابايت   2.5 من  �أكثر  علي  تحتوي  �أنها  يُقدر  بيانات 
 167 يوازي  ما  – وهو  البيانات  من  تيرابايت(   2560(
�ضعف البيانات الواردة في جميع الكتب الموجودة في مكتبة 

الكونغر�س في الولايات المتحدة.
قاعدة  من  �صورة  مليار   50 بوك  في�س  يعالج   –

الائتمان  بطاقات  حماية  نظام  ويقوم  م�ستخدميه. 
 FICO Falcon Credit Card Fraud  ” الاحتيال  من 
ن�شط  ح�ساب  مليار   2.1 بحماية   ”Detection System

في جميع �أنحاء العالم.
Windermere Real Estate با�ستخدام  �شركة  – تقوم 
�إ�شارات GPS مجهولة من ما يقرب من 100 مليون �سائق 
قيادتهم  �أوقات  لتحديد  الجدد  المنازل  م�شتري  لم�ساعدة 

من و�إلى العمل خلال الأوقات المختلفة لليوم.
غرار  على  وتقدّمها،  المعلوماتية  عالم  علماء  ين�صحنا 
ما ورد في كتاب �صدر �أخيًرا في �أمريكا بعنوان »البيانات 
 Big وتفكيرنا«  وعملنا  حياتنا  طريقة  تغّري  ثورة  الكبيرة: 
 Data: A revolution that would Change the Way

we Live, Work & Think للبروف�سور كينيث كروكر؟ ما 

الآن يك�سبه من  الب�شري  الفكر  �أن  الذي يرون  ال�شيء  هو 
الانتقال �إلى »ع�صر البيانات الكبيرة«، بمعنى ما هو الأثر 
تت�سرع  لا  المعلومات؟  الهائل في  التدفّق  الم�ستفاد من هذا 
 3 ثمة  ال�صدمة.  من  كثيًرا  ربما تحمل  لأنها  الإجابة،  في 
م�سارات �أ�سا�سية )مهارات، طرق في التفكير، �أ�ساليب في 

التدبير: �سمّها ما �شئت( هي:
1 - �ضرورة هجران الدقّة لم�صلحة الت�شديد على �أهمية 
الخط�أ ووجوده Get Rid of Accuracy. لا نكران للخط�أ، 
موجود  ب�أنه  والتفكير  الاعتبار  في  دائمًا  و�ضعه  الأهم  بل 

فعليًّا.
2 - و�ضع الجهد باتجاه تجميع المعلومات والمزيد منها، 
اليومي  الا�ستخدام  مو�ضع  المتراكمة  المعلومات  وو�ضع 
ا  خ�صو�صً  ،Collect & Use a Lot of Data والم�ستمر، 
مع تفتّح �آفاق وا�سعة في الح�صول على المعلومات وتنويعها 

وتجميعها وتخزينها، وبكلفة تتدنى با�ستمرار.
العلاقات والروابط والميول بدل  3 - التركيز على فهم 
 Give Up On الت�شديد على البحث عن الأ�سباب والعلل 
Causes- Accept Correlations! ربما لا يعجب كثيًرا من 

العقول في العالم العربي هذا الكلام في هذا الكتاب الذي 
لحظة  عن  ينطق  لأنه  العربيّة،  اللغة  �إلى  ترجمته  تجدر 

الحياة الحا�ضرة مع تلمّ�س جريء للم�ستقبل.

حجم  على  المفرو�ضة  الحدود  كانت   2012 عام  منذ 
معقولة  مدة  في  للمعالجة  الملائمة  البيانات  مجموعات 
�إك�سابايت.  البيانات  قيا�س  لوحدة  خا�ضعة  الوقت  من 
وت�ضاعفت القدرة التكنولوجية العالمية لتخزين المعلومات 
 1980 العام  من  بدءًا  �شهر   40 كل  تقريبًا  الواحد  للفرد 
 2.5 ب  المنُتجه  البيانات  تقدير  تم   2012 عام  في  حيث 
يوميًّا  البيانات  من   )1018  ×  2.5  ( بايت  كوينتيليون 
البيانات  من  فقط   20% مقابل  مهيكلة  غير  منها   80%

المهيكلة.
وبح�سب �شركة �إنتل �أن حجم البيانات التي ولدها الب�شر 
منذ بداية التاريخ وحتى عام 2003 ما قدره 5 �إك�سابايت، 
 2012 عام  خلال  مرة   500 ت�ضاعف  الرقم  هذا  لكن 
لي�صل �إلى 2.7 زيتابايت، ويتوقع �أن يت�ضاعف هذا الرقم 

ثلاث مرات حتى عام 2015.
من  بايت  تيرا  مليون   2.2 ب�إطلاق  منا  فرد  كل  ويقوم 
التغريدات  من  تيرابايت   12 هناك  و  يوميًّا،  البيانات 
في�س  على  الدخول  �سجلات  من  بايت  تيرا   25 مع  يوميًّا 
بوك يوميًا وعلى تويتر �أكثر من 200 مليون م�ستخدم ن�شط 

يكتبون �أكثر من 230 مليون تغريدة يوميًّا.
بايت  زيتا   1 حوالي   2009 في  كان  البيانات  حجم 
)تريليون غيغابايت( وفي 2011 ارتفع �إلى 1.8 زيتا بايت

تقول IBM �إننا ننتج 2.5 كوينتيليون بايت من البيانات 
كل يوم )الكوينتيليون هو الرقم واحد متبوعًا بـ18 �صفرًا(. 
هذه البيانات تنبع من كل مكان، مثل المعلومات حول المناخ 
الاجتماعي  التوا�صل  مواقع  على  المن�شورة  والتعليقات 

وال�صور الرقمية والفيديوهات ومعاملات البيع وال�شراء.
تعد البيانات ال�ضخمة الجيل القادم من الحو�سبة والتي 

تعمل على خلق القيمة من خلال م�سح وتحليل البيانات.
ينتجها  التي  البيانات  �أ�صبحت  الزمن  مرور  ومع 
الم�ستخدمين تنمو ب�شكل مت�سارع لعدة �أ�سباب، منها بيانات 
التجارية  ال�سوبر ماركت والأ�سواق  الم�شتريات في محلات 
التوا�صل  و�شبكات  وال�صحة  والم�صارف  ال�شحن  وفواتير 

الاجتماعية.
والأ�شخا�ص،  الوجه  على  التعرف  تقنيات  تطوير  ومع 
التفا�صيل  من  المزيد  على  العثور  من  �ستتمكن  ف�إنها 
الأجهزة  عدد  تزايد  ومع  �شخ�ص،  �أي  عن  والمعلومات 
المت�صلة بالإنترنت، الأجهزة التي لم نعتد عليها �أن تت�صل 
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