
يتنامى دور المعرفة فى عالم اليوم يومًا بعد يوم وتتنوع 
على  بل  المحلى  الم�ستوى  على  لي�س  والبيانات  المعلومات 
الم�ستوى الدولي ولقد واكب هذا التنوع الهائل تعدد و�سائل 
يمثل  بات  مما  والمرئية  والم�سموعة  المقروءة  مثل  الإعلام 

ثورة كبرى فى عالم المعرفة. 
�أث��رًا  �أك�رب  �أخ��رى  وليدة  ث��ورة  العالم بعد ذلك  ثم دخل 
و�أعمق ت�أثيًرا و�أ�شد خطرًا وهى ال�شبكة الدولية للمعلومات 
– ال�شبكة العنكبوتية- مما �أحدث انقلابًا هائلًا فى حجم 
بلم�سات دقيقة من  المي�سور  و�أ�صبح من  المتاحة  المعلومات 
�أقا�صي  المو�سوعات وتجوب  �أحدث  �أن تطلع على  الأ�صابع 

بقاع الأر�ض وال�سماء.
يملك  من  �إلا  يملكه  لا  باهظًا  ثمنًا  للمعرفة  و�أ�ضحى 
مقومات و�أ�س�س عالم اليوم – عالم الات�صالات والمعلومات 
لتكنولوجيا  والم�ستقبلي  الحالي  التطوير  علم  ا  و�أي�ضً  –

الحا�سبات الآلية 
و�أ�صبح العالم فريقين:

- فريقًا يملك المعلومات والتكنولوجيا. 
- فريقًا ي�ستورد المعلومات والتكنولوجيا. 

قا�سية  ���ش��روطً��ا  ي�ضع  المتقدم  الأول  ال��ع��الم  و�أ���ض��ح��ى 
لت�صدير التكنولوجيا، وها هو ي�ضع ال�شروط للدخول على 

عالم المعرفة.
خططًا  تتبنى  �أن  الرائدة  هى  وم�صر  بالعرب  وجدير 

طموحة للدخول فى هذا العالم الجديد – عالم الات�صالات 
اللحاق  من  تتمكن  لكى   – الآلية  والحوا�سب  والمعلومات 

بركب التقدم.
 التكنولوجيا كحل لم�شكلات العالم 

ت�أخذ  جمة  م�شكلات  الثالثة  الألفية  فى  العالم  يواجه 
بخناق الأمم وال�شعوب منها :

- الغذاء 
- الطاقة 

- المياه 
- البطالة 

- الإ�سكان 
وي�أخذ  لأخرى  دولة  من  الم�شكلات  هذه  وتتباين  وتتعدد 
وكيف  الح��ل  ما  ……�إذن  منها  واف��رًا  ن�صيبًا  العرب 
في  والعلمي  والعملي  الوحيد  …الحل  للخلا�ص  ال�سبيل 
الحياه  �سبل  لتوفير  للتكنولوجيا  اللجوء  هو  نف�سه  الوقت 

الكريمة والرفاهية المن�شودة. 
و�إذا كان الفرد الحالي قد �شهد نزول �إن�سان على �سطح 
تط�أ  �أن  ببعيد  فلي�س  الأر�ض  لكوكبنا  تابع  �أول  وهو  القمر 
قدما الإن�سان بقية كواكب المجموعة ال�شم�سية وقد يتمادى 
�أخرى غير  الذهاب لمجموعة  �أحلامه ويطمح  الإن�سان في 
مجموعتنا ال�شم�سية ولي�س بغريب - �أن بع�ض الأفراد من 
�أمريكا و�أوربا - قد بد�أت تحجز فى وادي القمر الرحب. 

وي�شهد عالم اليوم قدرة تكنولوجية جبارة تتطور يومًا بعد 
يوم، وي�أتي بالجديد فى جميع نواحي الحياة بل تعدتها �إلى 
الهند�سة الوراثية ومحاولة فك ال�شفرة الجينية والو�صول 
الهند�سة  ا  و�أي�ضً الإن�سانى  البناء  فى  الف�سيح  العالم  لهذا 
الوراثية فى النبات لا�ستنباط �سلالات �أكثر �إنتاجًا و�أعلى 
مقاومه للأمرا�ض والآفات وذلك لإ�شباع الأفواه المفتوحة.

المنا�سب  وبال�سعر  التقنية  العالي  الإنتاج  ال�صناعة  وفي 
ميدان  هي  التكنولوجيا  �أن  الم�ستهلكين,  رغبات  يلبي  لكي 
التناف�س الوا�سع بين الأمم وال�شعوب حيث �إنها تنقل دولًا 

من �آخر القائمة لل�صف الأول. 
ع�سكريًّا  ال�شامل  بمعناه  التقليدي  الإ�ستعمار  كان  ولقد 
ثم تطور ليكون اقت�صاديًّا ثم تطور الآن ليكون تكنولوجيًّا 
"حظر  ي�سمى  ما  عن  مرة  لآول  ن�سمع  و�أ�صبحنا  ومعرفيًا 
ت�صدير التكنولوجيا الفائقة" وهو بهذا يهدف لحجب هذه 

التقنية المتقدمة وحرمان بع�ض الدول منها. 
من  ع��دة  مج��الات  فى  التكنولوجية  الثورة  ه��ذه  وتقدم 
و�أح�ل�ال  )الح��ي��وي��ة(  البيولوجية  التكنولوجيا  �أب��رزه��ا 
و�إعادة هيكلة المواد و�صناعة المعلومات في بع�ض جوانبها 
الثالث وحل  العالم  التنمية فى  ا جديدة لدفع عجلة  فر�صً
م�شكلات الفقر ونق�ص الموارد وت�شير بع�ض الدرا�سات �أن 
ا للدول ال�صناعية  الدول النامية �أ�صبحت تابعة تكنولوجيًّ

المتقدمة.
وقد �ساعد هذه الم�سلك فى الدول النامية �أن كثيًرا من 
التمويل على  �أعتمدت على  النامية  الدول  الم�شروعات فى 
�أن  يعني  بما  معظمها  فى  مقيدة  وهى  الأجنبية  المعونات 
على الدول الم�ستفيدة من المعونة �أن تلتزم ب�شراء المعدات 
وت�صميمات  تكنولوجيا  من  بها  يرتبط  وما  الر�أ�سمالية 

هند�سية من الدول المانحة للمعونة.
الإ�سهام العربي فى تكنولوجيا الغد

ت�ؤثر  ق��د  خ��ط�رية  ط��رق  م��ف�رتق  في  العربي  ال��ع��الم  �إن 
التقدم  عن  بمن�أى  �أم��ا  فهو  قادمة  ط��وال  ل�سنوات  عليه 
الأول وكلاهما  العالم  له من دول  �أو م�ستورد  التكنولوجى 
م�صاف  على  لي�ضعه  فاعل  دور  من  له  ولاب��د  خطير  جد 
الأقوياء – المتقدمة تكنولوجيا – وطريق هذا ووا�ضح �إلا 
�أنه �شاق وع�سير و�صعب ولا ينق�ص العالم العربي وم�صر 
ا�ستيعاب  على  ال��ق��ادرة  العلمية  ال��ك��وادر  خا�صة  ب�صفة 
الإداري��ة  البيروقراطية  �أنها  �إلا  اليوم  عالم  فى  الجديد 

والم�شكلات الفردية بين القاعدة والقمة.
المرجوة  ثمارها  العربية  التكنولوجيا  حركة  ت�ؤتي  لكى 
البيروقراطية  و�إغ�لال  قيود  من  التخل�ص  من  لها  فلابد 

واتباع �أحدث �أ�ساليب الإدارة العلمية مثل: 
1 - الإدارة بالأ�ساليب.
2 - الإدارة بالأهداف.

3 - الإدارة بالر�ؤية الم�شتركة.
وفى ر�أي �أن الأ�سلوب الثانى هو �أف�ضل الأ�ساليب لتطويع 
البحث العلمى لإنتاج تكنولوجيا تخدم الأهداف التكنيكية 

الأه��داف  تتعدد  ثم  ومن  الإ�ستراتيجي،  للهدف  للو�صول 
وطرق الإداء تبعًا للم�ستويات الإدارية والتنفيذية.

مطالب  �أي  عن  الإ�ستراتيجي  الهدف  ين�أى  �أن  ويجب 
مادية �سوى ال�صالح العام وخدمة المجتمع بمعناه ال�شامل, 
المختلفة  الدولة  لقطاعات  �صالحة  تكنولوجيا  �إنتاج  �أي 

�صناعة وزراعة واقت�صادية بل و�سيا�سية وخدمية.
بالتطوير الحادث  العظمى رهن  القوى  و�أفول  �إن ظهور 
الح��واج��ز  �سقوط  وك���ذا  ال��دول��ي��ة  الأح����داث  م�سرح  على 
منتج  لإب��راز  والتطبيقية  الأ�سا�سية  العلمية  البحوث  بين 

تكنولوجي قادر على المناف�سة.
�إن الثورة التكنولوجية تتطلب غزارة في المعلومات وتقنية 
عالية في المعدات والأجهزة وتدريب للكوادر العلمية. ملحق 

رقم )1(
مجتمع المعرفة ودوره في التقدم الب�شري 

هي  التي  المعلومات  من  هائلًا  كما  اليوم  ع��الم  يواكب 
الرافد الرئي�سي للمعرفة ودورها حيوي وم�ؤثر في منطقة 

التقدم الب�شري.
العقبات  بع�ض  يقود  قد  الرئي�سي  ال��راف��د  ه��ذا  �أن  �إلا 
المعرفة  ت��داول  يجعل  مما  المحوري  ت�أثيره  من  تجد  التى 
ينخف�ض  ثم  وم��ن  المنال،  ع�سير  �أم��رًا  منها  والإ�ستفادة 

معدل التنمية.
يكبل  م��ا  مجتمع  في  الأم��ي��ة  �إنت�شار  �أن  ب��خ��اف  ولي�س 

طموحات وتطلعات الأمة نحو الرقي والتقدم والرفاهية.
ونورد بع�ض المعوقات كالآتي: 

- �إرتفاع ن�سبة الأمية.
- تدني م�ستوى خريجو الجامعات والمعاهد العليا.

- عدم تطوير التعليم والأخذ بمبد�أ التكنولوجيا المتقدمة 
. A dvanced Technology

 E – readness عدم الأخذ ب�أ�سباب الا�ستعداد الرقمى -
الدولية  المعلومات  �شبكة  م�شتركي  ع��دد  �إنخفا�ض   -

)الإنترنت(. 
الدور العربي فى تنمية المعرفة الإن�سانية 

الإن�سانية  للح�ضارة   – الأوائ����ل  ال��ع��رب   – ق��دم  لقد 
العلم  مقومات الح�ضارة الحالية وذلك في مختلف فروع 
والمو�سيقى  والفلك  والكمياء  والفيزياء  كالريا�ضيات 

وغيرها.
وي�أتي  مذهلة  بم��ع��دلات  العلم  يتطور  ال��ي��وم  ع��الم  وفي 
الكواكب  يغزو  �أن  الإن�سان  ويطمح  �ساعة،  كل  بالجديد 

الأخرى بعد نزوله على القمر.
على  ومح��دودًا  �ضئيلًا  زال  ما  العربي  الإ�سهام  �إن  �إلا 
العرب  للعلماء  الفردي  الإ�سهام  �إن  بيد  القومي  الم�ستوى 
كبير ومتعدد، حيث �إن معظم البحوث الهند�سية التطبيقية 

بوا�سطة علماء عرب. ملحقي رقمي )2( , )3(
لخالا�ـــصة:

�إن المعرفة في عالم اليوم لها مكان ال�صدارة والإهتمام. 
الدول حول امتلاك تكنولوجيا  ويحدث �صراع �شر�س بين 

والتكنولوجيا  وتطويرها.  معالجتها  وكيفية  المعلومات 
�أن  هي الحل الوحيد والواقعي لحل م�شكلات العالم، بيد 
الإ�سهام العربي مازال محدودًا على الم�ستويات القومية �إلا 

�أن متنامي وفاعل على الم�ستوى الفردي .
بركب  للحاق  ح�ضورهم  ي��رك��زوا  �أن  بالعرب  وج��دي��ر 
الأح��داث  مجريات  في  ال�صدارة  لهم  يكون  لكي  المعرفة 

العالمية.
التو�صيات:

1 - الاهتمام ب�إن�شاء قواعد البيانات ومراكز المعلومات 
على الم�ستويات المختلفة. 

2 - الارتقاء بم�ستوى التعليم ورفع م�ستوى الخريجين. 
3 - تطويع التكنولوجيا لخدمة المجتمع. 

4 - �أ�سلوب بحث علمي لحل م�شكلات المجتمع. 
5 - ربط الخطط الخم�سية بتكنولوجيا الع�صر. 

1995 – اليابان  طوكيو  جامعة  مطبوعات   -  1
فبراير1998   16-15 العلمي  والبحث  العليا  الدرا�سات  تطوير  م�ؤتمر   -  2

الا�سكندرية. – جامعة 
2002م  ال�شروق  – دار  العي�سوي  �إبراهيم  – د.  متغير  عالم  فى  التنمية   -  3

د.  – ترجمة  و�آخرين  �صامويل�سون  كجيل  – ت�أليف  المعلومات  و�شبكات  نظم   -  4
�شوقي �سالم – 1977م- الهيئة الم�صرية العامة للكتاب.

– جامعة  الواحد والع�شرين  التعليم العالي في م�صر وتحديات القرن  5 - م�ؤتمر 
المنوفية يوليو- 1996م.

 World Competitiveness Tear beok ”  Lausame,  “  -  6
 Switzerland, 1997 IMD  (International instuite for

.  )Mangement Development
 Human Development Report, 1999” ( Globalization“ - 7

.  with a hummen face UNDP, Washington bc , 1999
 الملاحق

ملحق )1( م�ؤ�شرات التطور التكنولوجي :
حديث  خدمي  قطاع  بروز   -  1

حديث  �صناعي  قطاع  وجود   -  2
فيه  الداخلية  والت�شابكات  ال�صناعي  الهيكل   -  3

الإنتاج  عمليات  فى  المعلوماتي  المدخل   -  4
العمل  لقوة  المهاري  الم�ستوى   -  5

العربية( للأقطار  الهجرة  فيها  )بما  للخارج  العمالة  هجرة   -  6
العالية  التكنولوجيا  على  تقوم  حديثة  وخدمات  زراعات  توافر   -  7

وتطور  بحث  وحدات  تواجد   -  8
وال�صناعة  الزراعة  في  العمل  قوة  �إنتاجية   -  9

العام  بالقطاعين  )العربي(  الإقليمى  الم�ستوى  على  وتكنولوجية  فنية  تعاقدات  وجود   -  10
والخا�ص. 

والحرف  ال�صناعات  تطوير  في  الا�ستثمار   -  11
الا�ستثمار  قطاع  تخدم  فنية  معلومات  حجم   -  12

بالمجتمع  للقطاعات  بيانات  قاعدة   -  13
والمعلومات  البيانات  لتدفق  �أ�سلوب   -  14

- تدفق عنا�صر الإنتاج عن طريق حجم المعلومات المتوافرة   15
ملحق )2( بيان م�شتركي الإنترنت بالعالم العربي 

م�شترك مليون   )3-2  (                		 م�صر  فى   -  1
م�شترك مليون  ال�سعودية 	                  في   -  2

م�شترك. مليون    ,05 		 الإمارات  في   -  3
     ومن هذا يت�ضح انخفا�ض الا�شتراك الن�سبي للإنترنت – في م�صر – عنها في الدول العربية 

الأخرى  مقارنة بالتعداد الكلي لل�سكان
ملحق )3( ميزانية البحث العلمي – فى بع�ض الدول من�سوباً للدخل القومي . 

 %  2.8 		 اليابان   -  1
%  2.47 		 �أمريكا  -  2

%  2.2 		 كوريا  -  3
%  3 		 �إ�سرائيل   -  4

)%  0.1 ذلك  قبل  %)كانت   1 		 م�صر   -  5
%  2.3 		 الهند  6-

 المرجع تقرير التنمية الب�شرية بالعالم العربي 2011م 

الهوام�ش:

دور  التكنولوجيا في تنمية 
المعرفة بالوطن العربي

د.عبد المق�صود حجو 
�أ�ستاذ زائر بالجامعات الم�صرية والعربية - م�صر

رأي

5051 www.fikrmag.comwww.fikrmag.com العدد 12 - �أغ�سط�س - �أكتوبر 2015 العدد 12 - �أغ�سط�س - �أكتوبر 2015 

o b e i k a n d l . c o m



تعليمهم؟
�أن التعلم الإلكتروني  �إن الكثير من الم�ؤ�شرات تدل على 
يكون  ول��ن  القادمة،  الأع���وام  خ�لال  حتميًّا  �أم��رًا  �سيكون 
التعلم  ���س��وى  ال��ق��ادم��ة  �أم���ام الأج��ي��ال  �أي خ��ي��ار  ه��ن��اك 

الإلكتروني كو�سيلة لتلقي المعرفة �أهمها: 
تقديم  على  القادرين  المتميزين  المعلمين  عدد  ندرة   •
ال��ذي  المتعلمين  بعدد  مقارنة  للمتعلمين  حقيقي  تعليم 
يزداد يومًا بعد يوم، مما �سيجبرنا على ا�ستخدام التعلم 

الإلكتروني لتوفير التعليم لعدد �أكبر  من المتعلمين.
التعليم  على  �صرفها  يتم  ال��ت��ي  ال��ك��ب�رية  الم��ب��ال��غ   •
�سيجعل  مم��ا  وحقيقية،  ملمو�سة  نتائج  دون  التقليدي 
وبتكاليف  �أف�ضل  تعليم  لتوفير  فر�صة  الإلكتروني  التعلم 

�أقل.
�شبكة  ب�شكل م�ستمر عبر  وتوفرها  المعرفة  • ديناميكية 
يواكب هذا  �أن  التقليدي  للتعليم  الإنترنت، حيث لا يمكن 
المعرفة.  من  المتدفق  الكم  هذا  مع  يتعامل  �أن  �أو  التغير 
ومن ثم فالمتعلم اليوم بحاجة �إلى تعليم �إلكتروني حقيقي 

يمكنه من الا�ستفادة من المعرفة حوله ب�شكل �أف�ضل.
• حاجة الأجيال الرقمية اليوم �إلى �أ�سلوب �أكثر حداثة 
تنا�سبهم،  تقنيات  م��ن  متوفر  ه��و  م��ا  ي�ستغل  التعلم  في 
فالتعليم  �أف�����ض��ل.  ب�شكل  م��ن��ه��م  ق��ري��بً��ا  ي��ك��ون  ب��ح��ي��ث 

اليوم  جيل،  مع  يتنا�سب  لا  ال�سائد  والإلكتروني  التقليدي 
لأن المعلومات التي يقدمها المعلم للمتعلمين، ويطلب منهم 
�أن يعيدوا تكرارها، هي في الأ�سا�س متوفرة وبغزارة على 

�شبكة الإنترنت.
نظرة  �إلى  بحاجة  فنحن  لذلك  م�ستعدين  نكون  وحتى 
محا�ضرة  ب��ث  عند  تقف  لا  الإل���ك�ت�روني،  للتعلم  �أخ���رى 
بل  الإن�رتن��ت،  عبر  ومتعلم  معلم  بين  لقاء  �أو  �إلكترونية 
ترتبط  متكاملة  تعليمية  عملية  �أن��ه  على  معه  نتعامل  �أن 
لأن  ما،  يومًا  قابلًا  تجعله  التي  العنا�صر  من  بمجموعة 
المتعلمين  لطبيعة  وقريبًا  التقليدي  للتعليم  بديلًا  يكون 

اليوم. �أهم تلك العنا�صر:
1 - البيئة المفتوحة:

�إن الدم���ج والتكام���ل ال���ذي ن���راه اليوم ب�ي�ن التطبيقات 
المتنقل���ة  والأجه���زة   Cloud Computing ال�سحابي���ة 
البيان���ات  وتقني���ات  الاجتماعي���ة  وال�شب���كات    Mobiles

ال�ضخم���ة Big Data �أوج���د بيئة تقني���ة مختلفة تمامًا عن 
تلك التي تعاملت معها الأجيال ال�سابقة. فهي بيئة مفتوحة 
وغ�ي�ر محتكرة وغ�ي�ر مركزية ومتاح���ة في �أي وقت وفي �أي 
م���كان ومن �أي جهاز وبتكلف���ة منخف�ضة. بيئة يت�سارع فيها 
التط���ور ب�شكل كبير، وتوفر حري���ة في العمل لم تكن متاحة 

للأجيال ال�سابقة. 

المفتوحة  البيئة  تلك  ا�ستغلال  يتم  �أن  ينبغي  ل��ذل��ك 
بو�صفها بيئة تعليمية مفتوحة في �أي عملية تعلم �إلكتروني. 
درا�سية  �صفوف  �أو  ج��ام��دة  تقنية  لأن��ظ��م��ة  يمكن  ف�لا 
محدودة �أن تحد من تلك الحرية المتوفرة اليوم بين �أيدي 
�إيجاد بيئة تعلم حقيقي كما كان  المتعلمين، و�أن تنجح في 
تعليمية  بيئة  �إلى  بحاجة  اليوم  فالمتعلمون  �سابقًا.  الحال 
وت�ستغل  الحرية،  تلك  مع  تتلاءم  ديناميكية  هيكلية  ذات 
هذا التطور المت�سارع وتلك الأدوات المتوفرة ب�شكل متكامل، 
وفي الوقت ذاته مرنة قادرة على ا�ستيعاب ما قد ي�أتي من 

جديد. 
الأدوات  من  الكثير  اليوم  المفتوحة  البيئة  تلك  وتوفر 
العملية  في  ا�ستخدامها  يمكن  ال��ت��ي  والم��ت��ع��ل��م،  للمعلم 
من  التقليدية  التعليمية  الأدوات  ي�ضاهي  ب�شكل  التعليمية 
في  وتوافرها  الا�ستخدام  و�سهولة  والمرونة  التكلفة  حيث 
الافترا�ضية  فالف�صول  �أي جهاز.  ومن  زمان  �أو  مكان  �أي 
و�إدارة  المبا�شر  والترا�سل  الاجتماعي  التوا�صل  و�أدوات 
و�أدوات  والكتابة  التدوين  و�أدوات  الإلكترونية  الم�ستندات 
الافترا�ضية  والتجارب  التعليمية  والمواقع  المقررات  بناء 
وتقنيات الواقع الافترا�ضي كلها و�سائل يمكن ا�ستخدامها 
التالي  وقوية. الجدول  �إلكترونية مرنة  تعليمية  بيئة  لبناء 

يعطي �أمثلة لبع�ض تلك الأدوات:
Google Plus, Facebook, Twitter, Edmodo, Ring, Pinterestالتوا�صل الاجتماعي

Wordpress, Blogger, Tumblr, twitter�أدوات التدوين والكتابة
Google Docs/Drive, Box, Dropbox, Alfresco, MEGA, Offcie 360, iCloud�إدارة الم�ستندات

Google Scholar, Google for Education, OER Commons, MIT OpenCourseWare, OpenCourseWare البحث والم�صادر التعليمية المفتوحة
 Consortium, MERLOT, Connexions, WikiEducator, Open of Course, EDUCAUSE, Commonwealth of
.Learning,  iTunes U, Khan Academy, Dardasa, Tahrere Academy

Youtube, Teachertube, Kaltura, Panopto, ShareStream, Mediasite�إنتتاج الوحدات التعليمية
WIZIQ, Blackboard collobrate, YouTube Live, Skype, Google Hangout, WebEx, eLecta Live, CollabWorxالف�صول الافترا�ضية
Google Sites, Wikispaces, Wordpress, Coursesites, Odijoo, edublog Weeblyبناء المواقع التعليمية
LEARNZ, Tramline, airpano, vLab, LMS Virtual.Lab, Fractal Lab, oppiaالتجارب الافترا�ضية

MakeAQuiz, QuizMagic, QuizStar, ClassMarker, surveymonkeyالتقويم

2 - مناهج درا�سية مرنة: 
التعليم  في  �أ�سلوبًا  علينا  تفر�ض  المعرفة  ديناميكية  �إن 
التعليم  في  �ساد  ال��ذي  الأ�سلوب  ذلك  عن  تمامًا  مختلف 
اليوم،  ال�سائد  الإل��ك�رتوني  التعليم  في  وحتى  التقليدي، 
ف��الم��ع��رف��ة ت��ت��دف��ق ع��ل��ي��ن��ا م���ن ك���ل اتج����اه وه���ي متغيرة 
�صحيح  غير  يكون  قد  اليوم  �صحيح  هو  فما  با�ستمرار، 
ال�ساكنة  اليوم للكتب الدرا�سية  في الغد. لذلك فلا مكان 
القديمة  التدري�س  و�أ�ساليب  المكررة  التعليمية  والأن�شطة 

والبيروقراطية في التخطيط والتنفيذ.
ينبغي �أن يعتمد التعلم الإلكتروني الحقيقي على مناهج 
التعديل والتطوير فيها عامًا بعد عام، اعتمادًا  مرنة يتم 
المعلمين  �أو  المتعلمين  من  ترد  التي  الراجعة  التغذية  على 
�أو  المعرفة  في  تحدث  �أن  يمكن  التي  التغيرات،  نتيجة  �أو 
المناهج  تلك  تت�ضمن  �أن  ينبغي  ذاتها.  التعليم  �أدوات  في 

�أكبر في تح�صيله للمعرفة من م�صادر  منح المتعلم حرية 
�أكثر  �إجباره على كتاب محدد، ليكون بذلك  متنوعة دون 

ابداعا ولي�س مجرد متلقنًا ومكررًا.
كما ينبغي عدم �إجبار المتعلم على م�سار تعليمي محدد 
�أن تترك له الحرية في ترتيب  �إلكتروني، بل  �أي مقرر  في 
�أولوياته وفقًا لحاجاته. فهو من يقرر الم�سار التعليمي الذي 
التي  والم�صادر  يح�صلها،  التي  المعرفة  وطبيعة  فيه  ي�سير 
يحقق  �أن  هو  المهم  تجاهلها.  �أو  عليها  الاط�لاع  يحتاج  لا 
ا  الهدف الذي تم و�ضعه للمقرر، �سواء من قبل المعلم و�أي�ضً

من قبله هو كمتعلم.
وينبغي الاهتمام بالمحا�ضرات الإلكترونية التي يت�ضمنها 
المنهج الإلكتروني بحيث تكون محا�ضرات فعالة تبتعد عن 
�أن  يجب  ال�سرد.  تعتمد  التي  التقليدية  المحا�ضرة  �أ�سلوب 
الذاتي  التعلم  وتقوية  المتعلم  �إر�شاد  على  المحا�ضرة  تعمل 

تعليم  �أن��ه  على  الإل��ك�رتوني  التعلم  �إلى  الكثيرون  ينظر 
يوجد  لا  �أن��ه  ب�صفته  التقليدي  التعليم  من  م�ستوى  �أق��ل 
لقاء حقيقي بين المعلم والمتعلم، و�أن الغ�ش والتدلي�س فيه 
�أكبر. وربما يعود ال�سبب في تلك النظرة �إلى  متاح ب�شكل 
التطبيق الخاطئ للتعليم الإلكتروني، الذي اعتمدت عليه 
العربية،  المنطقة  ا في  التعليمية خ�صو�صً الم�ؤ�س�سات  �أغلب 
التي ركزت على مجرد تحويل التعليم التقليدي �إلى تعلم 
�إلكتروني عبر بث وت�سجيل المحا�ضرات العلمية من خلال 
الدرا�سية،  ال�صفوف  في  التقنية  ا�ستخدام  �أو  الإنترنت 
ت�ؤثر  التي  الحديثة،  والأ�ساليب  التقنيات  كل  متجاهلين 
التقليدي  التعليم  يحاكون  بذلك  وهم  اليوم.  �إن�سان  على 
الطالب،  �إلى  المعلم  من  المعلومات  نقل  على  يعتمد  الذي 
ثم قيام الطالب بعد ذلك بنقل تلك المعلومات التي ح�صل 

عليها �إلى الورق.
لقد زاد الأمر �سوءًا تلك العزلة التي تفر�ضها تطبيقات 
 Learning management الإل��ك�رتوني  التعلم  �إدارة 
التعليمية  والم�ؤ�س�سات  الم�ستخدمة في الجامعات   Systems

الذي  الوقت  ففي  الإلكترونية.  الم��ق��ررات  لتقديم  اليوم 
تتطور فيه و�سائل التوا�صل الحديثة و�أدوات المعرفة حولنا، 
ت�صر تلك التطبيقات على عزل الطالب عن �أقرانه ليتعلم 

ويختبر وينجح وحده. لقد كان يدر�س مع �أقرانه في ال�صف 
الدرا�سي، لكنه ومع ا�ستخدام تلك الأنظمة التقنية يفقد 
ت�ساعد  التي  البيئة  لهذه  يمكن  فهل  وحيدًا.  ويعود  ذلك 
الم��در���س  على  والات��ك��ال  والتلقين  الح��ف��ظ  على  ال��ط�لاب 
في  ت�ساهم  �أن  الجاهزة  التعليمية  القوالب  على  وتعتمد 

حدوث تطوير في التعليم.
لقد كانت النتيجة �أن التعلم الإلكتروني ال�سائد الآن لم 
الذي  الكبير  ال��دور  برغم  للمجتمع  حقيقية  قيمة  ي�ضف 
المنطقة  في  التعليمية  العملية  تطوير  في  يلعبه  �أن  يمكن 
التعليم  من  وم�شوهة  مكررة  ن�سخة  �صنع  تم  بل  العربية، 
�إن لم ي�ضف  الإلكتروني  التعلم  العائد من  التقليدي. فما 
تكرار  مجرد  كان  �إن  فائدة؟  �أو  قيمة  �أي  التعليم  لعملية 
من  ن�ستفد  لم  �إن  تغيير،  دون  اليوم  التعليم  عليه  هو  لما 
التعلم  يمثل  هل  والنمو.  التطور  في  الحديثة  التقنيات 
مجرد  التقليدي،  للتعليم  "�أتمتة"  مج��رد  الإل��ك�رتوني 
فائدة  ما  مبتكرة.  بطريقة  ولكن  القائم  للو�ضع  تكري�س 
اللقاء  لهذا  يكن  لم  �إن  بالمدر�س  الطالب  لقاء  ن�ضمن  �أن 
الفائدة من  وما  التعليم.  يتقن  لا  المدر�س  �أن  �أو  عائد  �أي 
�أن نحكم على تح�صيل الطلاب بمدى ا�ستجابتهم للتلقين 
�أ�سلوب  لتطوير  الحديثة  التقنيات  من  ن�ستفيد  �أن  دون 

التعلم الإلكتروني الحقيقي 
كما يجب أن يكون

د.عماد عمر �سرحان
ا�ست�شاري في المعلوماتية و�إدارة المعرفة - 

الريا�ض

الإلكتروني  التعلم  يعتمد  �أن  ينبغي 
يتم  مرنة  مناهج  على  الحقيقي 
التعديل والتطوير فيها عامًا بعد عام، 
اعتمادًا على التغذية الراجعة التي ترد 
نتيجة  �أو  المعلمين  �أو  المتعلمين  من 
في  تحدث  �أن  يمكن  التي  التغيرات 
ذاتها.  التعليم  �أدوات  في  �أو  المعرفة 
منح  المناهج  تلك  تت�ضمن  �أن  ينبغي 
المتعلم حرية �أكبر في تح�صيله للمعرفة 
على  اجباره  دون  متنوعة،  م�صادر  من 
�إبداعًا  �أكثر  كتاب محدد، ليكون بذلك 

ولي�س مجرد متلقنًا ومكررًا.
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متكاملة  تعليمية  �أن�شطة  لبناء  كامل  ب�شكل  وا�ستغلالهما 
الدرا�سي  ال�صف  التي تحاكي  الأدوات  للمتعلمين. فهناك 
والمتعلم، وهناك  المعلم  لقاءً متزامنًا بين  التقليدي فتوفر 
الذاتي  والتعلم  التفكير  تدعم  تزامنية  �أخري غير  �أدوات 
مبا�شر،  ب�شكل  اللقاء  �ضرورة  دون  الجماعية  والم�شاركة 
البيئة  ت��ف��وق  ق��د  تعليمية  بيئة  ت��وف�ري  في  مهم  وكلاهما 

التقليدية.
الدرا�سي  المقرر  بحدود  الممار�سة  تنح�صر  �ألا  ويجب 
للمتعلم،  �أو�سع  �آف��اقً��ا  تفتح  �أن  يجب  بل  ووقته،  الجامد 
الكافي  الوقت  و�ضمن  و�إمكانياته  لقدرته  وفقًا  فينجزها 
ممار�ستها  المطلوب  المهام  تكون  �أن  يجب  يحتاجه.  الذي 
�أكثر تعقيدًا وعمقًا من مجرد ن�شاط تعليمي ب�سيط، بحيث 
تمثل تحديًا للمتعلمين، وتدعوهم للتفكير العميق والت�أمل 
والتحليل والإبداع، وتجعلهم ينخرطون في المقرر الدرا�سي 

حدود  دون  يتعلموه  لما  حقيقية  ممار�سة  عبر  بتفا�صيله 
المتعلمين  جعل  على  فتعمل  تحقيقيه،  يمكنهم  لما  قيود  �أو 

يكونون �شيئا جديدًا ومبتكرًا على الأقل بالن�سبة لهم.
4 - المعلم لخابير: 

الإل��ك�رتوني  التعلم  في  الم��در���س  �إلى  ن��ح��ت��اج  لا  ن��ح��ن 
على  المتعلمين  ي�ساعد  ال��ذي  الخبير  �إلى  ب��ل  الحقيقي، 
التعلم. فلم يعد المعلم هو المالك الوحيد للمعلومة بالن�سبة 
للطالب كما كان الحال �سابقًا، لأن المعرفة اليوم م�شتركة 
ومتبادلة بين المعلم والمتعلمين، يتم اكت�سابها عبر الحوار 
محتوى  في  والم�شاركة  بل  والممار�سة،  الراجعة  والتغذية 

المقرر من قبل المتعلمين.
يجب �أن يهتم المعلم هنا بر�سم خارطة الطريق للمتعلمين 
والم�شورة  الن�صح  وتقديم  الم�ستمرة  المتابعة  مع  ليتعلمو 
الجانبية  الم�ساعدة  على  معتمدًا  الحاجة،  عند  والدعم 
لهم Guide on the side دون التدخل المبا�شر، وذلك عبر 
الأولويات  وترتيب  المتعلمون  يحتاجها  التي  الخبرة  توفير 
الدرا�سية  الأن�شطة  و�إدارة  التعليمية  المفاهيم  وو���ض��ع 
�أي  للتعلم وحل  النقا�شات واقتراح م�صادر  والم�ساعدة في 

م�سيرته  في  المتعلم  لتقدم  الم�ستمر  والتقويم  م�شكلات، 
التعليمية، حتى يكون المتعلم على بينة مما يفعله وي�صحح 

م�سار تعلمه �إن احتاج الأمر ذلك.
العملية  يدير  �أن  الأف�ضل  فمن  حقيقي  تعلم  وليحدث 
عمل  فريق  �ضمن  معلم  من  �أك�رث  الإلكترونية  التعليمية 
متكامل  عمل  فريق  فوجود  �إل��ك�رتوني.  مقرر  لكل  واح��د 
من  الا�ستفادة  �إلى  �سي�ؤدي  الإل��ك�رتوني  الم��ق��رر  لتقديم 
�أكبر من  وجود عدد  على  �سي�ساعد  كما  خبرات مختلفة، 
على  الواحد  الإل��ك�رتوني  المقرر  من  ي�ستفيدون  المتعلمين 
عك�س الدرا�سة التقليدية المح�صورة في ال�صف الدرا�سي. 
م��ع عدد  ال��دع��م  ف��ري��ق  �أف���راد  ع��دد  يتنا�سب  �أن  وي��ج��ب 
لمعلمين  احتجنا  كلما  المتعلمين  عدد  زاد  فكلما  المتعلمين، 
م�ساعدين للمعلم الرئي�سي للمقرر، ف�شعور الطالب بوجود 

المعلم �أمر �ضروري لنجاح العملية التعليمية.
لها،  ينتمي  ال��ت��ي  التعليمية  الم�ؤ�س�سة  المعلم  وي��دع��م 
التعليمية  الم�ؤ�س�سة  ل��دى  معرفة  ق��اع��دة  ت��واف��رت  فكلما 
القيام  على  ق��ادر  الإل��ك�رتوني  التعلم  في  المعلم  كان  كلما 
المعرفة  قاعدة  تتكون  �أف�ضل.  ب�شكل  به  المنوطة  بالمهام 
للمعلمين  اتاحتها  يمكن  التي  التعليمية  الم�صادر  من  تلك 
المختزلة  التعليمية  الخ�ربات  من  ا  و�أي�ضً لي�ستخدموها 
لمعلمين �آخرين، التي نتجت عن الممار�سة على مدى حقبة 
لها  وي�ضيف  المعلم،  منها  ي�ستفيد  �أن  يمكن  التي  زمنية، 
�ستمثل معرفة ذات قيمة  الوقت ذاته. فهذه الخبرات  في 
عظيمة لفريق المعلمين في حال توافرت لهم عند �إعدادهم 

وتنفيذهم للمقرر الإلكتروني. 
5 - التعلم الذاتي:

الحقيقي  الإل��ك�رتوني  التعلم  �أ�سا�س  هو  الذاتي  التعلم 
و�أحد �أهم دعائمه التي لا يقوم �إلا بها وهو ما يجعل المتعلم 
المتعلم  فقدرة  الرئي�سي.  وهدفها  التعليمية  العملية  مركز 
على التعلم ذاتيًّا هو ما يمكنه من الا�ستمرار في �أي مقرر 

�أ�سا�سي  كعن�صر  الم��در���س  وج��ود  دون  �إل��ك�رتوني  درا���س��ي 
على  المتعلم  ي�ساعد  وم��ا  التعليمية  العملية  في  وم�سيطر 
اكت�ساب المعرفة، لأنه يقوم بذلك بنف�سه وبجهوده الذاتية. 
يتعلمه  بما  المتعلم  اهتمام  على  ال��ذات��ي  التعلم  يعتمد 
وعزيمته على الا�ستمرار في التعلم لتحقيق هدف محدد، 
�أثناء  المتعلم،  يملكها  قد  التي  الدافعية  من  ذلك  ويت�أتى 
ي�ستطيع  حتى  مرتفعة  تكون  �أن  يجب  والتي  ال��درا���س��ة، 
من  الدافعية  وتنبع  النهاية.  حتى  التعلم  في  الا�ستمرار 
لتحقيقه  ي�سعى  ال��ذي  وبالهدف  يفعله  بما  المتعلم  �إيم��ان 
يتعلمه  ولما  لذاته  المتعلم  بيقظة  ذلك  ويرتبط  وبجديته. 
و�إلى �أين هو ذاهب، لأن ذلك ما �سي�ساعده على التخطيط 
الهدف  �إلى  للو�صول  التي يحتاجها  المهام  لتعلمه وتحديد 

المن�شود.
ومن ثم فلا مكان للجدول الدرا�سي الجامد المعد م�سبقًا 
وللقوالب الجاهزة للجميع في �أي تعلم �إلكتروني. بل لابد 
�أن يحدد المتعلم الطريقة التي �سيتعلم بها، والم�صادر التي 
يقوم  حيث  �سي�ستخدمها،  التي  والأدوات  عليها  �سيعتمد 
المتعلم واعتمادًا على خبرته ال�سابقة ومهارته من البحث 
�أخ��رى  م�صادر  على  للح�صول  الآخ��ري��ن  م��ع  والتوا�صل 
المتعلم  قيام  ذل��ك  ويت�ضمن  التعلم.  عملية  في  ت�ساعده 
يدعمها  �أن  يجب  التي  الذاتية  الأن�شطة  من  بمجموعة 
تلك  بناء  على  للمتعلم  ت�ساعد  حتى  �إلكتروني،  مقرر  �أي 
م�شاركتها،  على  وت�شجعه  به،  الخا�صة  المعرفية  الم�صادر 
المعرفة  ويدعم  الدرا�سي،  للمقرر  الكثير  �سي�ضيف  فهذا 
للمقرر  المعرفي  المحتوى  ويثري  المتعلمين،  بين  الت�شاركية 

الإلكتروني. و�أهم تلك الأن�شطة:
للتوا�صل  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام   •
�أو خ��ارج ال�صف  �أق��ران��ه داخ��ل  م��ع  �أو  م��ع ذوي الخ�ربة 
الدرا�سي لا�ست�شارتهم �أو طلب م�ساعدتهم في �أثناء ت�أدية 

يح�صل  التي  المعلومات  من  فكثير  التعليمية.  الأن�شطة 
عليها جيل اليوم تتم عبر تلك القنوات الاجتماعية.

الإنترنت  عبر  م�ساعدة  تعليمية  م�صادر  عن  • البحث 
تطبيقات  �أو  فيديو  مقاطع  �أو  تطبيقات  �أو  مقالات  �سواء 
في  �أقرانه  مع  الم�صادر  تلك  وم�شاركة  متعددة،  و�سائط 
المقرر الدرا�سي. قد تكون هذه الم�صادر ذات �صلة مبا�شرة 
�أو غير مبا�شرة بالمقرر الدرا�سي، لكنها تمثل حاجة لدى 

المتعلم دفعته للبحث عنها. 
�سابقًا  عليها  ح�صل  م�صادر  من  لديه  ما  • ا�ستخدام 
عادة  يقوم  حيث  معين  لعمل  ممار�سته  �أو  خبرته  نتيجة 
المقرر  لتلائم  فيها  والتعديل  الآخ��ري��ن  م��ع  بم�شاركتها 

الدرا�سي.
من  بالفعل  المتوافرة  التعليمية  الم�صادر  في  التعديل   •
عليها  التعليق  �أو  و�سمها  خلال  من  الدرا�سي  المقرر  قبل 
�أو الت�صويت لها، مما يعني �إ�ضافة معرفة وخبرة جديدة 
لها. ويمكن اتخاذ حوار المتعلمين جزءًا من تلك الم�صادر 

التعليمية.
�إلى  المتعلم  يعمد  قد  حيث  جديد،  محتوى  �إن��ت��اج   •
مقطع  ت�صوير  �أو  ب�صري  محتوى  �صنع  �أو  مقال  ت�أليف 
علاقة  لها  تج��رب��ة  �أو  معينة  معلومات  يلخ�ص  فيديو 

بالمقرر الدرا�سي، ثم يقوم بم�شاركتها مع الآخرين.
ختامًا

لأجيالنا  محالة  لا  وق��ادم  حتمي  الإل��ك�رتوني  التعلم  �إن 
القادمة، فالتقنية وطبيعة المتعلمين �ستفر�ض ذلك. وعلينا 
الإلكتروني  التعلم  مع  التعامل  عبر  م�ستعدين  نكون  �أن 
بو�صفه نظامًا تعليميًّا قد يكون بديلًا عن التعليم التقليدي 
ولي�س بو�صفه مجرد لقاء تعليمي عبر الإنترنت �أو محا�ضرة 
تعلم  منظومة  بناء  على  العمل  يتم  �أن  يجب  بثها.  يتم 
تعليمية مفتوحة ومرنة  بيئة  �إلكتروني حقيقي يعتمد على 

ومعلمين خبًرا ي�ساعدون المتعلمين في تلقيهم للمعرفة من 
م�صادر متنوعة غير مح�صورة بمدر�س �أو كتاب �أو زمان �أو 
مكان، وتعتمد على ممار�سة حقيقية لما يتم تعلمه، بحيث 
ت�ساهم في �إخراج متعلمين �صالحين ل�سوق العمل و�صالحين 

لأوطانهم.

لديه، كما ينبغي �أن تتميز بالق�صر، وتحوي عنا�صر جذب 
الب�صرية  كالم�ؤثرات  المتعلم  يتلقاها  التي  العلمية،  للمادة 
�أكثر  تكون  و�أن  والح���وار،  الق�صة  وا�ستخدام  ال�سمعية 
�أكثر في محتواها من خلال  في�شارك  المتعلم،  تفاعلًا مع 

طرح الأ�سئلة �أو الت�شارك مع الآخرين في النقا�ش حولها.
3 - ممار�سة حقيقية: 

لا يمكن للمعرفة �أن ت�صل للمتعلم دون �أن يمار�س المتعلم 
القاعدة  ليعمل. هذه  يتعلم  النهاية هو  لأنه في  تعلمه،  ما 
بل  البع�ض  يعتقد  قد  كما  الإل��ك�رتوني،  التعلم  ت�ستثني  لا 
يوفر  ال��ذي  هو  الإل��ك�رتوني  فالتعلم  تمامًا،  العك�س  على 
�إن  ال�صفي.  التعليم  من  �أك�رث  الممار�سة  لتفعيل  الوقت 
�إ�ستراتيجيات التعليم الن�شط والتعليم بالعمل من ال�صعب 
للح�صة  المحدود  الوقت  �ضمن  بفعالية  تطبيقها  يتم  �أن 
الدرا�سية �أو المدة المحدودة للف�صل الدرا�سي، ولكن يمكن 
تمنحه  �أن  يمكن  الذي  الكبير  الوقت  �ضمن  ذلك  يتم  �أن 

المقررات الإلكترونية.
التي  التعليمية،  الأن�شطة  عليه  تبنى  �أن  ينبغي  ما  وهذا 
�إلكتروني.  مقرر  �أي  في  تعلمه  �أثناء  في  المتعلم  يخو�ضها 
العملية  للحياة  �أق���رب  الأن�شطة  تلك  ت��ك��ون  �أن  فيجب 
والمهنية بعيدة عن القيود الأكاديمية الجامدة، كما ينبغي 
والإدارة  والتفكير  التخطيط  مهارات  تعلم  تت�ضمن  �أن 
والتحليل والنمذجة والت�شخي�ص واتخاذ القرار والتفاو�ض 
والعمل الحقيقي الجماعي، لأن هذا ما �سيحتاجه المتعلم 

بعد �إنهائه العملية التعليمية.
وينبغي هنا الموازنة في العملية التعليمية  بين ا�ستخدام 
 Synchronous and المتزامنة  وغير  المتزامنة  الأدوات 
ال�سحابية  البيئة  توفرها  التي   asynchronous tools

للمتعلم  ت�صل  �أن  للمعرفة  يمكن  لا 
تعلمه،  ما  المتعلم  يمار�س  �أن  دون 
ليعمل.  يتعلم  هو  النهاية  في  لأنه 
التعلم  ت�ستثني  لا  القاعدة  هذه 
البع�ض،  يعتقد  قد  كما  الإلكتروني 
فالتعلم  تمامًا،  العك�س  على  بل 
الوقت  يوفر  الذي  هو  الإلكتروني 
التعليم  من  �أكثر  الممار�سة  لتفعيل 
التعليم  �إ�ستراتيجيات  �إن  ال�صفي. 
الن�شط والتعليم بالعمل من ال�صعب 
�ضمن  بفعالية  تطبيقها  يتم  �أن 
الوقت المحدود للح�صة الدرا�سية �أو 
الدرا�سي،  للف�صل  المحدودة  المدة 
�ضمن  ذلك  يتم  �أن  يمكن  ولكن 
تمنحه  �أن  يمكن  الذي  الكبير  الوقت 

التعلم المقررات الإلكترونية. في  المدر�س  �إلى  نحتاج  لا  نحن 
الإلكتروني الحقيقي، بل �إلى الخبير الذي 
ي�ساعد المتعلمين على التعلم. فلم يعد 
للمعلومة  الوحيد  المالك  هو  المعلم 
بالن�سبة للطالب كما كان الحال �سابقًا، 
ومتبادلة  م�شتركة  اليوم  المعرفة  لأن 
بين المعلم والمتعلمين، يتم اكت�سابها 
عبر الحوار والتغذية الراجعة والممار�سة، 
بل والم�شاركة في محتوى المقرر من قبل 

المتعلمين.

التعلم  �أ�سا�س  هو  الذاتي  التعلم 
�أهم  و�أحد  الحقيقي،  الإلكتروني 
وهو  بها،  �إلا  يقوم  لا  التي  دعائمه 
العملية  مركز  المتعلم  يجعل  ما 
فقدرة  الرئي�سي.  وهدفها  التعليمية 
ما  هو  ذاتيًّا  التعلم  على  المتعلم 
مقرر  �أي  في  الا�ستمرار  من  يمكنه 
درا�سي �إلكتروني دون وجود المدر�س 
العملية  في  وم�سيطر  �أ�سا�سي  كعن�صر 
على  المتعلم  ي�ساعد  وما  التعليمية، 
بذلك  يقوم  لأنه  المعرفة،  اكت�ساب 

بنف�سه وبجهوده الذاتية. 

وقادم  حتمي  الإلكتروني  التعلم  �إن 
فالتقنية  القادمة،  لأجيالنا  محالة  لا 
ذلك.  �ستفر�ض  المتعلمين  وطبيعة 
وعلينا �أن نكون م�ستعدين عبر التعامل 
نظامًا  بو�صفه  الإلكتروني  التعلم  مع 
التعليم  عن  بديلاً  يكون  قد  تعليميًّا 
لقاء  مجرد  بو�صفه  ولي�س  التقليدي 
يتم  محا�ضرة  �أو  الإنترنت  عبر  تعليمي 

بثها
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�أطلبه منك حرفيًّا في المرة  قل له:)يجب عليك تنفيذ ما 
له:  قل  بل  النفع(  المناق�شة عديمة  )�إن هذه  �أو  القادمة( 
�شرحت  و�إذا  المناق�شة(،  �أ�ستفد من هذه  �أنني لم  )�أ�شعر 
النا�س  ك��ل  )�إن  ل��ه:  تقل  لا  يفهمك  ولم  م��ا،  �شيئًا  لفرد 
�أنت؟( فهذا مثير لا�ستيائه،  يفهمونني فلماذا لا تفهمني 
ا في ك�لام��ي لأزي���ده  ل��ه: )م���اذا تج��ده غام�ضً ول��ك��ن ق��ل 

و�ضوحًا(. 
الهدف،  الموجهة مبا�شرة نحو  العبارات  - احر�ص على 
ال�سلبية، فلا تقل لمن يغ�ضبك مثلًا: )�إن �سلوكك  ولي�ست 
هذا  �سلوكك  �أن  )�أعتقد  له:  قل  ولكن  ومرفو�ض(  �سيء 

يحول دون توطيد علاقتنا(.
)�إذا  له:  تقل  فلا  والو�صاية،  التهديد  عبارات  - تجنب 
تظهر  التي  العبارات  كذا(. تجنب  �أفعل  لن  كذا  تفعل  لم 
تفعل  �أن  له: )يجب  تقل  الآخر، فلا  الو�صاية على  مظهر 

�أو يجب �ألا تفعل(. 
الأ�شهاد،  ر�ؤو����س  على  ولي�ست  ال�سر  في  الن�صيحة   -
الف�ضيل  �أورد عن  فقد  �أ�صبحت ف�ضيحة لا ن�صيحة،  و�إلا 
)�أي  ويعير  يتهك  والفاجر  وين�صح،  ي�ستر  "الم�ؤمن  قوله: 
من  كثير  في  تقديمها  يقترن  فالن�صيحة  ل��ذا  يف�ضح(" 
ا في حين الف�ضيحة تقترن بالإعلان )الحافظ  الأحيان �سرًّ

زين الدين الحنبلي، 1988(.
قبل  ال�سلوك  فيه  يحدث  ال��ذي  ال�سياق  فهم  ينبغي   -

 )Naumann,2011( إ�صدار حكم من الأحكام�
حتى  بو�ضوح  الآخ��ر  �سلوك  في  المطلوب  التغيير  حدد   -
ح��الًا،  �أف�ضل  ي��ك��ون  لكي  يفعل،  �أن  ع�ساه  م���اذا  ي��ع��رف 
)�أ(  ال�سلوك  ممار�سة  عن  توقف  ف�لًاض  ل��ه:  تقول  ك���أن 
)ب(  ال�سلوك  وم��ار���س  �سوقية(,  بطريقه  )مخاطبتي 

)خاطبني بطريقة مهذبة(. 
- �أ�شعر الطرف الآخر  ب�أنك تريد م�ساعدته، و�أظهر له 
�أن �سلوكك يحكمه مبد�أ حُ�سن النية، فالآخر قد يغفر لك 
�سوء الر�أي، لكن من النادر �أن يغفر لك �سوء النية )نقًال 

محمد �أبو رزيزة، 2009(. 

2. فنيات تقبل النصيحة: 
بال�ضرورة،  تقبلها  �أن  يعنى  لا  الآخ��ر  ن�صيحة  تقبل   -
والمق�صود هنا �أن يت�سع �صدرك للإن�صات لنقد الآخرين، 
غير �أنك غير مطالب بالا�ستجابة لكل ما يوجه �إليك من 
طرف  وجود  بمعنى  الو�صاية  �إلى  الموقف  تحول  و�إلا  نقد، 
�إرادت��ه. بل تقبل من حيث المبد�أ النقد  منقاد و�آخر يملي 
الذي يطرحه الآخر. و�أ�شعره �أنك تتفهم ما يقول، وتقبل 
الذي  ال�سلوكي  الفعل  على  توافق  لا  ولكن  لذلك،  دوافعه 
ترى  ما  تنفيذ  من  يمنع  لا  وه��ذا  حرفية,  ب�صورة  يقدمه 
الآخرين  �أعين  الحكمة" �أن  تقول  فكما  لك،  منا�سب  �أنه 
قيل  وقد   .)40  ،1985 �سكاف،  مر�آة عيوبنا" )جبرائيل 
�أح�سن  ه��ا على  و�أدِّ ب�أي وجه،  الن�صيحة  "تقبل  الأث��ر:  في 
بن الخطاب  للخليفة عمر  قال  �أن رجلًا  ورد  فقد  وجه". 
بع�ض  ف�ضاق  الخطاب.  ابن  يا  الله  اتق  عنه:  الله  ر�ضي 

الحا�ضرين  من هذا، فقال عمر: دعوه، والله لا خير فيكم 
�إذا لم تقولوها، ولا خير فينا �إذا لم ن�سمعها. 

للمراجعة  قابلة  �أحكامك  �أن  الآخ��ر  ت�شعر  �أن  يجب   -
حتى يقبل على التحاور معك. وتذكر �أن �شعور الآخر �أنك 
ا على  مت�ضايق منه �سيجعله يمتنع عن ذلك �إن كان حري�صً
عدم فقدانك، ومن ثم �ستخ�سر الن�صيحة الأمينة والعين 
الثانية التي ترى عيوبك حتى تتجنبها. ولا يفوتنا هنا قول 
علي بن �أبي طالب ر�ضي الله عنه"رحم الله امرءاً �أهدى 

�إليَّ عيوبي".
�إليه  الموجهة  ال�شخ�ص  و�أ���س��ل��وب،  وق��ت،  �أن  تذكر   -
التدقيق  التحديد  �أن  فعاليته،  مدى  يحددان  الن�صيحة، 
ت�أثيرها،  من  يرفع  الن�صيحة  فيه  يوجه  ال��ذي  للتوقيت 
�أم��ام  ا  �شخ�صً تن�صح  �أو  تنقد  ف�لا  �صحيح،  والعك�س 
الآخرين، �أو وهو ي�شعر بال�ضيق، �أو عندما يكون محتاجًا 
الإم���ام  بحكمة  الال��ت��زام  هنا  علينا  وي��ع�ني  لم�ساعدتك. 
ال�شافعي ال�شهيرة " من وعظ �أخاه على الملأ فقد ف�ضحه 
و�شانه، ومن وعظه في ال�سر فقد ن�صحه وزانه")عبدالغني 
الزائدة  الجرعة  ك��ال��دواء  فالن�صيحة   ،)1988 الدقر، 
الن�صيحة  توجيه  في  التلطيف  تمار�س  �أن  بمعنى  تقتل، 

بو�صفه ذا فائدة �أكبر قيا�سًا بالن�صح المكثف.
وتحمل  الإيجابي  النقد  توجيه  على  الآخ��ري��ن  �شجع   -
ال�صواب  النقد منهم، فالنقد قد ينطوي على جانب من 
لتنمية  م��دخ�لاً  يجعله  مم��ا  ال��ف��رد  ع��ن  غائبًا  يكون  ق��د 
الفرد  حر�ص  مع  ال�صحيح،  الاتجاه  في  وتوجهيها  قدراته 
على تقديم عائد للناقد حول ما ي�سمع يت�ضمن ملاحظات 
حول الطريقة التي عبر عما يريد قوله، مما يفيد الآخر 
في �إدخال تعديلات م�ستقبلية على طريقته في توجيه النقد 
تتجاوز  عندما  ن�ضجًا  �أك�رث  ت�صبح  �أفكارنا  للآخرين" 
226(، وليكن   ،1986 عتبة �شفاهنا" )جبرائيل �سكاف، 
�شعارك قوامه "�أن من ينقدك ك�أنه ينقذك من الغرق في 

الخرافات".
-  تعلم مهارات الإن�صات من منطلق �أنها تعد بابًا ملكيًّا 
للح�صول على الخبرة من الآخرين، وتفهمهم، والتعاطف 
معه، ومن ثم �إ�سداء الن�صح والم�شورة لهم. وتتمثل مهارات 
الإن�صات في قدرة ال�شخ�ص على تلخي�ص ما تم فهمه من 
حديث للطرف الآخر، بما يحويه من معارف مفيدة، تعد 

ذات �أهمية خا�صة في فهم الحوار.
يت�ضمن  قال  ما  حول  )النا�صح(  للناقد  عائدًا  قدم   -
قوله،  يريد  عما  بها  عبر  التي  الطريقة  نحو  ملاحظاتك 
بع�ض  ي��دخ��ل  حتى  عليك  وال�سلبي  الإي��ج��اب��ي،  وت���أث�ريه 

النقد  ت��وج��ي��ه  في  طريقته  ح���ول  م�ستقبلًا  ال��ت��ع��دي�لات 
فعله  الذي  ما  �أدق  ب�صوره  يحدد  و�أن  لك،  �أو  للآخرين، 
�إجرائي  لتقديم ت�صور  وادعه  له,  النقد  توجيه  وا�ستدعى 

حول ما يمكن عمله حتى تنتفي مبررات النقد م�ستقبلًا.
خاتمة:

يجب علينا التحلي ب�ضوابط و�آداب الن�صيحة ك�أن يق�صد 
النا�صح الحق، و�أن يبتعد عن الخلط �أو المغالطة، والعناية 
للحق،  والان�ضمام  بالإن�صاف  والتحلي  الألفاظ  بحدود 
والابتعاد عن التقليد �أو التع�صب م�صدقًا لأمر الله تعالى 
ل�سيدنا مو�سى و�أخيه هارون عليهما ال�سلام بن�صح فرعون 

قائلًا جل جلاله:� ہ  ہ      ھ  ھ   ھ  ھ     ے       ے  
الحكيمة  بالممار�سات  الال��ت��زام  ف�لًاض   ،44 ط��ه:  ۓ� 
�إلى  الن�صيحة  �أو  النقد  يتحول  لا  حتى  والنقد  للن�صيحة 
�ضرب من �ضروب ال�شك والت�شهير والو�صاية على الآخر، 
الأخلاقي  التوجيه  يفقدان  عندما  والن�صيحة  فالنقد 
�أو عملية  �إجراء  لي�س  يعدان غاية في حد ذاتهما  الحكيم 
توجيهية نرغب في جني ثمارهما.كما يجب علينا في هذا 
الإطار اعتبار منظور الآخر، و�سلوكه، ودوافعه �سواء كان 
فردًا �أم جماعة �أم ثقافة، بو�صفها مهارة �ضرورية لإقامة 
ا، ف�لًاض  �أي�ضً �إثمارًا  و�أكثر  وواقعية معه،  علاقات متزنة، 
عن �أنها مقدمة لازمة للتعاي�ش مع الآخر فقد ورد عن �أبي 
�إنكم  النا�س  �أيها  يا  قوله:  عنه  الله  ر�ضي  ال�صديق  بكر 

ڦڦ    ڦ   ڤ   ڤ   �ڤ   الآي���ة  ه��ذه  ت��ق��ر�ؤون 
چ    چ   ڃ   ڃ    ڃڃ   ڄ   ڄ   ڄ   ڄ   ڦ  
و�إني   105 الم��ائ��دة:  ڇ�  ڇ   ڇ     چ   چ  
�سمعت ر�سول الله عليه ال�لاصة وال�سلام يقول: "�إن النا�س 
�إذا ر�أوا الظالم فلم ي�أخذوا على يديه �أو�شك �أن يعمهم الله 

بعقابه". م�سند �أحمد: 36/1
�أن المكا�سب التي يحققها الفرد من  �إلى  �أن ن�شير  يبقى 
بقدر من الحكمة، حيث  تت�صف  �أن  للنقد لابد  ممار�سته 
�أن النقد المركز قد ي�ؤدي �إلى توتير علاقة الفرد �أ�صدقائه 
�أن  يجب  ل��ذا  نرغبه؛  لا  ما  وه��و  النقد،  لهم  يوجه  حين 
يكون الفرد على وعي بذلك فالنقد كدواء ي�ؤخذ بجرعات 
محددة, و�ألا ي�صبح �سيفًا م�سلطًا على رقابنا بدلًا من �أن 
على  ينطبق  ال�ضرورة،  عند  لا�ستخدامه  �أيدينا  في  يكون 
من يمار�س النقد المكثف دائما قول الجاحظ: "لو ت�أملت 
تعييبًا"،   �أ�شدهم  عيوبًا  �أكثرهم  لوجدت  النا�س  �أح��وال 
فكما يقول ديكارت" لا  يكفى �أن يكون لديك عقل )ناقد( 

جيد، بل الأهم �أن ت�ستخدمه ب�شكل جيد".  

مقدمة  والإبداع  النقد  �آليات  فهم  يُعد 
للتوجيه  �إ�ستراتيجيات  ل�صياغة  �ضرورية 
هنا  ومن  مجتمعنا.  في  للن�صيحة  الإيجابي 
ف�إن المهمة الأ�سا�سية المناط بهذا الم�ؤتمر 
تتمثل في الوقوف على الأبعاد والمنطلقات 
الن�صيحة،  وراء  الكامنة  والثقافية  الفكرية 
لم�سار  ومحدّدة  ات�صالية  مهارة  بو�صفها 
العلاقة مع الآخر.  وفي هذا الإطار ف�إننا ن�أمل 
م�ضمون  في  لبنة  الر�ؤية  هذه  ت�ضيف  �أن 
و�سبلها  ات�صالية  كو�سيلة  الن�صيحة  فهم 
ك�أ�سا�س  الآخر  �سلوك  ثم،  ومن  تنميتها، 
تقديم  �إطار  في  معه  البناء  للتعامل  �ضروري 
اهتمامنا  �أن  بالذكر  وحري  الن�صيحة. 
الإبداعي   التفكير  على  فيها  �سين�صب 
الن�صيحة،  �أوجه  من  �إيجابي  كوجه  والناقد 
بالتفكير  الاهتمام  مبررات  على  والوقوف 
الإبداعي الناقد كمدخل �إلى الإ�سداء الحكيم 
للن�صيحة، ي�ضاف �إلى ذلك �أن تلك المعرفة 
الم�سار  في  الن�صيحة  توجيه  من  �ستمكننا 
�أي�سر  تجعلها  التي  بال�صورة  للآخر  الإيجابي 

فهمًا، و�أم�ضى ت�أثيًرا لتعديل �سلوكه. 

)1( �أخرجه م�سلم في �صحيحه رقم ) 55 (.
)2( �أخرجه م�سلم في �صحيحه رقم )56( ، وابن حبان في 

�صحيحه رقم )4546( ، واللفظ له.
)3( فتح الباري 137/1.

الهوام�ش

يُعد ال�سلوك الاجتماعي الإيجابي موجهًا ل�شتى مجالات 
�أبرز تلك ال�سلوكيات اليومية �سلوك  حياتنا اليومية. ومن 
بع�ضهم   الآخ��ري��ن  تعاي�ش  ي�سهل  قد  بو�صفه  الن�صيحة 
بع�ض؛ لذا تحظى الن�صيحة باهتمام العديد من الباحثين 
الوجهة  في  ا�ستثمارها  �سبيل  في  الإ�سلاميين  والمفكرين 
تعريف  معانيها في  �أب�سط  الن�صيحة في  وتتمثل  المرغوبة. 
�إجرائي قوامه محبة الخير للمن�صوح ودرء ال�شر عنه في 
الم�سلمين،  ، فهي حق من حقوق  و�أخراه  �أمور دينه ودنياه 
وواجب متبادل يجب �شيوعه بينهم.كما يمكننا النظر �إلى  
الن�صيحة بو�صفها �سلوكًا موجهًا نحو فرد �أو جماعة بهدف 
القائم  ال�ضرر  لدفع  �سلوكهم  تعديل  �أو  اتجاهاتهم  تغيير 
المبادرة  على  الن�صيحة  تنطوي  وب��ذا  حدوثه.  المتوقع  �أو 
بو�صفها  يحتاجها  لمن  ال�صادقة  والم�شورة  ال��ر�أي  لتقديم 
�أ�صيلًا )�سعيد الرقيب،2008(. وقد جعل  ا  �إ�سلاميًّ مبد�أً 
فقال:  الن�صيحة  الدين  لب  وال�سلام  ال�لاصة  عليه  النبي 
ولر�سوله  ولكتابه  لله  قال:  لمن؟  الن�صيحة" قلنا  " الدين 

ولأئمة الم�سلمين وعامتهم "1 .
ونجد �أن ال�صحابة ر�ضي الله عنهم قد فهموا المراد من 
حديث النبي، فطبقوه واقعًا عمليًّا، فعن جرير ر�ضي الله 
عنه قال: "بايعت ر�سول الله عليه  ال�لاصة وال�سلام على 
– جرير -  ال�سمع والطاعة والن�صح لكل م�سلم"،  فكان 
�إذا ا�شترى �شيئًا �أو باعه يقول ل�صاحبه: اعلم �أن ما �أخذنا 

منك �أحب �إلينا مما �أعطيناكه فاختر"2.
قال ابن حجر في بيان الن�صيحة للم�سلمين:" والن�صيحة 
نفعه  يعود  فيما  وال�سعي  عليهم  ال�شفقة  الم�سلمين  لعامة 
عليهم وتعليمهم ما ينفعهم وكف وجوه الأذى عنهم، و�أن 
يحب لهم ما يحب لنف�سه، ويكره لهم ما يكره لنف�سه"3. 
ت�شمل  �أو���س��ع  دلال���ة  تح��م��ل  الن�صيحة  �أن  �آخ���ر  بمعنى 
الا�ست�شارة والإر�شاد والتوجيه والعلاج انطلاقًا من دلالة 

الحديث النبوي ال�شريف. 
على  القائمة  والفكرية  النف�سية  بالأ�س�س  يت�صل  وفيما 

ا �إيجابيًّا:    تقديم الن�صيحة وتقبلها بو�صفها بعدًا نقديًّ

�سواء كانت الن�صيحة موجهة من الآخرين، �أو للآخرين، 
فهي و�سيلة مهمة لتقييم وتطوير القدرات ور�أب الثغرات 
ويتطلب  والمجتمعي،  ال�شخ�صي  الم�ستوى  م��ن  ك��ل  على 
توجيهها �أو تقبلها �أن يتحلى الفرد بعدد من الآليات التي 
فعالية؛  �أكثر  ت�صبح  حتى  الأمثل  الا�ستخدام  له  تكفل  قد 

لذا يجب تبني مجموعة من الأ�س�س تتمثل فيما يلى: 
1. أسس تقديم النصيحة:

يتمحور  للآخر  الن�صح  �أو  النقد  توجه  من  الهدف   -
في  ال�سعي نحو تحقيق هدف واحد من الأهداف الثلاثة 

التالية: 
�أ‌. �أن يفعل �شيئًا ما بطريقه �أف�ضل.

ب‌. �أن يتوقف عن فعل �شيء غير مرغوب.
ج. �أن يفعل �شيئًا ما لم يقم بفعله.

- يجب الابتعاد عن التعبيرات التقيمية فهي تثير م�شاعر 
الآخر وردود فعله الدفاعية، وبدلًا من �أن تقول ل�صديقك 
منظرك  )�سيكون  ق��ل  ���س��يء(  ال�شماغ  بهذا  )منظرك 
ال�شخ�ص  و�ضع  �أن  �إلى  ذلك  ويعزى  غيرها(.  في  �أف�صل 
مو�ضع اللوم �شيء غير محبب، بل يجعله �أكثر ميلًا لاتخاذ 
�سلوك دفاعي – عدواني. وهنا ينبغي التمييز بين كل من 
النقد والعدوان وال�شك المر�ضي، فعلى �سبيل المثال يتمثل 
مواجهة  الأول  �أن  والعدوان في  النقد  بين  الرئي�س  الفارق 
نحو نقد الفعل ونقد الأفكار التي يطرحها الآخر لتنفيذها 
وتقييمها، �أما في العدوان ف�إن الهجوم ين�صب على الفاعل 
لا على الفعل. �أما فيما يت�صل بالفارق الجوهري بين النقد 
وال�شك المر�ضي )غير المبرر(، فيتمثل ب�أن الفرد في حالة 
�إ�صداره الحكم، في  يتعمد على معايير منطقية في  النقد 
حين ال�شك المر�ضي قائم على توقعات غير عقلانية لي�س 
لها �أ�سا�س منطقي، فلي�س هنالك �سقف لل�شك مما يجعل 
يقوم  التي  الدينية  كالثوابت  الم�سلمات  في  يت�شكك  الفرد 

على �أ�سا�سها المجتمع، وهذا �شيء لا نرغبه بالطبع.
- لا تقدم تعبيرات عدائية تحط من قيمة الآخر، فعلى 
ولكن  �شيء(  له:)�أنت لا تح�سن �صنع  تقل  لا  المثال  �سبيل 

لسلوك  النفس��ية  الأس��س 

النصيحة بين الإبداع والنقد

يمكننا النظر �إلى  الن�صيحة باعتبارها 
�سلوك موجه نحو فرد �أو جماعة بهدف 
تغيير اتجاهاتهم �أو تعديل �سلوكهم 
لدفع ال�ضرر القائم �أو المتوقع حدوثه

د. خالد بن ناه�س الرقا�ص
�أ�ستاذ علم النف�س الم�شارك - وكيل كلية المجتمع 

لل��شؤون الأكاديمية
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هند مبارك الدو�سري

# وظيفتك_وبعثتك تكامل 
تنموي داخلي وخارجي

المختلفة - و�ألا يقت�صر على خريجيهم- وبما يعك�س منطق 
�ضمن  مبكرًا  العمل  قيم  تعزيز  فل�سفة  وتر�سيخ  النظام، 
تعليمي  منحى  تبني  عبر  الخطط،  من  متكاملة  هيكلة 
لهذه  المبكرة  الطلابية  المهنية  والاتج��اه��ات  الميول  ينمي 
بتنمية  الاقت�صادية  القوة  ويعزز  الوظيفية،  الاحتياجات 
كن  وُمي مبكرًا.  الدرا�سة  مقاعد  عبر  الب�شرية  الكفاءات 
مخططي ال�سيا�سات التعليمية و�صنّاع القرار من م�أ�س�سة 
مراحل  في  الوظيفية  للم�سارات  والمبكر  الفعّال  التخطيط 

التعليم العام وتنظيم ت�شريعاته. 
فل�سفته  تقوم  تعليمي  منحى  تبني  بدايةً  ذلك  ويتطلب 
الخم�س،  المعرفة  على  القائم  الاقت�صاد  ركائز  دعم  على 
وهي: النظام والأداء الاقت�صادي والاجتماعي القائم على 
والتعليم  والابتكار،  والتقنية  والعلوم  و�إدارات��ه��ا،  المعرفة 

والعمالة المعرفية، وتقنية العلوم والات�صالات. 
الاقت�صاد  ركائز  �إحدى  والابتكار  والتقنية  العلوم  وتعد 
وحيث  التنموي،  الم�ستقبل  �صناعة  �أ�سا�س  لأنها  المعرفي 
الخطة  لم���ؤ���ش��رات  ال�ست  الرئي�سية  ال��ف��ئ��ات  �إح���دى  �إن 
الب�شرية.  الم��وارد  هي:  والابتكار  والتقنية  للعلوم  الوطنية 
الوطنية  العاملة  القوى  احتياجات  تلبية  فبوجود عجز في 
والهند�سة  والتكنولوجيا  العلوم  تخ�ص�صات  في  والم�ؤهلة 
انخفا�ض  هو  العجز  هذا  تبعات  من  ف���إن  والريا�ضيات، 
ومن  والابتكار.  والتقنية  العلوم  الاقت�صادية في  الم�ؤ�شرات 
�أ�سباب هذا العجز طرق التدري�س التقليدية، وقلة كفايات 
الواحد  القرن  مهارات  الطلاب  �إك�ساب  دعم  في  المعلمين 
القادرين على حل الم�شكلات  و�إنتاج المفكرين  والع�شرين، 
والهند�سة  والتكنولوجيا  العلوم  تخ�ص�صات  عبر  خا�صة 

والريا�ضيات. 
ولأجل هذه المبررات المهنية والاقت�صادية ظهرت توجهات 
التكاملي  )STEM( تعليم  منحى  ومنها  حديثة،  تعليمية 

  Science, Technology, Engineering, Mathematics

. وتت�ضح المبررات المهنية في بُعد التخطيط الإ�ستراتيجي 
من   STEM تعليم   ع�رب  وا�سعة  وظيفية  فر�ص  بتوفير 
العمل  ل�سوق  المطلوبة  بالمهارات  الخريجين  ت�أهيل  خلال 
للجانب  وبالن�سبة  العلمية.  مج��الات��ه  تخ�ص�صات  في 
الاقت�صادي ف�إذا �أقررنا ب�أن الابتكارات لا تخرج عن كونها 
تتكامل.  �أو  بينها  فيما  تتداخل  �أو   STEM �ضمن مجالات 
قوي  راف��د   STEM تعليم  على  التركيز  �سيكون  ث��م   من 
وتعزيز  التكنولوجية،  والابتكارات  العلمية  للاكت�شافات 
وتتقدم  المجتمعات  فيه  ترقى  ع�صر  في  العالمية  المناف�سة 

بقدر مح�صولها من الإنتاج العلمي والتقني. 
العلوم  توجّه تطبيقي لدمج مجالات  STEM هو  وتعليم 
نموذج  عبر  وتدري�سها  والريا�ضيات.  والهند�سة  والتقنية 
تدري�سية  �سياقات  يوفر  واح��د،  تكاملي  ن�سق  في  مترابط 
تدري�سها  ع��ن  ا  عو�ضً الطبيعي،  ال��ع��الم  لمحاكاة  واقعية 

منف�صلة. 
الأربع كون  المعرفية  المجالات  اختيار هذه  وراء  وال�سبب 

الحياتية،  الأ�سا�سية  العلوم  ت�شكل  والريا�ضيات  العلوم 
لتلك  التطبيقية  الجوانب  هي  والهند�سة  التقنية  بينما 

المعارف والعلوم، بما يحقق معنى للتعلّم.
المتحدة  الولايات  في  الأولى  للمرة   STEM تعليم  وظهر 
الأمريكية بالت�سعينيات من قبل المنظمة القومية الأمريكية 
للعلوم )NSF(، ثم تزايد الاهتمام به لارتباطه بالجوانب 
حيث  من  التنموية  الاقت�صادية  القوة  وتعزيز  ال�سيا�سية 
والتكنولوجيا  العلوم  مج��الات  في  العاملة  ال��ق��وة  توفير 
لي�ست   STEM مناهج  �أن  كما  والريا�ضيات.  والهند�سة 
ا لتنمية  موجهة فقط لتعلّم العلوم، و�إنما هي موجهة �أي�ضً
ولمعالجة  مبكرًا،  التخ�ص�صات  هذه  تجاه  الطلاب  ميول 
م�شكلة �شاعت في ال�سنوات الأخيرة على نطاق وا�سع تُعرف 
الطلاب  عدد  نق�ص  في  المتمثلة   ،"STEM Pipeline" بـ 
العلمية،   STEM مج��الات  في  دار�ستهم  يتابعون  الذين 
ب�سبب ت�سربهم مبكرًا مما ي�سمى "ب�أنبوب STEM" حين 
والريا�ضيات  بالعلوم  الاهتمام  الطلاب  من  كثير  يفقد 
تتبعية  درا���س��ة  �إح�صائيات  و�أظ��ه��رت  مبكرة.  �سن  في 
ال�صف  ط�لاب  ع��دد  بلغ   2001 بعام  �أن��ه  �إلى  �أمريكا  في 
تخرج  �أمريكا،  في  ملايين  �أرب��ع  من  �أكثر  متو�سط  الثالث 
 1.9 بالجامعة  والتحق  مليون،   2.8 الثانوية  من  منهم 
مليون، وبلغ عدد الخريجين الجامعيين 1.3 مليون، وعدد 

.STEM 167000 المتخ�ص�صين منهم في مجالات
ثلاث  يقارب  ما  الأمريكية  المتحدة  الولايات  وت�ستثمر 
 ،STEM مليارات دولار في برامج فدرالية مرتبطة بتعليم
الم��راح��ل  لجميع  التعليمية    STEM ب��رام��ج  وت�صميم 
الثانوي(.  التعليم  وحتى  الأطفال  ريا�ض  من   ( التعليمية 
و�أ�س�س ت�صميم هذه البرامج تعتمد على التربية الهند�سية 
وم�شكلات  ق�ضايا  وا�ستهداف  والبيئية،  والتكنولوجية 
والت�أكيد على دور  �سياقات مجتمعية،  العالم الحقيقي في 
الهند�سة ) من منظور كيفية عمل الأ�شياء(، والا�ستر�شاد 
كطريقة  الت�صميم  )عملية  الهند�سي   الت�صميم  بعملية 
لها،  الح��ل��ول  متعددة  �أف��ك��ار  وتطوير  الم�شكلات(،  لح��ل 
�إلى  للو�صول  واختبارها،  للحلول  �أولية  نم��اذج  وت�صميم 
 STEM ت�صميم هند�سي، ومنتج مادي تقني.  وتتيح بيئة
 STEM احتمالات ثرية لحلول مبتكرة. وهذا ما يميز تعليم
تركيزه على دمج الهند�سة في جميع المراحل التعليمية من 

ريا�ض الأطفال وحتى الثانوية.
مراحل  في  التكاملية  المناحي  ه��ذه  مثل  تبني  تم  ف���إن   
طلاب  خريجي  اكت�ساب  في  ذلك  �سي�ساعد  العام  التعليم 
وت�شكيل  المهنية،  الحياة  لبدء  اللازمة  المهارات  التعليم 
قبل  ما  العمل  �سوق  ومهارات  المهنية،  الطالب  اتجاهات 
الإنتاجية،  ثقافة  وتر�سيخ  الج��ام��ع��ي،  التعليم  مرحلة 
ر�ؤية  مع  والخارجي  الداخلي  التنموي  التكامل  وتحقيق 

وتوّجه وزارة التعليم لم�شروع )# وظيفتك_وبعثتك(.  

طورت وزارة التعليم ر�ؤية منهجية تكاملية للمرحلة الثالثة 
لبرنامج خادم الحرمين ال�شريفين للابتعاث الخارجي )# 
وظيفتك-وبعثتك( تقوم على درا�سة الاحتياج الفعلي من 

الموارد الب�شرية في �سوق العمل ال�سعودي.
الإ�ستراتيجي  للتخطيط  �أنم��وذج  المنهجية  هذه  وتمثل 
للم�سار  الإ�ستراتيجي  والتخطيط  الوظيفية.  للم�سارات 
ال��وظ��ي��ف��ي ه��و ال��رب��ط ب�ني الاح��ت��ي��اج��ات ال��وظ��ي��ف��ي��ة في 
الدولة  قطاعات  منظمات  تحتاجها  التي  التخ�ص�صات 
ويتطلب  والفردية.  والتنظيمية  المجتمعية  والطموحات 
تخطيط الم�سارات الوظيفية في منظمات قطاعات الدولة 
مراعاة: توجهات الدولة الإ�ستراتيجية، والتطور المُ�ستدام، 
لاحتياجات  الملاءمة  الوظيفية  الم�سارات  ور�سم  وت�صميم 
المنظمة الفعلية، وتعزيز التناف�سية، والتوازن  بين الفر�ص 
الوظيفية الحالية والم�ستقبلية عبر اكت�شاف وتقييم الفر�ص 

مرنة  وت�شريعات  �أنظمة  ذلك  ي�سبق  �أن  على  الوظيفية، 
يُعدّ  ولذا  الوظيفية.  للم�سارات  الفعّال  بالتخطيط  ت�سمح 
م�شروع  )# وظيفتك-وبعثتك( تنظيمًا ع�صريًّا لحوكمة 
 )13000( �شاغر  و�سيلبي  الوظيفية،  الم�سارات  تخطيط 
م�ؤ�شرات  وم��ن  ال��دول��ة.  قطاعات  في  تخ�ص�صية  وظيفة 
عليه،  الكبير  الإقبال  الم�شروع  هذا  عن  والإنج��از  الر�ضا 
وتمديد مدة الت�سجيل، حيث بلغ عدد الم�سجلين )11608( 

وفق �آخر �إح�صائية.
وكما تم التن�سيق من قبل وزارة التعليم مع قطاعات الدولة 
المختلفة لتحديد حاجاتها من تخ�ص�صات الابتعاث، وعقد 
الثالثة  المرحلة  طلبة  من  الاحتياجات  لتوفير  �شراكات 
لبرنامج الابتعاث لتوظيفهم بعد تخرجهم وعودته. فيمكن 
يت�سع  ب�أن  الم�شروع،  وفاعلية مخرجات  ن�سبة كفاءة  زيادة 
نطاق التخطيط له ا�ستهداف طلبة التعليم العام بمراحله 

الريا�ض

�إحدى  والابتكار  والتقنية  العلوم  وتعد 
�أ�سا�س  لأنها  المعرفي  الاقت�صاد  ركائز 
�إن  وحيث  التنموي،  الم�ستقبل  �صناعة 
�إحدى الفئات الرئي�سية ال�ست لم�ؤ�شرات 
والتقنية  للعلوم  الوطنية  الخطة 

والابتكار هي: الموارد الب�شرية. 

وتعليم STEM هو توجّه تطبيقي لدمج 
والهند�سة  والتقنية  العلوم  مجالات 
نموذج  عبر  وتدري�سها  والريا�ضيات. 
يوفر  واحد،  تكاملي  ن�سق  في  مترابط 
لمحاكاة  واقعية  تدري�سية  �سياقات 
تدري�سها  عن  ا  عو�ضً الطبيعي،  العالم 

منف�صلة. 

الأولى  للمرة   STEM تعليم  وظهر 
الأمريكية  المتحدة  الولايات  في 
المنظمة  قبل  من  بالت�سعينيات 
ثم   ،)NSF( للعلوم  الأمريكية  القومية 
بالجوانب  لارتباطه  به  الاهتمام  تزايد 
الاقت�صادية  القوة  وتعزيز  ال�سيا�سية 
التنموية من حيث توفير القوة العاملة 
والتكنولوجيا  العلوم  مجالات  في 

والهند�سة والريا�ضيات.
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