
31

∂à«é«JGÎ°SEG §«£îJ

Ωó≤Jh .»é«JGÎ°SE’G §```«£îàdG ‘ kÉjó– ø```jôjóŸG øe Òãc ó```éj

‘ .É¡«∏Y Ö∏¨à∏d äGOÉ°TQEGh á```©FÉ°T §«£îJ ¥RBÉe º°ù≤dG Gòg ä’É```≤e

ÚØXƒeh øjôNBG øjôjóe ∑Gô°TE’ äÉMGÎbG óéà°S á∏Ñ≤ŸG äÉ```ëØ°üdG

á©FÉ°ûdG á«ægòdG ≥```FGƒ©dG ÖtæŒ ¤EG áaÉ°VEG ,á```«é«JGÎ°SE’G ô```jƒ£J ‘

.»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG á«∏ªY AÉæKCG ‘ øjôjóŸG §Ñë`oJ ¿CG øµÁ »```àdG

¬Ø°UƒH ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ ΩGóîà°S’ äGOÉ°TQEG á«aÉ°VEG äGQÉà Ωó≤Jh

‘ ÖZôJ »àdG á«é«JGÎ°SE’G ¢UôØdG ójóëàdh á«é«JGÎ°SEG áZÉ«°U IGOCG

.∂àYÉæ°U ‘ ∞°ûµàJ ¿CG øµÁ IÒãc ä’ÉªàMG ÚH É¡aÉ°ûµà°SG

o b e i k a n d l . c o m
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- »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG

 kGô°üà≤e ôeC’G ó©j ⁄ GPÉŸ

?øjôjóŸG QÉÑc ≈∏Y

¿hQóæ«L …QÉe

 »≤∏J ¿CG (EDS) á«fhÎµdE’G äÉ```«£©ŸG áª¶fCG á°ù°SDƒe äQôb ÉeóæY

≈∏Y π°ü– »```c káª«¶Y kGOƒ¡L â```dòH É¡∏ªY á«é«JGÎ°SEG ≈```∏Y Iô```¶f

.kÉ°†jCG ºgÒZ øe πH §≤a ÚbƒeôŸG Újò«ØæàdG É¡jôjóe øe ¢ù«d ôµa

 á«∏ªY äCGóHh .ôeC’G ôNBG ‘ 5500 ø```e ∞Xƒe 2500 ∑QÉ°T ,™```bGƒdG ‘

áªª°üe äÉYÉªàLGh äÉ```jóàæe ™e Úà∏Môe øe á```«é«JGÎ°SEG §```«£îJ

ΩÉ°ùbC’G πc ‘h äÉjƒà°ùŸG πc ≈∏Y ∫Éª©dG ø```e äÓNó oe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

øWGƒeh É¡Jƒb øWGƒe »g Éeh É¡bGƒ°SCG ‘ ácô°ûdG ¬∏¨°ûJ …òdG ™bƒŸG øY

äÉeƒ∏©ŸG ΩGóîà°SÉH .á```«∏Ñ≤à°ùŸG É¡°Uôa ø```ªµJ øjCGh á«dÉ◊G É```¡Ø©°V

‘ Újò«ØæàdG ø```jôjóŸG ÒÑc ™°Vh ,∫hC’G Qƒ```£dG Gòg ‘ â```©ª oL »```àdG

 á«∏«°üØJ á«é«JGÎ°SEG á£N QÉÑµdG Újò«ØæàdG øjôjóŸG øe ≥jôah EDS

áYƒªéŸG πÑ pb øe áYƒ°VƒŸG ±GógC’G ≥≤– »c áªª°üe äGƒæ°S çÓãd

 óªà©J âfÉc EDS `d º```¡e ¥ƒ°S ™°SƒJ ¤EG á°SQÉªŸG äOCG ó≤d .º```î°VC’G

o b e i k a n d l . c o m
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πjƒëàd äGhOCG OÉéjEG πãe ,É¡JGOGôjEG º¶©Ÿ ájQÉŒ äÉeóN ≈∏Y kÉjó«∏≤J

≈©°ùJ ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ .ô```NBG ¤EG π«¨°ûJ ΩÉ¶f øe Üƒ°SÉ◊G è```eGôH

πªY ójóŒ ‘ Úªà¡ŸG øFÉHõdG ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d ,§°ûf ƒëf ≈```∏Y ,ácô°ûdG

áµÑ°ûdG ≈∏Y ™bGƒe º«ª°üJ ,á«fhÎµdE’G IQÉéàdG ‘h ájQÉéàdG º¡JÉ«∏ªY

.âfÎfE’G º¡a ≈```∏Y øFÉHõdG IóYÉ°ùŸ á```aÉ°†à°SG äÉeóNh á```«JƒÑµæ©dG

â∏é°S ó≤d :á```«≤«≤M ìÉHQCG ¢```ü°üM ¿B’G qπ¨J Ió```jó÷G áHQÉ≤ŸG √ò```g

 1997 ΩÉ©d á```«dÉªLE’G äGóFÉ©dG ø```e »```µjôeCG Q’hO ¿ƒ```«∏e EDS 16.3

á«dÉªLE’G äGó```FÉ©dG ∞©°V kÉÑjô≤J …hÉ```°ùjh ácô°û∏d »```°SÉ«b ºbQ ƒ```gh

óFÉbh ≥jƒ°ùàdG ¿hDƒ```°ûd ¢ù«FôdG ÖFÉf ¢ùjQÉg ¿ƒ```L ∫Éb .≥HÉ°ùdG ΩÉ```©∏d

∂dP øe kGÒãc hõYCG »```æfEG{ :EDS ‘ »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG »```YÉ°ùe

¿CG ÉædhÉM …òdG A»°ûdG ¿EG ,ºµd á«é«JGÎ°SE’G ¬eó≤J …òdG õ```«cÎdG ¤EG

.zácô°ûdG ‘ ∞Xƒe πc á«dhDƒ°ùe »g ôjƒ£àdG á«é«JGÎ°SEG ¿CG ƒg √ócDƒf

 kGQGô```b äòîJG »```àdG Ió```«MƒdG á```cô°ûdG »```g EDS á```cô°T ø```µJ ⁄

mΩÉæàe OóY áªK .ácô°ûdG IQGOEG ¢```ù∏› IôéM ¥É£f êQÉN kÉ```«é«JGÎ°SEG

IQóbh π°†aCG ¥ƒ```°S äÉeƒ∏©e Ö```∏£àj ìÉéædG ¿CG ∑Qó```j äÉcô°ûdG ø```e

øe Ωõ∏à°ùJ áëHGQ á```¨«°U ¿EG .áYô°ùH äÉeƒ∏©ŸG √ò```¡d kÉ≤ah πª©dG ≈```∏Y

hCG) ¬∏ªY É¡H ΩAÓàj »àdG á```≤jô£dG ‘ kÉ«é«JGÎ°SEG ôµØj ¿CG ∞```Xƒe πc

.Monitor Co ácô°T ô```jóe ÚJQÉe ôLhQ .ácô°ûdG ±GógCG ™e (É```¡∏ªY

∫ÉªàMG øjôjóŸG á```YÉ£à°SÉH ó©j ⁄ ¬fCÉH ∫OÉéj á```«ŸÉ©dG äGQÉ```°ûà°SÓd

ºgQGhOCG ô°üà≤J Ú```à“Dƒe k’ÉªY º¡Ø°UƒH º```¡dÉªY øe …CG ‘ Ò```µØàdG

äGQGôb ∫Éª©dG πc òîàj .É«∏Y äÉ¡L øe º¡«∏Y ≈∏“ ΩÉ¡e ò```«ØæJ ≈∏Y

o b e i k a n d l . c o m
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√ògh ,º¡dÉªYCG É```¡H ¿hõéæ«°S »àdG á```≤jô£dÉH ≥∏©àJ Ωƒ```j πc á```«°SÉ°SCG

. kÉHÉéjEG hCG kÉÑ∏°S ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ‘ ôKDƒJ ¿CG øµÁ äGQGô≤dG

™ØàæJ ¿CG πÑb á```≤«≤◊G √ò¡H ±Î©J ¿CG äÉcô```°ûdG ≈∏Y Öéj ø```µdh

Öà oc Ée ´ƒª› øe IÉ≤à°ùŸG á```ÑbÉãdG QÉµaC’G ƒg ∂dP ó©H »JCÉj É```e .É¡H

π©éj …òdG ÖÑ°ùdG ø```Y πª©dG ¥OÉæN ‘ ¢UÉî°TC’G ø```e kÉ°†jCGh kÉ```ãjóM

∂àcô°T IQGOEG á```«Ø«c øYh ádƒ≤©e á©s°Sƒe »é«JGÎ°SEG §```«£îJ á```«∏ªY

.π«Ñ≤dG Gòg øe á«∏ªY

øFÉHõdG äÉbÓY øu°ùëj á«∏ª©dG ¥ÓWEG

âbƒdG ôaƒjh

 ¿hDƒ°û∏d á```jQÉ°ûà°SG ácô°T »```gh Manus øe ∫hh …Q ¿ƒ```fÉ°T Ò```°ûj

õ«côJ óLƒj äÉYÉæ°üdG øe á©°SGh áYƒª› ‘{ ¬fCG ¤EG á```«é«JGÎ°SE’G

¿ƒµJ ¿CG ƒg ¿B’G »≤«≤◊G ±ÓàN’Gh ,øFÉHõdG ójôj Ée º¡a ≈∏Y ójGõàe

- QÉÑµdG øjôjóŸG ∫õY øµÁ ¬æY ¿ƒãëÑj É```e ¢SÉædG AÉ£YEG ≈∏Y kGQOÉ```b

.Újò«ØæàdG øjôjóŸG ΩÉ©W áaôZ ‘ ∑Éæg -≈æ©e øe áª∏µdG ‘ Ée πµH

íLôŸG øªa (»é«JGÎ°SE’G §```«£îàdG ‘) øjôNB’G ∑ô°ûJ â```æc GPEGh

.z¥ƒ°ùdG ‘ çóëj Ée Ö°SÉæJ äÉ«é«JGÎ°SEG ≈∏Y ∂dƒ°üM

 ¥RCÉŸG ø```e êhôî∏d Ió```«MƒdG á≤jô£dG{ : kÓ```FÉb Ú```JQÉe ™```HÉàjh 

kÓ©a ∞Xƒe πch ,zQÉ```«àNG ™æ°üe É¡Ø°UƒH ácô°ûdG ‘ Ò```µØàdG »g

¬ª°SôJ ¿CG ™«£à°ùJ π```°UÉa l§N ∑Éæg ¢ù«dh QÉ```«àNG p™æ°U o¿É«c ƒ```g

o b e i k a n d l . c o m
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.É¡fhòØæj ø```jòdG ∂ÄdhCGh á«é«JGÎ°SEG ¿ƒ```Zƒ°üj ø```jòdG A’Dƒg Ú```H

§«£îàdG ‘ Ú```Wôîæe ÚØXƒŸG π©L ‘ á```jƒ«◊G ô°UÉæ©dG ó```MCG

∫ÉZÉf .¿ .ôLhQh ¿É```eódƒZ.∫ .øØ«à°S √Gôj É```Ÿ kÉ≤ah »```é«JGÎ°SE’G

á«∏©a äÉ°ù°SDƒeh AÉcòdG hó≤àe ¿ƒ°ùaÉæe :º¡HÉàc ‘ ¢```ùjôH å«æ«ch

 ø```e ó```cCÉàdG ƒ```g Agile Competitors and Virtual Organizations

¿ƒØdDƒŸG ó¡°ûà°ùjh .ácô°û∏d ‹ÉŸG AGOC’G ™```°Vh ±ô©j ∞Xƒe πc ¿CG

 John Deer QhòÑdG QòH äGhOCG ICÉ°ûæeh Nucor Steel ácô°T øe á∏ãeCÉH

 èeGôH ∂∏à“ É¡∏ch TRW ìÉ```àØe ÓH ó©H øY ∫ƒNO ΩÉ¶f ICÉ```°ûæeh

≈∏Y IhÓYh .AGOC’É```H ÚØXƒŸG πNO øe á```jƒÄe Ö°ùf §HôJ á```ëLÉf

AGOC’G πHÉ≤e ™```aódG CGóÑÃ â£N áKÓãdG äÉcô```°ûdG √òg ¿EÉa ,∂```dP

êGƒaCG ™e äÉeƒ∏©ŸG øe ¥ƒÑ°ùe ÒZ QGó≤e ácQÉ°ûÃ á«aÉ°VEG Iƒ```£N

¢üî°T πµd IÒ¨°U á«ª«∏©J äÉ```≤∏M Ëó≤J πª°ûj Gògh .¢SÉædG ø```e

á«∏«°üØJh á≤«bO ô```jQÉ≤J ô°ûfh ôFÉ°ùÿGh ìÉ```HQC’G ¿É«H Ò°ùØJ ø```Y

≥jƒ°ùàdG äÉ```«∏ªYh ,É¡JÉ©«Ñeh ,á```cô°ûdG êÉàfEGh á```eóN ∞«dÉµJ ø```Y

ácô°ûdG ΩÉbQCG »```gÉ°†J ∞«c QÉ¡XEGh Ö```°SÉæŸG âbƒdG ‘ ,™```jRƒàdGh

.Ú°ùaÉæŸG äÉ©«Ñeh ∞«dÉµJ

§«£îàdG á«∏ªY ‘ ÚØXƒŸG øe ójõe ∑Gô°TEG ¿EÉa ,∂dP ≈∏Y IhÓYh

πÑ≤j ¢üî°T πc π```©÷ ÚjQhô°†dG ó¡÷Gh âbƒdG ∂```àcô°T ≈∏Y ô```aƒj

Ú£°SƒàŸG øjôjóŸG º¶©e{ :ÚJQÉe ∫ƒ≤j .äó≤àfG »àdG á«é«JGÎ°SE’ÉH

»æfEG ,Ió«Øeh áaOÉg á≤jô£H á«é«JGÎ°SE’G áZÉ«°U ‘ ÚWôîæe Gƒ°ù«d

âfCG ¬JQƒW Éeh .çóëj kGôªãe vÓM ¿CG ≈∏Y ádOC’G øe kÉ«aÉc kGQó```b iQCG ’

o b e i k a n d l . c o m



?øjôjóŸG QÉÑc ≈∏Y kGô°üà≤e ó©j ⁄ GPÉŸ - »é«JGÎ°SE’G §«£îàdG

37

»àdG á«Ø«µdG ≈∏Y õ«cÎdG ¿ƒµj å«M Ò«¨àdG IQGOEG ø```e πeÉc ∫É› ƒ```g

iƒà°ùŸG ‘ äÒàNG á```«é«JGÎ°SE’G äGQÉ«ÿG ≈∏Y kÉ```YÉªLEG É¡«a ≥```≤–

ó≤àYCG ’ »æfEG ?¿GhC’G äÉa ób ¿ƒµj ¿CG ó```©H kÉYÉªLEG »æÑJ ∞«c .≈```∏YC’G

.zí«ë°üdG ÜGƒ÷G ƒg ∂dP ¿CG

 ájò¨àdG ¤EG kGOÉæà°SG QGôªà°SÉH ∫ó©oJ ácô°ûdG á```«é«JGÎ°SEG ،EDS ‘

≈Yój kÉ«ª°SQ kÉ```›ÉfôH äõ‚CG ácô°ûdG â```fÉc .ÚØXƒŸG øe á```©LGôdG

äÉMGÎbÉH Ωó≤àj »c ∞Xƒe …C’ ∫ÉéŸG ‘ í°ùØj záª«≤dG OÉéjEG ≥jôa{

π°†aCG áHÉéà°SG øeDƒJ Ö«dÉ°SCG hCG ,πª©dG ≈∏Y IójóL äÉæ«°ù– ∫É```NOE’

.¥ƒ°ùdG äÉÑ∏£àŸ

ÚµªàdG »JCÉj ’CG Öéj

IÈÿG ÜÉ°ùM ≈∏Y

á£ÿG áZÉ«°U ‘ kÉ```Wôîæe ¿ƒ```µj ¿CG Öéj π```eÉY πc ¿CG Iô```µa ¿EG

káÑJôe ≈fOC’G ÚØXƒŸG º```¶©e ¿É÷ ¿CG »æ©J ’ ácô°û∏d á```«é«JGÎ°SE’G

hCG É¡«dEG ∫ƒNódG Öéj »àdG ¥Gƒ```°SC’G ójó– øY ádhDƒ°ùe ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj

Úµ“ Iôµa É¡fEG{ : kÓFÉb ÚJQÉe Qòëj .É¡bÓZEG Ú©àj »àdG äBÉ°ûæŸG É```e

ôeCG ¿CÉ°ûH QGôb PÉîJÉH ÚØXƒŸG ¢†jƒØJ Ωõ∏à°ùJ »àdG ∂∏J kGóL á```ÄWÉN

í∏°ùJ ¿CG »g IôµØdG ¿EÉa ,∂dP øe k’óH zkGÒ°ùj kÉÄ«°T ’EG ¬```æY ¿ƒ```aô©j ’

Ghõéæj »c É```¡fƒLÉàëj »àdG á```«é«JGÎ°SE’G øY äÉ```eƒ∏©Ã ∫É```ª©dG πc

.ácô°ûdG ¥ƒ°S ±GógCG Rõ©J á≤jô£H º¡dÉªYCG

o b e i k a n d l . c o m
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ÈY k’hõf ÜÉ°ùæe zäGQÉ«àNG ∫Ó```°T{ Ωƒ¡Øe ¿CÉ°ûH ÚJQÉe ∫OÉ```éjh

á«é«JGÎ°SEG ácô°ûdG ôjóe ÜGƒfh ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG Qƒ£j .ácô°ûdG

™æ°U .IQGOE’G ≥jôa AÉ°†YCG á```«≤Ñd ∂dP ó©H ìô°ûoJ »àdG ácô°û∏d á```∏eÉ°T

º¡eÉ°ùbCÉH á```°UÉÿG ≥```jƒ°ùàdG §£îH á```≤∏©àŸG º```¡JGQÉ«àNG ¿hô```jóŸG

Ée ¤EG ,º¡eÉ¡e ájOCÉàd ¿ƒØXƒŸG ¬LÉàëj Ée ¿ƒæeDƒjh ,äÉ©«ÑŸG ±GógCGh

,º¡bôa ¤EG º¡JGQGôb ¿ƒ∏≤æjh ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ¤EG kGOÉæà°SG ∂dÉæg

.º¡«°ShDhôe ø```e ¬fƒ©bƒàj …òdG É```eh √hõéæj ¿CG ¿ƒ∏eCÉj É```e ¿ƒ```Mô°ûjh

É¡H ¿hõéæj »àdG á≤jô£∏d á°UÉÿG º¡JGQÉ«àNG ∫Éª©dG ™æ°üj ∂dP ó©Hh

.äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J ¤EG kGOÉæà°SG º¡dÉªYCG

äÉeƒ∏©ŸG ∫Ó°T ≥aóàj ’CG Öéj

πØ°SC’G ¤EG k’hõf §≤a

»c É¡d §£îJ »```àdG á≤jô£dGh ácô°ûdG n¬```tLƒJ Gƒ¨∏HCG øjòdG ∫É```ª©dG

áª«≤dG »eÉeC’G §ÿG äÉ```eƒ∏©Ã º¡jôjóe GhóÁ ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj í```éæJ

ó¡°ûà°ùjh ,á∏eÉ°ûdG ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ø```°ù– ¿CG kÉÑdÉZ ™«£à°ùJ »àdG

áªî°V äÉjÉØf á÷É©e á```cô°ûd äÉjÉØf áæMÉ°T óFÉb øY ∫É```ãÃ ÚJQÉe

ôjóe ∞°Uh .Ió```jóL á÷É©e ICÉ```°ûæe á«∏YÉa ø```°ù– ¿CG ∫hÉ– â```fÉc

â÷ÉY É¡fCG kÉ```MQÉ°T Ió```jó÷G á÷É©ŸG ICÉ```°ûæe â```∏ªY ∞```«c ≥```FÉ°ùdG

øY É¡°†©H π n°üØoj ¿CG Öéj ¿Éc »```àdG äÉjÉØædG øe øjõ«ªàe Ú```LPƒ‰

á«eƒ«dG ¬```àdƒL ‘ ôµØj ¿CG ≥```FÉ°ùdG øe ô```jóŸG Ö∏W ∂dP ó```©H .¢```†©H

o b e i k a n d l . c o m
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ìÎbG .Iójó÷G ICÉ```°ûæŸG ácô°ûdG É```¡H âKóMCG »àdG á```≤jô£dG ¥É```«°S ‘

´ƒf kÉÑdÉZ É¡«a ¿ƒµj ™bGƒe Iô°ûY πª°ûj »c √QÉ°ùe º«¶æJ IOÉYEG ≥FÉ°ùdG

kÉÑdÉZ É¡«a ¿ƒ```µj iôNCG ™bGƒe Iô°ûYh ìÉÑ°üdG ‘ äÉ```jÉØædG øe ó```MGh

∫GƒeCÓd kÉª¡e kGÒ```aƒJ áé«àædG âfÉc .AÉ```°ùŸG ‘ äÉjÉØædG øe ôNBG ´ƒ```f

.RôØdG âbƒdh

≥FÉ°S ¢SCGQ ‘ kGó```L IÒãc äÉ```«£©e óLƒJ{ : kÓ```FÉb ÚJQÉe Ò```°ûjh

É¡H π°üJ ¿CG ™```«£à°ùJ »àdG Ió«MƒdG á```≤jô£dGh ∑GP äÉ```jÉØædG á```æMÉ°T

¥É«°S ≈∏Y ¬©∏£Jh QÉ```«àNG ™fÉ°U ¤EG ¬dƒ– ¿CG »```g äÉ«£©ŸG ∂```∏J ¤EG

πbC’G ≈∏Y IóMGh á```LQóH ≈∏YCG iƒà°ùe óæY äÒ```àNG »àdG äGQÉ```«àN’G

¬fEÉa ,…ôéj ∫Ó```°ûdG Gòg π©Œ É```eóæY .»Ø«XƒdG º∏°ùdG á```∏°ù∏°S È```Y

GPEG äGQÉ«àN’G ¥É«°ùH ¢SÉædG ºà¡«°Sh äÉeƒ∏©ŸG ‘ ≥aóJ ∑Éæg ¿ƒ```µ«°S

.zÉgQÉªK ¢†©H ≈∏Y Gƒ∏°üM Ée

¿ƒëÑ°üj ¿ƒ£°SƒàŸG ¿hôjóŸG

á«é«JGÎ°SE’G AGôØ°S

 ø```̀jôjóŸG ™```̀°SƒH ¿CG  Manus á```̀cô°T ¢```̀ù«FQ ∫hh ø```̀Ø«à°S ó```̀≤à©j

»é«JGÎ°SEG §```̀«£îJ á```̀«∏ªY ‘ á```̀°ù«FQ kGQGhOCG GhODƒ```̀j ¿CG Ú```̀£°SƒàŸG

ÖJGôŸG ¤EG á```̀cô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ø```̀Y äÉeƒ∏©ŸG ¿ƒ∏≤æj å```̀«M ™s°Sƒe

ÊGó«ŸG πª©dG á©«∏W ‘ ø```̀jOƒLƒŸG Ú∏eÉ©dG áaô©e ¿hó```̀«©jh ≈```̀fOC’G

»àdG ¿ƒ```̀«L á```̀cô°T ¿EG :∫hh ∫ƒ```̀≤j .Ú```̀jò«ØæàdG ø```̀jôjóŸG QÉ```̀ÑµdG ¤EG

o b e i k a n d l . c o m
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øjôjóŸG ΩGó```̀îà°SÉH kGÒÑc kÉ```̀MÉ‚ â≤≤M .»```̀∏«æ«ØdG èæ«JGôdG è```̀àæJ

 øe kÉØXƒe 80 ™```̀e É«∏©dG IQGOE’G â```̀∏ªY .á```̀≤jô£dG √ò```̀¡d Ú```̀£°SƒàŸG

òFó©Hh IójóL á«é«JGÎ°SEG ájDhQ Ghô```̀µàÑj »c ¿ƒ«L äÉ«∏ªY áYƒª›

GƒKóëàj ¿CG ¿ƒ£°SƒàŸG ¿hôjóŸG ÉgÈY ´É£à°SG á«∏ªY ácô°ûdG äQƒ```̀W

 §Hôj ¿CG ≈∏Y ∞Xƒe πc GhóYÉ°S óbh ,∞Xƒe 1700 øe ∞Xƒe πc ™e

Ö∏ oW ,äÉ°ù∏÷G √ò```̀g ájÉ¡f ‘h .(É¡∏ªY hCG) ¬```̀∏ª©H Iójó÷G á```̀jDhôdG

 øjòdG øe %95 .º°S’G á∏Ø¨e áHÉLEG IQÉ```̀ªà°SG GhDƒ∏Á ¿CG ÚØXƒŸG ø```̀e

 %87 ∫Ébh ,ájDhôdG ≥«≤ëàH kÓ```̀eÉc kÉeGõàdG GƒeõàdG º¡fEG :GƒdÉb Gƒ```̀HÉLCG

º¡dÉªYCG É¡H Ghõ```̀‚CG »àdG á≤jô£dG ‘ äGÒ```̀«¨J Gƒ©æ°U º¡fEG :º```̀¡æe

.äÉ°ù∏÷G ‘ √ƒª∏©J Ée ¤EG kGOÉæà°SG

á«ª°SôdG ádhDƒ°ùŸG ∂àÄ«g ∂«æãà°ùJ ÉeóæY

.∂°ùØæH ∫Ó°ûdG ôµàHG ,»é«JGÎ°SE’G §«£îàdG øe

øjôjóŸG QÉÑc ≈∏Y kÉ«∏c πµàJ ∫GõJ ’ ácô°T ‘ kGôjóe âæc GPEG GPÉe

∞Xƒe πc QhO ô°üà≤j Ú```̀M ‘ ,á«é«JGÎ°SEG Gƒª°Sôj »c Ú```̀jò«ØæàdG

∫ƒ≤j ,¢```̀SCÉ«J ’ É```̀«∏©dG Ö°UÉæŸG ÜÉ```̀ë°UCG äGQGô```̀b ò```̀«ØæJ ≈∏Y ô```̀NBG

á«é«JGÎ°SE’G á£ÿG øjƒµJ ‘ óYÉ°ùJ ¿CG ™«£à°ùJ ∫GõJ ’ ∂fEG :AGÈÿG

Oƒ«≤H á°ù°SDƒe …CG ‘ kGó```̀«≤e â°ùd ∂fEG{ :∫hh øØ«à°S ∫ƒ```̀≤j .∂```̀àcô°ûd

≈∏Y ∂JQób ó©oJ πªY …CG ‘h ,á«ª«¶æàdG á£jôÿG ‘ »```̀ª°SôdG ∑QhO

äGhOC’G øe IóMGh Iô```̀KDƒe á≤jô£H É¡°VôYh á«≤£æŸG ∂àéM º```̀«¶æJ

o b e i k a n d l . c o m
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Iƒ°ùb ó°TC’G äÉ°ù°SDƒŸG ≈àMh ,kGôjóe ∂Ø°UƒH É¡µ∏à“ »àdG Iƒb ó```̀°TC’G

.zIó«L Iôµa ¤EG »¨°üà°S

Oƒ©J ’ ÉeóæY ¿ƒcQój øe ∫hCG ºg ¿ƒ£°SƒàŸG ¿hôjóŸG ¿ƒµj Ée kÉÑdÉZ

‘ ∫É≤e ‘ .¥ƒ°ùdG ™e áªZÉæàe äÉcô°ûdG ióME’ ájQÉéàdG á«é«JGÎ°SE’G

z kIQƒK É¡Ø°UƒH á«é«JGÎ°SE’G{ ¬fGƒæY Harvard Business Review 1996

Ú£°SƒàŸG øjôjóŸG øe áYƒª› ¬```«a íÑ°UCG kÉ©°Vh πeÉg …QÉZ ∞```°üj

‘ QÉ¡æJ º¡àcô°T âfÉc å«M Ú≤∏b GƒfÉc º```¡fC’ zá«é«JGÎ°SEG »£°TÉf{

.zÉ¡«°ùaÉæe ÖÑ°ùH πÑ≤à°ùŸG IQÉ°ùN ô£ÿ ká°VôY âfÉch ¥ƒ°ùdG

ácô°ûdG IQGOEG á```̀Ä«g ‘ kGƒ```̀°†Y º```̀góMCG øµj ⁄ ø```̀jòdG ¿hô```̀jóŸG

QÉà``°ùdG AGQh ø```̀e Ahó¡H ¿ƒ∏ª©j GhDhóHh zÉ```̀`àdO ≥jôa{ √ƒYO Ée Gƒ```̀∏µ``°T

¿ÉM ¬fCG ºgAGô¶f Gƒ```̀©æ≤j »c -É```̀¡àaô©e hCG É```̀«∏©dG IQGOE’G ¿PEG ¿hO-

.ácô°û∏d á«°SÉ°SC’G á«é«JGÎ°SE’G äGó```̀≤à©ŸG ‘ ÒµØàdG IOÉYE’ âbƒdG

øjôjóŸG ø```̀e á«LPƒ‰ áæ«Y Ú```̀H º¡YÉæàbG ï```̀°SôJ ,ô¡°TCG Ió```̀Y ó```̀©H

GPEG Éª«a áÑ©°U á∏Ä°SCG QÉÑµdG Újò«ØæàdG øjôjóŸG ¿ƒdCÉ°ùj GhDhóH ø```̀jòdG

Éª«ah QƒeC’G ΩÉeõH kGó```̀«L ∂°ù“h ÉgÒ°üÃ áªµëàe á```̀cô°ûdG âfÉc

âª∏°S ,kGÒNCG .√ôNBG ‘ hCG áYÉæ°üdG Ò¨J ∞£©æe áeó≤e ‘ âfÉc GPEG

âYô°Th áÑ©°üdG á∏Ä°SC’G øY Ö«Œ ¿CG ™```̀£à°ùJ ⁄ É¡fCÉH É```̀«∏©dG IQGOE’G

á«é«JGÎ°SE’G ájDhôdG ø```̀jƒµJ ó«©J »c - ÚéYõæe á∏eÉ°T Oƒ¡L ∫ò```̀ÑH

áØYÉ°†eh ójóL ø```̀e Iõcôe áª¡e :á«FÉ¡ædG áé«àædG â```̀fÉch ácô°û∏d

.á≤MÓdG äGƒæ°ùdG ¢ùªN ióe ≈∏Y äGOGôjE’G

o b e i k a n d l . c o m
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-kÉ°†jCG kGOƒ```¡L ÚØXƒŸG äÉ```Äe ∫òH âæª°†J- Gƒ```fƒµj ¿CG øe k’ó```H

Ú£°SƒàŸG øjôjóŸG Ö```fÉL π«Ñ≤dG Gòg øe äGQOÉÑe π```Ñb øe øjOó¡e

.É¡H GƒÑMQ ób QÉÑµdG øjôjóŸG øe kGÒãc ¿EÉa -∫hh ¿ƒfÉ°T ∫ƒ≤j-

äÉjÉØædG áæMÉ°T ≥FÉ°S ¢SCGQ ‘ kGóL IÒãc äÉ«£©e óLƒj

¤EG É¡H π°üJ ¿CG ™«£à°ùJ »àdG Ió«MƒdG á≤jô£dG ..∑GP

.QÉ«àNG ™fÉ°U ¤EG ¬dƒ– ¿CG »g äÉ«£©ŸG ∂∏J

⁄ GPÉŸ{ :»JB’G ƒëf ≈∏Y kÉÑdÉZ ¿Éc QÉÑµdG ÚØXƒŸG øe √Éæ©ª°S É```e{

.z?ÌcCG äÉeƒ∏©Ã ¿ƒ°ShDhôŸG ÉfóÁ

±ó¡dG ¿EG{ :zAÉcòdG ƒeó≤àe ¿ƒ°ùaÉæe{ ÜÉàc ƒØdDƒe Öàc ,∂dP ™eh

IÒNC’G á```̀é«àædG ‘ ôKDƒJ »```̀àdG äÓµ°ûª∏d á```̀eÉY á«µ∏e Ωƒ```̀≤J ¿CG ƒ```̀g

áª¡e ¬Ø°UƒH øFÉHõdG AÉ°VQE’ áeÉ©dG á«µ∏ŸG õ```̀jõ©J ,Éª«°S ’ ,ácô°û∏d

.z∞Xƒe πc

™°SƒH ≈àM ó©j ⁄h ,kGóL kÉª°SÉM íÑ°UCG ±ó¡dG Gòg ¿CG í°VGƒdG ø```e

¿hô¶æj øjòdG Üô°Th É¡«∏Y ô```gódG πcCG »àdG áFÎ¡ŸG ∫ƒ≤©dG ÜÉ```ë°UCG

¿CG ÚJõ«ªàe Úàª¡e Éª¡Ø°UƒH Ú«é«JGÎ°SE’G ò```«ØæàdGh §«£îàdG ¤EG

.¬∏«Ñ°S Gƒ°VÎ©j
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á«aÉ°VEG äGAGôb

Agile Competitors and Virtual Organizations:

Strategies for Enriching the Customer. By Steven L. Goldman, 

Roger N. Nagel, and Kenneth Preiss (1997, John Wiley & Sons). 

The New Strategists: Creating Leaders at all Levels, By 

Stephen Rye Wall (1995, The Free Press) 

Strategic Pay: Aligning Organizational Strategies and Pay 

Systems by Edward E. Lawler (1990, Jossey – Bass Publishing)    

Strategy as Revolution by Gary Hamel (Harvard Business 

Review, July – August 1996). 
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»eƒ«dG »é«JGÎ°SE’G

…QÉZ øjQƒd

º∏©J ƒg á©jô°S IQhO QGôb ™æ°U ¿EÉa ,á≤HÉ°ùdG ádÉ≤ŸG í°VƒJ É```ªc

.ô°ü◊G ¬Lh ≈∏Y ∂```dòc ƒg ¢ù«d øµdh ,´ô°SCG ƒ```ëf ≈∏Y ∑ô```ëàdG

,»©«Ñ£dG ÉgQÉ°ùe øY âLôN »àdG AÉ«°TC’G º«ª°üJ IOÉYEG kÉ°†jCG ¬fEG

»àdG ácô°ûdG ¿EG .π°†aCG äGQGô```b ™æ°üJ ¿CG ∂àcô°T ™«£à°ùJ Gò```µgh

ó©HCG ¤EG ô£ÿÉH QòæJ á```Yô°S ≥«≤– ≈∏Y áWôØe áLQO ¤EG õ```côJ

¬éàJ ácô°T »```g QGô≤dG ™æ°U äÉ```«∏ªY ,¬JGP â```bƒdG ‘ ká∏ª¡e mó```M

ΩÉY øe (πjôHEG) ¿É°ù«f ‘ É```¡Jô°ûf ádÉ≤e áªK .ÅLÉØe QÉ«¡fG ƒ```ëf

 äÉØ°ûµà°ùe ¢üëØàJ  Harvard Management 1998 Update 1998

iód -QGô≤dG ™```æ°U äGQÉ°üàNG hCG äÉ```«é«JGÎ°SEG §«°ùÑJ- º```µ◊G

á«aô©ŸG äGRÉ«ëf’G ¢```†©H ¿CG ó«Øj kÉYÉÑ£fG É```¡Ø°UƒH AGô≤dG ¢```†©H

äÉØ°ûµà°ùe Aƒ°S ¤EG ájODƒŸG AÉ£NC’Gh Üƒ«©dG äGP ÒµØàdG êPÉ‰h

kGQOÉfh ,¢SÉædG øe á∏«∏b áÄa ≈∏Y ô°üà≤J ôgGƒX »g ºµ◊G äÉ¡LƒŸ

á≤«≤◊G øYó©HCG ¿ƒ```µj ¿CG øµÁ A»°T ’ .¿hôjóŸG É```¡d ¢Vô©àj É```e

o b e i k a n d l . c o m
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kGÒãc ¬Ñ°ûJ ,™bGƒdG ‘ ,»g á«aô©ŸG äGRÉ«ëf’G ¿EG .≥∏£æŸG Gòg øe

’EG äÉZƒ°ùŸG π°†aCÉH á```YƒØ°ûe ìô£J »gh ¢TÎ©ŸG hROƒ```µdG äÉ```Ñf

.¬∏c …QGOE’G ìô°ùŸG ≈∏Y §«∏°ùàdÉH Oó¡J Ée ¿ÉYô°S É¡fCG

äÉØdÉëàdGh ójóL è```àæe ôjƒ£J- »é«JGÎ°SE’G ƒ```ªædG äGQOÉ```Ñe ¿EG

AÉ£NC’G √ò¡d ¢UÉN ƒëf ≈∏Y á°VôY hó```ÑJ -äÉÑ°ùàµŸGh äÉLÉeóf’Gh

kÉë°VGh íÑ°üjh kÉjQƒ©°T ’ π°ùæj RÉ«ëf’G ¿EG .ºµ◊G ‘ IOƒ°ü≤ŸG Ò```Z

¢†©H Aƒ°V ‘ á```KOÉ◊G ´ƒbh ó©H »JCÉj …òdG ô```NCÉàŸG ∑GQOE’G ‘ §```≤a

¬LGƒJ äÉ```gƒjQÉæ«°S á```KÓK »JCÉj É```ª«a ¢```Vô©æ°S .á```«KQÉµdG Ö```aGƒ©dG

Ö«≤©J ™e kÉ```Ø∏à kÉ«aô©e kGRÉ```«ëfG í°Vƒj É¡æe ó```MGh πch QGô```ªà°SÉH

™æ°U AÉ£NCG ÖæŒ É¡H º```àj »àdG á≤jô£dG í°Vƒj AGÈN Ú°Sôªàe ø```e

.Üƒ∏£ŸG QGô≤dG

ó«cCÉàdG RÉ«ëfGh ójóL èàæe ôjƒ£J

≈∏Y π«dódG ó«cCÉJ ¤EG ¿hô```̀jóŸG ≈©°ùj É```̀eóæY ó«cCÉàdG RÉ«ëfG è```̀àæj

,Égƒ≤≤ëj ¿CG ¿hójôj »```̀àdG áé«àædG ó«cCÉJ hCG í«ë°U ¬«a ¿hô```̀µØj Ée ¿CG

RÉ«ëf’G Gòg πNój .π«dódG ¢†MO ¤EG ±OÉ```̀¡dG åëÑdG ¿ƒ∏ª¡j º```̀¡æµdh

ô¶æJ{ ¿CG äÉcô°ûdG ≈°ùæJ ÉeóæY ójóL èàæe ôjƒ£J ÈY πª©dG ìô°ùe ¤EG

ÉŸ kÉ≤ah.zº«ª°üà∏d ™°VÉÿG èàæŸG øY ¿ƒHõdG ±hõ```̀Y ∫ÉªàMG ÖÑ°S ¤EG

ó¡°ûà°ùjh á«é«JGÎ°SE’G Iõ```̀«ŸG á°ù°SDƒe ¢```̀ù«FQ ≠æjOƒZ OQÉ```̀°ûàjQ ¬dƒ≤j

 øjôjóŸG áÄ«g ¿CG ¤EG Ò°ûj å«M Arizona Instrument á°ù°SDƒe øe ∫ÉãÃ

âbƒH áeÉY ácô°ûdG âëÑ°UCG ¿CG ó©H ójóL èàæe πLCG øe §¨°†dÉH äCGóH

o b e i k a n d l . c o m
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 â– RÉ¨dG Üô°ùàd Ió```̀jóL á÷É©e GƒØ°ûàcG ó≤d{ 1989 ΩÉ```̀Y ‘ Ò°üb

‘h .IOƒLƒe É«LƒdƒæµJ …CG øe Iôe á```̀ÄÃ ÌcCG á≤«bO âfÉc óbh ¢```̀VQC’G

øe ™jô°ûJ ≈∏Y â```̀∏°üM ób âfÉc áÄ«ÑdG ájÉªM á```̀dÉch ¿EÉa ¬JGP â```̀bƒdG

¢VQC’G â– Ú```̀dhRÉØdG øjõîJ ¢VGƒMCG πc ´É```̀°†NEG ÖLƒj ¢```̀Sô¨fƒµdG

 Arizona Instrument á```̀cô°T ‘ ÒµØàdG ¿EÉa Gòµgh .ôªà°ùŸG QÉ```̀ÑàNÓd

Ö∏£dG ¿Éc øeR ‘ áaƒØàŸG á```̀«æ≤àdG √òg Ëó≤J ‘ á«°VÉe É¡fCG ƒ```̀g ¿Éc

ácô°ûdG âYÉH ó```̀≤d .âfÎfE’G ÈY (á«æ≤àdG) É```̀¡«∏Y ¬«a ∫É¡æj ∞```̀«ãµdG

 âfÉch 1991 ΩÉ```̀Y Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG â```̀LQOCG »```̀àdG ¤hC’G É```̀¡JCÉ°ûæe

.äÉbhC’G øe âbh …CG ‘ É```̀¡àYÉH »àdG Ió«MƒdG IóMƒdG »g ICÉ```̀°ûæŸG ∂```̀∏J

 ⁄ Arizona Instrument ¿CÉH kÉ≤M’ ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG ±ÎYG ó≤d

,É«LƒdƒæµàdG √ò¡H ø```̀jOƒ°ü≤ŸG Úaó¡à°ùŸG óMCG ™°Vƒe ‘ É```̀¡°ùØf ™°†J

 ∞°ûµf ¿CG í```̀∏e ƒëf ≈∏Y ójôf ∞```̀«c{ :∫CÉ```̀°Sh Conoco hCG Texaco π```̀ãe

?¢VQC’G â– RÉ¨dG ¿hõîÃ á°UÉÿG É```̀æ°VGƒMCG ‘ ìÉ°ûJQG ™°VGƒe ø```̀Y

§≤a º¡fEG , kÉ```̀≤∏£e í∏e ƒëf ≈```̀∏Y Ghójôj ⁄ º¡fCG kÉ```̀©ÑW ¿Éc ÜGƒ```̀÷Gh

.á«Ä«ÑdG ájÉª◊G ádÉch ™e äÓµ°ûŸG øY kGó«©H Gƒ≤Ñj ¿CG GhOGQCG

∞°ûµJ ¿CG øµÁ  Arizona InstrumentÉ¡JQƒW »àdG É```«LƒdƒæµàdG ¿EG

 øµdh ¿ƒ```dÉZ 90.000 ¬```«a ¢VƒM ‘ AÉ```ŸG øe ¢SCÉc º```éëH kÉ```MÉ°ûJQG

 ºé◊G ∂dP øe ¢VGƒMC’ âëª°S EPA á```«Ä«ÑdG ájÉª◊G ádÉch á```ª¶fCG

 GƒÑZôj ⁄ hCG øFÉHõdG èàëj ⁄ iôNCG äÉª∏µH .¿ƒ```dÉZ 1500 í°TôJ ¿CÉ```H

 AÉæY É¡°ùØf ∞∏µJ ⁄  Arizona Instrument øµd kGóL á```°SÉ°ùM IGOCG ‘

.∫GDƒ°S ìôW

o b e i k a n d l . c o m
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Oƒ¡©e ƒ```g Éªc É¡fEÉa ,kÉ```©jô°ûJ á```«dGôjó«ØdG á```eƒµ◊G ô≤J É```eóæY

»æ©j …òdG ôeC’G ,äÉj’ƒ∏d ò«ØæàdG ™```°Vƒe äÉ©jô°ûàdG √òg ™°Vh ∑Î```J

 EPA á«Ä«ÑdG ájÉª◊G ádÉch ™```jô°ûJ ádÉM ‘h .A§ÑH çóëj ò```«ØæàdG ¿CG

 øe %40 §≤a{ :≠```æjOƒZ ôcòàj ¢```VQC’G â– RÉ¨dG ¢```VGƒMCÉH ≥```∏©àŸG

¤EG â°S ÚH ™jô°ûàdG √É```°†àbG øŸ kÉ≤ah â∏ªY OÓÑdG ‘ RÉ¨dG äÉ```£

 á°SGQO Arizona Instrument â```∏ªgCG ó≤d .zõ```«LCG ¿CG ó©H äGƒæ°S ™```Ñ°S

´ÉæàeG ÖÑ°S Dƒ```ÑæJ ‘ â∏°ûa ó≤a Gòµgh .™```jô°ûàdG Gòg ≥«Ñ£àdG á```«Ø«c

Ú∏∏°†e{ : kÓFÉb ≠```æjOƒZ ™HÉàjh .âfÎfE’G ÈY É```¡à«æ≤àd Ö```∏W …CG OhQh

ájDhQ øe ’EG IQGOE’G ≈```∏Y ¿ƒªFÉ≤dG øµªàj ⁄ É¡JGP É```«LƒdƒæµàdG IQó```≤H

.zÉ¡FGô°T ≈∏Y ∫ÉÑbEÓd øFÉHõdG Òãà°ùj …òdG ÖÑ°ùdG

èàæe ôjƒ£J äÉgƒjQÉæ«°S ‘ ó«cCÉàdG RÉ«ëfG ∫É£HE’ »°SÉ°SC’G ôeC’G ¿EG

äGQOÉÑe ‘ ôµØJ »c äÉcô```°ûdG óYÉ°S …òdG ≠æjOƒZ ∫ƒ≤j Éªc- ó```jóL

π©Œ ¿CG ƒg -kÉ```eÉY ô°ûY á«fÉªK øe Ì```cCG ióe ≈∏Y á```«é«JGÎ°SEG ƒ```‰

¿ƒ©°†jh .á«é¡æe IQƒ```°üH ºgQƒ¶æŸ kGOÉ```°†e kÉØbƒe ¿ƒ```æÑàj øjôjóŸG

ó≤d .z?èàæŸG Gòg π°ûØj ób GPÉŸ{ :¿ƒdCÉ°ùjh øFÉHõdG ™°Vƒe ‘ º```¡°ùØfCG

»ægP ∞°üY á«∏ªY{ É```¡fCÉH É¡Ø°üj- áKOÉëŸG √ò```g πãe ≠æjOƒZ π```¡°S

 √òg âfÉc ÉeóæY äGƒæ°S IóY ó©H Arizona Instrument ™```e -zá```ª¶æe

øe OóY RôH .¥ƒ°ùdG ¤EG ójóL áHƒWQ π∏ πNóJ »c §£îJ á```cô°ûdG

,á«°ùaÉæàdGh ,áHÉéà°S’Gh ,IOƒ÷Gh ,á«bƒKƒŸÉH ≥```∏©àe É¡°†©H .ÉjÉ°†≤dG

 QÉKCG Ée ÌcCG øµdh .É```¡Yƒª› ‘ kGóæH 70 hCG 60 ƒ```ëf ,äGó©ŸG á```fÉ«°Uh
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πª©dG ≥jôa âØ∏c É```eóæY kÉeÉ“ kÉ©°ûH ¿Éc …òdG ≥```«∏©àdG ¿Éc »```eÉªàgG

OÉYh .í£°ùdG ≈```∏Y ≥«∏©àdG Gòg ÉØW ,É¡JÉjƒdhC’ kÉ```≤ah OƒæÑdG Ö```Jôj ¿CG

π°†aCG øe óMGh Iõ```FÉéH RÉah ¬∏eÉµH èàæŸG ó```jóL øe ºª°Uh ≥```jôØdG

.1997 ΩÉ©d èàæe 100

á«é«JGÎ°SE’G äÉØdÉëàdG

áMÉàŸG äÉfÉµeE’G ±É°ûµà°SGh

äÉeƒ∏©ŸG »g á```dƒ¡°Sh ô°ù«H áMÉàŸG äÉ```eƒ∏©ŸG º¶©e ¿CG ¢```VGÎaG

¿EG .á```«MÉàŸG äÉ```fÉµeE’G ∞```°ûµà°ùe ≈```∏Y ∫É```ãe ƒ```g á```eAÓe Ì```cC’G

ÒZ ƒëf ≈∏Y RÈ```J kÉÑdÉZ ∞°ûµà°ùŸG Gò```g øe CÉ°ûæJ »```àdG äGRÉ```«ëf’G

øjƒc ∫ƒ≤jh .á«é«JGÎ°SE’G äÉØdÉëàdG ‘ äÉcô°ûdG ôµØJ ÉeóæY ™```bƒàe

 ÒÑch ájQGOE’G äGQÉ```°ûà°SÓd Kepner Tregoe á```°ù°SDƒe ¢ù«FQ RÎ```«Ñ°S

∑Éæg ¢ù«d{ ¬fCG ƒg ôeC’G Gò¡d ¢ù«FôdG ÖÑ°ùdG ¿EG :Újò«ØæàdG É```¡jôjóe

øe êQóàJ ¿CG øµÁ É¡fEG .zá«é«JGÎ°SE’G äÉØdÉëàdG á«gÉe øe ≥KGh óMCG

ácQÉ°ûŸG ¤EG k’ƒ°Uh ¥ô£dG πµ```Hh §«°ùHh Oó ∑Î°ûe ≥jƒ°ùJ ¥É```ØJG

GPEG Éæg èàæJ É```e kÉÑdÉZ zêÉàæà°SG Iô```gÉX{ ¿EG ,áé«àædGh .Ú```ØXƒŸG ™```e

ÉæYO{ :∫ƒ≤dG ¤EG ¿ƒ¡éà«°S ø```jôjóŸG ¿EÉa kÉëLÉf äÉØdÉëàdG ó```MCG ¿Éc

¿EG : kÓFÉb Qõà«Ñ°S π```°UGƒjh .zkÉeÉ“ ¬à∏cÉ°T ≈```∏Y kÉØdÉ– øjô°ûY ó```≤©f

ºµëj ±ƒ°S çó```MC’G ∞dÉëàdG á«æH ¿CG êÉ```àæà°SG ‘ øªµj É```æg CÉ```£ÿG

á«æ©ŸG äÉcô°ûdG äÉ```LÉ«àMG ¿ƒµJ ÉeóæY ≈àM á≤MÓdG äÉ```ØdÉëàdG πc

.kÉeÉ“ áØ∏à
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áYõædG áehÉ≤e{ øe ∞dCÉàj á«MÉàŸG RÉ«ëfG êÓY ¿EG :≠æjOƒZ ∫ƒ```≤jh

™«°SƒJ ≥jôW ø```Y ∂dPh zäÉeƒ∏©ŸG ó```«cCÉJ ¤EG ™∏£à∏d »```©«Ñ£dG π```«ŸGh

πÑb øe kÉÑdÉZ ™```æ°üj »é«JGÎ°SEG ∞```dÉ– QGôb ¿EG .äÉ```eƒ∏©ŸG Ió```YÉb

óchCG »æfEG .QÉ```Ñc øjôjóe á©HQCG hCG á```KÓK øe ∞dCÉàj kGó```L Ò¨°U ≥```jôa

É‡ ÌcCG QGô≤dG ™æ°U á°ù∏L ‘ ÚØXƒŸG øe OóY ∑Gô°TEG IQhô°V ≈```∏Y

ìÉàj »àdG äGQƒ¶æŸGh äÉeƒ∏©ŸG ¿RGƒ```J ƒg ±ó¡dG ¿EG . kIOÉY ±ƒdCÉe ƒ```g

¿hôjóŸG É¡µ∏àÁ ’ ób »àdG QGô≤dG äÉeƒ∏©e ó°ûMh ¿ƒØ∏à ¢SÉfCG É```¡d

∞°ûc á«dÉªàMG ø```e ójõj ÚØXƒŸG ø```e ÈcCG Oó```Y Qƒ°†M ¿EG .QÉ```ÑµdG

.É¡fÓ£H âHÉãdG äÉeƒ∏©ŸG

äÉjƒà°ùe πc è```dÉ©J ¿CG ™```«£à°ùJ ’ ∂```æµd{ : kÓ```FÉb ≠```æjOƒZ ó```cDƒjh

∂jód ¿ƒµj ¿CG kGóL º```°SÉM ôeCG ¬fEÉa Gòµgh , mhÉ°ùàe ƒ```ëf ≈```∏Y ∑GQOE’G

Ée §≤a ¢ù«d mòÄæ«Mh .zÉ```¡JÉjƒdhC’ kÉ≤ah áYƒæàŸG äÉ≤«∏©àdG ÖJôj ≥```jôa

kÉ°†jCG ∂æµdh Iô```KDƒe áØ∏àîŸG äGQƒ```¶æŸG √òg πc π©Œ ∂```fCG ƒg ¬```∏©ØJ

¿CG øª°†j Gògh .á°UÉN á«°†b πc á«ªgC’ ‹ÉªLEG ∞«æ°üJ ≈∏Y π°ü–

…òdG Gòg º¡e ƒg ∞«ch ºc GhôcòJ øjòdG ø```e knÉ¡Lƒe ¿ƒµj ød QGô```≤dG

¿hôcòàj øjòdG ¢SÉædG ∂ÄdhCG π```Ñb øe kÉ¡Lƒe ¿ƒµ«°S ¬fEG .¬«a ¿hô```µØj

kGOÉæà°SG kÉ«é¡æe kÉØ«æ°üJ É¡fƒØæ°üj mòFóæYh ÉjÉ°†≤dG øe ™°ShCG áYƒª›

.á«YÉªL á°ûbÉæe ¤EG

ΩGõàdÓd »≤£æŸG ÒZ ó«©°üàdGh äÉÑ°ùàµŸGh äÉLÉeóf’G

(…QGOEG QGô```b ™æ°U ‘ º```µM) ¬HÉàc ‘ ¿É```eQõ«H ¢```ùcÉe ß```MÓj

äGQGô≤∏d ÉæJÉHÉéà°SG ¿CG Judgment in Managerial Decision Making
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äGQGôb ¿EG{ : kÓFÉb Öàµj å«M äÉeƒ∏©ŸG É¡H Æƒ°üf »àdG á≤jô£dÉH ôKCÉàJ

kGQGôb ¿ƒ```µJ ¿CG øe k’óH äGQÉ```«àN’G øe á∏°ù∏°ùH ≥```∏©àJ IÒ```ãc á```jQGOEG

áHQÉ≤e ºàJ É```eóæY RÉ«ëf’G øe ¢UÉN êPƒ```ªæd á°VôY ¿ƒµf . k’hõ```©e

.zΩGõàd’G ó«©°üJ ¤EG kÓ«eh kÉYhõf ,»æYCG ,π°ù∏°ùàdÉH äGQGô≤dG

¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ á∏ªàëŸG äÉÑ°ùàµŸGh äÉ```LÉeóf’G ¿EG :≠æjOƒZ ∫ƒ```≤jh

äGƒæ°S IóY òæe{ ¬fCG iôj å«M ºµ◊G ‘ CÉ£ÿG øe ´ƒædG Gò¡d á«JGƒe

,äÉÑ°ùàµŸGh äÉ```LÉeófÓd á```°SGQóH á```«µjôeC’G IQGOE’G á```«©ªL â```eÉb

á«∏ªY ¿CG á°SGQódG º¡à∏ª°T øjòdG ¬dÉb É```Ÿ kÉ≤ah iÈµdG ICÉLÉØŸG â```fÉch

¿Éc É‡ ÒãµH ÌcCG kÉàbh âbô¨à°SG Úàcô°ûdG ÚH áÑ°SÉëŸG áª¶fCG èeO

øµd ,ô¡°TCG á```à°S ¥ô¨à°ùà°S É¡fCG IÒ```ãc äÉcô°T äó≤àYG óbh .kÉ```©bƒàe

øµj ⁄ GPEG ¿B’G .áæ°ùdG ∞°üfh Úàæ°S ¥ô¨à°SG ¿CG ¤EG ô```eC’G É¡H ≈```¡àfG

…òdG ≥jôØ∏d áÑ°SÉ º°ùb ¢ù«FQ hCG äÉHÉ°ù◊Gh äÉ≤Øæ∏d ÖbGôe ∂jód

âbƒdG íÑ°UCG óbh ’EG ô```¡¶J ’ ób á≤«≤◊G ¿EÉa ,kGó«L Ö```°ùàµŸG ¢```SQój

.kGóL kGôNCÉàe

hCG èeO π```LCG ø```e …Qhô```°†dG √DhGOCG Ö```LGƒdG π```eÉ°ûdG OÉ```¡àL’G ¿EG

πªµJ ’CG Ö```éj É¡fCG êÉàæà°SÓd á```gQÉc IÒ```ãc äÉcô°T π```©éj ÜÉ```°ùàcG

zá≤Ø°üdG IQGôM ≈YóJ IQÉ```ÑY óLƒJ{ : kÓFÉb ≠æjOƒZ ìô°ûjh .á```≤Ø°üdG

íÑ°üj å«Mh .zá```«∏ª©dG √òg πÑb øe çóëj …ò```dG ºNõdG ∞°üJ »```àdG

á≤Ø°U É¡fCG äó```≤àYG ƒd ≈```àM ™LGÎJ ¿CG á°ù°SDƒŸG ≈```∏Y π```«ëà°ùŸG ø```e

íÑ°üJ å«M IójGõe ÜôM ∑Éæg ¿Éc GPEG QƒeC’G ºbÉØàJ{ .áÑ°SÉæe Ò```Z

o b e i k a n d l . c o m
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kGÒãc ™aóJ ¿CG ¤EG ôeC’G É¡H »```¡àæjh »æ∏©dG OGõŸG ¬Ñ°ûj ƒL ‘ á```cô°ûdG

.zÜÉ°ùàc’G πLCG øe kGóL

IÒãc äÉLÉeófG ¿CG zICÉLÉØe â°ù«d É¡fEG{ : kÓFÉb Qõà«Ñ°S ∞«°†jh

πc ‘ å«M á«FGhódG á```̀YÉæ°üdG ¤EG ô¶fG §≤a ,¥ÉØNE’G ¤EG »```̀¡àæJ

Ö«°üf øe πbCG ¥ƒ```̀°S á°üM ¤EG óMƒŸG ¿É```̀«µdG »¡àæj kÉ```̀Ñjô≤J ∫É```̀ãe

?RÎ«Ñ°S ¬```̀éàæà°ùj …ò```̀dG Ée .Ú```̀à∏≤à°ùe É```̀àfÉc É```̀eóæY Ú```̀àcô°ûdG

∂æµ“ É¡fEG .á```̀Øjõe äGó```̀≤à©e óLƒJ √DhGOCG Ö```̀LGƒdG ó```̀¡÷G á```̀«∏ªY

kÓªà kÉÑ°ùàµe Ö```̀– ∂fEG .Ohó◊G ó©HCG ¤EG kÉ```̀«ØWÉY ¿ƒµJ ¿CG ø```̀e

äÉgƒjQÉæ«°S á```̀KÓK ∑Éæg .zá```̀∏eÉc ká°SGQO π```̀FGóÑdG ¢```̀SQóJ ¿CG π```̀Ñb

ÌcC’Gh ≈```̀æZC’G OGƒŸG á```̀«ªæJh á«°SÉ°SC’G ∂```̀JÉ°VGÎaG å```̀ëH :»```̀gh

Iƒ≤H kÉYƒaóe ¿ƒµJ ¿C’ ™```̀aGódG áehÉ≤e .…CGôdGh äÉeƒ∏©ŸG øe kÉ```̀YƒæJ

hCG É«LƒdƒæµàdG hCG ó```̀jó÷G è```̀àæª∏d »```̀ØWÉ©dG ÊÉaƒ£dG ó```̀ŸG Ö```̀Ñ°ùH

áehÉ≤e ¿CG ó```̀‚ áKÓãdG äÉgƒjQÉæ«°ùdG √ò```̀g ‘ .í```̀°TôŸG Ö```̀°ùàµŸG

∫ƒ≤j .á«YGƒdG á°ûbÉæŸG iƒ```̀à°ùe ¤EG ¬©aQ Ωõ∏à°ùJ QGôb ™æ°U RÉ```̀«ëfG

¿EÉa kÉeƒªYh ,á«YGh QGôb ™æ°U á«∏ªY »æÑJ »c âbƒdG ∂jód{ :Qõà«Ñ°S

äÉ«£©ŸG CGóÑJ ÉeóæY É¡Ø««µJh º¡aGógCG πjó©J ¿CG ¤EG ¿ƒ∏«Á ¢SÉædG

ƒg øFÉHõdG ™e ¬∏©Øf ¿CG ∫hÉëf Ée .Qƒ¡¶dÉH QGô≤dÉH á∏°üàŸG áÑ°SÉæŸG

á«Ñ°ùædG ¿GRhC’Gh IOÉŸG ¿hÒ¨j GPÉ```̀Ÿh ≈àe ¿CÉ°ûH Ú«æ©e º¡∏©‚ ¿CG

.ájGóÑdG òæe Égƒ°ù°SCG »àdG ÒjÉ©ª∏d
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»JCÉj πÑ≤à°ùŸG ¿CG hóÑj .IójóL á°Uôah ,ójóL ójó¡Jh ,ójóL ´ƒÑ°SCG

á∏ªàëŸG πÑ≤à°ùŸG Ühô°V OóY .ô```°VÉ◊G âbƒdG ‘ ÒãµH ÈcCG á```Yô°ùH

.kÉ°†jCG ≈°†e âbh …CG ‘ ¬«∏Y âfÉc É‡ ÒãµH º¶YCG hóÑJ

GƒWôîæj ¿CG Ö```éj »àdG ∫ÉªYC’G GhQô```≤j »c ¿ƒëaÉµj øjôjóe ™```e

øe âbƒdG º¡jód ¿ƒ```µj ¿CG øµÁ ∞«c ,á∏Ñ≤ŸG áKÓãdG ô```¡°TC’G ‘ É```¡«a

πªY Ühô°V Gƒ```∏«îàj ¿CG º¡æe Ö```∏£àj …òdG ƒjQÉæ«°ùdG §```«£îJ π```LCG

á°ùªN hCG ,Iô°ûY hCG ,ΩGƒ```YCG áKÓK ióe ≈∏Y ôªà°ùJ ób á∏jóH »```∏Ñ≤à°ùe

ºgQƒeCG Ghõéæj ¿CG º¡d lÒN kÉæ°ùM ?øgGôdG â```bƒdG øe kÉeÉY øjô°ûYh

¿ƒµj ¿CG πLCG øe ô¶àæJ âæc GPEG ,áYô°ùH AÉ«°TC’G Ò¨àJ ÉeóæY .áYô°ùH

á°UôØdG IòaÉf ¿EG å```«M kGÒãc ôNCÉJ ób âbƒdG ¿ƒ```µj ,kÉàÑãe Ée kÉ```gÉŒG

.kÉeÉ“ ∂àcô°T ∞°ùf ób ójó¡àdG ¿ƒµ«°Sh á≤∏¨e ¿ƒµà°S

Úª¡e ójGõàe ƒëf ≈∏Y áë∏ŸG IQhô°†dÉH ¢SÉ°ùME’Gh ¢Só◊G íÑ°üj

»àdG äGQƒ£àdÉH äÉeÉªàg’G øY ¿GÈ©j Éª¡fEG .á«MÓe äGhOCG Éª¡Ø°UƒH
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øµÁ ¬∏LC’ …òdG ÖÑ°ùdG §Ñ°†dG ¬```Lh ≈∏Y ƒg Gògh  ,≥aC’G ‘ ìƒ```∏à°S

¢ùµYh ójóëàd á```«°SóM á∏«°Sh ¬fEG . kÉ```ª«b ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ ¿ƒ```µj ¿CG

.ácô°ûdG É¡¡LGƒJ »àdG ∑ƒµ°ûdG

ô```jƒ£à∏d á```jó«∏≤àdG äÉ```HQÉ≤ŸG ø```Y ∞```∏àîj ƒ```jQÉæ«°S §```«£îJ ¿EG

:Úà≤jô£H »é«JGÎ°SE’G

 π«∏– .πÑ≤à°ùŸG ø```Y kÉ≤«bO kGDƒ```ÑæJ ôaƒj »```c kÉªª°üe ¢```ù«d ¬```fEG -1

ÌcC’G ó```«MƒdG ∫ÉªàM’G ó```jó– ¤EG ¿É```«©°ùj Dƒ```ÑæàdGh √É```Œ’G

ƒëf ≈∏Yh .¬```©e πeÉ©à∏d π°†aC’G á```«é«JGÎ°SE’G AÉæHh kÉ```fÉéMQ

™«£à°ùJ ’ ∂fCG á«°Vôa ¤EG óæà°ùe ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ ¿EÉa ,ôjÉ¨e

Qƒ°üàJ ¿CG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ¬fEG .¬H CÉÑæàJ hCG π```Ñ≤à°ùŸG ‘ º```µëàJ ¿CG

ób »àdG ∂∏J ø```e ájôgÉ¶dG É¡à«dƒ≤©e å```«M øe ihÉ°ùàJ kÉ```bôW

‘ áªFÓe Ée §```£N ó©J ¿CGh ,É¡æY ÜÉ```≤ædG πÑ≤à°ùŸG ∞```°ûàµj

.É¡æe πµd ∂JÉHÉéà°SG ¢Vô©e

 Ωƒ°SôdGh ∫hGó```̀÷G ≈∏Y ¬```̀dÉµJG øe ÌcCG Oô```̀°ùdG ≈∏Y πµ```̀àj ¬```̀fEG -2

‘ kGQhO …ODƒ```̀j √É```̀Œ’G π«∏– ¿EÉ```̀a ,kÉ```̀≤KGh ¿ƒ```̀µJ »```̀c .á```̀«fÉ«ÑdG

É¡Ø°UƒH ÖàµJ É```̀¡°ùØf äÉgƒjQÉæ«°ùdG ø```̀µd .ƒjQÉæ«°ùdG §```̀«£îJ

,¥É«°S ‘ äÉgÉŒ’G ™°VƒH »ØàµJ É¡fCG ¬∏©ØJ É```̀e ¢ù«dh .kÉ°ü°üb

.á«∏«∏ëàdG äGhOC’G √ó```̀≤àØJ kÉ«°ùØf kGÒKCÉJ ∂∏à“ ¢ü°ü≤dG ¿EG π```̀H

á≤jô£H º¡dÉ«Nh º¡°SóM iƒb ΩGóîà°SG øe øjôjóŸG øµ“ É¡fEG

kGOóY , kÓãe ,òN .á°üdÉN á```̀«≤£æe äÉ°SQÉ‡ ™e áæµ‡ â```̀°ù«d

 ‘ The College of Marin á```̀°ù°SDƒe É¡à£YCG äÉ```̀ª°ùdG øe kÓ```̀«∏b

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y ¿ƒdƒ°ùàe{ :É¡JQƒW »àdG äÉgƒjQÉæ«°ù∏d á«dÉª°ûdG ,É«fQƒØ«dÉc

»eƒµ◊G πjƒªàdG øe á°†Øîæe äÉjƒà°ùÃ õ«ªàe ∞```̀bƒe] záª«dh

 º©dG IOGQEG{h [‹É```̀©dG º«∏©àdG πLCG øe …Î```̀°ûª∏d áÑ°SÉæe ¥ƒ```̀°Sh

áÑ°SÉæe ¥ƒ```̀°Sh »eƒµ◊G πjƒªàdG ø```̀e á«dÉY äÉ```̀jƒà°ùe] z…QÉ```̀g

á«æ¨dG á```̀HQÉ≤ŸG √òg π```̀ãe .[‹É©dG º```̀«∏©àdG π```̀LCG øe …Î```̀°ûª∏d

¿ƒµj ,∂```̀dP ≈∏Y AÉ```̀æHh ôYÉ°ûª∏d IQÉ```̀KEG Ì```̀cCG »```̀g IQÉ```̀©à°S’ÉH

¢SÉædG iód IóFÉ°ùdG á```̀«ægòdG êPÉªædG ióëàJ êPÉ```̀ªæ∏d É¡jó–

.kÉfÉëLQ ÌcCG

IóYÉ°ùe ¬«dEG …õ```Y ÉeóæY äÉ«æ«©Ñ°ùdG ‘ ƒ```jQÉæ«°ùdG §«£îJ Rô```H

§ØædG »éàæŸ ¬«a ¿ƒµJ πÑ≤à°ùÃ DƒÑæàdG ‘ á«µ∏ŸG ájóædƒ¡dG /π°T ácô°T

™°Vƒe ‘ â©°Vh ób π°T âfÉc ,∂dòd áé«àfh .áYÉæ°üdG ‘ É```«∏©dG ó«dG

≈∏Y kGô£N ∂HhCG ¢```Vôa ¤EG Ö«éà°ùJ »c É¡JÉ°ùaÉæe ø```e ÒãµH π```°†aCG

¤EG π°T πãe Iô≤à°ùeh áªî°V äÉcô°T â¡ŒG .(OPEC) §ØædGôjó°üJ

øµdh .äGójó¡àdG ójó– ‘ ÉgóYÉ°ùj »c ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ ΩGóîà°SG

á°SQÉªª∏d óYÉ°ùŸG ¢ù«FôdG ,π«JôjEG ¢ùjôc Ò°ûj Éªc ,ô°VÉ◊G âbƒdG ‘

ƒjQÉæ«°ùdG §«£îàd kÉ```eGóîà°SG iôf øëf{ :á```«ŸÉ©dG ∫ÉªYC’G á```µÑ°T ‘

≈∏Y- ∫ƒ– ∑Éæg ¿Éc ó```bh ,ÒãµH ÌcCG ä’hÉ```≤ŸG ∫ÉªYCG ó«©°U ≈```∏Y

çOÉ◊ §«£îJ IGOCG ¬```eGóîà°SG øY -IÒNC’G ΩGƒYC’G ‘ í```°VGh ƒëf

¢†©Ñd áÑ°ùædÉH .QÉµaCG ó```«dƒJh QÉµàHG IGOCÉc ÌcCG ¬eGóîà°SG ¤EG ÇQÉ```W

Gòµgh ,kGóL IÒãµdG äGQÉ«ÿG »g á∏µ°ûŸG ¿EÉa ,ƒªædG á©jô°S äÉcô°ûdG

.zá°Uôa IQGOEG IGOCG É¡Ø°UƒH ƒjQÉæ«°ùdG §«£îJ Ωóîà°ùJ É¡fEÉa
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≈∏Y ´ƒæàj ¿CG ø```̀µÁ ÜGƒ÷G ¿EG ?ƒ```̀jQÉæ«°ùdG §«£îJ ∞```̀∏µj º```̀c

π°üJ ób . kÓ°üØe π«∏ëàdG ¿ƒµj ¿CG ójôJ ºc ≈∏Y kGOÉªàYG ™°SGh ƒ```̀ëf

»µjôeCG Q’hO ∞dCG øjô°ûY ¤EG ±’BG Iô°ûY ≠∏Ñe ¤EG ájOÉ©dG áî°ùædG

´hô°ûŸ øµÁh ,π«JôjEG ∫ƒ```̀≤j Éªc ,kÉ«LQÉN kGQÉ°ûà°ùe nâ```̀eóîà°SG GPEG

øµd .»µjôeCG Q’hO ¿ƒ```̀«∏e øe ÌcCG ádƒ¡°ùH ∞∏µj ¿CG ¥É```̀£ædG ™```̀°SGh

…òdG ¬JGP ó≤©ŸG »ŸÉ©dG π«∏ëàdG ´ƒf …ôŒ ¿CG êÉà– ácô°T πc ¢ù«d

á≤∏©àŸG É¡JÉgƒjQÉæ«°S Qƒ£J »µd .kÉeÉY ÚKÓK πÑb π°T ácô°T ¬```̀JôLCG

Ò°üe ‘ kÉ«∏e ôµØJ ¿CG π°T ácô°T ≈∏Y ¿Éc ,á«∏Ñ≤à°ùŸG §ØædG ¥Gƒ°SCÉH

kÉ≤ah ,πHÉ≤ŸG ‘ .»©«Ñ£dG RÉ¨dG ¥Gƒ°SCG ‘ √ÒKCÉJh »à««aƒ°ùdG OÉ–’G

 Duke ácô°T ¿EÉa 2000 ΩÉY Wall Street Journal :‘ äô```̀°ûf á```̀dÉ≤Ÿ

 áKÓãdG äÉgƒjQÉæ«°ùdG ¿EG å```̀«M kGõ«côJ Ì```̀cCG áHQÉ≤e â```̀æÑJ Energy

»µjôeC’G …OÉ°üàb’G ƒªædG äGDƒÑæJ ¤EG kGOÉæà°SG âYƒæJ É¡JQƒW »```̀àdG

¥Gƒ°SCG ‘ Iƒ```̀≤dG ¿RGƒ```̀J ≈∏Y â```̀fÎfE’G É```̀¡«a ô```̀KDƒj »```̀àdG á```̀≤jô£dGh

.ábÉ£dG

πª©dG »JCÉj Éª«a ∂«dEG ,¬dÉ›h ´hô```̀°ûŸG ±óg øY ô¶ædG ±ô°üH

.∂JÉg ƒjQÉæ«°S »æÑJ »c ¬H  ΩÉ«≤dG ∂«∏Y Ú©àj …òdG

∂àcô°T ‘ QGô≤dG »©fÉ°U QÉÑc AGQBG øY º∏©à°SG

á«∏Ñ≤à°ùŸG äGQƒ£àdG ‘

πØµJ ±ƒ°S É¡fCG ó≤à©J »àdG äGQGô≤dG Ée :á«LPƒªædG á∏Ä°SC’G ¢```†©H

¿CG ∫hÉ– ÉeóæY ?áeOÉ≤dG á∏«∏≤dG ΩGƒYC’G ‘ Éæàcô°T º£– hCG ìÉéædG

o b e i k a n d l . c o m
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¿CG ójôJ »àdG äÉ```gÉŒ’G Ée ,¿B’G øe äGƒ```æ°S IóY ó©H ⁄É©dG π```«îàJ

?ÌcCG ∑ÒãJ »àdG á∏ªàëŸG äGQƒ£àdG Ée ?ÌcCG É¡æY ±ô©J

É¡∏∏Mh √ÉŒ’G äÉ«£©e ™ªLG

áªFÉb ™ªLG ,IóMGh ∂```jód øµj ⁄ GPEG äÉeƒ∏©e ™«ªŒ á```µÑ°T ∞udCG

. kÉfÉëLQ ÌcCG …ôgƒ÷G ÉgÒKCÉJ hóÑj »àdG á«LQÉÿG iƒ≤dG øe

?äÉgÉŒ’G øY åëÑJ øjCG

káaÉ°VEG OÉªàY’ÉH ,kÉjôgÉX ,Iôjó÷G äÉgƒjQÉæ«°ùdG AÉ```æH Ö∏£àj

øe õJQGhƒµ°S Î```«H »°Uƒj .kÉ©°SGh kÉ```ãëH ÒµØà∏d á```©u°Sƒe É```¡fƒc ¤EG

:á«JB’G ™LGôŸGh äÉYƒ°VƒŸÉH á«ŸÉ©dG ∫ÉªYC’G áµÑ°T

 ¿ƒjõØ∏àdG É¡æª°V øe :ΩÉ©dG ∑GQOE’G ∫óÑJ »àdG çGóMC’G hCG iƒ≤dG •
øe á«YÉªàL’Gh á```jôµØdG ájƒfÉãdG AÉ```«°TC’Gh á«Ñ©°ûdG É```≤«°SƒŸGh

.ÉæàaÉ≤K

 kÉ°ü°üîàe ºgóMCG ¿ƒµj kÉfÉ«MCG :¿ƒ«FÉæãà°S’G ¿ƒ©FGôdG ¿ƒØXƒŸG •
.á°UÉÿG ¬JÈN ∫É› êQÉN ÉjÉ°†b í«°VƒJ ≈∏Y kGQOÉbh

 Iójó÷G QÉµ```aC’G ¢```Tƒ°ûJ ‘ ¢```Vƒîj{ Qƒ```°ûæe kÓ```ãe :äÉ```«≤æŸG •
.záµ°SÉªàe áZÉ«°U ‘ É¡æjƒµJ ó«©jh á«aÉ°VE’G äÉMGÎb’Gh

 Qƒ```eCG ‘ ¥ô```¨à°ùJ »```c Ió```«MƒdGh π```°†aC’G á```≤jô£dG{ :ô```Ø°ùdG •
.záaƒdCÉeÒZ

.Ú°SôªàŸG IÈÿG πgCG ™e π°UGƒàdGh áµÑ°ûdG ÈY á°TOQódG •

o b e i k a n d l . c o m
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äÉgƒjQÉæ«°ù∏d kÉ££ ™°V

∂àªFÉb ≈æÑàJ »àdG zkGPEG çóëj GPÉe{ á°üb IQhô°†dÉH ƒg ƒjQÉæ«°S πc

.áµ°SÉªàe ájÉµM ‘ É¡µÑ–h kGÒKCÉJ á«LQÉÿG iƒ≤dG ÌcCG øª°†àJ »àdG

»°Uƒj ,á«ŸÉ©dG ∫ÉªYC’G áµÑ°T ¢ù«FQh ∑QÉ°ûe ¢ù°SDƒe ,õJQGh ƒµ°S Î```«H

.áKÓK ‘ äÉgƒjQÉæ«°ùdG OóY ô°üëH

.CGƒ°SC’G ∂°SƒHÉc -

.π°†aCG ¬æµd ,kÉjôgƒL kÉaÓàNG ∞∏à ⁄ÉY -

.π°†aCG øµd ,áægGôdG ádÉë∏d kGQGôªà°SG »°SÉ°SCG ƒëf ≈∏Y ¿ƒµj ⁄ÉY -

Qƒ£J ¿CG »```g á°SQÉªŸG Iƒ```b ¿EG ,ƒ```jQÉæ«°S πµd á```«ëLQC’G Oó```– ’

å«M øe ®ƒ```¶◊G ájhÉ°ùàeh OÉ```ªàY’ÉH Iô```jóL á```«∏Ñ≤à°ùe äÉ```«∏ªY

.É¡KhóM ∫ÉªàMG

∫ÉªYC’G áµÑ°T ‘ Ú```̀cQÉ°ûŸG Ú°ù°SDƒŸG ó```̀MCG :¿óé«g ô```̀jO ¿Éa õ```̀«c

¬«a ÈàîJ …ò```̀dG »```̀FGƒ¡dG ≥```̀ØædÉH ƒ```̀jQÉæ«°ùdG §```̀«£îJ ¬```̀Ñ°ûj á```̀«ŸÉ©dG

»é«JGÎ°SE’G ¢TÉ≤ædG øa :äÉg ƒjQÉæ«°S ¬HÉàc ‘ AÉL óbh ,á```̀«é«JGÎ°SEG

äÉgƒjQÉæ«°ùdG ôaGƒJ :Scenarios :The Art of Strategic Conversation.

á«é«JGÎ°SE’G ≈∏Y Ú©àj.áYƒæàe∫ÉªYCG äÉÄ«H É¡∏«ã“ÈYQÉÑàN’G•hô°T

πã“ ¿CG Öéj áaô£àe ä’ÉM ¢Vô©J »```̀àdG ∂∏J ≈àMh ,É¡∏X ‘ π```̀ª©J ¿CG

á«∏ªYh áÑ°SÉæe ¿ƒ```̀µJ »àdG ∂∏Jh ∫ÉªYC’G áÄ«Ñd kÉ```̀jôgÉX ádƒ≤©e kÉ```̀Whô°T

 ƒjQÉæ«°S Texaco äó```̀LhCG ÉeóæY , kÓãe Gò```̀µgh .z§«£îJ äÉ```̀°VGÎaÉc

IQƒ£àe äÉjQÉ£ÑH á∏ª÷ÉHh ,óMƒe ƒëf ≈∏Y áéàæe áæ«ég äGQÉ«°S º°V
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ájOÉ°üàb’G ±hô```̀¶dG ∞°Uh á«Ø∏N á```̀°üb äóLhCG É¡fEÉa ,Oƒ```̀bh É```̀jÓNh

πc p§YCG .kÉæµ‡ á```̀∏ª÷ÉH óMƒŸG êÉàfE’G Gòg â```̀∏©L »àdG á```̀«LƒdƒæµàdGh

.∂àcô°T IOÉ«≤d kÉYƒ°†Nh ájƒ«M ÌcCG ¬∏©Œ »c kÉª°SG ƒjQÉæ«°S

ƒjQÉæ«°S πc äÉ°ùHÓe ø qªN

º¡ŸG øe ¬fEÉa ,á«ŸÉ©dG äGQƒ£àdG ¢ù“ ∂JÉgƒjQÉæ«°S âfÉc GPEG ≈àM

.∂àcô°T QGôb ™æ°üd Iô°TÉÑŸG èFÉàædG - á«∏ëŸG äÉ°ùHÓŸG ÚÑJ ¿CG

ƒjQÉæ«°S πµd ⁄É©e Q qƒW

.≥≤ëàj kÉ°UÉN ƒjQÉæ«°S ¿CG ¤EG Ò```°ûJ ¿CG øµÁ »àdG äGQÉ°TE’G Oó```M

É¡æª°V ø```e äGô°TDƒŸG øe kGÒ```Ñc kGOó```Y äQƒ```W Duke Energy á```cô°T

óYÉ°ùJ »c Ú°ùaÉæŸG äÉcô–h á«Ä«ÑdG ÉjÉ°†≤dGh á«ª«¶æàdG äÉ```gÉŒ’G

.¿É«©∏d ≈∏éàj ¬fCG GóH ƒjQÉæ«°S …CG GhQô≤j ¿CG ≈∏Y øjôjóŸG

Aƒ°V ‘ kÉjó≤f kÉÁƒ≤J ∂àcô°T ájDhQ ójóL Ëƒ≤J óYCG

äÉgƒjQÉæ«°ùdG

á«YGƒdG ÒZ äÉ°VGÎaÓd ≥«ªY ḿ Gh QÉÑàNG AGôLEG øY ¿hôjóŸG ó©àÑj

.á«é«JGÎ°SE’G º```¡JGQGô≤d kÉ```°SÉ°SCG πµ°ûj …òdG π```Ñ≤à°ùŸG ¿CÉ°ûH kÉ```ÑdÉZ

»ª«¶æJ QGôb ™æ°U πH ,πÑ≤à°ùŸÉH Dƒ```Ñæà∏d áæ°ù IQób â°ù«d á```é«àædGh

∫GƒMCG ‘ -ø```µÁ »àdG äGQGô≤dG ±É```°ûµà°S’ Öãc ø```Y ájDhQ ,ø```s°ù

.¢†aôJ hCG ó≤ØJ ¿CG - iôNCG
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?kÉ«é«JGÎ°SEGh

ÆÒHófÉ°S .O Úà°SÒc

IÒãc äÉcô°T √ÉÑàfG ±ô°U …òdG á°UôØdG »eÉfƒ°ùJ âfÎfE’G ó```LhCG

∂∏J äQGOCG ,á```LƒŸÉH ¥Éë∏dG πLCG øe ¥É```Ñ°S ‘ .á°ù«FôdG É¡dÉªYCG ø```Y

¢ù«dh ∫ÉªYCG êPƒ‰ âfÉc âfÎfE’G ¿CG ƒd Éªc âfÎfEG äGóMh äÉcô```°ûdG

 ‘ (1) záàeÉ°üdG ∫GƒeC’G{ øe Òãc ≥aóJ ó```©H §≤a .IójóL É«LƒdƒæµJ

- ácô°T ¢ù«FQ ô¨ÑæjO ∫ƒH ∫ƒ≤j .ºgó°TQ ¤EG GƒHÉK Ωƒc .ähO ±ô```°üe

 äÉLÉeófGh äÉÑ°ùàµe QÉ°ûà°ùeh Újò«ØæàdG É¡jôjóe ÒÑch Broadview

»æ©j ’ A»°T πc Ò¨j âfÎfE’G ¿ƒc Oô›{ :á°UÉN º¡°SCG ¢```ü°üîàeh

ôjóŸG ¢ùcƒa Úc ∞°Uh Éªc ,zÒ¨àj ájQÉéàdG ∫ÉªYC’ÉH ≥∏©àj É```e πc ¿CG

 ácô°Th á«fhÎµdEG IQÉŒ ácô°T »gh Internet Capital Group ‘ …QGOE’G

ájQÉŒ á°ù°SDƒe Ú```H ¢ù«d ,iô```NCGh ájQÉŒ á°ù°SDƒe Ú```H kÉ£«°Sh π```ª©J

≈∏Y õcôj ... ƒ```ªædGh á«ëHôŸG Ú```H »ë°üdG ôJƒàdG{ :Ú```jOÉY ø```FÉHRh

èàæJh Égƒ‰ kGƒ‰ πbC’G äÉcô°ûdG Rõ©J ≈àM OƒLƒe ¬fEG .zó«÷G ò«ØæàdG

áª¡ŸG ¿EÉa Amazon. Com :π```ãe ƒ```ªædG á«dÉY äÉcô°ûdG É```eCG .ìÉ```HQC’G

o b e i k a n d l . c o m
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…òdG âbƒdG ‘ ìÉHQC’G èàæJ »àdG á«dÉŸG ∫ƒ°UC’G ≈```∏Y õcôJ ¿CG »```g ¿B’G

 Öéj American Express π```ãe áî°SGQ äÉcô°T ¿EG .Égƒ‰ ¬«a π```°UGƒJ

ácô°ûdG ∫GƒeCG ≈∏Y ßaÉ– »```c á«°SÉ°SC’G É¡dƒ°UCG …ƒ≤J ∞«c º```∏©àJ ¿CG

⁄ .É¡fÉaƒW πH á°UôØdG IQóf ¢ù«d ,∂dP ™e ,πbô©ŸG πeÉ©dG ¿EG .áªFÉY

kÉ≤ah ìƒàØe QÉf QƒÑæ°U πãe ≥aóàJ É¡fEG πH ,A»°ûH Ωó£°üJ á°UôØdG ó©J

.OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe øe ∫ƒ°S ¿hO óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG ¬dƒ≤j ÉŸ

OQGƒŸG π¨à°ùf ¿CG Éæ«∏Y Öéj πg :á```µHôe ¿ƒµJ ¿CG øµÁ ä’É```ªàM’G ¿EG

Éæ©bƒe …ƒ≤f ¿CG Öéj πg ,IójóL OQGƒe OÉéjEG Éæ«∏Y Ú©àj ΩCG IOƒLƒŸG

Öéj ΩCG ÉfóMh »°†‰ ¿CG Öéj πg ?IójóL ¥Gƒ°SCG ¤EG πNóf ΩCG ‹É◊G

?AÉcô°T ó‚ ¿CG

Ohó°Sh mäÓr«°ù ne øY åëHG

»àdG Iô£≤dG ¿hô```̀jóŸG QÉ```̀àîj ∞«c z¿Éµ```̀e πc ‘ AÉe ,AÉ```̀e{ ™```̀e

?Üô°ûdG ≥ëà°ùJ

ácô°ûdG ™°†J »àdG kÉ«é«JGÎ°SEG áª¡ŸG äÉ«∏ª©dG øe kGÒ¨°U kGOóY{ ÎNG

Qƒ°ùahÈdG ¬```̀H í°üæj Ée Gò```̀g ,z≥ªYCGh ´ô°SCG ¢```̀UôØdG ≥aóJ ¿ƒ```̀µj å```̀«M

 Harvard Business Review :‘ kGôNDƒe É¡Ñàc ádÉ≤e ‘ ∫ƒ°S ¿hO ó```̀YÉ°ùŸG

.äOQÉ¡æjõjEG Ú∏KÉc ácQÉ°ûÃ

 ¢UôØdG ¿CG ¿ƒaô©j πZƒc º«J Yahoo ¢ù«FQ πãe ¿ƒjò«ØæJ ¿hô```jóe

≈°VƒØdG QÉ```°ûàfG AÉæKCG ‘ ™```bƒàe ÒZ ƒëf ≈∏Yh á```Yô°ùH RÈJ ≈```æZC’G

 iƒàëŸG êÉàfEG ‘ ≈```°VƒØdG óLƒJ Yahoo ¥ƒ```°S ‘ .¥ƒ°ùdG ‘ á```∏eÉ°ûdG
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IOƒLƒe ¿ƒµà°S ¬àcô°ûd π```°†aC’G äÉfÉµeE’G ¿CÉH πZƒc CÉÑæàjh ,¬```©jRƒJh

™e CGóÑJ- ¬```à«é«JGÎ°SEG (2) zá```«FGò¨dG á```∏°ù∏°ùdG{ iƒ```à ∫ƒ```W ≈```∏Y

,ácô°ûdG QÉ©°T ¢ùµ©J -∑Éæg øe CÉ°ûæJh ,ÉgÒ¨J ,á«FGóH ÌcC’G á£HGôdG

 ¿CG ¢üî°T …CG ≈∏Y ¿ƒµ«°S …òdG ó```«MƒdG ¿ÉµŸG ƒg ƒgÉj Yahoo{ :ƒ```gh

.¬©e ∫É°üJG ≈∏Y ≈≤Ñjh z¢üî°T …CGh A»°T …CG ≈∏Y Ì©j »c √ó°ü≤j

 äGhOCG á£°SGƒH äÉ```eƒ∏©ŸG ø```e äÉëØ°U ™ªL Yahoo ¿EÉ```a Gò```µgh

ÉjÉ°†b ¤EG ¬LƒJ ºK ,ä’É°üJ’Gh π```°UGƒàdG äGhOCG ¤EG π≤àfG ºK ,å```ëH

.áfƒeCÉŸG äÉ≤Ø°üdGh IQÉéàdG

äÉ«∏ª©dG ‘ ≥FGƒ©dG øY åëHG .¥ƒ°ùdG ≈°Vƒa ¤EG ¬ÑàfG

GhRhÉŒ á«°SÉ°SC’G ™bGƒŸG ÜÉë°UCG å«M ,ä’ÉéŸGh

kGóL IÒãc äGõ«Ã äÉéàæŸGh øFÉHõdG äÉLÉM

¥É```£ædG ¢```VôY õ```éY kÓ```ãe - äÉ```«∏ª©dG ‘ z≥```FGƒ©dG ¤EG ô```¶fG{

,ƒªæ∏d kÉ°Uôa óŒ »c kGóL Ëó≤dG Ωóîà°ùª∏d »æ«ÑdG í£°ùdGh …OOÎ```dG

±hOôahCG πµjÉe ìÎ≤j ,∂dP ¤EG á```aÉ°VE’ÉH .kÉë°UÉf ô¨«æjO ∫ƒ≤j É```ªc

 ¤EG ô¶æJ ¿CG Innosight äGQÉ```°ûà°S’G ácô°ûd ¢ù«FôdG …ò```«ØæàdG ôjóŸG

á«°SÉ°SC’G ™```bGƒŸG ÜÉë°UCG å```«M ä’ÉéŸGh á```jÉ¨∏d ÚeóîŸG ø```FÉHõdG

Úeóîà°ùª∏d í«àJ »```àdG èàæŸG äGõ«eh ¥ƒ°ùdG äÉLÉM á```«gÉe GhRhÉŒ

.¬«dEG áLÉëH ºg Ée ¥ƒØJ ÉjGõe

o b e i k a n d l . c o m
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»g ¢ù«d Éeh »g Ée :á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG

rôµàHG :∫ƒ°S óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG í°üæj ,∂JÉ«∏ª©d ∑QÉ«àNG Oô```éÃ

π°UGƒJ »ch ™jô°S πªY πLCG øe ∂JGQGôb ¬LƒJ »c á∏«∏bh á£«°ùH óYGƒb

á≤ãH QÉëHEÓd á```«aÉc á«æH ôaƒJ óYGƒ≤dG √ò```g πãe .RÉ‚E’G ≈àM π```ª©dG

∫ÉŒQÓd á«aÉc áfhôe É¡fCG ’EG – ∑ôëàdG á©jô°Sh áÑ∏≤àŸG ¥Gƒ°SC’G ÈY

√òg ¿EG .áFOÉ¡dG á```cô◊G äGPh kGó«L á°ù°SDƒŸGh Iô```≤à°ùŸG ¥Gƒ```°SC’G ‘

º¡j …òdG Ée áYô°ùH ÚÑJ É¡fC’ ;Ió```jóL äGó¡©àH ¢SÉædG Ωõ∏J ó```YGƒ≤dG

á∏eÉ°ûdG á«é«JGÎ°SE’G ™e ó```jó÷G ´hô°ûŸG ΩAÓàj øjCGh ,É¡æ«©H á```cô°T

äOQÉ¡fõjGh ∫ƒ°S óYÉ°ùŸG Qƒ°ùahÈdG Oóëj .´hô°ûŸG ìÉ‚ ¢SÉ«b á«Ø«ch

:óYGƒ≤dG øe áeÉY äÉYƒª› ¢ùªN

 ,á«∏ª©dG ò«ØæJ ¬LƒJ »```àdG óYGƒ≤dG »gh :ò«ØæàdG á«Ø«c ó```YGƒb  -1

 ´hô°ûe πc ≈∏Y πª©j ¿CG ¢Sóæ¡e πc ≈∏Y Ö```éj Yahoo ƒgÉj ‘

 ≈∏Y Öéj Enron ácô°T ‘h .Ahó```¡H ìô£J Iójó÷G äÉ```éàæŸGh

¥ƒ©J iôNCG IQÉ```Œ ™e IQÉŒ πc Gƒ```fRGƒj ¿CG ™```FÉ°†ÑdG QÉ```Œ πc

.Enron áaRÉ›

 OQGƒe ¢ü°üîJ »c ∑óYÉ°ùJ »àdG óYGƒ≤dG »gh :ájƒdhC’G óYGƒb -2

øe ºch ,¬«∏Y õcôj ¿CG Ö```éj …òdG Ée ∞Xƒe πc ±ô©j å```«ëH

.á«∏ª©∏d ¢Sôµj ¿CG Öéj ∫ÉŸGh ,IQó≤ŸGh ,âbƒdG

 áMÉàŸG á°UôØdG ™e Ée ≥jôa Oƒ¡L øeGõJ »```gh :â«bƒàdG óYGƒb -3

»gh ,Autodesk ∂°ùjOƒJhCG ácô°T .á```cô°ûdG ÈY äGQOÉÑŸG ™eh

o b e i k a n d l . c o m



67

?kÉ«é«JGÎ°SEGh kÉ©jô°S kÉÁƒ≤J ¢UôØdG Ω qƒ≤J ∞«c

äÉjÉØædG áæMÉ°T ≥FÉ°S ¢SCGQ ‘ kGóL IÒãc äÉ«£©e óLƒj

¤EG É¡H π°üJ ¿CG ™«£à°ùJ »àdG Ió«MƒdG á≤jô£dG ..∑GP

.QÉ«àNG ™fÉ°U ¤EG ¬dƒ– ¿CG »g äÉ«£©ŸG ∂∏J

É¡JÉéàæe ô```jƒ£J èeÉfôH ó```eCG äô°üb º```«ª°üJ èeGôH á```cô°T

 âYÉ£à°SG Gòµgh ,ô¡°TCG áKÓK ¤EG kGô```¡°T 24 - 18 øe Iójó÷G

.É¡éàæJh áëHGQ äÉéàæe Oó– ¿CG áYô°ùH

 ™e ºé°ùæJ »àdG ¢UôØdG õ««“ øe øjôjóŸG øµ“ :ó◊G ó```YGƒb -4

,É¡©e ºé°ùæJ ’ »àdG ∂∏J øe ácô°û∏d á«°SÉ°SC’G äÉ```«LƒdƒjójE’G

äÉcô°ûdG ™e §≤a áµjô°T »g , kÓãe .American Express ácô°T

áWÉ°ùÑH ¢```ù«dh- É¡Yƒf ø```e Iójôa óFGƒa Ëó```≤J ≈```∏Y IQOÉ```≤dG

 American Express) øFÉHR ≈∏Y -Oƒ```Lƒe ƒg ÉŸ á¡HÉ°ûe èFÉàf

¤EG ∫ƒ°UƒdG á```jôM ájƒdhCG ≈∏Y kÉ°†jCG á```cô°ûdG ô```°üJh .(Amex

∂jô°ûdG Gòg ∂∏àÁ ¿CG Ö```éj kÉ°†jCGh ¬JÉeƒ∏©eh ∂jô°ûdG OQGƒ```e

.Amex á«eóN äÉÑ∏£àe »Ñ∏j »c á«àëàdG á«æÑdG

 ¿CG ≈∏Y ø```jôjóŸG óYÉ°ùJ »```àdG óYGƒ≤dG »```gh :êhô```ÿG ó```YGƒb -5

 AGOCG ±GógCG Amex ácô°T ¢ù°SDƒJ .ácô°ûdG ¿ƒ q°†Øj ≈```àe GhQô≤j

™e É¡LhôN á«é«JGÎ°SEG §HôJh É¡JGQÉªãà°SGh É¡JÉcô°T øe πµ```d

.±GógC’G ∂∏J

á«YÉª÷G á```HôéàdG äGƒæ°S ø```e á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG CÉ```°ûæJ kÉ```«LPƒ‰

á°UÉîHh -É«∏©dG IQGOE’G ≥```jôa áHôŒ ¤EG á```aÉ°VE’ÉH ácô°ûdG á```HôŒ-

,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,òN .∫ƒ°S óYÉ°ùŸG PÉà°SC’G ∫ƒ≤j Éªc áÄ«°ùdG ÜQÉéàdG

’ :∫ÉeBÓd áÑ«îŸG IôcÉÑdG ƒ```gÉj äÉcGô°T É¡æY â°†î“ »àdG ó```YGƒ≤dG

.áeóN Ωƒ°SQ ’h ,ájô°üM äÉ≤Ø°U
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∂ëHQ IÉæb ÎNG

 Built to Ò¡°ûdG É```̀ª¡HÉàc ‘ ¢SGQƒH …Ò```̀Lh õæ«dƒc ¢ùª«L Ö```̀àc

 ‘ áfƒæµŸG á```̀°ù«FôdG ácôëŸG iƒ```̀≤dGh á```̀«°SÉ°SC’G äÉ```̀«∏ª©dG{ ¿CG Last

â«dƒ«g π«H , kÓ```̀ãe .ájDhôdG á```̀ÑMÉ°U äÉcô°ûdG ìÉ```̀‚ Oƒ≤J zá```̀°ù°SDƒŸG

 óMCG á°Sóæ¡dG á«∏ªY só```̀Y Hewlett J Packard `d ∑QÉ°ûe ¢ù°SDƒe ƒ```̀gh

≈∏Y á«∏ª©dG √ò```̀g QhO ô°üà≤j ’ :kÉ```̀JÉÑKh á«ªgCG á```̀cô°ûdG ∫ƒ°UCG Ì```̀cCG

…òdG Ée .äÉ«∏ª©dG øe á«JB’G áªFÉ≤dG ‘ kÉ«∏e ôµa ;IójóL áª«b AÉ°ûfEG

hCG á°Tƒ°ûe ¥Gƒ```̀°SCG ≈∏Y á«æH ¢VôØJ »```̀c É¡æe ¬```̀eóîà°ùJ ¿CG ™```̀«£à°ùJ

ábÉW ódƒJ ¿CG ™«£à°ùJ ∞«c ?Iô≤à°ùe ¥Gƒ°SCG ‘ ≈°VƒØdG ¢†©H º```̀ë≤J

?á«dÉ◊G äÉ«∏ª©dG Ò¨àà°S ∞«c ?∂à°Uôa ≥aóJ øe

.ôjƒ£àdGh åëÑdG •
.èàæŸG QÉµàHG •

.™«æ°üàdGh êÉàfE’G •
.ájQÉéàdG áeÓ©dG AÉæH •

.IójóL ¥ƒ°S ∫ƒNO •
.¿ƒHõdG áHôŒ •

.ácGô°ûdG •
.äÉÑ°ùàµŸGh äÉLÉeóf’G •

.áeƒÁódG OÉeBG ádÉWEG •
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.ô£ÿG IQGOEG •
.áeóÿG øe π°üØdGh ΩGóîà°S’G áÑgƒe •

.IQGOE’G ôjƒ£J •
.≥jƒ°ùàdGh äÉ©«ÑŸG •

º¡ŸG øe ¬fEÉa kÉ©Øf ó```YGƒ≤dG √òg πãe …óŒ ióe …CG ¤EG Quó≤J »```c

:â°ù«d É¡fEG ,¬«∏Y »g â°ù«d Ée º¡a

√ôµàHG í∏£°üe ƒ```gh ,ô£ÿÉH IQò```æeh IÒÑch IQƒ¡àe kÉ```aGógCG •
≈∏Y ßaÉ– ±Gó```gC’G √òg ¿EG .¢SGQƒH …Ò```Lh õæ«dƒc ¢```ùª«L

»LPƒ‰ ∫Éãe - á«YGóHE’Gh á«°ùaÉæàdG ÚØXƒŸG IÒ°ùe QGôªà°SG

 ¿ƒµJ ¿C’ General Electric ∂```jÎµdEG ∫GÔ```L õaÉM ∂```dP ≈∏Y

í°Vƒjh .¬```eóîJ ¥ƒ°S πc ‘ á```«fÉãdG hCG ¤hC’G á```ÑJôŸG á```ÑMÉ°U

¿hôjóŸG É¡eóîà°ùj »àdG äGhOC’G »g á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG q¿CG ∫ƒ°S

.π«Ñ≤dG Gòg øe ká«dÉãe ÉaGógCG Gƒ≤≤ëj »c

 ±ó¡dG É¡fCÉH π```eÉg …QÉZ ∞```dDƒŸG É¡Ø°üj »```àdG ∫É```ªYC’G á```ª¡e •
á≤jôW πã“ á£«°ùÑdG ó```YGƒ≤dG ¿EG .∫ÉªYC’G êPƒ```ªæd ‹É```ªLE’G

ácô°T ó```YÉ°ùà°S á°UÉN á```°Uôa âfÉc É```e GPEG ô```jô≤àd á```dõà

.ájQÉéàdG É¡àª¡e ≥«≤– ≈∏Y É¡æ«©H

 É¡fEÉa ,∂dP øe k’óH :ácô°ûdG ±ógh á°ù«FôdG º«≤dG πãe á```̀àHÉK •
.áYô°ùH á```̀HÉéà°S’G øe ácô°ûdG ø```̀µ“ »àdG á```̀«Ø«µàdG á```̀«dB’G
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É¡∏X ‘ Gƒ∏ª©j ¿CG ¿ƒØXƒŸG ™«£à°ùj »àdG á«WGôbhÒÑdG ádGREÉH

äÉ«dBG »g óYGƒ≤dG ∂∏J ¿EÉa ,IOÉ«≤∏d ájó«∏≤àdG Ö```̀«dÉ°SC’G ÈY

áHÉéà°S’G øe äÉcô°ûdG ø```̀µ“ å«ëH πjó©àdGh ∞«µà∏d á```̀∏HÉb

.áægGôdG á∏Môª∏d áë∏ŸG äGQhô°†dG ¤EG á©jô°ùdG

äGOÉ°TQEG É¡Ø°UƒH πª©J ,ôgƒ÷G å«M øe ,á£«°ùÑdG óYGƒ≤dG ¿EG

»c øjôjóŸG ó```YÉ°ùJ »àdG QGô```≤dG ™æ°üd Iô```°üà ¥ôWh º```µë∏d

¢ùcÉe Qƒ```°ùahÈdG Qò```ëj Éªc øµd .ó```«≤©àdGh ∂```°ûdG ≈∏Y Gƒ```Ñ∏¨àj

QGôb ™æ°U ‘ ºµM ¬HÉàc ‘ OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe ‘ ¿ÉeQõ«H

.Judgment in Managerial Decision Making  …QGOEG

 º¡ªµëH ÌcCG á≤ãdG ‘ ÚWôØe OGô```aC’G íÑ°UCG π¡÷G OGR É```ª∏c -1

.CÉ£î∏d á°VôY ¿ƒµj …òdG

.zkGóL øjõ«ëàe Gƒfƒµj ¿CG øµÁ kÉ°Sô“ ÌcC’G ºµ◊G ƒ©fÉ°U{ -2

 ∫É› ‘ Ú∏YÉa zø```jôKDƒŸG QGô≤dG »©fÉ°U{ º```¶©e ¿ƒµj É```ªæ«H -3

kÉeÉ“ ô```WÉîŸÉH áaƒØ ¿ƒ```µJ ¿CG ø```µÁ ...á```HôéàdG ,Oó```

.áÄ«ÑdG Ò¨àJ ÉeóæY hCG ∞∏à ¥É«°S ‘ [≥Ñ£J] ÉeóæY

óYGƒ≤dG ¿CG ø```e GhócCÉàj ¿CG ø```jôjóŸG ≈```∏Y Öéj ¬```fEÉa ¬«∏Y AÉ```æHh

±hô¶dG ‘ É```¡fƒ≤Ñ£j ÚØXƒŸG ¿CGh çó```MC’G º∏©àdG ¢```ùµ©J á```£«°ùÑdG

áª¡ŸG äGQGô```≤dG Ëƒ≤àd á```«æ«JhQ äGQÉÑàNG AGô```LE’ §```£N ,á```Ñ°SÉæŸG
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ÌcCG ádƒ≤°üe í```Ñ°üà°S á£«°ùÑdG ∑óYGƒb ¿EÉ```a ,âbƒdG ™eh .IÒ```NC’G

IÒ¨àŸG ¢UôØdG äGQÉ```«J øe ó«Øà°ùJ »c ∂JóYÉ°ùe ≈∏Y kIQó```b π°†aCGh

.áYô°ùH

á«aÉ°VEG äGAGôb

 - «Strategy as Simple Rules» by Kathleen M. Eisenhardt and 

Donald N. Sull (Harvard Business REVIEW. January 2001)

- Built to Last by James C. Collins and Jerry I. Porras (1997, 

Harper Business)

- Leading the Revolution by Gary Hamel (2000, Harvard 

Business School Press)

- Judgment in Managerial Decision Making by Max Bazerman 

(1998, John Wiley Sons) 
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