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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

áYƒª› ¤EG êÉ```à– ∂fEÉa §«£îàdG Ió```«L á«é«JGÎ°SEG ò```ØæJ »c

∂∏àd á∏°üØe á```£N ™°†J º```°ù≤dG Gòg ä’É```≤e .äGQÉ¡ŸG ø```e IOó```

∂«ØXƒe ó°ûëà°S ∞«c ∞°ûàµà°S .É¡àjƒ≤àd äÉ```MGÎbG Ωó≤Jh äGQÉ¡ŸG

»c ∂JóMh ‘ á```Hƒ∏£ŸG ÒHGóàdG Oó```–h .ácô°ûdG á```«é«JGÎ°SEG ∞```∏N

GPEG ≈àM º```YódG ≈∏Y ß```aÉ–h ácô°û∏d »```é«JGÎ°SE’G √É```Œ’G º```YóJ

ô£ÿG IQGOEG øY kGôµ pa ô paƒJ á«aÉ°VEG äGQÉà ∑Éægh .±hô¶dG äÒ¨J

âfÉc GPEG ∂à«é«JGÎ°SEG πjó©Jh ,Égò«ØæJh á«é«JGÎ°SEG ™°Vh ‘ º```FÉ≤dG

äÉ«æ≤J ΩGóîà°SG í«àJh ÌcCG áfhôe øª°†J ∫ÉªYC’G ìô°ùe ‘ äGÒ«¨àdG

.ÌcCG á«é«JGÎ°SE’G ∂àfhôe Rõ©J »c á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG ¤EG Ióæà°ùe

o b e i k a n d l . c o m
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ºYO ÈcCG ó°û– ∞«c

?á«é«JGÎ°SE’G ∞∏N

¿Éª∏µ«e ∫ƒH

»eôg Ö«JôJ äGP á«ŸÉY ,∫GƒMC’G ø°ùMCG ‘h ,Ió≤©e ácô°T ó°ûM ¿EG

Ò¨àdG áªFGO ¥ƒ°S ±hôX É¡cô– á```«é«JGÎ°SEG ∞∏N ¢†eÉZ ƒëf ≈```∏Y

≥Ñ£æj ±ÉØ°T π°UGƒàH á```eƒYóe ájDhQ §≤a Ωõ```∏à°ùj ’ ¬fEG . kÉjó– ó```© oj

ácQÉ°ûŸG kÉ```°†jCG øµdh ,Ió```YÉ≤dG ¤EG k’ƒ```°Uh …QGOE’G Ωô```¡dG ≈∏YCG ø```e

.πÑb øe Éª«°S ’ ácô°ûdG ‘ iƒà°ùe πc ó```æY ÚØXƒŸG πÑb øe Iõ```côŸG

™æ°üd áØ«îŸG á«dhDƒ°ùŸG º¡jójCG ‘ ≈≤ÑJ å«M äGóMƒdG AÉ°SDhQ á°UÉNh

.º¡bôa óæY ò«Øæà∏d á∏HÉbh áaOÉg áeÉY á«YÉªL á«é«JGÎ°SEG

èeóŸG OGóeE’G º°ùb ¢ù«Fôd ∫hC’G ÖFÉædG äÉaƒe ÜƒH kGôNDƒe QÉ°TCG Éªc

;á«é«JGÎ°SE’G ¿CÉ```°T ‘ Ωƒ«dG øe á¶◊ πc ‘ ô```µaCG{ :IBM á```cô°T ‘

¿CG É¡H ™«£à°SCG »àdG á≤jô£dGh Éæ∏ªY á«é«JGÎ°SEG º¡aCG »æfCG øe ó```cCÉJC’

≥ªYCG kGó«©H Ögòj ôeCG ¤EG Éæg äÉaƒe Ò°ûj zá«é«JGÎ°SE’G ∂```∏J øµeCG

áWÉ°ùÑH É¡fEG .ácô°ûdG ±GógCG ‘ º¡°ùJ ¬JóMh ¿CG øe ócCÉàdG Oô› øe

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

IQGOE’G É¡à©°Vh »àdG á≤jô£dG »g á«é«JGÎ°SE’G ¿EG .á«FÉ¡ædG ±Gó```gC’G

ΩGóîà°SG ∂«∏Y Öéj ,kÉªé°ùæe kÓ©a ¿ƒµJ »ch .ôeC’G ∑GP Æƒ∏Ñd É«∏©dG

∂d øµÁ -äÉ«∏ªYh OQGƒe …CG ÈY- ∞«c Qô≤J »c ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG

.É¡aGógCG ¤EG ∂à°ù°SDƒe ∫ƒ°Uƒd á«∏YÉa ÌcCG Üƒ∏°SCÉH óYÉ°ùJ ¿CG

â°ù«d É¡fCG ™e á«°SÉ°SCG äGƒ```£N çÓK »°†à≤j ôeC’G Gòg RÉ```‚EG ¿EG

:á£«°ùH

.á«é«JGÎ°SEÓd kÉë°VGh kÉª¡a ∂jód ¿CG øe ócCÉàdG  -1

áÄ«g óæY ≥```«Ñ£à∏d πHÉb A»```°T ¤EG á«é«JGÎ°SE’G ∂```∏J π```jƒ– -2

.∂«ØXƒe

 ™e áªé°ùæe ∂```JóMh ≈```∏Y ßaÉëà°S »```àdG äGAGô```LE’G ò```«ØæJ -3

.á«é«JGÎ°SE’G

:¤hC’G Iƒ£ÿG ¢ûbÉæf Aõ÷G Gòg ‘

á```̀«é«JGÎ°SE’G í```̀«°VƒJ ø```̀Y á```̀«dhDƒ°ùŸG ¿CG ‘ ∂```̀°T ∑É```̀æg ¢```̀ù«d

ô¡¶J »àdG äÉ°ù°SDƒŸG øµd .¤hC’G áÑJôŸG ‘ ≈```̀≤ÑJ ¿CG Öéj É¡≤«°ùæJh

ácô°ûdG ä’É°üJG áª¶fC’ øµÁ kÉfÉ«MCGh ,¬«∏Y »g É‡ ø°ùMCÉH É¡°ùØf

í°VGƒdG √ÉŒ’G ´ƒf ≥jôW ‘ ∞≤J ¿CG kÉÑdÉZ ÖFGƒ°T É¡Hƒ°ûJ »àdG áÑ«©ŸG

.IRÉëæe á°ù°SDƒe ¬«Lƒàd Üƒ∏£ŸG ±ÉØ°ûdG

 á«é«JÎ°SE’G á∏µ°ûe èdÉ©j ±ƒ°S º«µ◊G …ò«ØæàdG ôjóŸG ¿EÉa Gòµgh  

.¬d ácô°ûdG ¢†jƒØàH ¬àaô©e Rõ©j ±ƒ°Sh áYÉé°ûH

o b e i k a n d l . c o m
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.»é«JGÎ°SE’G ΩÉé°ùf’G á«∏ªY ‘ á«°SÉ°SCG á∏Ä°SCG

ábÉ£H OGhQ Oó```̀ëj ,á```̀«é«JGÎ°SE’G äÉ```̀££ ≈∏Y º```̀¡∏ªY ‘

á«é«JGÎ°SE’G á∏Ä°SCG ¿ƒ```̀JQƒf ó«ØjOh ¿ÓHÉc äôHhQ á```̀fRGƒàŸG ó«≤dG

:á«JB’G á«°SÉ°SC’G

»àdG äGQÉ°ùØà°S’Gh á∏Ä°SC’G ø```Y äÉHÉLEÓd í°VGh º¡a ∂jód πg

?∂JóMhh ∂àcô°T ∂«∏Y É¡Mô£J

?kÉ«dÉe íéææ°S ∞«c •
?á«dÉŸG ÉæàjDhQ ≥≤ëf »c ÉææFÉHõd Ωó≤f ¿CG Éæ«∏Y Öéj GPÉe •

 É```̀ææFÉHR ™```̀æ≤f ≈```̀àM É```̀¡H ¥ƒ```̀Øàf ¿CG É```̀æ«∏Y Ö```̀éj äÉ```̀«∏ªY …CG •
?Úª¡°ùŸG

ø°ùëàJ ¿CG É¡«∏Y Öéj ∞«ch º∏©àJ ¿CG Éæà°ù°SDƒe ≈∏Y Öéj GPÉe •
?ÉæaGógCG õéæJ »c

¿CG ∂«∏Y kÉÑ°SÉæe ¿ƒµj å«Mh ∂°ù«FQ Ò°ùØJ øY åëHG ,∫GDƒ°ùdÉH CGóHG

øY ¢†îªàJ »àdG äÉ«£©ŸG ¤EG ™∏£àdÉH p∞```̀àµJ ’ .≈∏YCG IQGOEG ¤EG π```̀°üJ

¬LƒJ ôjQÉ≤Jh ¢ù«FôdG …ò```̀«ØæàdG ôjóŸG Ö£N ¿EÉ```̀a .Iô°TÉÑŸG äGAÉ```̀≤∏dG

QÉµaCG øY ÜÉ```̀≤ædG ∞°ûµJ ¿CG ø```̀µÁ iôNCG ≥FÉKhh º```̀¡°SC’G »```̀∏eÉM ¤EG

 Úgƒc ¿’BG Babson ¿ƒ°ùHÉH á```̀«∏c ‘ IQGOE’G PÉà°SCG Ò°ûjh .áª«b á```̀ÑbÉK

äÉcô°T ‘ øµd{ áë°VGh á«é«JGÎ°SE’G ¿ƒµJ äÉcô°ûdG ¢†©H ‘ ¬```̀fCG ¤EG

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

∫ƒ≤Y ‘ Qhój …òdG Ée zÉ«∏©dG IQGOE’G ø```̀e É¡«∏Y ∫óà°ù oj ¿CG Öéj iô```̀NCG

πg ?∞«dÉµàdG §```̀Ñ°V øY ¿ƒKóëàj π```̀g ?äÉcô°ûdG √ò```̀g …ôjóe QÉ```̀Ñc

ΩCG ,¥ƒ°ùdG øe º```̀¡à°üM AÉæH ΩCG ,ƒªædG øe ≈∏YC’G ó```̀◊G Æƒ∏H ¿ƒ```̀°ûbÉæj

?èàæŸG •ƒ£N ™«°SƒJ

äÉjƒdhC’G ∫ƒ```M ¬```JCGôbh ¬à©ª°S É```e ¿QÉ```b ,á```≤MÓdG Iƒ```£ÿG ‘h

¿ƒµj ób . kÓ©a ácô°ûdG OQGƒe É¡«dEG »°†“ »àdG á¡÷G ™e á«é«JGÎ°SE’G

øe ÈcC’G ¢ü°ü◊G â```fÉc GPEG øµdh QÉµ```àH’G ∫ƒM åjó◊G øe Ò```ãc

»æ©j ∂dP ¿EÉa OƒLƒŸG èàæŸG á£N ≥```jƒ°ùJ πLCG øe á°ü°ü ¥É```ØfE’G

.kÉeÉ“ kÉØ∏à kÉÄ«°T

á≤«bódGh áMÉàŸG äÉeƒ∏©ŸG πc ò```NCÉj ¿CG …ò«ØæàdG ôjóŸG áª¡e É```¡fEG

Aƒ°V ‘h .É¡æ«H πeÉµàdG øe kÉYƒf óLƒjh É¡›ójh IógÉ°ûŸGh á«¡Ø°ûdGh

Iôµa ¿ƒµJ Ée kGQOÉf É¡fEÉa ,É¡«∏Y πµàJ »àdG äÉeƒ∏©ª∏d IOó©àŸG QOÉ°üŸG

.∂dƒM øjòdG ∂ÄdhCG ™e á«é«JGÎ°SEÓd ∂ª¡a ¢üë“ ¿CG áÄ«°S

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SEG ∫ qƒëà°S ∞«c

¤EG iƒà°ùŸG á«dÉY

?IóMƒdG iƒà°ùe ≈∏Y πªY Üƒ∏°SCG

¿Éª∏µ«e ∫ƒH

ácô°ûdG ‘ ∞Xƒe πc ‘ á```̀cô°T á«é«JGÎ°SEG ‘ Ée lÒ«¨J ô```̀KDƒj ¿CG Ö```̀éj

kÉÑdÉZ ÒKCÉàdG ¿ƒµj »ª«¶æàdG ÊÉ«ÑdG º°SôdG áªb øe kÉÑjôb .iôNCÉH hCG IQƒ°üH

¿CG Öéj »àdG á≤jô£dG ¿EÉa ,á°ù°SDƒŸG ‘ ≥ªYCG âÑgP Éª∏c øµdh ,kÉ«µ«JÉeGQO

.áë°VGh ÒZ íÑ°üJ ¿CG øµÁ É¡H É¡°ùØf Iójó÷G á«é«JGÎ°SE’G ô¡¶oJ

IóMƒdG äÉjƒà°ùe ≈∏Y á```«é«JGÎ°SE’G ¬«æ©J Ée í«°VƒJ á```«dhDƒ°ùe ¿EG

á«dhDƒ°ùe »g ò```«ØæàdG ¤EG É¡≤jôW äòNCG ó```b É¡àjDhQh OôØdGh ≥```jôØdGh

.ÖJGôŸG πc øe ¿hôjóŸG É¡cQÉ°ûàj

AGQBG ¬```«a É```æ©∏£à°SG kÉ```ë°ùe É```æjôLCG ,≈```©°ùŸG Gò```g ‘ Ió```YÉ°ùª∏d

ácô°T á«é«JGÎ°SEG πjƒ– πLCG øe •É≤f çÓ```ãH á£N ™ªéæd ;AGÈÿG

.≥«Ñ£à∏d πHÉb πªY èeÉfôH ¤EG

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

 ¥É«°ùdGh á¨∏dG ΩGóîà°SÉH OGô```aC’Gh ¥ôØdG ¤EG á«é«JGÎ°SE’G ≠```∏H -1

.ÚÑ°SÉæŸG

ƒg Éeh IóMƒdÉH á«é«JGÎ°SE’G §HQ á«Ø«c ójó– ‘ kÉbôa ∑ô°TCG -2

.¬Ñ∏£àJ …òdG ºYódG

¬«∏Y ≥aGhh πª©dG èeÉfôH º¡a ób ô°TÉÑe ¢ShDhôe πc ¿CG øe ócCÉJ -3

.í«ë°üdG QÉ°ùŸG ≈∏Y ¬d kÉfÉµe òîJGh

π°ûà«e ∫ƒ≤j Éªc zº```¡Ø∏d QÉ≤àa’G »g ΩÉé°ùfÓd ÈcC’G á```Ñ≤©dG ¿EG{

:áYƒª› ™e QÉ°ûà°ùe ƒgh RƒZ

 Teledyne ````d ≥```HÉ°S  ¢```ù«FQh  Customer Manufacturing Group

 ¿Gó≤a ÖÑ°S ¿CG iôj å«M Teledyne ácô°T øe º°ùb ƒgh Components

Öéj øµd á«aÉc áÑ°ùæH á∏¡°S ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ¿CG áWÉ°ùÑH ƒg º¡ØdG

øjôjóŸG ø```e Òãch ,∂≤jôa π```LCG øe á«é«JGÎ°SE’G ¢```û©æJ ¿CG ∂```«∏Y

.πª©dG Gò¡H ΩÉ«≤dG ¿ƒ∏ª¡j Újò«ØæàdG

iód ájQGOE’G Iô```jóŸGh »```é«JGÎ°SE’G §«£îàdG IQÉ```°ûà°ùe ∫ƒ```≤Jh

 òNCÉj ¿CG ƒg ôjóŸG πªY ¿ƒµj ¿CG Öéj{ :¢ùàjQƒd »«c RSM McGladrey

á«≤«≤M É¡∏©Œ á≤jô£H É¡Øjô©J ó«©jh ácô°ûdG äÉ```«é«JGÎ°SEGh ±GógCG

ÌcC’Gh §°ùHC’G πª©dG ¿EG{ :á∏FÉb ™HÉàJh zº¡eÉ°ùbCG ‘ ÚØXƒŸG ô```¶f ‘

á«é«JGÎ°SE’G øe »°SÉ°SC’G Aõ÷G ¿Éc GPEG , kÓãe .zπ°†aC’G ƒg kÉ```Mƒ°Vh

o b e i k a n d l . c o m
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∞«c ≠∏ÑJ ¿CG ∂```«∏Y ,IójóL äÉ```éàæŸ ìÉéædG á```Ñ°ùf õjõ©J ¤EG »```eôj

.ÉgôjóJ »àdG ¿ƒHõdG áeóN IóMƒH ∂dP §ÑJôj

Ò```KCÉJ ø```ªîJ ¿CG ô```eC’G ∫hCG ‘ á```«∏YÉa Ì```cCG ¿ƒ```µj ó```b ,kÉ```°SÉ°SCGh

ócCÉàdG ‘ ÖZÎ°S ∂fC’ ∂dP »∏“ ¿CG ¢ù«dh - ∂≤jôa ‘ á«é«JGÎ°SE’G

∑Gô°TEG ¿EG .á°UÉÿG ¬à£N πµ```°ûj ¬fCG ƒd Éªc ô©°ûj πª©dG ≥jôa ¿CG ø```e

á«é«JGÎ°SE’GÉ¡H¿hòØæ«°S»àdGá≤jô£dGäÉ°ûbÉæe ‘Iô°TÉÑeÚ°ShDhôŸG

ºgQGhOCÉHh á«é«JGÎ°SE’ÉH ÚØXƒŸG ΩGõàdG ÒÑc óM ¤EG ø°ùëj ¿CG øµÁ

Ghôjój ¿CGh ,Gƒ∏¡°ùj ¿CG ø```jôjóŸG ≈∏Y Öéj kÉ©ÑW .Égò«ØæJ ‘ á```jOôØdG

.á∏Ä°SC’G √òg øY GƒÑ«éj »c ÚØXƒŸG ¬«LƒàH á«∏ª©dG √òg

?ÉæJóMh ‘ á«é«JGÎ°SE’GôKDƒJ ¿CG Öéj ∞«c •
?∂dP ≈∏Y AÉæH √õéæf ¿CG Éæ«∏Y Öéj …òdG Ée •

?√õéææ°S ∞«c •
á¨d Qƒ£J ¿CG ò```Äæ«M ™«£à°ùJ ¥ô```ØdG ∫hÉæàe ‘ »```àdG äÉHÉLE’G ™```e

,ΩÉé°ùf’G øY åjó◊Gh ÒµØàdG á≤jôW π```LCG øe πªY QÉWEGh ácÎ°ûe

øµªàj å«ëH ,õ```uØëŸG IQÉ°ûà°S’G ≥```jôa øe ôjô≤J ¤EG Ò```°û«°S …ò```dG

áeƒ¡ØŸG ∫ÉªYC’Gh ±GógC’G á```Yƒª› ™e º¡cƒ∏°S áeAÓe{ øe ¢```SÉædG

.z∑Î°ûe ƒëf ≈∏Y

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

á«fÉ«ÑdG Ωƒ°SôdG ΩGóîà°SG - ™°VƒdG Gòg Rõ©f »c Úà°ùjQƒd ìÎ```≤Jh

.Iójó÷G ±GógC’G √ÉŒ Ωó≤àdG ¢SÉ«≤d iôNC’G IóYÉ°ùŸG äGhOC’Gh

Gƒdƒëj ¿CG øjôjóŸG ≈∏Y Öéj ¬fEÉa ,≥jôØdG äGOÉ°TQEG áYƒª› ™```eh

¢ShÉgôJh ∞«à°S ∫ƒ≤j .øjô°TÉÑŸG º```¡«°ShDhôe ™e πª©dG ¤EG º```¡gÉÑàfG

IQGOE’G øª°†J ¿CG Ö```éj{ :The Team Selling Solution ÜÉ```àc ∞```dDƒe

∞«ch ácô°ûdG ¤EG á```ª«b Ωó```≤«°S »g /ƒ```g ∞«c º```¡Øj ∞```Xƒe πc ¿CG

≈∏Y Öéj ¬fEÉa ,á≤«bO IQƒ```°üHh .zΩó≤àJ ácô°ûdG π©éà°S º```¡dÉªYCG ¿CG

≈∏Y ¿ƒ≤Øàj øjô°TÉÑŸG º¡«°ShDhôe ¿CG øe ø```jócCÉàe Gƒfƒµj ¿CG øjôjóŸG

ÖJôj »àdG á≤jô£dG ‘ Iójó÷G á«é«JGÎ°SE’G É¡H ôKDƒà°S »àdG á≤jô£dG

.¬àbh ôeCG ôHóàjh ¬JÉjƒdhCG ∞Xƒe πc É¡«a

πªY ájOCÉJ πc ¿EÉa ÒµØàdGh ∫É«ÿG øe π«∏b ™e{ :ø°ùàjQƒd ∞«°†Jh

πgGƒc π≤ãJ ¿CG ø```e kGQòM øc .á```«é«JGÎ°SE’ÉH á≤∏©àe ¿ƒ```µJ ¿CG ø```µÁ

¿CG ∂«∏Y Öéj{ :∞«°†Jh ,ø°ùàjQƒd Qò– ,zkGóL IÒãc ôeGhCÉH ÚØXƒŸG

øe øµ‡ Qób ÈcCG øeDƒJh ájƒdhC’G ¿ƒµà°S äÉ¡LƒŸG √òg øe …C’ Qô≤J

.zá«é«JGÎ°SEÓd IófÉ°ùŸG

ó°ûM ¤EG ≥jô£dG øjôjóŸG πc ó```éj ød :IóMGh ájôjò– á```¶MÓe

Gòg ‘ ¬«dEG IQÉ°TE’G Qó```Œ Ée ÌcCG ¿EG .ó◊G Gòg ¤EG kIô```°TÉÑe º```YódG

IQó≤e ≈∏Y ¢Tƒ°ûJ ¿CG øµÁ á«é«JGÎ°SE’G ‘ äGÒ«¨àdG ¿CG ƒg Oó```°üdG

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y Öéj ,ä’É◊G √òg πãe ‘ .ÚÑ°SÉæŸG ÚØXƒŸG QÉ«àNG ‘ øjôjóŸG

º¡fƒLÉàëj øjòdG Ú```ØXƒŸG GƒÑ°ùàµj »c Gƒeó≤àj ¿CG áYô°ùH ø```jôjóŸG

.ò«ØæàdG ¤EG º¡gÉÑàfG ¿ƒdƒëj òFó©Hh

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y ßaÉëà°S ∞«c

?IófÉ°ùŸGh ºYódG

¿Éª∏µ«e ∫ƒH

π¡à°ùe ó```æY √Oƒ¡L á```ZÉ«°U IOÉYEG ≈```∏Y õcôj ∂```≤jôa ∂```∏©L ¿EG

πc »æ«Y π©L ¿CG ÚM ‘ ,ôeCG ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ‘ ¢ù«FôdG Ò```«¨àdG

.kÉeÉ“ ∞∏à ôeCG âbƒdG ∫GƒW á«é«JGÎ°SE’G IõFÉ÷ÉH ¿É≤∏©àJ ∞Xƒe

∂«∏Y ¢Vô©f »c AGÈ```ÿG AGQBG ¢ùª∏àf ÉædƒŒ ∂```JóYÉ°ùe ≈∏Y Ú```∏Ñ≤e

.á«é«JGÎ°SEÓd óeC’G πjƒW ºYO ÚeCÉàH á∏«ØµdG äGÈÿG π°†aCG

á«é«JGÎ°SE’ÉH ´hô°ûe πc §HQG

 ،Packard Hewlett - ácô°ûd á©HÉJ IóMh ,hpshopping.com ™bƒe ‘

¿’òÑj -∫É```ªYC’Gôjóeh É```«LƒdƒæµàdG ô```jóe- ´hô```°ûª∏d ¿Gôjóe á```ªK

π````¡«H πµ```«f ∫ƒ```≤j .Ió```jóL IQOÉ```Ñe πc ìÉ```‚E’ É```ªgOƒ¡L iQÉ```°üb

Éª`¡∏ªëf{ :ôjƒ£`àdGh á```«é«JGÎ```°SE’G ¿hDƒ``````°ûd ácô````°ûdG ¢ù``«FQ Ö```FÉf

kÉëLÉf ´hô°ûŸG ¿ƒµj »c .zkÉëLÉf ´hô°ûŸG π©L ‘ …hÉ°ùàdÉH á```«dhDƒ``°ùŸG

o b e i k a n d l . c o m
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;§≤a á«fGõ«ŸG ≥ahh ,OóëŸG âbƒdG ‘ ´hô°ûŸG õ```éæoj ¿CG »¨Ñæj ’ ¬```fEÉa

.É¡aGógCG √ÉŒG ‘ ¿ÉµeE’G Qób ΩÉeC’G ¤EG ácô°ûdG ™aój ¿CG Öéj øµdh

øY ôjQÉ≤J ´hô°ûŸG hôjóe Ωó```≤j ,…ò«ØæàdG §«£îàdG á«∏ªY ∫Gƒ```W

≥jôØdG ±GógCG ¿CG á```£≤f …CG ‘ π¡«H ô©°T GPEGh .kÉ```«YƒÑ°SCG äGó```éà°ùŸG

´hô°ûŸG ≥«∏©J ºàj á```cô°ûdG ±GógCG ™e ΩÉé°ùfGh ≥aGƒJ á```dÉM ‘ â°ù«d

.¬à«é«JGÎ°SEG ∫só©oJh

É«LƒdƒæµJ á```̀YƒªéŸ π```̀ªY π«∏– ΩÉ```̀¶æd Ò```̀NC’G ò```̀«ØæàdG AÉ```̀æKCG ‘

 Ée GPEG ¬fCG ∑QOCG ÉeóæY ÅLÉØe ƒëf ≈∏Y √ô°ûf π¡«H ∞bhCG (IT) äÉeƒ∏©ŸG

∫ÉªYC’G äGóMh πc øe ó«Øj ¿CG øµÁ ΩÉ¶ædG ¿EÉa ,áØ∏à IQƒ°üH èeO

¿EÉa Ö°SÉæe Ò```̀Z ¿Éc ÒNCÉàdG ¿CG ™```̀eh ,∫ÉªYC’G á```̀Yƒª› §≤a ¢```̀ù«dh

hphsh opping. IóMh ø```̀ qµe ´hô°ûe ∫ÉªYCG äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f »g á```̀é«àædG

 %70 øe ÌcCG ¿EG .π¡«H ∫ƒ≤j Éªc ,á«∏YÉa Ì```̀cCG á≤jô£H πª©dG ø```̀e com

.kÉ«eƒj IGOC’G ¿ƒeóîà°ùj hphshopping.com »ØXƒe øe

ICÉaÉµŸGh ¢SÉ«≤dG

ICÉaÉµeh ¢SÉ«b á```ª¶fCG óLƒJ ΩÉé°ùf’G Ió```«L äÉcô°ûdG º```«ª°U ‘

.á«é«JGÎ°SE’G ºYód Ö∏£dG Ö°ùM Ió©e

 Teradata ‘ á«é«JGÎ°SE’Gh §«£îàdG ¢ù«FQ ÖFÉf ≠æ«æjO ¿ƒL ∫ƒ≤j

¢ù«jÉ≤ŸG ¿EÉa,ádƒ‡á«é«JGÎ°SE’GäGQOÉÑŸG¿CG ÉÃ{:NCRøe º°ùbƒgh

äÉjƒà°ùe πc ‘ ÉgQÉ°ùe Ö```≤©J Öéj ∂dP ó©Hh IOó ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj

¢SÉ«b øe äÉcô°ûdG ø qµÁ Gòg ¿EG{ : kÓFÉb ™HÉàjh ,zá∏°üdG äGP á°ù°SDƒŸG

o b e i k a n d l . c o m
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å«M ∫ÉªYC’G π«°UÉØJ ‘ ≥```ª©àJ ¿CGh É¡aGógCG ¤EG kGOÉ```æà°SG äÉMÉéædG

™æ°U π¡°ùJ ¿CG ƒg Éæg »°SÉ°SC’G π```ª©dG ¿EG .kÉjQhô°V ÒHóàdG Gòg ¿ƒ```µj

¿CG Öéj :≠æ«æjO ∫ƒ```≤j .ºYódG Qƒ ƒgh ,á«é«JGÎ°SE’ÉH õ```sØ QGôb

¤EG kÉ©°SGh k’ƒ°Uh »```°†à≤Jh ™bGƒdG ¤EG Ióæà°ùe IôKDƒŸG äGQGô```≤dG ¿ƒµJ

.á≤«bódGh á∏eÉ°ûdG äÉ«£©ŸG

¢ù«FQ ¢ùjƒd ∑QÉ```e í°üæjh .ájQhô°V á```Ñ°SÉæŸG ICÉaÉµŸG á```ª¶fCG ¿EG

,Morgan Howard Worldwide .»```ŸÉ©dG …ò«ØæàdG åëÑdG …QÉ```°ûà°ùe

èFÉàæH πªY ≥jôØd ‹ÉªLE’G ¢†jƒ©àdG øe º°ùb §HôH ,ÉµjôeCG ∫Éª°T ‘

π©a ¿EG .≈∏YC’G ó◊G á«é«JGÎ°SEÉH ≥∏©àJ É¡Ø°UƒH ≥jôØdG ∂dòd IOó

ácô°T á«é«JGÎ°SEG ‘ äGÒ```«¨àdG Ò°ùØJ ‘ ≥jôØdG ìÉ```‚ ÅaÉµj ∂```dP

ò«ØæàdG ió```eh äGÒ«¨àdG √ò```g ∫ƒM QƒëªàŸG §```«£îàdG ≈∏Y ¬```JQóbh

.§£î∏d ó«÷G

óeC’G Ò°üb ÒµØàdG ≈∏Y kÉHôM ø°ûJ ¿CG ∂«∏Y

º```¡££N á```jDhQ ø```e Ì```cCG ø```jôjóŸG §```Ñ– á```∏«∏b AÉ```«°TCG ∑É```æg

™aGO ÖÑ°ùH ÉgQÉ°ùe øY êôîJ π°†aC’G á```≤jô£dÉH Ió©ŸG á«é«JGÎ°SE’G

ƒg óeC’G IÒ°üb Ö°SÉµŸG ¤EG »©°ùdG ¿EG .ájQƒa Ö°SÉµe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G

∂dòd ,ºFGO êÓY óLƒj ’h »é«JGÎ°SE’G ΩÉé°ùf’G Oƒ¡÷ ™FÉ°T §«ÑãJ

.IOƒ©∏d ¬ØMR ™aGódG Gòg π°UGƒj

Òãc ¢VÎØj .á°Sƒª∏e èFÉàf Gƒ```̀éàæj ¿CG º¡à©«Ñ£H ¢SÉædG ∫hÉ```̀ëjh

hóÑj ¿CÉ°ûd πM OÉéjEG hCG ô¡°ûdG ΩÉbQCG øe ¢ù«FôdG Qhô°S ¿CG ÚØXƒŸG øe
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≈àM ká«∏L ÉgóFGƒa ô¡¶J ’ áª¡e ≈```̀∏Y πª©dG øe π°†aCG ƒg ,kÉ```̀£ZÉ°V

πg :ÜÉàc ∞dDƒe è«aÉ°S ƒ```̀«∏HO ¿ÉjQOCG ∫ƒ≤j Éªc ΩÉ©dG ø```̀e ≥M’ âbh

.»ª«¶æàdGh …OôØdG ôjƒ£àdG ‘ Iƒ```̀≤dG øªµe ?AÉª°ùdG øe lá°†eh »```̀g

 Spark from Heaven? The Place of Potential in Organizational and

                                                          .Individual  Development

¿EÉa ôNBG ó```©H kÉeƒj ÌcCG á«ªgCG á```«é«JGÎ°SE’G »YÉ°ùŸG »```£©J »ch

 ±GógC’G §HôJ ¿ÓYE’Gh áeÉ©dG äÉbÓ©∏d Blanchard Schaefer ácô°T

êQój á≤«Kh ∞Xƒe πc ≈£©j ,kÉjƒæ°S .á«é«JGÎ°SE’G ±GógC’ÉH ájOôØdG

¤EG ¢ùªN øe GƒÑàµj ¿CG ÚØXƒŸG ≈∏Y Öéjh ácô°ûdG ±GógCG ÉgÓYCG ‘

»c ΩÉ©dG AÉæKCG ‘ ÉgRÉ‚EG ¤EG ¿ƒ```LÉàëj º¡fCG ¿hô©°ûj äGQOÉÑe â```°S

πc CGõ oŒ ,øjôjóŸG ™e QhÉ°ûàdÉH .É```¡aGógCG ≥«≤– ‘ ácô°ûdG Ghó```YÉ°ùj

¤EG ká«fÉK CGõ```Œ ÉgQhóH »àdG ,kÉeƒj ¿ƒ```©°ùJ ÉgGóe ±GógCG ¤EG IQOÉ```Ñe

.πª©dG OƒæH ‘ ô¨°UCG AGõLCG

zΩó≤àdG ≈∏Y ºgƒHQój{ »```c kÉ«YƒÑ°SCG Ú°ShDhôŸG ™e ¿hôjóŸG »```≤à∏j

å«M Ωó≤àdG ¢```SÉ«≤d äGQÉ```ÑàNG √ò```g{ :ÒaÉ°S Ú```c ôjóŸG ∫ƒ```≤j É```ªc

AÉ°†YCG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdGh äÉMÉéædG áMGô°üH ¢ûbÉæf ¿CG ™```«£à°ùf

.zº¡aGógCG ≥«≤– ¤EG º¡≤jôW ‘ ≥jôØdG
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…QÉZ øjQƒd

äÉ°TÉ≤æd ø```̀NÉ°S ´ƒ```̀°Vƒe »g É```̀¡H DƒÑæàdG ø```̀µÁ »```̀àdG çQGƒ```̀µdG

äÉ°ûbÉæŸG ‘ ìƒ```̀°VƒH RÈ```̀J kÉ°†jCG »```̀gh .á«dÉ◊G á```̀eÉ©dG á```̀°SÉ«°ùdG

hóÑj Ωƒc .ähO êhCG ‘ ø```̀ªK …CÉH QÉµàH’G ∞bƒe ¿CG ó```̀M ¤EG á```̀jQGOE’G

ÒNC’G ó≤©dG áeGhO ‘ ¬fC’ ó«L A»°T ∂dP ,Ée óM ¤EG .≈```̀°TÓàj ¬fCG

áHôéàdG ÚH õ««ªàdG â«°ùf IÒãc äÉcô°T ¿CG GóH øjô°û©dG ¿ô≤dG ø```̀e

.â«dhôdG á∏éYh §«£îàdG Ió«L

ôNB’G √ÉŒ’G ‘ kGó```L kGó«©H íLQCÉàj ∫hó```æÑdG ¿ƒµj ó```b ¿B’G ø```µdh

É¡jód IÒãc äÉcô°T ¿EÉa kÉ©bGh Ωƒ```«dG äÉH …òdG …OÉ°üàb’G OƒcôdG ™```e

.áØ∏µe AÉ£NCG πªëàJ ¿CG ™«£à°ùJ ’ áWÉ°ùÑH É¡fEÉa ,á∏«Ä°V CÉ£N ¢ûeGƒg

™«£à°ùJ Q’hO πµ```d OGó```eE’G á∏°ù∏°Sh äÉ```«∏ª©dG §```≤a §```¨°†J ’ »```gh

äÉYhô°ûŸG »¨∏Jh ôjƒ£àdGh åëÑdG äÉ«fGõ«e π∏≤J kÉ°†jCG É¡fEG πH ,√ÒaƒJ

,º¡Ø∏d á∏HÉb ÒZ IôWÉîŸG Ö```æŒ ≈∏Y áYƒÑ£ŸG á«∏≤©dG ¿EG .Ió```jó÷G

.kÉ°†jCG IôWÉ ≈∏Y …ƒ£æJ É¡fCG äÉbQÉØŸG øe øµd

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G IQGOEG á°SQóe ‘ óYÉ°ùe PÉà°SCG »gh ¿ƒ°SófƒeójEG »eBG ∫ƒ≤J

‘h ,IQhô°V ¬fEG πH ¢TÉªµf’G ‘ ≈àM kÉaôJ QÉµàH’G ¢ù«d{ :OQÉ```aQÉg ‘

Ωó©H :≈°†e â```bh …CG øe ÌcCG ¿B’G ¬```LÉà– ób äÉcô°ûdG ¿EÉ```a ™```bGƒdG

¿EÉa π°ûØdG ∫É```ªàMG ΩGó©fG á°SÉ«°S »```æÑàHh IôWÉîŸÉH ΩÉ```«≤dG ™```«é°ûJ

.∞éà°S á«ª¶Y äGOGôjEG ≥≤– QÉµaCG ó«dƒJ ≈∏Y ∂àcô°T IQób

™e ¢ûjÉ©àJ ¿CG ™«£à°ùJ ∂fEG .π```°ûØdG øe ¿ÉYƒf ∑Éæg ™Ñ£dÉH ø```µdh

É¡æe ó«Øà°ùJ »àdG »g äÉbÉØNE’G √òg - ºbÉØàJ ’ »àdG á∏ªàëŸG ôWÉîŸG

äÉéàæŸG Ú°ù– á```jhGR øe É¡«dEG äô¶f ¿EG á```jôgƒL IQƒ°üH ∂```àcô°T

Öéj »àdG Ió```jó÷G πª©dG •ƒ```£N ájhGR øe hCG IOƒ```LƒŸG äÉ```eóÿGh

¤EG PÉØædG øe ∂æµ“ QÉµaCÉH »JCÉJ ¿CG ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ød ∂fEG .É```¡ÑæŒ

∫ÉªàMG ≈∏Y IQOÉb ∂àcô°T hCG ∂```JóMh áaÉ≤K øµJ ⁄ Ée ìÉéæH ¥ƒ```°ùdG

áasô©ŸG ÜQÉéàdG øµd .π```«Ñ≤dG Gòg øe á«cP äÉbÉØNEG øe º```î°V OóY

√òg .Iô£«°ùdG øY êôîJ á«aÉc á```ÑbGôÃ ≈¶– ’ »àdG kÓ¡∏¡e kÉ```Øjô©J

.É¡ÑæŒ ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ¿CG ∂«∏Y Öéj »àdG äÉbÉØNE’G »g

?ÊÉãdG ´ƒædG ÖæéàJh äÉbÉØNE’G øe ∫hC’G ´ƒædG Rõ©J ∞«c

¤EG π°UƒJ »àdG á```aÉ≤ãdG …CG- kÉ«°ùØf áæeBG á```«ª«¶æJ áaÉ≤K OÉ```éjEG ¿EG

É¡Ñ∏£àj »```àdG Iô```WÉîŸÉH ΩÉ```«≤dGh äÉ```eƒ∏©ŸG á```cQÉ°ûe ¤EGh ∫DhÉ```°ùàdG

∫ƒ≤j .øeõdG øe Ió```e ¥ô¨à°ùJ ¿CG øµÁ É¡æµdh . lº```°SÉM lôeCG -´Gó```HE’G

á°SQóe ‘ ∫ÉªYC’G PÉ```à°SCG ∂jõ«°S Ú```Lh äôHhQh ÚaQÉZ .…EG ó```«ØjO

áÄ«H ‘ ≥«°V ¥É£f ≈```∏Y CGóÑJ{ ¿CG π°†aC’G :OQÉ```aQÉg ‘ ∫É```ªYC’G IQGOEG

á«°VQCG óYGƒb ¢```ù°SDƒJ »ch z∂JóMh øe »JGP AÉ```ØàcÉH á©àªàe á```∏≤à°ùe
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π°UGƒàj Éªæ«H ∂àHôŒ ¿ƒµj ¿CG ™«£à°ùj …òdG »còdG ¥ÉØNE’G π```LCG øe

.‘É≤ãdG πª©dG

Ohó◊G ™°Vh

 ôFGR PÉà°SCGh É```¡°ù«FQh ájQÉ°ûà°S’G Strategos ¢```Sƒé«JGÎ°S á```cô°T

 LeadingIQƒãdG IOÉ«b ¬HÉàc ‘ Ωó≤j ¿óæd ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG á```°SQóe ‘

 »```àdG á```≤jô£dÉH ≥```∏©àj É```ª«a äÉ```«°UƒàdG ø```e kGOó```Y the Revolution

…hƒædG ∂à°ù°SDƒe ¢```†ªM πNGO Iô```WÉîŸÉH ΩÉ«≤dG á```YGÈH É¡«a ¬```LƒJ

Öéj ¬fEÉa ,ÖJÉµdG ó```cDƒj Éªc ,kGóL á«dÉY ¥É```ØNE’G Ö°ùf ¿C’ ;kGó```jó–

ÜQÉéàdGh QÉµ```aC’G øe ÒãµH kGõ```¡› ¿ƒµj ¿CG ∑QÉµ```àHG ±ô°üe ≈```∏Y

øe IóMGh πc ô```jóJ ¿CG ∂«∏Y Öéjh Ió```jó÷G ∫É```ªYC’Gh äÉ```Yhô°ûŸGh

‹Ée QÉ°ûà°ùe É¡H ôjój »àdG á≤jô£dÉH í°VGh ƒëf ≈∏Y äÉYƒªéŸG √òg

.QÉªãà°SG áÑ«≤M

¿EG .´ƒ°VƒŸG ø```e ôNB’G ÖfÉ÷G øjÉ©J É¡æµdh Ió```«Øe áë«°üf É```¡fEG

¿CG ≈∏Y ó«cCÉà∏d äGOÉ```°TQEG ƒg ,øgGôdG âbƒdG ‘ äÉcô```°ûdG ¬LÉà– É```e

¢ü∏≤J á«còdG äÉbÉØNE’G ¿EG{ :ÚaQÉZ ∫ƒ≤jh ,IôWÉîŸG ≥ëà°ùJ áHôéàdG

º∏©àdG ≈∏YC’G ó◊G ¤EG ójõJ Éªæ«H ,á«ª«¶æàdG áØ∏µàdG ≈fOC’G ó◊G ¤EG

.á«JB’G äGõ«ŸG äÉbÉØNE’G √ò¡dh »ª«¶æàdG

:∫ƒ≤J áHôŒ ‘ πNóJ âæc GPEG :á«bÉÑà°SG äÉ°VGÎaÉH CGóÑJ É¡fEG •
»g Ée kÉ≤Ñ°ùe ÖàµJ ⁄ ¿EG{ hCG zçó```ëj …òdG Ée iôf §≤a É```æYO{
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Éªc zÉ¡æe A»°T …CG º∏©àà°S ∂fCG í```LôŸG ÒZ øe ¬fEÉa ,∂```JÉ©bƒJ

∑GQOE’G RÉ«ëfG ≈```ª°ùj ÉŸ á°VôY ¿ƒµà°S â```fCGh{ :ÚaQÉZ ∫ƒ```≤j

¬©bƒàJ âæc Ée ócDƒj ÖjôéàdG ‘ çó```M Ée ¿CG kÉéàæà°ùe ô```NCÉàŸG

.zkÉehO

≈∏Y …ƒ£æJ IÒÑc kÓ©a ¿ƒµJ »àdG äÉbÉØNE’G{ kÉ«Ñ°ùf IÒ¨°U É¡fEG •
,ô£ÿG ‘ ¢SÉædG ø```¡e ™°†J zkGóL IÒ```ãc á«°SÉ«°S äÉ```ØYÉ°†e

.áHôéàdG øe º∏©àdG øe á°ù°SDƒŸG œÉædG ÜGô£°V’G ™æÁh

≥∏£J ¿CG kGó«L ∂eóîj ’ :kÉ«Ñ°ùf IÒ°üb á©LGôdG á```jò¨àdG á≤∏M •
¬àjò¨J πÑ≤à°ùJ »c äGƒ```æ°S çÓK ô¶àæJ òFó©Hh kÉ«∏°UCG kÉ```LPƒ‰

IÒ¨àe ¿ƒµà°S ø```FÉHõdG äÉLÉMh ¥ƒ```°ùdG ±hôX ¿EG .á```©LGôdG

™ªéH CGóÑJ ¿CG ƒ```g »LPƒªædG ô```eC’G ¿EG .∂dP ¿ƒ```°†Z ‘ kGÒ```ãc

¢†©H ¿CG º```∏©dG ™e ,™«HÉ°SCG ¿ƒ```°†Z ‘ ∂àHôŒ ø```Y äÉ```eƒ∏©ŸG

.z∫ƒWCG Ióe Ωõ∏à°ùJ äÉYhô°ûŸG

 Motorola ’hQƒ```Jƒe äÉcô°T ‘ ó```jóL èàæe ô```jƒ£J ‘ å```ëÑdG ¿EG

(CA + á«Fƒ°†dG äÉë°SÉŸG) GE ∂jÎµdEG ∫GÔ```Lh (ádƒª ∞JGƒg)

ÜÉ≤ædG ∞°ûµj (Searle Nutrasweet)h (ájô°üÑdG ±É«dC’G)Corning h

ÖbÉ©àŸG Ö```jô≤àdG øe á```≤jôW »gh zº```∏©Jh ÈàNG{ á```«∏ªY óFGƒa ø```Y

.ê ∞jRƒLh Úd .¢S …QÉ```Z ¿ƒØdDƒŸG í°Vƒj Éªch .»còdG ¥É```ØNE’G ÈY

π°üëà°S ∞«c âª∏©J äÉcô```°ûdG √òg ¿EÉa ¿ƒ°ùdƒH .¢```S äÈdBGh ¿hQƒ```e

‘ ¿Éc kÉéàæe ¥Gƒ```°SC’G ¤EG ô°†– ¿CÉ```H ∂dPh ,áÑ°SÉæe äÉ```éàæe ≈```∏Y
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èàæŸG ≈∏Y äÉæ«°ù– äÉcô°ûdG √òg â∏NOCG ó≤d .§≤a k’ƒÑ≤e ôeC’G ∫hCG

ájò¨àdG á«∏ªY äOÉ```YCG òFóæYh øFÉHõdG äÉ≤«∏©J ¤EG á```HÉéà°SG á```Yô°ùH

.IÒãc äGôe Ú°ùëàdGh á©LGôdG

 kGRÉà‡ kÉLPƒ‰ Ωó≤J IDEO QÉµàH’Gh º```«ª°üàdG äÉeóN ácô°T ¿EG

πµ°T iƒà°ùe ¤EG á«∏°UC’G áLòªædG â©aQ É¡fEG{ AÉcòH ¥ÉØNE’G á≤jôW øY

IóYÉb{ ácô°ûdG √ƒYóJ Ée ≥≤– ¿CG Ö```éj á«∏°UC’G É¡LPÉ‰ πch .z»```æa

ádhÉ É¡Ø°UƒH Iõéæe á«HGô≤à°SG êPÉ```ªædG √òg ¿ƒµJ ¿CG Öéj :z3RS

øµÁ øjÎ°ù«dƒÑdG IOÉe øe ´ƒæ°üŸG èeóŸG ∞JÉ¡dG êPƒ‰ π```ãe) ¤hCG

.(¬eGóîà°SG ádƒ¡°S QÉÑàNG á«fÉµeEG ∂dP ™e ,∂d í«àj ¬æµd ™æ°üj ¿CG

äGõ«e øe m±Éc ƒëf ≈∏Y áÑjôbh) áÑ°SÉæeh á©jô°S ¿ƒµJ ¿CG Ö```éjh

.(¬«a ÜƒZôŸG πµ°ûdGh áØ«XƒdGh AGOC’G

¿Éª°V ‘ óYÉ°ùJ ¿CG kÉ°†jCG øµÁ IóŸGh áØ∏µàdÉH á£ÑJôŸG ÉjGõŸG √òg

∂dP ¿EÉa á∏«∏b áØ∏µàHh á```Yô°ùH â≤ØNCG GPEG{ á«cP ∂```JÉbÉØNEG ¿ƒ```µJ ¿CG

»àdG á≤jô£dG øY äÉ°VGÎa’G ¿CG â```Ø°ûàcG GPEG ,Éª«°S ’ ,ó«L ¥É```ØNEG

z≥«©J ’ øFÉHõdG äÉLÉM É¡H Qƒ£àà°S »àdG á«Ø«µdG hCG ¥ƒ°ùdG É¡H Ò```¨à°S

»gh (SEF) á«é«JGÎ°SE’G á°ù°SDƒŸG ¥hóæ°U ôjóe ¿ƒ°ù∏jh ¿ƒL ∫ƒ≤j Éªc

ÚM ìõÁ ’ ¬fEG .UPS ácô°ûd á°UÉN º¡°SCG QÉªãà°SG ø```Y ∫hDƒ°ùe º°ùb

¥hóæ°U øµdh ¿É```ª°SÉM ¿ÓeÉY Éªg É¡Jóeh áHôéàdG á```Ø∏µJ ¿EG :∫ƒ```≤j

 ™«ªé∏d á∏eÉ°Th IOó kÉaGógCG ™°†j ’ (SEF) á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG
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áfQÉ≤ŸÉH ,¿ƒ°ù∏jh ∫ƒ≤j É```ªc ,ÖÑ°ùdG øe AõL .Éª¡æe m…C’ AGƒ°ùdG ≈```∏Y

IójóL äÉYhô°ûe ‘ QÉ```ªãà°S’ÉH ôWÉîJ »àdG äÉ°ù°SDƒŸG ø```e Òãc ™```e

áª¡ŸG ¿EÉa ,É«∏©dG á```jƒdhC’G »g É¡d áÑ°ùædÉH á«dÉŸG ó```FGƒ©dG ¿ƒµJ È```cCGh

áaô©ŸG ó«©J ¿CG »g á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG πjƒ“ ¥hóæ°üd á```°ù«FôdG

É«LƒdƒæµJ ±É°ûµà°SG ¤EG ™∏£àf ÉæfEG{ : kÓFÉb ¿ƒ°ù∏jh ™HÉàjh .ácô°ûdG ¤EG

 Éªc ،UPS ácô°T πÑ≤à°ùŸ á«é«JGÎ°SEG á«ªgCG É¡d IójóL ¥Gƒ°SCG hCG áÄ°TÉf

‘ πNóJ É¡æµdh zÉæJÉjƒdhCG áªFÉb πØ°SCG ‘ kÓ©a »g á«dÉŸG äGQÉÑàY’G ¿CG

IôµÑŸG πMGôŸG ‘ ôªãà°ùf É```æfEG{ : kÓFÉb ¿ƒ°ù∏jh ™HÉàjh .∂dP ™e π```ª©dG

øe á«fÉãdG hCG ¤hC’G ádƒ÷G ‘ kÉ«LPƒ‰h É¡°ù«°SCÉJ á```jGóH ‘ ácô°T ø```e

≈∏Y áahô©e Ò```Z AóÑdG IÈN ¿ƒµJ á∏MôŸG ∂```∏J ‘ ¬fEG å«M π```jƒªàdG

óLƒj πH áØ∏µJ π```bC’G ƒgQÉªãà°S’G §```≤a ¿ƒµj ’ Gòµgh ,™```°SGh ¥É```£f

.zìÉéæ∏d ÈcCG á«fÉµeEG kÉ°†jCG

 UPS ácô°ûd ≥«ª©dG Ò```̀µØàdG ‘ ìƒ°VƒH RÈJ á«°SÉ°SC’G äGQÉ```̀¡ŸG ¿EG

¿EÉa ácô°û∏d á```̀°ù«FôdG äGQÉ```̀¡ŸG ‘ râ```̀∏°ûa GPEG .á```̀HôŒ AÉ```̀æH á```̀≤jôW ‘

 á«dhDƒ°ùŸG πª– ¤EG ¬```̀éàJ UPS ácô°T ‘ á«∏NGO èàæe ô```̀jƒ£J áYƒª›

á«°SÉ°SC’G äGQÉ¡ŸG ∂∏J ¥É£f AGQh áHôéàdG âfÉc GPEG øµdh .´hô°ûŸG ø```̀Y

 UPS ácô°T áeóN ø q°ù– ¿CG ™«£à°ùJ »àdG èeGÈdG ôjƒ£J , kÓãe- ácô°û∏d

∂∏J óYÉ°ùj á«é«JGÎ°SE’G äÉYhô°ûŸG πjƒ“ ¥hóæ°U ¿EÉa -º¡e ƒëf ≈∏Y

É¡°ù«°SCÉJ á```̀jGóH ‘ äÉcô```̀°T øY É¡bÉ£f êQÉ```̀N åëÑJ »```̀c äÉ```̀YƒªéŸG

AÉcô°T ¢üëa π```̀LCG øe √DhGOCG ÖLGƒdG ó```̀¡÷G á«∏ªY ¿EG .É```̀¡«a ô```̀ªãà°ùàd
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⁄ …òdG QÉªãà°S’G Gòg øe º∏©àæ°S GPÉe πãe á∏Ä°SCG πª°ûJ π«Ñ≤dG Gòg øe

?É¡àjGóH ‘ ácô°T IôµØd ≥«Ñ£àdG á«∏HÉb »g Éeh ?iôNCG á≤jô£H ¬ª∏©àf

 OƒLh •ô°T ƒg UPS ¬µ∏à“ …òdG á«ªgCG Ì```̀cC’G QÉ«©ŸG ÉÃQ øµd

…óÑJ ácô°ûdG ø```̀ª°V Ée Ió```̀Mh - QÉ```̀ªãà°SG á```̀dÉM πc ‘ »```̀∏NGO ´GQ

¢ù∏› ‘ kÉÑbGôe É```̀¡Ø°UƒH πª©dÉH kIOÉY QÉªãà°S’G º```̀Yód kGOGó```̀©à°SG

 UPS `d kÉ«é«JGÎ°SEG á```̀ª¡e áHôéàdG ¿CG ó```̀cDƒj •GÎ°T’G Gò```̀g .IQGOEG

GPEG ≈àM- º∏©àdÉH áÑ°ùàµŸG ¢```̀ShQódG ¿ƒµJ ¿CG ∫ÉªàMG OGOõj ∂```̀dòHh

.¥Ó£f’G áãjóM ácô°ûdG áª«b -áHôéàdG â∏°ûa

 Moai …hÉ```̀e ∑ô°T ™```̀e ,äGQÉ```̀ªãà°S’G √ò```̀g óMCG ø```̀Y â```̀°†î“

øµd .á«dÉe IQÉ°ùN ,âfÎfE’G ≈∏Y »æ∏Y OGõe èeGôH á©fÉ°U äÉ```̀«æ≤à∏d

 áYô°S Ú°ù– ‘ UPS äóYÉ°S ácGô°ûdG øe áÑ°ùàµŸG áÑbÉãdG QÉµ```̀aC’G

íaÉµj ôNBG QÉªãà°SG .¬à«∏YÉah á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG ≈∏Y ¢UÉÿG É¡©bƒe

á©fÉ°U ,High Point Systems õªà°ù«°S âæjƒH …Ég ácô°ûH §ÑJôj ¿B’G

™FÉ°†ÑdG Gƒ°üëØàj ¿CG øe Úµ∏¡à°ùŸG øµ“ »àdG z∫ƒNódG ôeCG{ èeGôH

.ÈcCG ádƒ¡°ùH âfÎfE’G ≈```̀∏Y ¥ƒ°ùJ áªFÉb GhóLƒj ¿CGh ∫õæŸG ‘ á```̀bóH

º«ª°üàdG ‘ kGQhO iOCG ¥Ó£f’G åjóM ´hô°ûŸG Gò```̀g ‘ QÉªãà°S’G ¿EG

 ¤EG ádÉ≤ÑdG OGƒe äÉÑ∏W π«°UƒJ OÉ°üàbG º∏Y{ :¿CG ≈∏Y UPS `d »FÉ¡ædG

Ö°ùµj ¿CG áeóÿG Ohõe ≈```̀∏Y Ö©°üdG øe π©éj º¡dRÉæe ‘ ø```̀FÉHõdG

 Ups äóYÉ°S º∏©àdÉH áÑ°ùàµŸG ¢ShQódG ¿EG :¿ƒ°ù∏jh ∫ƒ≤j Éªc z∫É```̀e …CG

kGOÉªàYGh ,¥ƒ°ùdG ∂```̀`dP ∫ƒ``NO ‘ πãªàŸG Ò£ÿG QGô```̀≤dG ÖæéàJ »```̀c
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OhõJ ób É¡fEÉa ,∫õæŸG Öàµe OGóeEG ¥ƒ°S É¡H Qƒ£àj »àdG á≤jô£dG ≈```̀∏Y

¿CG øe ºZôdÉHh .¿ƒ```̀°ù∏jh ∞°üj Éªc ,kÉ```̀°†jCG á«HÉéjEG óFGƒØH É```̀e kÉeƒj

∫Éª°SCGôdG äOGR É```̀¡fEÉa ,‹Ée Qƒ¶æe øe íéæJ ⁄ äGQÉ```̀ªãà°S’G √ò```̀g

 .º«∏°S »é«JGÎ°SEG QÉ°ùe ≈∏Y á¶aÉëŸG ‘ É¡JóYÉ°Sh UPS `d …ôµØdG

π```̀∏≤j{ á```̀«LQÉÿG äÉcô```̀°ûdG ‘ QÉ```̀ªãà°S’G ¿EG :¿ƒ```̀°ù∏jh ∫ƒ```̀≤jh

 øe kÉfÉ«MCGh- áHôŒ øe º∏©àf ÉæfC’ UPS »ØXƒŸ á«°üî°ûdG IôWÉîŸG

¿CG kiPCG πbCG ¬fEÉa áHôéàdG â∏°ûa GPEGh .zácô°ûdG êQÉN ÚdhÉ≤ŸG -π°ûØdG

ìô°ùfh kÉ«∏NGO kÉYhô°ûe ≥∏¨f ¿CG øe QÉªãà°SÓd IQó≤ŸG áª«≤dG ¢```̀†Øîf

™«£à°ùJ ácô°T ∑Éæg ¢ù«d øµdh Ée óM ¤EG í«ë°U ∂dP ¿EG .ÚØXƒŸG

hCG á«LQÉÿG äÉcô°ûdG ‘ kÉjô°üM ∫Éµ```̀J’ÉH IÉ«◊G ó«b ≈∏Y ≈```̀≤ÑJ ¿CG

¿CG ¤EG á«∏NGódG ∂àaÉ≤K êÉà– .É```̀¡JGQÉµàHG πc πLCG øe äGQÉ```̀ªãà°S’G

.áHƒ°ù IôWÉîÃ ΩÉ«≤dG á£°ûfC’ áªYGO ¿ƒµJ

ÜÉµJQG RGƒLh ¥ÉØNE’G ájôM ÚH §∏ÿG ΩóY Öéj

äÉbÉªM øY áªLÉf AÉ£NCG

¤EG ¢SÉædG º¶©e π«Á á«°ùØædGh á«∏≤©dG ¢```üFÉ°üÿG á©«ÑW ºµëH

∫ƒ≤j .ìÉéædG øe ¥Ó£f’G åjóM ´hô°ûe ®ƒ¶M ¿CÉ°ûH •ôØŸG ∫DhÉØàdG

GPEG Ö©°U ´hô°ûe ≈∏Y ¢SÉædG πªM øe kÉ≤∏£e øµªàJ ød ∂fEG{ :Ú```aQÉZ

º¶©e ‘ ,∂dP ¤EG áaÉ°VE’ÉH .ìÉéædG á«ëLQCG ºgóæY ájÉ¨∏d ºî°†J ⁄

.kÉeób ¬H »°†“ ¿CG πÑb kÉ«∏L ô¡¶j ’ ´hô°ûŸG ô£N ¿EÉa ,á∏ãeC’G
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‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG PÉà°SCG »KÉfÒHCG .ê ΩÉ```«∏jhh OQÉfƒ«d »KhQhO ≥```ØàJh

É¡fEÉa ∂dP øe ºZôdÉHh .ÚaQÉZ Ëƒ≤J ™e OQÉaQÉg ‘ ∫ÉªYC’G á°SQóe

‘ káÑJôe ∂æe ≈∏YCG ºg øjòdG ¢SÉædG ¿CG ≥KƒàJ ¿CG kGóL º¡ŸG øe{ :∫ƒ≤J

´hô°ûŸG ™e á≤aGÎŸG IôWÉîŸG øe Ée áLQO óLƒJ ¬fCG ¿ƒª¡Øj á```°ù°SDƒŸG

.z¬H ΩÉ«≤dG ¤ƒàJ …òdG

‘ ÜGƒ°S ÎdGh ∑QÉ```̀°ûŸG ∞dDƒŸGh »```̀g Ò°ûJ Éªc ,∂dP ≈```̀∏Y IhÓ```̀Yh

∞«dCÉJ ¿EÉ```̀a zWhen Sparks Fly{ Qô```̀°ûdG ôjÉ£àj É```̀eóæY :¬fGƒæY ÜÉ```̀àc

.É¡«∏Y Ωó≤J »àdG IôWÉîŸG áLQód ÚªFÓe Éfƒµj ¿CG Öéj √AÉæHh ∂≤jôa

‘ kÉÑZGQ ¿ƒµJ ¿CG øe óH ’ , kÓãe ,IÒ```̀Ñc IôWÉîŸG ¬«a ¿ƒµJ ´hô°ûe ™```̀e

.πªëàdG ≈∏Y QOÉb ≥jôa óFÉbh kÉjôµa ´ƒæàeh kÉ«YGóHEG ¥ƒØàe πªY ≥jôa

»°ùØædG øeC’G ¢ù°SCG

,Óc ?§¨°†dG øe á```«dÉN áÄ«H ‘ §≤a IôWÉîÃ ΩÉ«≤dG í```éæj π```g

‘ áeÉY á©Øæe äGP á```ªî°V á```°ù°SDƒe øY ¿ƒ```°SófƒeOEG á```°SGQód kÉ```≤ah

∞«dÉµàdG ¢```†«Øîàd ójó°ûdG §```¨°†dG â– .»```£æ∏WC’G §°Sh á```≤£æe

 QÉµàHG ≈∏Y kIQOÉb â∏Xh É```¡«ØXƒe øe %25 âMô°S á°ù°SDƒŸG √òg ¿EÉ```a

¢ù«FQ …ò«ØæJ ôjóe IOÉ«b π```X ‘ ,kÉLÉàfEG ÌcCG ¿ƒµàd IójóL Ö```«dÉ°SCG

káfQÉ≤e äÉ°SQÉªŸG ø```e π°†aCG iƒà°ùe ¤EG â```≤JQG á°ù°SDƒŸG ¿EÉa ó```jóL

kÉÑdÉZ) IQGOE’G ø```e áeÉJ á```≤ÑW øe â°ü∏îJh á```¡HÉ°ûe äÉ°ù°SDƒe  ™```e

ÚbÉÑdG ∫Éª©dG º```¶©e ôLCG äOGRh (á«î°S ô```µÑe óYÉ≤J äÉ≤Ø°U È```Y
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πªY ¥ôa OÉ```éjEG ≥jôW øY QGô≤dG ™```æ°U ‘ ÈcCG áfhôe º```¡d â```MÉJCGh

.∫ÉªYC’G RÉ‚E’ ¢üNQCG ¥ôW ±É°ûàcÉH áØ∏µe

ÚØXƒŸG ¤EG ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG ádÉ°SQ ¿EG :¿ƒ```°SófƒeOEG ∫ƒ≤j

.z√hÒ¨J »c ºµ«dEG êÉàëf øëfh í∏e ™°VƒdG ¿EG{ »```g á∏µ«¡dG IOÉYEG ó```©H

Ò¨àJ ¿CG AÉ«°TC’G ≈∏Y ¿ƒµ«°S ¬```fCGh ¥RCÉe ‘ âfÉc áª¡ŸG ¿CG í°VhCG ó```≤d

ádhÉëŸG ÖÑ°ùH GƒÑbÉ©j ød º¡fCG ¿ƒaô©j ÚbÉÑdG ∫Éª©dG kÉ°†jCG ∑ôJ ¬```æµd

:á«còdG äÉbÉØNEÓd iôNCG Iõ«‡ áØ°U ócDƒj ∫ÉãŸG Gòg .IójóL ¥ô```£H

áHƒ≤©dGh áë∏ŸG IQhô°†dG{ :¿ƒ°SófƒeOEG ∫ƒ≤jh .á«HÉ≤Y â°ù«d É¡fCG »```gh

≈ëæŸG Gòg ƒëæJ Qƒ```eC’G ¿CG oóÑj ⁄ ¿EG ≈àM iô```NC’G ÉªgGóMEG ¢```VQÉ©J

äGOGôjE’G ¢VÉØîfG §¨°V Gƒ```∏ªëàj ¿CG ¿ƒØXƒŸG ™«£à°ùjh ,á```jGóÑdG ‘

Ú≤j ≈∏Y Gƒ```JÉH ºg ¿EG ∞FÉXƒdG Oó```Y ¢ü«∏≤àH ójó¡àdG ø```e ±ƒ```ÿGh

äÉaRÉ› ≈∏Y º¡eGóbEG AGôL º```gƒéYõj ød ºgAÉ°SDhQh º```gAGô¶f ¿CG

IôWÉîŸÉH ΩÉ«≤dG õjõ©àd ¥ô£dG ióMEG ¿EG{ : kÓFÉb πeÉg Öàµj záÑ°SÉæe

OÉéjEGh QÉµàH’G ≈∏Y kGÒ```ãc õcôJ ácô°ûdG ¢ù«jÉ≤e ¿CG øe âqÑãàJ ¿CG ƒ```g

»g iôNC’G á≤jô£dGh .á```«dDhÉØàdGh IhÌdG ≈∏Y á¶aÉëŸG kÉ°†jCGh IhÌ```dG

º¶©e ¿EG{ :Ú```aQÉZ ∫ƒ≤j .z¥ÉØNEÓd á```«°SÉ°SC’G ∂```JÉ°VGÎaG Ò```¨J ¿CG

¢VÎØJ É¡fEG ,CÉ£ÿG øe áª°ü©dGh ∫ÉªµdG ¢VGÎaG ≥ah πª©J äÉcô°ûdG

.áëLÉf ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj É¡æe kÉ©°ùJ ¿EÉ```a ,ÜQÉŒ ô°ûY äô```LCG GPEG É```¡fCG

 1000 øe QÉµaCG ¢ùªN âë‚ GPEG ¬fCG kÉ```Øbƒe ≈æÑàJ IDEO ácô°T ø```µdh

≥≤– ¿CG ™«£à°ùJ ’ .zkGó```L kGÒÑc kÉMÉ‚ ó©j ∂dP ¿EÉa ÉgÈàîJ Iô```µa
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¥ôØd íª°ùJ á```Ä«H OÉéjEÉH ∂```dP π©ØJ ∂fEG ,∫É```ªµ∏d §«£îàdÉH õ```«ªàdG

.É¡æe º∏©àJh AÉ£NCG ÖµJôJ ¿CÉH πª©dG

 É```¡fGƒæY Harvard Business Review October 2001 ‘ á```°SGQO ‘

 øY «Speeding up Team Learning» π```ª©dG ≥jôa º∏©J IÒ```Jh ™jô°ùJ

á∏NGóŸG ¢ü«∏≤J π©Œ IójóL á```«æ≤J ™e ∞«µà∏d áMGô÷G ¥ôa äGQó```b

í```°Vƒj ,kÉ```æµ‡ Ö```∏≤dÉH á```£«ëŸG á```ª«∏°ùdG á```é°ùfC’G ™```e á```«MGô÷G

…ODƒj »àdG á≤jô£dG ƒfGõ«H …QÉZh ÒeƒH OQÉ°ûàjQ √DhÓ```eRh ¿ƒ°SófƒeOEG

kGóL Ò¨°U õ```«M óLƒj å«M πª©dG ‘ ≈```àM kGQhO »```còdG ¥ÉØNE’G É```¡H

øY äÉeƒ∏©ŸG øe kGÒ```ãc ¿EG{ :A’Dƒg Öàc ó≤d .CÉ£ÿG ™```e íeÉ°ùàdG ø```e

IógÉ°ûŸG ÈY ,kÉjó«∏≤J ,ìGô÷G Ö«Ñ£dG É¡Ø°ûàµj ¿Éc »àdG ¢†jôŸG Ö∏b

á«©ª°S ¥ƒa äGƒ°UCGh á«ªbQ IAGôb äGhOCG á£°SGƒH π≤æJ ¿B’G âJÉH ¢ù÷Gh

¥ôØdG ¿EG .(É¡àjDhQ hCG) ¬àjDhQ ∫É› øY kGó«©H áÑbGôe RÉ¡L ≈∏Y ¢Vô©J

äOÉØà°SG á«∏YÉa ÌcC’Gh ´ô```°SC’G áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG ™e âØ«µJ »```àdG

™e{ ÜôŒ ¿CG ≈∏Y IQOÉ```b ¥ôØdG √òg âfÉc ó≤d ,CÉ£ÿGh á```HôéàdG ø```e

âfÉc GPEG ≈àM ≥jôØdG AGOCG ø°ù– »c AÉ```«°TC’G RÉ‚EG øe IójóL ¥ô```W

.zíéæJ ’ É¡fCG ájÉ¡ædG ‘ âàÑKCG Iójó÷G ¥ô£dG ¢†©H

∫GƒæŸG Gòg ≈∏Y ô```°ü≤dG ≠dÉH âbh ‘ º∏©àdG ,¥ôØdG √ò```¡d á```Ñ°ùædÉH

≥jôØdG AÉ°†YCG ó```MCG ¿CG ƒd ™«°†à°S âfÉc iDhQ á```æ«ØdGh áæ«ØdG ÚH ô```ªKCG

ôeC’G ;¬KhóM ó```©H kÉ«ª°SQ πª©dG á```©LGôe ºàJ ≈àM QÉ```¶àf’G ¤EG ø```cQ

.kÉª«¶æJ ÌcC’G º∏©àdG ‘ kÉjôgƒL kÉfƒµe ó©j …òdG
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≈∏Y áª¶æe ¿ƒµJ ¿CG ¤EG â¡àfG »àdG äÉ°SQÉªŸG øe OóY ,™```bGƒdG ‘

,ójó÷G …QÉ«©ŸG »```JÉ«∏ª©dG AGôLE’G øe kGAõL É¡Ø°UƒH …QGOEG ¢```SÉ°SCG

…òdG ≥FÉbódG ôe ≈∏Y ôªà°ùŸG ÒµØàdGh πeCÉàdG ÈY IOó kÓ°UCG âfÉc

.CÉ£ÿGh ,áHôéàdG á«∏ªY º°ùj

‘ CÉ£ÿGh áHôéàdG á«∏ªY çhóM ∫ÉM ‘ ¬fEG :∫ƒ≤dG ¿ƒØdDƒŸG ™```HÉàjh

Qƒ¡¶dÉH ¿ƒØXƒŸG ±RÉéj ≥jôa øª°V OGôaC’G º∏©àj ÉeóæY á°UÉN AGƒLCG

.kGójóL kÉÄ«°T ¿ƒHôéj hCG ¿ƒMÎ≤j ÉeóæY AÉ«ØcCG ÒZ hCG Ú∏gÉL

…ƒb π°UGƒJ ≥```«≤ëàd …Qhô°V ôeCG ∑É```ÑJQ’G øe ±ƒÿG ó```««– ¿EG

Éæg ô°ü≤dG »gÉæàe âbh ‘ º∏©àdGh QÉµàH’G ¬«°†à≤j …òdG ôeC’G ,∫OÉÑàe

óLh kÉMÉ‚ ÌcC’G Ö∏≤dG áMGôL ¥ô pa øe .kGóL …ƒ«M ≥jôØdG óFÉb QhO

GƒfÉc ó≤d zCÉ£ÿG øe áª°ü©dG ΩóY{ êPÉªæc Gƒ```∏ªY IOÉ≤dG ¿CG ¿ƒØdDƒŸG

: kÓFÉb ¿ƒ°SófƒeOEG í```°Vƒjh .≥jôØ∏d º```¡FÉ£NCÉH ±GÎYÓd ø```jó©à°ùe

ÈcCG kÓaÉµJ GƒæÑàj ¿CG ≥jôØdG AÉ°†YCG øe Iójó÷G É«LƒdƒæµàdG Ωõ∏à°ùJ{

,»eô¡dG »Ø«XƒdG π```°ù∏°ùàdG äGP ¥ôØdG ™e π```YÉa ƒëf ≈∏Y Gƒ∏ª©j »```c

º¡FÉ£NCÉH ±GÎ```Y’G ≈∏Y øjQOÉb Ú∏eÉ©dG ™```«ªL ¿ƒµj ¿CG â```ÑZQ ¿EG

kGó©à°ùe óFÉ≤dG øµj ⁄ GPEG ∂dP π©Ød á°Uôa ôaGƒàJ ÉeóæY É```¡JÉ°ûbÉæeh

.zπ°ûØà°S É¡∏c áHôéàdG ¿CG íLQC’G øe òFóæY , kIhób ¿ƒµj ¿C’

á«∏ªY øe Ωƒà Aõ```L π°ûØdG ¿CG ¢VGÎa’G óFÉ≤dG êò```ªæj É```eóæY

¿CG ø°ùM ôeCG kÓ©a ¬```fCG iôj ≥jôØdG øe ôNBG ¢üî°T πc ¿EÉ```a ,QÉµ```àH’G

o b e i k a n d l . c o m



101

¥ÉØNE’G øe Ö°SÉæŸG ´ƒædG

º¡fEG .∂FÓeR ™e É```¡æY çóëàJ ¿CGh .∂∏ªY AÉæKCG ‘ AÉ```£NC’G Ö```µJôJ

§≤a ¢ù«dh á«≤«≤M á«ª«¶æJ áª«b ƒg ô°ü≤dG ≠dÉH âbh º∏©àdG ¿CG ¿ƒª¡Øj

á°Tƒ°ûe ¿ƒµJ ’CG Ö```éj{ ≥ØîJ ¿CG ‘ á```jô◊G øµd , kÓ«ªL kÉLQGO k’ƒ```b

º∏©àdG ÜÉàc ‘ Ú```aQÉZ ∫ƒ≤j Éªc .záØ«î°S AÉ```£NCG ÜÉµJQ’ á```°üNôH

 ≈≤ÑJ áÑ°SÉëŸG{ ¿CG kÉ```°†jCG ó```cDƒj å```«M Learning in Action π```ª©dG ‘

≥æà©J ¿CG á```°ù°SDƒe …CG ≈∏Y Öéj ’h ,π```YÉØdG AGOC’G πLCG ø```e á```jQhô°V

 ∫GÔL GE ‘ .Å```WÉÿG …CGôdÉH å```Ñ°ûàŸG ó«æ©dG hCG ¢```Tƒ°ûŸG Ò```µØàdG

¿Éc GPEG{ :IOÉ«≤dG á«ªæJ ¢```ù«Fôd kÉ≤ah .kGóL Ωƒ¡Øe ±ÓàN’G ∂```jÎµdEG

ød ∂fEÉa ,¬æ«M ‘ ∂d áMÉàe äÉeƒ∏©e Ió```YÉb Aƒ°V ‘ ,kÉÑFÉ°U ∑QGô```b

´É£à°SG ¢üî°T …CGh kÉÄWÉN kGQGôb â©æ°U âæc GPEGh ,¬ÑÑ°ùH kGOó¡e ¿ƒµJ

.zkGóL QƒØZ ¢üî°T óLƒj ’ ¬fEÉa ,¬H DƒÑæàdG

á«aÉ°VEG äGAGôb

- Learning in Action: A Guide to Putting the Learning 

Organization to Work by David A. Garvin  (2000 Harvard 

Business School Press)

- When Sparks Fly: Igniting Creativity in Groups by Dorothy 

Leonard and Walter Swap (1999, Harvard Business School Press).

- Leading the Revolution by Gary Hamel (2000, Harvard 

Business School Press).
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“Marketing and Discontinuous Innovation: The Probe and 

Learn Process” by Gary S. Lynn, Joseph G. Morone, and Albert 

S. Paulson (California Management Review, 1996).
o b e i k a n d l . c o m
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±GógC’G ≥«≤– ‘

 ∂°ûdG äÉbhCG ‘

¢ùHƒcÉL Î«H

äÉ«é«JGÎ°SE’ ø```µÁ ,ó```jGõàŸG ∂°ûdGh ™```jô°ùdG Ò```¨àdG äÉ```bhCG ‘

áYô°ùH É```gQÉ°ùe øY êô```îJ ¿CG kÉ```jôgÉX káî°SGQ hó```ÑJ »```àdG ∫É```ªYC’G

∫ƒëàJh ¢üNQCG è```àæÃ ¥ƒ°ùdG ¤EG ™bƒàŸG ÒZ ¢```ùaÉæŸG πNój .á```∏gòe

çGóMC’G ¿hÉ©àJ .Ió```jó÷G É«LƒdƒæµàdG ¤EG áYô°ùH Ú```µ∏¡à°ùŸG ¥GhPCG

´ó°üàdG ä’ÉªàMG hóÑJh .á«°SÉ°SC’G OQGƒŸG ¤EG ∂dƒ°Uh ≥«©J »c á«ŸÉ©dG

.ájÉ¡f ÓH »é«JGÎ°SE’G ∫ÓàN’Gh

É¡jôjóe ≈∏Y ¬fEÉa ô```°VÉ◊G âbƒdG ‘ Ée ácô°T í```éæJ ¿CG πLCG ø```e

äGÒ¨àe IAGôb ≈∏Y º¡JGóMhh º¡à°ù°SDƒe IQób IOÉjõd kÉbôW Ghóéj ¿CG

áfhôŸG GhRõ```©j ¿CG ƒg º¡aóg ¿EG .É```¡©e π```YÉØàdGh á```YÉæ°üdGh ¥ƒ```°ùdG

o b e i k a n d l . c o m
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ä’ÓàN’Gh äÉYó°üàdG ájDhQ á«Ø«c º∏©J á£°SGƒH ácô°û∏d á«é«JGÎ°SE’G

.ÌcCG áYô°ùH áHÉéà°S’Gh ôµHCG á∏Môe ‘ á∏ªàëŸG

.ádƒ¡°ùH π```°üëj ’ ô```eC’G Gòg ¿EÉ```a ,äÉcô```°ûdG º```¶©Ÿ á```Ñ°ùædÉHh

,ƒ«fƒ£fCG ¿É°S ,¢```SÉ°ùµJ á©eÉL øe hõ«ª«°T ƒµ«gƒ°ùJÉc ¤EG IQÉ```°TE’ÉH

 ‘ ìƒ°VƒH ¿Gõ``` qcôj Éª¡fEÉa ،A&M ¢```SÉ°ùµJ á©eÉL ø```e â«g πµ```jÉeh

 IQGOE’G ôjóe á```«ÁOÉcCG ¿GƒæY â```– 2004 ΩÉY äô°ûf »```àdG É```ª¡àdÉ≤e

 »àdG ≥```FGƒ©dG ≈```∏Y Academy of Management Executive …ò```«ØæàdG

äGƒ£N IóY ¿GOóëjh á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG AÉæH ‘ äÉcô°ûdG É¡¡LGƒJ

™e IóMƒŸG ÉªgQÉµaCG ¿EG .É```¡«∏Y GƒÑ∏¨àj »c ¿hôjóŸG ÉgÉæÑàj ¿CG ø```µÁ

ôaƒJ QÉÑµdG Ú```jò«ØæàdG øjôjóŸGh ø```jôNB’G AGÈ```î∏d áÑbÉãdG QÉµ```aC’G

.∂àcô°ûd á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG IOÉjõd kÉª«b kGQÉWEG

∂°ûdGh Ò«¨àdG á¡LGƒŸ áª°SÉ◊G IQó≤dG

:¿CG ≈∏Y á°ù°SDƒe IQób É¡fCÉH á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG â«gh hõ«ª«°T ±ô©j

.á«LQÉÿG É¡JÉÄ«H ‘ á°ù«FôdG äGÒ«¨àdG Oó– -1

É¡àHÉéà°SG ¢Vô©e ‘ IójóL πªY èeGÈd OQGƒe áYô°ùH ó```ªà©J -2

.π«Ñ≤dG Gòg øe äGÒ«¨àd

o b e i k a n d l . c o m
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 hCG »¡æJ »```c âbƒdG Úëj ÉeóæY AÉ```£HEG ÒZ øe π```ª©Jh ∑Qó```J  -3

.ºFÉ≤dG OQƒŸÉH É¡JÉeGõàdG ¢ùµ©J

øe π©L IÒNC’G äGƒæ°ùdG ‘ »µ«eÉæjódG »°ùaÉæàdG πª©dG ìô°ùe ¿EG

.äGQó≤dG √òg øe πc äÉfƒµe øe kÉª°SÉM kÉfƒµe áYô°ùdG

 á≤HÉ°ùdG áµ∏ŸG ™e ôeC’G ¥ô¨à°SG ،Polaroid ójhQ ’ƒH ácô°T ¤EG ô¶fG

±Î©J ≈àM äGƒ```æ°S …QƒØdG ôjƒ°üàdG ¢```TôY ≈∏Y á©HÎe â```fÉc »```àdG

ácô°ûdG âHhÉŒ ó```bh ,»ªbôdG ôjƒ°üàdG ≈```∏Y äCGôW »àdG äGQƒ```£àdÉH

. ™°VGƒàdG ójó°T ÉgDhGOCG ¿Éc øµdh ,kGÒNCG

 øY âeÉ©J  Polaroid ójhQ ’ƒH ácô°T âfÉc GPEG Éª«a kÉë°VGh ¢ù«d ¬fEG

OQGƒŸG ¤EG äô≤àaG É¡fCG hCG É¡∏gÉéàJ ¿CG äQÉàNGh á```«YÉæ°üdG äGÒ«¨àdG

ácô°ûdG ¿EÉa ,∂```dP ™eh .xó› ƒëf ≈∏Y äGÒ```«¨àdG √ò¡d Ö«éà°ùJ »```c

.á«é«JGÎ°SE’G á```HÓ°üdG øe ´ƒf ƒ```g â«g ¬MÎ≤j Ée ¿CG ∫É```ãŸÉH qÚ```ÑJ

 áeõà∏e äóH Polaroid ójhQ ’ƒ```H ¿EÉa ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG âfÉc É```ª¡e

á«LƒdƒæµàdG äGQƒ```£àdG É¡à∏©L ÉeóæY ≈àM á«é«JGÎ°SE’G ∂```∏àH äÉÑãH

ájÉØµdG ΩóY øe ô```î°ùJ »c ádƒ¡°ùH m±Éc ôeC’G Gò```g ¿EG .áÑ°SÉæe Ò```Z

 »c ∂àcô°T äOó```YCG ∞«c øµd ،Polaroid ó```jhQ’ƒH á```cô°ûd á```ë°VGƒdG

?á©bƒàŸG ÒZ AÉ«°TC’G ™e πeÉ©àJ

o b e i k a n d l . c o m
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á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG ≈∏Y á¶aÉëª∏d äGƒ£N ¢ùªN

,á«°ùØædGh á«ª«¶æàdG äGRÉ«ëfÓd á°VôY iƒà°ùe πc ‘ øjôjóŸG ¿C’

¿EG .á£«°ùH áª¡e ¿ƒµJ Ée kGQOÉf á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG ≈∏Y á¶aÉëŸG ¿EÉa

.∂dP ≥«≤– ‘ óYÉ°ùà°S á«JB’G äGƒ£ÿG

.É¡ÑbGQh œGƒædG ¢ùb -1

™```LGôj  Dow Corning Corporation ≠```æ«fQƒc  hGO á```cô°T  ‘

á°ù«FQ áeÉY IQOÉ```Ñe πµd »```é«JGÎ°SE’G AGOC’G É```«∏©dG IQGOE’G ≥```jôa

≥jƒ°ùàdG ôjóe ¿hRƒ«a äƒµ°S ∫ƒ≤j .πbC’G ≈```∏Y ô¡°TCG áKÓK πc Iôe

‘{ :Dow Corning Corporation ≠```æ«fQƒc hGO á```cô°T ‘ ¢```ù«FôdG

,Qôµàe ƒëf ≈∏Y »≤à∏f ÉæfC’ ;á```fhôeh á°SÓ°S ÌcCG áÑbGôŸG ,™```bGƒdG

.Égójó– ” »àdG ±Gó```gC’G πHÉ≤e ´hô```°ûe AGOCG Ω qƒ≤fh ™LGôf »```c

 ¥Gƒ°SC’G äGô°ûY ‘ á```µª¡æe Dow Corning ≠æ«fQƒc hGOá```cô°T ¿EG

áªµëŸG áÑbGôŸG ¿EÉa Gòµgh ,QGôªà°SÉH Ò¨àj A»°T πc å«M áYƒæàŸG

Ò°ûjh .zá```«fGõ«ŸG ø```ª°Vh QÉ```°ùŸG ≈∏Y ´hô```°ûŸG AÉ```≤HE’ á```jQhô°V

Ée ¿CÉ°T ‘ ájóéH ôµØJ ¿CG äÉcô```°û∏d kÉ°†jCG º¡e ¬fCG â«gh hõ```«ª«°T

øe ¥ƒ°ùdG á°üM ≈∏Y ‹ƒà°ùJ ¿CG ∂aóg ¿Éc GPEG , kÓãe .¬°ù«≤J …òdG

¬fC’ á«dÉªLE’G äÉ©«ÑŸG ¢ù«≤J ¿CG §≤a ™«£à°ùJ ’ ∂```fEÉa ,Ée ¢ùaÉæe

o b e i k a n d l . c o m
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â‰ ƒªædG Gòg ™eh kGó```«L kGƒ‰ É‰ ób ¥ƒ°ùdG ¿ƒµj ¿CG πªàëŸG ø```e

∂eÉªàgG ∫ƒ– âæc GPEG ,¬HÉ°ûe ƒëf ≈∏Yh .kÉ°†jCG ∂°ùaÉæe äÉ©«Ñe

¤EG ±ó¡J ¢ù«jÉ≤e ≈```∏Y πµàJ ∂fEÉa ,Iójó÷G ƒ```ªædG äGQOÉ```Ñe ¤EG

.kÉeÉ“ áé°VÉædG ∫ÉªYC’G ìÉ‚ áÑbGôe

»≤ÑJ ¿CÉH äÉcô```̀°ûdG ¿hRƒ«a í°üæj »```̀ª«¶æàdG ∞«µàdG Rõ```̀©J »ch

OQGƒe OÉªàYÉH á```̀aRÉéŸG èFÉàf π```̀ª– ≈∏Y √QOÉbh á```̀fôe äÉ```̀Yhô°ûŸG

.ájGóÑdG ‘ É```̀ª«°S ’h Iôe πc ‘ Ió```̀MGh á∏MôŸ Ió```̀jó÷G äGQOÉ```̀Ñª∏d

‘ º¡e Ò«¨J ¤EG ICÉ```̀éa áÑbGôŸG äQÉ```̀°TCG GPEG kÓ```̀FÉb ¿hRƒ«a í```̀°Vƒjh

á«fGõ«ŸG øµd kÉ```̀jôgƒL kÉæ«°ù– ´hô°ûŸG œÉ```̀f ø°ùëj ¿CG íLôj √É```̀ŒG

.ô£N ‘ ¿ƒµJ É¡àeôH IQOÉÑŸG ¿EÉa ,ÉgGóe â¨∏H ób ¿B’G

.¿É£«°û∏d kÉ«eÉ πª©j Ée ¢üî°T ∂jód øµ«d -2

;á°UÉÿG á«aô©ŸG º¡JGRÉ«ëf’ ÚYGh Gƒfƒµj ¿CG ¤EG IOÉ```̀≤dG êÉàëj

¿EG .⁄É©dG ¤EG º¡Jô¶f ‘ IóeÉL á≤jôW »```̀°ù«ÑM GƒëÑ°üj ¿CG á```̀«°ûN

¤ƒàj »c π«eR ø```̀e ÌcCG -∂dP ™```̀e π°†aC’G- hCG ¥ƒ```̀Kƒe π«eR Ú```̀«©J

»c IRÉà‡ á```̀≤jôW ó©j ∂```̀≤jôa ‘ ¿É```̀£«°ûdG »eÉ Qhó```̀H ΩÉ```̀«≤dG

äGQGô≤dG ¿CÉ°ûH GPÉ```̀eh .â«gh hRƒª«°T Ò°ûj Éªc ,ÉæJGRÉ«ëfG ∞```̀°ûµf

?á«YÉª÷G ÒZ
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¿ƒ©æ°üj Ée kÉÑdÉZ øjôjóŸG ¿EÉ```a ,âbƒdG ≥«°V ÖÑ°ùH ¬fCG â«g ó```éj

π©ØJ ÉeóæY ≈àM ø```µd :∫ƒ≤jh .º¡°ùØfCÉH á```°ù«FQ á«é«JGÎ°SEG äGQGô```b

á©LGôdG º¡àjò¨J øY åëÑdGh ∂FÓeR ™e ∑ÒµØJ ácQÉ°ûe ¿EÉa ,∂```dP

. kÓ©a íàØæe ÒµØJ ≈∏Y ßaÉ– »c ∑óYÉ°ùJ ¿CG øµÁ

ÉæàehÉ≤eh »©«Ñ£dG ÉfQƒØf »g ¿É£«°ûdG ´Éaód á°ù«FôdG áÑ≤©dG ¿EG

IQGOEG ¤EG ¿É```̀ØdDƒŸG Ò°ûj .zÚàæ©àe{ É```̀æØ°UƒH Éæ«dEG ô```̀¶æj ¿CG Iô```̀µØd

∞°Uƒj ,á∏µ°ûe øY qÈ©j ¿Éc ¢üî°T …CG ¿EÉa ,RQƒJƒe ∫GÔL á```̀cô°T

PÉà°SCG ¿ƒ°ùjÒe GÈjO .≥jôa ‘ kÉ«YÉªL kÉÑY’ ¢ù«dh »Ñ∏°S ¬fCÉH kGQƒa

∫ÉªYC’G á°SQóe ‘h OQƒØfÉà°S á©eÉL ‘ á«HÎdG á°SQóe ‘ ∑QÉ```̀°ûe

º¡∏j ∞«c :¿ƒdó©àŸG ¿ƒ«dÉµjOGôdG :ÜÉàc áØdDƒeh É¡d á©HÉàdG êô```̀îà∏d

?kÉ«eƒj πª©dG ó«©°U ≈∏Y Ò«¨àdG IOÉ≤dG

Tempered Radicals: How Everyday Leaders Inspire Change at Work?. 

øY ÒÑ©àdG ≈```∏Y ¢SÉædG ™é°ûJ ¿CG ¤EG êÉ```à– äÉcô```°ûdG ¿EG :∫ƒ```≤J

ócDƒJh .øª«¡ŸG Qƒ```¶æŸG ™e ≥ØàJ ’ â```fÉc GPEG ≈àM º```gQÉµaCGh º```¡FGQBG

ôµØj ¢üî°T πc ¿Éc GPEG º∏©àJ ¿CG ™«£à°ùJ ’ äÉ```°ù°SDƒŸG{ ¿CG ¿ƒ```°ùjÒe

.zÉ¡JGP á¨∏dGh ¬JGP ≥∏£æŸÉH çóëàjh
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.á«LQÉÿG äGQƒ¶æŸG ,∫ƒ°Uƒe ƒëf ≈∏Y Ö≤©àJ ¿CG ∂«∏Y -3

ô¶ædG äÉ¡Lh ÜÉ```ë°UCG AGQBGh QÉµ```aCG ¤EG íàØæe π```≤©H AÉ```¨°UE’G ¿EG

∫ÉªLE’ÉH ácô°ûdG êQÉN hCG á°UÉN π```ªY IóMh êQÉN øe AGƒ°S á```Ø∏àîŸG

®ƒë∏e Ò```Z .IQGOE’G äGRÉ```«ëfG á```¡LGƒŸ á```∏YÉa iô```NCG á≤jôW ó```©j

á©LGôdG ájò¨àdG ø```Y »°VÉ¨àdG ¤EG π«ŸG πãe äGRÉ```«ëf’G ¿CG kÉ```«LPƒ‰

GPEG Éª«°S ’h ,âbƒdG ∫GƒW Iƒ≤H ƒªæJ IÒÑc áYô°ùH πª©dG ¤EG hCG á«Ñ∏°ùdG

∫ƒ°ü◊G ¿EG :hõ«ª«°Th â«g ∫ƒ≤j .kÉ```°†Øîæe IQGOE’G ∫ÉªYCG ºéM ¿Éc

iƒà°ùe πc óæY kGóL º```¡e ôeCG Iójó÷G á«LQÉÿG áÑbÉãdG ájDhôdG ≈```∏Y

¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ »```àdG á«JB’G äGƒ£ÿG ∂fÉÑ°ùM ‘ ò```N .»ª«¶æJ

:çóëj ∂dP π©Œ ¿CG ‘ óYÉ°ùJ »c ÉgÉæÑàJ

Oó÷G øjôjóŸG ¿EG :êQÉÿG øe IQGOEG ¢ù∏› AÉ°†YCG kÉ«æ«JhQ ø`u«Y -

¿ƒ¡éàj º¡ª∏©J ¢Vô©e ,ácô°ûdG øY º∏©àdÉH ¿ƒeõ∏e êQÉÿG øe

.á∏jƒW Ióe k’óL É¡H º∏°S »àdG äÉ°SQÉªŸGh äÉ°SÉ«°ùdG åëH ¤EG

:¿ÉØdDƒŸG ∫ƒ≤j :º¡Ñ°UÉæŸ Újò«ØæàdG øjôjóŸG QÉÑc ‹ƒJ Ióe OóM -

»c á°UôØH á°ù°SDƒŸG Ohõj ójóL ¢ù«FQ …ò«ØæJ ôjóe ∫ƒ```°Uh ¿EG{

äGQGô≤dG ‘ AÉ```£NC’G í```ë°üJh áÁó≤dG äÉ```°VGÎa’G ™```LGôJ

¿EÉa ™FGôdG Éª¡FGOCG ø```e ºZôdÉH , kÓãe .zá≤HÉ°ùdG á```«é«JGÎ°SE’G
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,É«ëæJ ÉJƒjƒJ á```cô°ûd øjÒNC’G Ú°ù«FôdG Ú```jò«ØæàdG øjôjóŸG

.™HÉààdG ≈∏Y äGƒæ°S â°S ó©H ôNB’Gh äGƒæ°S ™HQCG ó©H ∫hC’G

äÉ°ù°SDƒŸG øe Òãc :kÉ«æ«JhQ πª©dG AGOCG ‘ øjôjóŸG ÜhÉæJ ¿CG Öéj -

øe kGAõL ¬```̀Ø°UƒH øjOó Újò«ØæJ ø```̀jôjóeh øjôjóe ÜhÉ```̀æJ

‘ Úæ«©e Ú```̀ØXƒe ∑ÎJ iôNCG äÉcô```̀°T øµdh É```̀¡ÑjQóJ è```̀eGôH

Oƒª÷Gh ‹ÉÑdG ∞∏îàŸG ÒµØàdG ¿EÉa qºK øeh ,äGƒæ°S É¡°ùØf ™bGƒŸG

áaô©e ™°Sƒj ’ πeÉ°ûdG ÖjQóàdG ,πHÉ≤ŸG ‘ .á«ªà◊G áé«àædG Éªg

.ºgõ qØëjh §°ûæj kÉ°†jCG ¬fEG πH §≤a É¡JGQÉ¡eh á°ù°SDƒŸG

äÉcô°ûdG ™```e äÉØdÉëàdG âëÑ°UCG :∂```jô°ûdG äÉ```ØdÉ– øe ó```aCG -

kÉ≤jôW É```¡Ø°UƒH kÉeƒªY á```éFGQ á```«é«JGÎ°SEG äGƒ```£N iô```NC’G

.kÉ°†©H É¡°†©H º```ªàŸG OQGƒŸG øe ∑Î°ûe ƒ```ëf ≈∏Y IOÉ```Øà°SÓd

IRÉà‡ OQGƒe ¿ƒµJ ¿CG kÉ°†jCG øµÁ √ò¡c äÉØdÉ– ¿EÉa ,∂dP ™eh

.Iójó÷G QÉµaC’Gh ájDhôdGh º∏©à∏d

:áæ«©e ¢VGôZC’ á°ü°ü ájQÉ°ûà°SG äÉYƒª› óLƒJ ¿CG ∂«∏Y -

ó°ûë«°S kÉÑdÉZ ∫É```ªYCG IóMh ¢ù«FQ hCG kGÒ```Ñc kÉjò«ØæJ kGô```jóe ¿EG

á∏ªàëŸG è```FÉàædG π```«∏– ‘ óYÉ°ùJ »```c á«ª°SQ Ò```Z á```Yƒª›

≈∏Y Ú©àj πg : kÓ```ãe ,É¡Áƒ≤Jh áª¡ŸG á«é«JGÎ°SE’G äGQGô```≤∏d

¿ƒµj ¿CG Ö```éj ™FÉH …C’h ,»```LQÉN §«°SƒH á```fÉ©à°S’G á```cô°ûdG
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∂°ûdG äÉbhCG ±GógC’G ≥«≤– ‘ ìÉéæ∏d äGƒ£N ¢ùªN

ÉŸ º¡JÉ©bƒJ ‘ Ú```ë°VGh Gƒ```fƒµj ¿CG IOÉ```≤dG ≈∏Y Öéj .?∂```dP

»cQÉ°ûe ¿EG .√È```Y π```ª©J …ò```dG QÉ```WEÓdh á```YƒªéŸG ¬```æeDƒà°S

Ghô¡¶j »c ¿hQÉà ¿hô```jóe kÉÑdÉZ ºg ájQÉ°ûà°S’G á```YƒªéŸG

.IÈÿG øe kÉ©°SGh kÉ«LPƒ‰ kÉØ£à≤e

ôWÉîŸG ¢†©H ≈∏Y …ƒ```£æJ Éª¡JÉMGÎbG ¿CÉH â«gh hõ```«ª«°T º```q∏°ùj

áZÉ«°U Oó```÷G ¿ƒjò«ØæàdG ¿hô```jóŸGh ¿hô```jóŸG ó```«©j ó```b .Üƒ```«©dGh

º¡àª°S ,áWÉ°ùÑH É```¡«∏Y GƒØ°†j »```c áægGôdG á```∏YÉØdG äÉ```«é«JGÎ°SE’G

Öéj kÉ°†jCG ójó÷G π```ª©dG ‘ ¢üî°T …C’ º∏©àdG ≈```æëæe ¿EG .á```°UÉÿG

…ò«ØæJ ôjóeh ¢```ù«FQ óf’OhCG ∞«à°S Qò```ëj .áª¡e á```fÉµe GP ¿ƒ```µj ¿CG

 øe kGQò```M øc{ : kÓ```FÉb Office Depot äƒ```ÑjO ¢```ù«ahCG á```°ù°SDƒŸ ¢```ù«FQ

øµÁ ∂à°ù°SDƒe kÉeÉ“ ¿ƒª¡Øj ’ øjòdG A’Dƒg ,á«LQÉÿG ô¶ædG äÉ¡Lh

ÜQÉ°†à∏d øµÁh ájQÉéàdG ∂àeÓY Gƒ```ª£ëjh QÉ°ùŸG êQÉN ∑hOƒ≤j ¿CG

áª«b º£ëj kÉ```°SÉ°SCGh Úµ∏¡à°ùŸG ¢```Tƒ°ûj ¿CG »```é«JGÎ°SE’G ¢```†bÉæàdGh

.º°SÉM ôeCG ¿RGƒàdG ≈∏Y á¶aÉëŸG ¿EÉa Gòd ;º¡°SC’G »∏eÉM

.äGQÉ«àNG áÑ«≤M É¡Ø°UƒH äGQGô≤dG ¤EG ô¶fG -4

âbh ‘ …ôŒ IOó©àe äGQOÉÑeh äÉYhô°ûe IOÉY äÉ°ù°SDƒŸG ∂∏à“

≈∏Y ¿Gô£«°ùj ÚæKG hCG kÉ```Yhô°ûe IOÉ≤dG ´ój ’CG º°SÉM ôeC’ ¬fEG .ó```MGh
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á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

á«ªgCG πbCG hóÑJ »```àdG äGQOÉÑŸG ¿EÉa ¥Gƒ°SC’G äÒ```¨J Éª∏ch ,º```¡eÉªàgG

á¶aÉëŸG ¥ôW ióMEG .á«ªgCGh áª«b ÌcC’G íÑ°üJ ¿CG øµÁ É```e ¿ÉYô°S

kÉjQhO äÉ°ù°SDƒŸG äGQOÉÑeh äÉYhô°ûe á©LGôe »g ¿RGƒàe Qƒ¶æe ≈```∏Y

¿CG π¡°SC’G ø```e π©éj ôeC’G Gòg RÉ‚EG ¿EG .äGQÉ```«àNG áÑ«≤M É```¡Ø°UƒH

‘ ÈcCG ìÉéædÉH kGó```Yh kÉeó≤e ôNBG ¤EG ´hô°ûe ø```e OQGƒŸG ™jRƒJ ó```«©J

.hõ«ª«°Th â«g Ò°ûj Éªc ¥ƒ°ùdG ádÉM Aƒ°V

.áæeGõàe IQƒ°üH πbCG äGQOÉÑe ò«ØæJ ¤EG π«“ ô¨°UC’G äÉ°ù°SDƒŸG ¿EG

ÜQÉŒ êGQOEG ≥jôW øY ÉgQGôb ÖFÉ≤M ™°SƒJ ¿CG ádƒ¡°ùH ™«£à°ùJ É¡æµd

.IÒ¨°U äGÒ«¨Jh

.º∏©àdG ≥ÑWh èFÉàædG π∏M -5

πc äÉcô°ûdG º∏©àJ πg ø```µdh ,º∏©àdG ≈∏Y IQó≤dG øe áfhôŸG CÉ```°ûæJ

?É¡≤JÉY ≈∏Y É```gòNCÉJ »àdG á«é«JGÎ°SE’G äGQOÉ```ÑŸG øe ¬©«£à°ùJ É```e

øY »°VÉ¨àdG ¤EG ¿hô```jóŸG π«Á .∂```dòc ôeC’G ¿ƒµj ’CG π```ªàëŸG ø```e

≥jôW øY §```≤a ,∫ÉM …CG ≈```∏Y äÉ«HÉéjE’G ≈```∏Y ó```«cCÉàdGh äÉ```«Ñ∏°ùdG

»àdG ∂∏Jh á«Ñ∏°ùdG è```FÉàædG ¤EG äOCG »```àdG ÜÉÑ°SCÓd á```jÉæ©H ¢```üëØàdG

ó◊G ¤EG Ghó```jõj ¿CG ¿hô```jóŸG ™```«£à°ùj á```«HÉéjE’G è```FÉàædG ¤EG äOCG

.º¡ª∏©J áHôŒ ≈∏YC’G
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IQGOE’G øµd ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,áØ«©°V Ée ácô°T äÉÑ°ùàµe âfÉc GPEG

≥Ñ£Jh ∫ƒ°UC’G OôŒ ¿CG á```cô°û∏d øµÁ ¬fEÉa ,áHôéàdG øe kGÒãc º```∏©àJ

kÉMÉ‚ ÌcCG á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉ```Ñ°ùàµŸG π©Œ »c kÉ```ãjóM áØ°ûàµŸG É```¡àaô©e

êÉeófG øY á```ªLÉf á∏µ°ûŸG ¿CG á```cô°û∏d …ò«ØæàdG ≥```jôØdG ô```©°T GPEG hCG

É¡dƒ°UCG øe ¢ü∏îàdG ‘ â```ÑdG πLDƒJ ¿CG ™«£à°ùJ É¡fEÉa ,ihó÷G Ëó```Y

øe º∏©àd IOó```ëŸG áª«≤dG ôjô≤J ¿EG .π```°†aCG kÉª¡a á```∏µ°ûŸG º¡ØJ ≈```àM

kGAõL √ qó©J ¿CG äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj øµdh kÉæµ‡ ¿ƒ```µj ’ ób π«Ñ≤dG Gò```g

É¡JGQƒ¶æe º∏©àdG Gò```g Ò¨«°S kÉÑdÉZh ´hô°ûe óFÉY hCG QÉ```ªãà°SG πc ø```e

ácô°T ƒgh ∂dP ≈∏Y ó«L πãe ¤EG hõ```«ª«°Th â«g Ò°ûjh .kÉª¡e kGÒ```«¨J

 móM ¤EG â‰ á```cô°ûdG √òg ¿EG å```«M .Cisco Systems ƒ```µ°ù«°S á```ª¶fCG

 Ωƒ≤J Cisco ¿CG ¿ÉØdDƒŸG óLh .áëLÉædG äÉÑ°ùàµŸG øe á∏°ù∏°S ÈY ó```«©H

»c kGÒãc Qò–h Ö°ùàµe πc ø```e ¿ÉµeE’G Qób º∏©àJ »c »```≤«≤M ó¡éH

áª¡e áaô©e ¿ƒ```µ∏àÁ øjòdG Ú«°SÉ°SC’G Ú```ØXƒŸG áÄ«g π«MQ Ö```æéàJ

¿CG øµÁ ¿ƒØXƒŸG A’Dƒg .É¡bGƒ°SCGh É¡JÉYÉæ°Uh áÑ°ùàµŸG ácô°ûdG ¿CÉ```°ûH

É¡bGƒ°SCGh É¡dÉªYCG iôJ »c äÉ°ù°SDƒŸG ¿hóYÉ°ùj AÉjƒbCG Úª∏©e GƒëÑ°üj

™Ñ£dÉH »g á```∏KÉ‡ äGQƒ¶æe »æÑJ ≈```∏Y IQó```≤dG ¿EG .ó```jóL ∑GQOEG ‘

.á«é«JGÎ°SE’G áfhôŸG AÉæH ‘ º°SÉM ô°üæY
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.Ò«¨à∏d Ió©à°ùe ∂à°ù°SDƒe π©L

øeDƒJ ¿CG äÉ```°ù°SDƒŸG ≈∏Y Öéj ,á«é«JGÎ°SE’G á```fhôŸG ≥≤– »```c

.á°ù°SDƒŸG ƒ‰ øe Ωƒàh …Qhô°V AõL É¡fCG ≈∏Y Ò«¨àdG IôµØH

‘ ≈àM ,™bGƒdG ‘ .ôeC’G Gòg ¿hòØæj äÉcô°ûdG IOÉb øe á∏b øµd

πc Ghõcôj ¿CG ¤EG ¿hôjóŸG ¬éàj ,DƒÑæà∏d á∏HÉ≤dG ÒZ ∫ÉªYC’G äÉNÉæe

Öéj Ée .ìÉéæH á```«dÉ◊G á«é«JGÎ°SE’G ò«ØæJ ≈```∏Y kÉÑjô≤J º```¡JÉbÉW

.∫ƒ¡› πÑ≤à°ùŸ OGóYE’G ƒg ¬H Gƒeƒ≤j ¿CG kÉ°†jCG º¡«∏Y
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øª°†J ¿CG »```g ≈©°ùŸG Gòg ‘ ájQhô°†dG á```«°SÉ°SC’G Iƒ```£ÿG ¿EG

øª°†J ¿CÉH ∂dP ¿ƒ```µjh ,äÉbhC’G πc ‘ Ò«¨à∏d Ió```©à°ùe á```cô°ûdG ¿CG

Ée Ò«¨J ≈∏Y ¿hQOÉbh ,∂dòd ¿hó```©à°ùe á°ù°SDƒŸG øª°V Ú```∏eÉ©dG ¿CG

πãe ¿Éc GPEG .º¡©e ¿ƒ∏ª©j øjòdGh É¡H ¿ƒ∏ª©j »àdG á≤jô£dGh ¬fƒ∏©Øj

äGƒ£N óLƒJ ¬fEÉa ∂```JóMh hCG ∂àcô°T ‘ ôaGƒàe Ò```Z ÒµØàdG Gò```g

:πãe É¡H Ωƒ≤J ¿CG ™«£à°ùJ IOó

:ábóëŸG QÉ£NC’G øY á∏Ø¨H Üƒë°üŸG äGòdG øY É°VôdG …ó–

¿ƒfƒµj ÉeóæY GhÒ```¨àj ¿CG ≈∏Y ¢SÉædG å```– ¿CG Ö©°üdG ø```e ¬```fEG

kÉ«ªàMh kÉjQhô°V Ò«¨àdG ¿ƒµ«°S GPÉŸ í°Vh .‹É◊G º¡©°VƒH Ú©æà≤e

.¿ƒª¡Øj ÚØXƒŸG π©Œ »c ,áÑ°SÉæe äÉeƒ∏©e Ωóbh

:…CGôdG øY ÒÑ©à∏d á°Uôa ∂«ØXƒe p§YCG

 øjòdG- ºgQÉµaCG øY ájôëH GhÈ©j ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj øjòdG ¿ƒØXƒŸG 

.Gƒ∏ª©j »c kÉæµ“ ÌcCG º¡fCG ¿hô©°û«°S -º¡«dEG »¨°üà°S ∂fCG ¿hó≤à©j

º¡a ≈∏Y πªYGh Ò«¨àdG è```̀eÉfôH ‘ áëjô°üdG äÉ°TÉ≤ædG ™```̀é°T

.º¡≤∏b å```̀YGƒHh Ú∏eÉ©dG Ωƒ```̀ªg ±É```̀°ûµà°SG ≥```̀jôW øY á```̀ehÉ≤ŸG

á«∏HÉb ÌcCG ¿ƒfƒµj º¡fEÉa º```̀¡e º¡Jƒ°U ¿CG ¿ƒ∏eÉ©dG ó≤à©j É```̀eóæYh

.Ò«¨àdG ™e ∞«µà∏d

:»cQÉ°ûàdG πª©dG ™ qé°T

á«eƒ«dG ∫ÉªYC’G É¡H èdÉ©J »àdG á≤jô£∏d á«cQÉ°ûJ ÌcCG kÉbôW Qqƒ```W

:á°UÉîH
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 äÉjƒà°ùŸG ≈```fOCG ¤EG äGQGô≤dG ™```æ°U iƒà°ùe ∫õ```æJ ¿CG ∂```«∏Y -1

.áæµªŸG

.áMƒàØe ∫É°üJ’G •ƒ£N »≤ÑJ ¿CG ∂«∏Y -2

.ájôëH äÉeƒ∏©ŸÉH ∑QÉ°T -3

 •ƒ£ÿG ƒØXƒe É¡¡LGƒj »àdG ÉjÉ°†≤dG ≈∏Y kÉ«aGh kÉYÓWG ™∏WG -4

.á«eÉeC’G

.á©WÉ≤àŸG ∞FÉXƒdG äGP ¥ôØdG ÈY ¿hÉ©àdG AÉæH ≈∏Y õcQ -5

.±ƒÿG øe ∂àYƒª› ¢üq∏N

õ«cÎdG ¤EG º¡H …ODƒ«a ,ôWÉîŸG ÖæŒ ≈∏Y ÚØXƒŸG ±ƒÿG ¢†ëj

á«≤«≤M k’GƒeCG äÉ°ù°SDƒŸG ∞```̀∏µj ¬fCG Éªc ,π°UGƒàdG ±É≤jEGh äGò```̀dG ≈∏Y

∂d kÉaóg π©LG .á°übÉæàŸG πª©dG IOƒ```̀Lh á°† qØîŸG á«LÉàfE’G å«M øe

.Ò«¨àdG ™e »JCÉJ »àdG äÉjóëàdG ôµæJ ’ øµdh ,±ƒÿG π∏≤J ¿CG

‘ QGôMCG º¡fCG á°ù°SDƒŸG äÉjƒà°ùe πc ‘ ¿ƒØXƒŸG ô©°ûj ¿CG Ö```éj

»c QGôMCG º¡fCG Ghô©°ûj ¿CG Öéjh .∫ƒ∏◊G ìGÎbGh äÓµ°ûŸG ó```jó–

.Gƒ∏°ûa GPEG áHƒ≤©dG øe ±ƒN ¿hO IójóL AÉ«°TCG ‘ GƒdhÉëjh GƒHôéj

 øe ±ô°üàH â∏≤f .OQƒa ¿ÉHƒ«°S

Harvard Business Essentials: Managers Toolkit – the 13 

Skills Managers Need to Succeed (Harvard Business School 

Press, 2004) and Harvard Manage Mentor. 
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Web á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG äÉeóN

kGõuØ É¡Ø°UƒH É«LƒdƒæµàdG

»é«JGÎ°SE’G ÒµØà∏d

ådÉãdG πZÉg ¿ƒL

áKÉZE’G ø```Y åëÑJ äÉcô°ûdG ¿EÉ```a ,á«dÉŸG •ƒ```¨°†dG OGOõJ É```eóæY

¢†«ØîJh ,ƒªædG π©Œ »àdG áØ∏µàdG á«dÉ©dGh á```Ñ∏°üdG á«àëàdG ≈æÑdG øe

äÉcô°ûdG IQó```b óªà©J ,ó```jGõàe ƒ```ëf ≈∏Y .á```Ø« äÉ```jó– á```Ø∏µàdG

Ú°ù–h áØ∏µàdG ó```«©°U ≈∏Y Ò```aƒàdG øe á```«aÉ°VEG äGQhO á```MÉJEG ≈```∏Y

kÓ«L ¿EG .¿hÉ```©àJ »c IRõ©e IQóbh È```cCG áfhôe ≈∏Y É```¡dƒ°UCG äGó```FÉY

¥ô£H áahô©ŸG ,á```«æHC’ÉH á```≤∏©àe- äÉ```eƒ∏©ŸG É```«LƒdƒæµJ øe kGó```jóL

 øµÁ -áYRƒŸG á```eóÿG á```«æHCG hCG Web äÉ```eóN É```«Lƒdƒæµàc á```Yƒæàe

øe ∫hC’G π```«é∏d kÉaÓN .äÉjóëàdG √ò```g á¡LGƒŸ ø```jôjóŸG ó```YÉ°ùJ ¿CG

 ™bGƒe ™e ¢SÉædG ∫É```°üJG ≈∏Y kGõcôe ¿Éc …òdG Web äÉ```eƒ∏©ŸG á```µÑ°T

 Web äÉeƒ∏©ŸG á```µÑ°T äÉeóN É«LƒdƒæµJ ¿EÉ```a ،Web äÉeƒ∏©ŸG á```µÑ°T

øe ÌcCG .…ô°ûH πNóJ ¿hO äÉ«£©eh äÉ≤«Ñ£J ÈY ä’É°üJ’G â```“DƒJ

øe ≥MÓdG π«÷G Gòg ¿EÉa zôNBG äÉ```eƒ∏©e É«LƒdƒæµJ QÉªãà°SG Oô```›{
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118

á«é«JGÎ°SE’G ∂JGQÉ¡e ájƒ≤J

ÒµØàd ≥«bO ¢üëa πLCG øe kGõØ ¿ƒµj ¿CG øµÁ äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

 äGOhõÃ á°Tƒ°ûe Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ¿ƒµJ Ée kÉÑdÉZ .IQGOE’G

 ™jRƒJh (…QÉéjEG) Ò©°ùJ êPƒ‰ Ωóîà°ùJ »àdG (ASPS) ≥«Ñ£àdG áeóN

™°ShCG ¥É£æd áMÉàe ájó«∏≤àdG ≥«Ñ£àdG èeGôH π©Œ »c á«cQÉ°ûJ äÉeóN

 Úeóîà°ùª∏d áMÉàe Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ¿CG ™e .øFÉHõdG ø```e

äÓµ°ûŸG øe kGÒãc π– ¿CG ™```«£à°ùJ É¡fEÉa ,á«cQÉ°ûJ äÉeóN É```¡Ø°UƒH

 áeóÿG ™jRƒJ ‘ äÉHƒ©°üdG ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh ASPS ™e á```≤aGÎŸG

πã“ .kGóL á```jó«∏≤àdG á›ÈdG É«LƒdƒæµJ ≈```∏Y OÉªàY’G É```¡ÑÑ°ùj »```àdG

Iôªà°ùŸG »```YÉ°ùŸG ‘ ΩÉeC’G ¤EG á```°ù«FQ Iƒ```£N äÉeóÿG É```«LƒdƒæµJ

≈æÑdG ádGREG Ωõ∏à°ùJ ’ É¡fEG .äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ øe ∫ÉªYCG áª«b êÉ```àfE’

≈∏Y äÉcô°ûdG É```¡àªcGQ »àdG á```∏eÉ°ûdG äÉ```eƒ∏©ŸG É```«Lƒdƒæµàd á```«àëàdG

äÉ°üæe §Hôj ¿CG øµÁ kAÉ£Z Ωó≤J É¡fEÉa ,∂dP øe k’óHh .Oƒ≤Y ió```e

âYÉ£à°SG É‡ á«∏YÉa ÌcCG á```Ø∏µàHh ÈcCG áYô°ùH äÉeƒ∏©ŸG É```«LƒdƒæµJ

.É«LƒdƒæµàdG øe á≤HÉ°ùdG ∫É«LC’G ¬Áó≤J

ôjƒ£Jh π«¨°ûJ ∞«dÉµJ kÉ«∏©a ¢ü∏≤j π«Ñ≤dG Gòg øe π«°UƒJ AÉ£Z ¿EG

É«LƒdƒæµJ IóFÉa øe Ò¨°U AõL §≤a ∂dP ø```µdh äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ

.Web áeóN

èàæj …òdG ¿hÉ```©àdGh IójGõàŸG á```fhôŸG ‘ øªµJ á```«≤«≤◊G É```¡JóFÉa

, kÓãe .É¡∏eÉµH ∫ÉªYC’G ÈY ƒ‰ äGQÉ«Nh áª¡e π«¨°ûJ äGôNóe kÉ```YÉÑJ

ájÉØµdG ΩóY πjõJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ ,kÉ©e πª©∏d IójóL ¥ôW OÉéjEÉH

.øFÉHõdG ¤EG ≈∏YCG áª«b Ëó≤àd OQGƒŸG øe ™°ShCG ióe ó°ûMh á«∏©ØdG
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π°†aCG ‘ É«LƒdƒæµàdG ¿CG ƒ```¡a äÉ«æ«fÉªãdG òæe kÉÄ«°T Éæª∏©J É```æc GPEG

…Î°ûj Ée kÉ```ÑdÉZ .É¡JGP ó```ëH áHÉLEG â```°ù«dh ø qµª` oeh õ```Ø ∫Gƒ```MC’G

GhDƒLÉØ«d É«LƒdƒæµàdG áª¡e ájOÉ°üàbG ó```FGƒa Ö°ùµd ¿ƒbGƒàdG ¿hôjóŸG

äÉ≤ØædGh á«aÉ°VE’G π«¨°ûàdG á```Ø∏µJ :äÉ©bƒàdG ¿hO äAÉL äBÉaÉµŸG ¿CÉ```H

.QÉªãà°S’G ≈∏Y kGóFÉY hCG kÉjRGƒe AGOCG Ú°ù– èàæJ ⁄ á«dÉª°SCGôdG

‘ É«LƒdƒæµàdG ∫É```NOEG AGôZEG Gƒ```ÑæŒ ó≤d ,º¡°SQO ¿hô```jóŸG º```∏©J

»c ¬fCG ¿ƒ```ª¡Øj º¡fEG .¬```°ùØf âbƒdG ‘ º```¡dÉªYCG Ò```«¨J ¿hO ∫É```ªYC’G

 áfhôeh ¿hÉ©J πLCG øe Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN IQó≤e Gƒeóîà°ùj

ÌcCG á«°SÉ°SC’G ÉjÉ°†≤dG ¢†©H ‘ ÒµØàdG Ghó«©j ¿CG ¿ƒLÉàëj º¡fEÉa ÈcCG

?´hô°ûŸG á©«ÑW »g Éeh ?z kÓ©a É¡H Ωƒ≤f »àdG ∫ÉªYC’G »g Ée{ πãe

 Ωõ∏à°ùj ’ Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ΩGóîà°SG ¿EÉa ß◊G ø°ù◊

∫ÉªYCG AÉ```°ûfEG ∫ƒM Qƒ```ëªàj ’h .É```gÉë°Vh á«°ûY Ú```H kÉ```ªî°V kGÒ```«¨J

»g IôµØdG ¿EÉa ∂dP øe k’ó```Hh .á«°VGÎaG IóYÉb ¤EG kGOÉæà°SG Ió```jóL

‘ IóMGh Iƒ£N ∑ôëàdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y áªFÉ≤dG ∫É```ªYC’G áZÉ«°U ó«©j ¿CG

ácô°T , kÓãe .IOƒLƒŸG ∫ƒ°UC’G øe á«aÉ°VEG áª«b ≥≤ëàJ å«ëH ,Iôe πc

äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ¿B’G Ωó```îà°ùJ Dell Computer ô```Jƒ«Ñªµ∏d ∫O

 º¡Ø°UƒH á«à°ùLƒ∏dG äÉeóÿG …Ohõe ™eh øjOQƒŸG ™e §ÑJôJ »c Web

∫ÉªYC’G ø```e ôNB’G ±ô£dG óæY RQƒ```Jƒe ∫GÔL äCGó```H .áãdÉK kÉ```aGôWCG

 …Î°ûeh Ú∏eÉ©àŸG ™```e äÓYÉØJ ≥```°ùæJ »c Web äÉeóN ΩGó```îà°SÉH

Ωóîà°ùJ »c §£îJ RQƒ```Jƒe ∫GÔL âfÉc âbƒdG Qhô```e ™e .äGQÉ```«°ùdG

É«LƒdƒæµàdG AÉ```æH ™°SƒJ »c ;ô∏°ùjEG ô```cô∏ÁOh OQƒa ™e ¬à°ù°SCG kGOÉ```–G

.øjOQƒŸG ™e É¡JÉbÓY ¤EG √òg

wed á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG äÉeóN

o b e i k a n d l . c o m
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á£°SGƒH z⁄É©dG Ò«¨J OƒYh{ øe ÚÑ©àe kÉ©«ªL kÉ«éjQóJ ÉæëÑ°UCG ó≤d

äÉLÉeófG ‘ π```̀ãªàŸG ∂```̀dòd ≥```̀aGôŸG Ö```̀∏£ŸGh Ió```̀jó÷G É```̀«LƒdƒæµàdG

,ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ .øeõdG øe ádƒ£e Ö≤M ióe ≈∏Y áªî°V á«dÉª°SCGQ

¿CG ∂«∏Yh ádóà©e ≠dÉÑe ôªãà°SG -¢SÉ≤j ’ ÉÃ  á«JÉªZGôH ÌcCG ìGÎ```̀b’G

ΩÉeC’G ¤EG Ωó≤àJ ’ .πLC’G áÑjôb ájOÉ°üàb’G óFGƒ©dG ≈```̀∏Y QGô°UEÉH í∏J

¿CG k’ÉM ∑QóJ ∂fEÉa ,∂dP ºàj ÉeóæYh .á```̀≤≤ èFÉàædG √òg øµJ ⁄ É```̀e

ä’É› ¤EG É«LƒdƒæµàdG ò«ØæJ ™```̀°SƒJ ¿CG ≈∏Y ∑Èéà°S á°ùaÉæŸG á```̀jƒ≤J

ájOÉ°üàbG IóFÉa èàæJ »c ∂dÉªYCG ‘ ÒµØàdG ó«©J ¿CGh ∂dÉªYCG øe iôNCG

.≥ªYCG »ªcGÎdG ÒKCÉàdG ¿ƒµ«°S âbƒdG ™eh .πLC’G áÑjôb ÈcCG

π°†aCG ‘ É«LƒdƒæµàdG ¿CG ƒ¡a A»°T …CG Éæª∏©J GPEG

.É¡JGP óëH áHÉLEG â°ù«dh øuµ‡ hCG õØ »g ∫GƒMC’G

Web äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóN ∞jô©J 

á°UÉÿG É¡µ∏à“ »```àdG äÉeƒ∏©ª∏d É```¡àª¶fCG πc è```eód ≈```©°ùe ‘

áªî°V ≠dÉÑe äôªãà°SG IÒ```ÑµdG äÉcô°ûdG øe kGÒãc ¿EÉa ,á```æjÉÑàŸGh

§«£îJ áª¶fCG ‘ á```«`°VÉŸG á```∏``«∏≤dG äGƒæ°ùdG ‘ ∫Gƒ```eC’G ø```e kGóL

áª¶fC’G √ò```g Ωó≤J .(ERPs) Ió```≤©eh áªî°V äÉYhô°ûe -OQGƒ```e-

¤EG …ODƒ```J »àdG ¢†©ÑH É```¡°†©H π°üàŸG äÉ```≤«Ñ£àdG ø```e äÉ```Yƒª›

äÉcô°ûdG º¶©e øµdh äÓµ```°ûŸG ¢†©H π–h IóMƒe äÉ```fÉ«H IóYÉb

.áHQÉ°†àŸG áª¶fC’G äÉÄe øe kÉ£«∏N íaÉµJ ∫GõJ ’

o b e i k a n d l . c o m
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πNóoJ ¿CG ¤EG ¬```éàJ É```¡fEÉa kÉ«Ñ°ùf á```fôe Ò```Z á```ª¶fC’G √ò```g ¿C’

 »æÑŸG Web äÉ```eóN AÉæH ¿EG .Ió```eÉL ∫É```ªYCG á```«∏ªY ‘ äÉcô```°ûdG

øe k’óH .kÉ```°UÉN kÉ«cÓàeG AÉ```æH ¢ù«dh ΩÉ```Y AÉæH ƒg â```fÎfE’G ≈```∏Y

™«£à°ùJ äÉcô°ûdG ¿EÉ```a É¡«∏Y á¶aÉëŸGh Iójôa á«∏NGO áª¶fCG AÉ```≤H

hCG äÉeƒ∏©e øjõîJ âfÉc AGƒ°S É```¡LÉà– »àdG á«Ø«XƒdG ô```LCÉà°ùJ ¿CG

øe äÉ≤ÑW çÓK óLƒjh .á°UÉN äÉ```≤«Ñ£J hCG äÉeƒ∏©e á÷É©e Iƒ```b

:πª©dG ‘ äÉ«LƒdƒæµàdG

∫É°üJ’G ä’ƒcƒJhôHh á›ÈdG ÒjÉ©e óLƒJ ¢SÉ°SC’G óæY :¤hC’G

 ádƒ¡°ùH ádOÉÑàe ¿ƒµJ ¿CG äÉeƒ∏©ª∏d íª°ùJ »àdG SOAP and XML πãe

äÉeóÿ á©FÉ°ûdG äÉ¨∏dG ôaƒJ äGhOC’G √òg .áØ∏àîŸG äÉ≤«Ñ£àdG Ú```H

πFÉ°SôdG CGô```≤Jh ájôëH §ÑJôJ ¿CG äÉ```≤«Ñ£àdG ™«£à°ùJ Gò```µgh Web

≈æ©Ã kÉ«µ«JÉeGQO áª¶æe äÉeƒ∏©ŸG IQGOEG ¿CG »```æ©j Gòg .á```«fhÎµdE’G

á©æ°üe IôØ p°T Ö```àµj ¿CG ¬«∏Y Öéj ’ äÉeƒ∏©ŸG É```«LƒdƒæµJ º```°ùb ¿CG

. kÉjQhô°V ójóL ≥«Ñ£J ™e ∫É°üJ’G ¿Éc Éª∏c ¿ƒHõdG Ö∏£d kÉ≤ah

óªà©J »àdG áeóÿG áµÑ°T »gh AÉæÑdG øe ≈£°SƒdG á≤Ñ£dG :á«fÉãdG

áµÑ°T ¿EÉa ,á«FÉHô¡µdG IQó≤dG áµÑ°T πãe .ÒjÉ©ŸGh ä’ƒcƒJhÈdG ≈∏Y

≥«bóJ ¤EG øeC’G øe ,á«cQÉ°ûàdG ó```FGƒØdG øe áYƒª› ôaƒJ á```eóÿG

øµªŸG øe π```©éj ∂dPh ,™aódG ¤EG IQƒ```JÉa OGóYEG ¤EG å```dÉK ±ô```W

.âfÎfE’G ÈY äÉ≤Ø°üdGh ,∫ÉªYC’G ∞FÉXh ò«ØæJ

wed á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG äÉeóN
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øe áYƒª› π```ª°ûJ á```eóÿG á```µÑ°T ¿EÉ```a ,∂```dP ¤EG á```aÉ°VE’ÉH

π≤f πu¡°ùj …òdG ôeC’G ,á```ãdÉK ±GôWCG ÉgôjóJh ÉgôaƒJ kIOÉY ó```FGƒØdG

πãe) áMÉàŸG äÉeóÿG π```KÉ“h (á«Ø°üàdGh ∫É°SQE’G π```ãe) ádÉ°SôdG

.äÉÑãdGh ∂°SÉªàdGh á«bƒKƒŸG ó«cCÉJh (Iô°SÉª°ùdGh ádOC’G

áµÑ°T »eóîà°ùe óYÉ°ùJ :Ú```à°ù«FQ Úàª¡e áµÑ°ûdG …ODƒJ Gò```µgh

á```jQÉéàdG á```£°ûfC’G ΩÉ```¡e RÉ```‚EG ‘ á```eóÿG …Ohõ```eh äÉ```eƒ∏©ŸG

õjõ©J ó«©°U ≈```∏Y áª°SÉ◊G á```jƒ≤dG áeóÿG á```µÑ°T ó©J .á```ª°SÉ◊G

äÉeóN ≈≤ÑJ É¡fhO .äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T äÉeóÿ πªàëŸG óFÉ©dG ™«°SƒJh

.kÉ«Ñ°ùf ájƒfÉK äÉeƒ∏©ŸG áµÑ°T

øe ´ƒæàe ∫É```› ≈∏Y πªà°ûJ AÉ```æÑdG øe É«∏©dG á```≤Ñ£dG :á```ãdÉãdG

êÉàfE’G ád nh ró nL ¤EG ¿ÉªàF’G äÉbÉ£H á÷É©e ø```e äÉ≤«Ñ£àdG äÉeóN

ó©H kÉeƒj ¿ƒµà°S á≤Ñ£dG √òg .á```°UÉÿG ∫ÉªYC’G ∞FÉXh â“DƒJ »```àdG

≥«Ñ£àdG äÉeóN ¢†©H .ÚØXƒŸGh øFÉHõ∏d ÈcCG ƒëf ≈```∏Y á«Fôe Ωƒj

ÚM ‘ ,äÉcô°ûdG øe áYƒª› hCG á°UÉN ácô°ûd kÉ°UÉN kÉµ∏e ¿ƒ```µà°S

,ä’É◊G ¢†©H ‘ äÉcô°ûdG πc ÚH á«cQÉ°ûJ ¿ƒµà°S ôNB’G É¡°†©H ¿CG

¿CG QÉàîJ òFóæYh á```°UÉÿG á«≤«Ñ£àdG É```¡JÉeóN äÉcô°ûdG Qƒ£J ó```b

.iôNCG äÉ°ù°SDƒŸ ÜÉààcG ¢SÉ°SCG ≈∏Y É¡©«ÑJ
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