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πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

∂àcô°T AÉ‰EG

äGOQGƒdGh äÉ©«ÑŸG ‘- ƒªædG øe π©Œ IÒãc äÉcô°T äÉ«é«JGÎ°SEG

,ÖÑ°ùdG ∂dòd ,kÉ«°SÉ°SCG kÉaóg -iôNC’G OÉ©HC’Gh ¥ƒ°ùdG á°üMh á«ëHôŸGh

á¶aÉëŸGh ƒªædG õ«Øëàd ¥ƒ°ùdG äÉ«é«JGÎ°SEG ≈∏Y õcôj º°ù≤dG Gòg ¿EÉa

,äÉ©«ÑŸG ‘ IOÉjR ≥«≤ëàd äGOÉ°TQEG óéà°S ,á«JB’G äÉëØ°üdG ‘ .¬«∏Y

á∏°üdG á≤«Kh ∫É```ªYCG ‘ ™°SƒàdG ÈY ΩGóà°ùe íHGQ ƒ```‰ ≥«≤ëàd kÉ```°†jCGh

.∂àcô°ûd ¢ù«FôdG πª©dÉH

ájƒ≤dG ƒªædG äÉ«é«JGÎ°SEG õ```Lƒjh πªéoj ∫É≤Ã º°ù≤dG Gòg º```ààîj

.´ƒ°VƒŸG øY Öàc áKÓK ‘ áeó≤ŸG
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á£N ó©J ióe …CG ¤EG

?kÉ«é«JGÎ°SEG káØXƒe ∂JÉ©«Ñe

»æ«c QhOƒ«K

≈∏Y äÉ©«Ñe Oƒ¡L ¤EG iƒà°ùŸG á«dÉY ácô°T á«é«JGÎ°SEG ™```jƒ£J ¿EG

äÉ©«ÑŸG ¥ôa º¶©e ,º©f .äÉ°ù°SDƒŸG º¶©Ÿ kÉjó– ó©j IóYÉ≤dG iƒà°ùe

Iƒéa øµdh ácô°ûdG äÉ```jƒdhCGh ±GógC’ ï°SGQ º¡a É¡jód AGOC’G á```«dÉ©dG

‘ á«é«JGÎ°SE’G É```¡H òØæoJ »```àdG á≤jô£dG Ú```H óLƒJ ¿CG ø```µÁ IÒ```Ñc

QGó≤e ™≤j IƒéØdG ∂∏J ‘h .äÉ©«ÑŸG ‘ ÉgQhOh á°ù°SDƒŸG AGõLCG º```¶©e

äÉcô°ûdG ¢†©H óaôJ ,ôeC’G Gò¡d É¡cGQOEÉH .á∏ªàëŸG á```ª«≤dG øe ºî°V

øY ÜÉ≤ædG ∞°ûµHh á«é«JGÎ°SE’ÉH Iƒ```b ÌcCG ¢SÉ°ùMEÉH äÉ©«ÑŸG Oƒ```¡L

.á«∏ª©dG ‘ IóYGh IójóL äÉ«é¡æe

ÚÑ°SÉæŸG ¢UÉî°TC’G ™°Vh

áÑ°SÉæŸG øcÉeC’G ‘

¿CG øjôjóŸG ø```e õ```æ«dƒc º```«L Ö```∏£j zGood to Great{ ÜÉ```àc ‘

ÚÑ°SÉæŸG ÒZ ¢UÉî°TC’Gh ,á```∏aÉ◊G ‘ ÚÑ°SÉæŸG ¢```UÉî°TC’G{ Gƒ```©°†j

o b e i k a n d l . c o m
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

√òg ¬«a ¿ƒ```µJ πªY ∫É```› …CG ó```Lƒj ¿CG ø```µÁ πg .zá```∏aÉ◊G êQÉ```N

øe ó©j ™«ÑdG ¿EÉa ,∂dP ™eh ?äÉ©«ÑŸG π≤M øe ÌcCG áª°SÉM áë«°üædG

.¿ƒØXƒŸG É¡jODƒj »àdG ∫ÉªYC’G ºgCG

⁄ Ée .»≤«≤M xó– ƒg äÉ©«ÑŸG ‘ Ú```̀Ñ°SÉæŸG ÚØXƒŸG ΩGó```̀îà°SG ¿EG

Éªc ,ÚH ÚH ∑DhGOCG ¿ƒµj ób ∫GƒMC’G ø°ùMCG »Øa kGóL kÉ«é«JGÎ°SEG ø```̀µJ

 ‘ CIBA Vision á```̀cô°ûd äÉ©«ÑŸG º°ùb ¢ù«FQ Ö```̀FÉf ÒZÉe …Q’ ∫ƒ```̀≤j

.á«dÉª°ûdG ÉµjôeCG

Ωó≤J IGOCG äQƒW ,á≤°UÓdG äÉ```̀°Só©dG á©fÉ°U ¿EÉa ,Iõ«ŸG ójõJ »```̀µd

Újò«ØæàdG øjôjóª∏d á«°üî°ûdG äÉª°ùdG ºFÓJ ¿CG ∫hÉ– á«ÑfÉL IQƒ°U

≈∏YC’G øjõéæŸG ‘ IOƒ```̀LƒŸG äÉ```̀ª°ùdG ∂∏J ™e Ú```̀∏ªàëŸG Ú```̀jQÉÑàY’G

õcôJ ¿CG Öéj äÉcô°ûdG ¿CG õ```̀æ«dƒc OÉ≤àY’ IÉcÉ .ácô°ûdG ‘ á```̀fÉµe

hCG äGQÉ```̀¡ŸG hCG á«Ø∏ÿG ø```̀e ÌcCG zá```̀«°üî°û∏d Iõ«ªŸG äÉ```̀Ø°üdG{ ≈```̀∏Y

 Profile International ™```̀e â∏ªY CIBA á```̀cô°T ¿EÉa ,IOóëŸG á```̀HôéàdG

 %20 `dG …CG zÉgQƒ°ùæd{ …ó```̀YÉ≤dG §î∏d á«°üî°ûdG äÉª°ùdG ¢```̀ù°SDƒJ »c

âëÑ°UCG òFó©H áŒÉædG IQƒ```̀°üdG ¿EG .É¡JÉ©«Ñe ≥jôa ø```̀e áÑJôe ≈```̀∏YC’G

.∞«XƒàdG óæY CIBA Vision É¡eóîà°ùJ IGOC’ kÉ°SÉ°SCG

¢SÉædG ´ƒf Éæ«£©j{ Oó÷G ÚØXƒŸG ‘ IOó äÉª°S øY åëÑdG ¿EG

: kÓFÉb ™HÉàj …ò```dG ÈZÉe ∫ƒ≤j Éªc zÚ```ëLÉf ¿ƒµf »c ¬```LÉàëf …ò```dG

º¡JGQÉ¡e Qƒ£fh »ÑjQóàdG Éæ›ÉfôH ‘ Oó÷G ÚØXƒŸG ™°†f ∂dP ó©H{

.zøµ‡ iƒà°ùe ≈∏YCG ¤EG

o b e i k a n d l . c o m
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øé«a ÉÑ«°S ácô°ûd iôNCG ájƒdhCG ƒg Ú∏YÉØdG äÉ©«ÑŸG …ôjóe ôjƒ£J ¿EG

 øY Iô°üà IòÑf â©°Vh É¡fEÉa ÉgQƒ°ùf ™e â∏©a É```̀ªch .CIBA Vision

Úë°TôŸG Ëƒ≤àd kGQÉ«©e ºgAGOCG â```̀∏©Lh É¡JÉ©«Ñe …ôjóe π°†aCG ™```̀FÓW

…OôØdG äÉ©«ÑŸG ìÉ‚ ¿CG kGôcÉH ácô°ûdG âcQOCG ó≤d .ájQGOEG Ö°UÉæe π¨°ûd

∫ƒ≤j äÉ©«Ñe …ôjóe øY åëÑdG ‘ .IQGOE’G á«fÉµeE’ kGOó kGô°TDƒe ¢ù«d

¢ûàaCG Ée Qó≤H kAGOCG ≈∏YC’G øjõéæŸG øY IQhô°†dÉH ¢ûàaCG ’ É```̀fCG{ :ÒZÉe

.zº¡FGô¶f ‘ÒKCÉàdG ≈∏Y øjQOÉ≤dG AGOCG ≈∏YC’G øjõéæŸG øY

øjòdG »bGôdG AGOC’G …hP øe Ú∏eÉ©dÉH ßØà– ¿CG ™«£à°ùJ ∞«c ¿PEG

º¡≤Ñj ôNBG πªY π```«Ñ°S º¡d íàaG ?øjôjóe Gƒfƒµj ¿CG º```¡d kGQó≤e ¢```ù«d

 GòÑM CIBA Vision Úé«a Í```«°S øe ÒZÉe ∫ƒ≤j Éªc z™«ÑdG π```≤M ‘

GƒëÑ°üj ød øjòdG ∂```ÄdhCG .õaGƒ◊G ≈∏YCG ¿hõ«ªàŸG ¿ƒ```©FÉÑdG íæÁ ƒ```d

çGóMEG øe ºµæµ“ kÉ```°Uôa ºµd í«àæ°S{ :RÒ```ZÉe º¡d ∫ƒ≤j ,ø```jôjóe

ºµJGQóbh ºµJGQÉ¡e ¿ƒµJ Éª«a á```cô°ûdG ‘h ¥ƒ°ùdG ‘ áª«¶Y äGÒ```KCÉJ

.záYÉH ºµØ°UƒH ƒ‰ ádÉM πc ‘

äÉjƒdhC’Gh äÉLÉë∏d kÉ≤ah º«°ù≤àdG

 äÉéàæe á©fÉ°U - Hill -  Rom ΩhQ - π«g ácô°T äQôb 2001 ΩÉY ‘

 ÒµØàdG ó«©J ¿CG - »µjôeCG Q’hO ¿ƒ«∏H 1,2 `H Qó≤j ≠∏ÑÃ ≈°VôŸÉH ájÉæY

á≤∏©àŸG É¡à«é«JGÎ°SEG ¤EG k’hCG á```cô°ûdG äô¶f å«M É¡JÉ©«Ñe Oƒ```¡L ‘

Ö°ùM É¡æFÉHR Hill – Rom ácô°T âª°ùb IÒãc äÉcô°T πãe .A…õéàdÉH

øFÉHõ∏d Iõ«ªŸG äÉØ°üdG øe áYƒæàe áYƒª› π«∏– ó©H øµdh ,ºé◊G

o b e i k a n d l . c o m
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

º∏gh ∂∏ªàdG Ö```°ùfh íHôdG ¢ûeGƒgh ‹É```ª°SCGôdG ¥É```ØfE’G ∂dP ‘ É```Ã

äóLh ácô°ûdG ¿EÉa ,ø```FÉHõdGh Ú©FÉÑdG ™e äGAÉ≤d Égó≤Y ó```©H - kGôL

á«é«JGÎ°SEG ΩGóîà°SÉH π°†aCG ƒëf ≈∏Y É¡æFÉHR Ωó```îJ ¿CG ™«£à°ùJ É¡fCG

.º¡JÉjƒdhCGh º¡JÉLÉM ≈∏Y øµdh º¡ªéM ≈∏Y ¢ù«d äõcQ »àdG áFõéàdG

¿CG ¤EG Hill- Rom π```«g ΩhQ ácô°ûH Iójó÷G á```«é«JGÎ°SE’G äOCG ó```≤d

ácô°ûdG Éª¡àª°SCG Ú```à©°SGh ÚàYƒª› ‘ É¡æFÉHR Ió```YÉb π«µ°ûJ ó```«©J

.Ú°ù«FôdG øFÉHõdGh Ú«°SÉ°SC’G øFÉHõdG

äÉYƒª› AGô°T ¤EG Gƒ¡ŒGh ÌcCG QGôµàH ¿ƒ«°SÉ°SC’G øFÉHõdG iÎ°TG

QÉ©°SC’ÉH kÉeÉªàgG Ì```cCG ¿ƒ°ù«FôdG øFÉHõdG ¿Éc Ú```M ‘ ,äÉéàæŸG ø```e

 Hill ΩhQ-π«g á```cô°T äóLh óbh .ájOôa äÉéàæe AGô```°T ¤EG Gƒ```¡ŒGh

 á°ùªN ¤EG á```©HQCG øe ∞∏µj Ú```°ù«FôdG ø```FÉHõ∏d ™```«ÑdG ¿CG – Rom IDG

.Ú«°SÉ°SC’G øFÉHõ∏d ™«ÑdG ∞∏µj Ée ±É©°VCG

Ióæà°ùŸG á```«æÑdGh Iójó÷G äÉ©«ÑŸG á```≤jôW ácô°ûdG äò```Øf ÉeóæY

‘ .áYô°ùH â```æ°ù– äÉ©«ÑŸG á```«∏YÉa ¿EÉa ,Ió```jó÷G äÉ```ª«°ù≤àdG ¤EG

‘ äÉ©«ÑŸG â©ØJQGh á```cô°ûdG äGOGôjEG ƒ‰ á```Ñ°ùf âØYÉ°†J móMGh mΩÉ```Y

 ÚeÉY ióe ≈∏Yh %6 áÑ°ùæH ‹ÉªLE’G øFÉHõdG É°VQ OGRh Úª°ù≤dG Óc

 ácô°T ‘ ôjóe π°ùjh ∂jÉe ∫ƒ≤j .ΩÉY πc %1 äÉ©«ÑŸG áØ∏µJ â°†ØîfG

 ôeC’ ¬fEG) :äGQÉ°ûà°SÓd  Mercer Oliver Wyman ¿ÉÁGh ôØ«dhCG ô°Sôe

∫GõJ ’ äÉcô°ûdG ø```e kÉªî°V kGOóY iôf ¿CG »```Øµj Ée ∫ƒgòdG øe Ò```ãj

:çÓK äÉfÉN ‘ º```¡Ø«æ°üJ »æ©j øFÉHõdG º«°ù≤J å```«M ⁄ÉY ‘ π```ª©J

o b e i k a n d l . c o m
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º«°ù≤àdÉH π```°ùjh »°Uƒj ∂dP ø```e k’óHh .(zÒ¨°U -§```°Sƒàe- º```î°V{

Aõ÷G ¿EG{ :∫ƒ≤j å```«M á«cƒ∏°ùdGh á«aGôZƒÁódG π```eGƒ©dG πª°ûj …ò```dG

á«Ñ°ùædG áª«≤dGh ,AGô°ûdG äÉ«cƒ∏°S º¡ØJ ¿CG ∂d íª°ùj ∂dP øe »cƒ∏°ùdG

∂d í«àj ÚM ‘ ,π```Ñ≤à°ùŸG ‘ ø```FÉHõ∏d á«dÉªàM’G á```ª«≤dGh ,á```ægGôdG

çóëàJ ÉeóæY »°SÉ°SC’G ôeC’G ¿EG .øFÉHõdG OÉ```éjEG ‘GôZƒÁódG Aõ÷G

ºàj å«M ¤EG º«°ù≤àdÉH »°†ŸG ≈∏Y IQó≤dG ƒg äÉ©«ÑŸG Iƒ```b á«∏YÉa øY

.zÚjOôØdG øFÉHõdG QÉ«àNG

äÉ©«Ñe á«∏ªY AÉæH

π«∏ëàdG ∫ƒM QƒëªàJ

kGÒãc Oƒ```̀¡÷G Gƒ```̀©°Sƒj ¿CG ‹É```̀©dG AGOC’G hhP ¿ƒ```̀©FÉÑdG ™```̀«£à°ùj

º¡JÓµ°ûeh á```̀°UÉÿG º```̀¡JÉLÉM Gƒª¡Øj »```̀c ø```̀FÉHõdG Ió```̀YÉ°ùe ‘

á``ª«b á«∏``«∏``ëàdG á```̀HQÉ``≤ŸG √ò`g .º`¡©`∏```°S QÉ```̀``«`à`NG ¿hQô≤j ÉeóæY

á«aGÎM’G äÉeóÿGh IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdÉc äÉYÉæ°üdG ‘ É```̀ª«°S ’

 ó≤©ŸG ™«ÑdG ¿É≤JEG ÜÉàc ∞dDƒe ∫ƒK ∞«L ∫ƒ≤j Éªc á«ë°üdG á```̀jÉæ©dGh

,Ió≤©e á```̀Ä«H ‘{ : kÓ```̀FÉb ™```̀HÉàjh .«Mastering the Complex Sale»

π◊G ÒjÉ©eh º```̀¡JÓµ°ûe Gƒ```̀ª¡Øj »```̀c Ió```̀YÉ°ùŸG ø```̀FÉHõdG êÉ```̀àëj

ÈY ¿ƒHõdG ¬```̀Lƒj …òdG ™FÉÑdGh QGô```̀b ™æ°U ƒg AGô```̀°ûdG ¿EG ,π```̀YÉØdG

™°Vƒe ∫ÉªYCG ∂jô°T ¬```̀fCG ≈∏Y ¬«dEG ô¶æj IOƒ```̀÷G á«dÉY QGôb á```̀«∏ªY

ΩóîJ »àdG …QÉ°†dG ∑Éª°SCG øe áµª°S ¬fƒc øe k’óH ΩGÎMGh ô```̀jó≤J

.zÉ¡°ùØæH É¡°ùØf
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π¨J …QÉŒ ÚeCÉJ §«°Sh »gh ,Graham Company ΩÉgGôZ ácô°T

áÑJôŸG πà– »àdG ÚeCÉàdG QÉ°ùª°S É¡fEG .ójó°T ìÉ«JQÉH ¢ü«î°ûàdG áª«b

ø∏©Jh IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ ºî°VC’G äÉcô```°ûdG ÚH Ú°ùªÿGh ájOÉ◊G

 ¿EÉa ∂dP ™eh ,Q’hO ¿ƒ```«∏e 200 øe ÌcCG ájƒæ°S IhÓ```Y ºéM kÉ```«ª°SQ

ºgOóY ≠∏Ñj ø```jòdG É¡«ØXƒe øe %10 øe π```bCG πãÁ É¡JÉ©«Ñe º```bÉW

 ÜôbC’G Égƒ°ùaÉæe) §```≤a ¿ƒHR 200 ø```e É¡JhÓY è```àæJh kÉ```ØXƒe 170

.(¿ƒHR 3000 ¤EG 2000 øe º¡jód

 .ó«∏≤àdG øY kÉjôgƒL kGOÉ©àHG OÉ©àH’G »g Graham ΩÉgGôZ áHQÉ≤e ¿EG

≈∏Y áHGòL äGÒ©°ùJ rΩ qó```b{ ΩÉbQCG áÑ©d ƒg ™«ÑdG É¡«a ¿ƒµj á```YÉæ°U ‘

móM ¤EG á«FÉ≤àfG á«∏ªY ‘ ácô°ûdG ôªãà°ùJ .z∂à°üM íHÎ°Sh m±Éc ƒëf

â∏°üJG ,IÒNC’G äGƒæ°ùdG øe áæ°S πc ‘ .Oó```L øFÉHR ±É°ûàc’ ó```«©H

 kÉfƒHR 35 ™e ábÓY øY åëÑJ ¿CG äQôbh ,πªà ¿ƒHR 350 `H kÉ```«LPƒ‰

 ‘ .º¡æe 28 ø```e k’ÉªYCG â```Ñ°ùch Ú∏ªàëŸG ø```FÉHõdG A’Dƒg ø```e §```≤a

 π«∏– ‘ á«≤«≤M OQGƒe Graham ΩÉgGôZ ôªãà°ùJ øFÉHõdG AGQh »```©°ùdG

º°†j ¿CG øµÁ kÉ≤jôa π```°SôJ √òg ÚeCÉàdG áWÉ°Sh ácô°T .¿ƒ```HõdG ™```bƒe

AGÈNh Ú«fƒfÉb Ú```Ñ°SÉh Ú```°Sóæ¡eh IôWÉ …ô```jóeh Ú```eÉ

¢Vô©àdGh πªàëŸG ¿ƒHõdG Ú```eCÉJ ÉjÉ°†b Gƒeuƒ≤j »c ;øFÉHõdG ∫É```ªYCG ‘

Ö∏£j ób) ™«ÑdG á```«∏ªY øe Aõéc kÉ```fÉ› Ωó≤j πª©dG Gò```g .IQÉ```°ùî∏d

.(¬HÉ°ûe πªY AGOC’ »µjôeCG Q’hO 75000 ¿hQÉ°ûà°ùŸG

 ,É¡æFÉHR ™e •ÉÑJQÓd ≈©°ùJ Graham ΩÉgGôZ ¿EÉa ¬HÉ°ûe Üƒ∏°SCÉHh

É¡°ùØf ácô°ûdG Ωõ```∏J .…ó«∏≤àdG ÚeCÉàdG êPƒ```‰ øe ≥ªYCG ¿ƒµj å```«ëH

o b e i k a n d l . c o m
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¿ƒHõdG ±GógCGh ôWÉîŸG IQGOEG äÉ«é«JGÎ°SEG ÚH ôªà°ùe ºZÉæJ OÉéjEÉH

.áMÎ≤e äÉÑ°ùàµŸ ÚeCÉàdG ÉjÉ°†b á©LGôe , kÓãe ,ájQÉéàdG

™àªàJ ?π«Ñ≤dG Gòg øe ™«H á«é«JGÎ°SEG kÉæ°ùM kAÓH »∏ÑJ ióe …CG ¤EG

∫ó©e ™e %75 É```gQób áYÉæ°üdG ‘ π```jƒ– á```Ñ°ùæH Graham ΩÉ```gGôZ

.%98 ÉgQób øFÉHõdÉH ®ÉØàMG áÑ°ùf ≈∏Y ßaÉ–h %15

 ،Waters Corporation ø°TQƒHQƒcRôJhh ácô°T â°†e ΩGƒYCG á```KÓK òæe

 á«∏ªY kÉ°†jCG âæÑJ ,»µjôeCG Q’hO ¿ƒ```«∏e 890 áª«≤H á«∏«∏– Iõ¡LCG á```©fÉ°U

 Americas¢ù«FQ ÖFÉfõchôH OQÉ°ûàjQ ∫ƒ≤j .¢ü«î°ûàdG¤EG Ióæà°ùeäÉ©«Ñe

ÉµjôeCG ácô°T äÉ©«ÑŸG ¥ôW ÚH á```«°SÉ°SC’G äÉaÓàN’G ó```MCG{ :Marketing

‘ Éªg Ò«¨àdGh AGô```°ûdG ¿CG Iôµa ƒg »°ü«î°ûàdG ™«ÑdGh iô```NC’G ≥```jƒ°ùà∏d

∂dP óæY ,Ò«¨àdG Ö©°U ƒg ºc º¡ØJ âæc GPEGh ,¿Éà¡HÉ°ûàe ¿Éà«∏ªY ™bGƒdG

±ÓàN’G{ :õchôH ∫ƒ```≤jh .záÑ©°U AGô°ûdG á«∏ªY »```g ºc kÉ«dBG º¡ØJ ∂```fEÉa

á∏¡°S â°ù«d É¡fEG .¿ƒHõdG á∏µ°ûe áØ∏µàH πµc á«∏ª©dG ábÓY ƒg ôNB’G º```¡ŸG

¬à∏µ°ûe áØ∏µJ º```¡Øj »c Ée kÉ```fƒHR óYÉ°ùJ ÉeóæY ø```µdh É¡H Ωƒ≤J »```c kGó```L

¿CG ¿ƒ©«£à°ùj ÉŸÉW m∞∏µe mπM QÉ«àNG øFÉHõdG ≈∏Y π¡°SCG íÑ°üj ¬fEÉa . kÓ©a

.ájó› áØ∏µJ hP ¬fCG Gƒª¡Øj

 %35 ≥ØæJ ¿CG ójôJ ∂```fEG{ :CIBA Vision ácô°T øe Ò```ZÉe ∫ƒ```≤jh

 áLÉ◊G π©Œ É```eóæYh ,¬JÉLÉM ∞°ûµJ ¿ƒ```HR ™e ∂àbh ø```e %40 ¤EG

á≤MÓdG Iƒ```£ÿG ¿EÉa ,Éªµ«∏c É```ªµ«∏≤Y ‘ á```î°SGQh ìƒ°VƒH IOó```

¿ƒµj ΩÉàÿG ¿EÉ```a ∂dP õ‚CG GPEÉa ,Égó«cCÉJ π```H áLÉ◊G Ëó≤J â```°ù«d

.kÉÑ°SÉæeh kÉ©jô°S kÓ©a

o b e i k a n d l . c o m
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?äÉ©«ÑŸG AGOC’ á«≤«≤◊G äGõØëŸG Ée

á©eÉL ‘ IQGOE’G á°SQóe ‘ ≥```jƒ°ùàdG PÉà°SCG RÔàdhR …ófBG ∫ƒ```≤j

º¶©e ¿ƒ∏gÉéàj Újò«ØæàdG øjôjóŸG øe kGÒãc ¿EG :Æƒ∏c ÜôZ ∫É```ª°T

kÉ«LPƒ‰ º¡fEÉa ,∂```dP øe k’óH .äÉ©«ÑŸG AGOC’ á```«≤«≤◊G äGõ```ØëŸG

: kÓFÉb ™HÉàjh .¢†jƒ©àdG hCG Ö```jQóàdG ÈY AGOC’G Ú°ù– ¤EG ¿hô```¶æj

ΩóY πãe äÓµ°ûe èdÉ©J ¿CG ÚàHQÉ≤ŸG ÚJÉg øe …CG ™°SƒH ¢ù«d øµdh{

’ ™bGƒe ‘ ÚØXƒŸG ™°Vh hCG , kÉ```Ñ°SÉæe kGOGóYEG äÉ©«ÑŸG ºbÉW OGó```YEG

.zÚ∏eÉ©dG á©«∏W IQGOEG ∞©°V hCG ,º¡ªFÓJ

 ÉjÉ°†≤dG OQ ≈∏Y πª©∏d âbƒdG øe kGÒãc ¢Sôc{ ?ïØdG ÖæéàJ ∞«c  

.É¡æe á«ªgCG GP ¿ƒµ«°S …òdG Ée ∞°ûàµJ »c É¡JGõØh É```¡©aGhO ¤EG

 The Complete:äÉ©«ÑŸG ≥```jôa AGOCG õjõ©àd πeÉµdG π```«dódG ¬HÉàc ‘

RÔàdhR Oó```ëj  Guide to Accelerating Sales Force Performance

.äÉ©«ÑŸG AGOCG äGõØ øe á«JB’G á©HQC’G áYƒªéŸG

.äÉ©«ÑŸG çƒëH

äÉLÉ◊G OóM ,¥ƒ°ùdG º¡a

¥ƒ°ùdG º«°ù≤J

¥ƒ°ùdG Ëƒ≤J

¥ƒ°ùdG äÉjƒdhCG ™°Vh

¥ƒ°ùdG ±Gó¡à°SG

¿ƒØXƒŸG

™«ÑdG äGQÉ¡e

∞«XƒàdG

o b e i k a n d l . c o m
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øjôªàdG

äÉ«bÎdG

ÖjQóàdG

áÑbGôŸGh ±Gô°TE’G

õ«ØëàdG

Ëƒ≤àdG

Ωó≤àdG

äÉ©«ÑŸG áª¶fCG

¢†jƒ©àdG

õaGƒ◊G

óFGƒØdG

äÉ«£©Ã ójhõàdG

¢ù«FôdG êÉàfE’G

±Gó¡à°S’G

äGhOCÉH ójhõàdG

π«°UÉØàdÉH ≈æ©j ™«H

áà“C’G

º«¶æàdGh QÉªãà°S’G

ºé◊G

á«æÑdG

ΩGóîà°S’G

o b e i k a n d l . c o m
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èàæŸG

¥ƒ°ùdG

á«∏YÉØdG

á≤£æŸG º«¶æJ

äÉ©«ÑŸGh ≥jƒ°ùàdG ≥«°ùæJ

OGóeE’G äÉ«∏ªY

»é«JGÎ°SE’G ™«ÑdG

(¢UÉÿG º«∏©àdG) OÉ°TQE’Gh í°üædG

ácGô°ûdG

…QÉ°ûà°S’G ™«ÑdG

o b e i k a n d l . c o m
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≥jô£dG Éª¡jCG ,¢ù«FôdG πª©dG ≈∏Y

?ƒªædG ¤EG …ODƒŸG í«ë°üdG

ƒ∏«e ¿ÉjQOCG 

íHQ ¢Uôa AGQh kÉjôL å¡∏J äÉcô°ûdG πeÉÿG »ŸÉ©dG OÉ°üàb’G π©L

áÑ©d ¤EG kGOÉæà°SG óFGƒØdG ¬```«a âë°VCG{ âbh ‘ »JCÉj Gòg øµd ,Ió```jóL

ôjóe ∑hR ¢ùjôc ∫ƒ≤j Éªc ,z≈°†e âbh …CG ‘ É```¡æe CGƒ°SCG ƒªædG Ö```°ùc

¤EG ∑hR Ò°ûj ájQGOE’G äGQÉ°ûà°SÓd .Bain & Co √Écô°Th øH ácô°T ‘

 kÉehO â«≤H »àdG S & P500 »µjôeC’G ô°TDƒŸG ≥ah ìÉHQC’G ¤EG ô©°ùdG Ö°ùf

 ƒªædG øY Iôªà°ùŸG á«©bGƒdG ÒZ º¡°SC’G »∏eÉM äÉ©bƒJ ¢ùµ©J 20 ¥ƒ```a

ó©J QÉ©°SC’G ¤EG kÉ°SÉ«b ó◊G Gò```g ¤EG á«dÉY ìÉHQCG Ö°ùf ¿EG .»```∏Ñ≤à°ùŸG

øeGõàe ¢TÉªµfG ‘ ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh ¢TÉªµfG …CG ‘ ábƒÑ°ùe ÒZ

≈∏Y IhÓYh .⁄É©dG ‘ iƒbC’G Iô```°û©dG äGOÉ°üàb’G πª°ûj å«M kÉ```«ŸÉY

áÑ°ùædG ±É©°VCG á°ùªN É¡«dEGh º¡°SC’G øY Gƒdƒ– øjôªãà°ùŸG ¿EÉa ,∂dP

á«æeR kGôWCG ájQGOE’G ¥ôØ∏d Úë«àe á«°VÉe á∏«∏b Oƒ≤Y ‘ Éghô£°S »àdG

.kGƒ‰ ≥≤– »c ;kGóL á≤«°V

o b e i k a n d l . c o m
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øµÁ ≥HÉ°ùdG ìÉéædÉH ójó°ûdG ≥∏©àdG

.Égóªéjh á°ù°SDƒŸG ô qéëj ¿CG

 ∫ÉªYC’G ≈∏Y Ú∏j ’ õ«côJ ¤EG Ò°ûj Zook ∑hõd ™°SGƒdG å```ëÑdG ¿EG

äÉbhC’G √òg ‘ ƒªædG ≥«≤ëàd á```≤jôW π°†aCG É¡Ø°UƒH ácô°û∏d á```°ù«FôdG

 OQÉ°ûàjQ Mckinsey & CO √Écô°Th »°ùæ«µe ácô°T ‘ √Ò¶f .á```Ñ©°üdG

‘ ¬fCG Î°Sƒa ß```M’ ó≤d .≥ª©dG ‘ ƒ```ªædG á∏µ°ûe kÉ°†jCG ¢```SQO Î```°Sƒa

 IQƒ¡°ûeh áØæ°üe ºî°VC’G á```ÄŸG á«µjôeC’G äÉcô°ûdG âfÉc 1917 ΩÉ```Y

ójóL øe áªFÉ≤dG ¢ùHQƒa äOÉ```YCG ÉeóæYh .áÄŸG ÈcCG ¢ùHQƒa á```ªFÉb ‘

 øeh â°Vô≤fG ób á«∏°UC’G äÉcô```°ûdG øe 61 ¿CG äóLh ó≤a 1987 ΩÉ```Y

 øª°V ∫GõJ ’ âfÉc §```≤a ácô°T 18 ¿EÉa â«≤H »```àdG 39 -∫G äÉcô```°ûdG

¿CG ƒg á°ûgó∏d IQÉ```KEG ÌcC’G øµd .á```cô°T áÄe ÈcCG º°†J »```àdG á```ªFÉ≤dG

 %20 `H πbCG QÉªãà°S’G ø```e kGóFÉY âÑ°ùc Iô°ûY á«fÉªãdG äÉcô°ûdG √ò```g

É¡æe ¿ÉàæKG §≤ah ,É```¡JGP á«æeõdG IóŸG AÉæKCG ‘ ‹É```ªLE’G ¥ƒ°ùdG ø```e

.¥ƒ°ùdG ∫ó©e øe π°†aCG kGóFÉY ÉàéàfCG ∑GOƒc ¿Éªà°ùjGh ∂jÎµdEG ∫GÔL

áeƒÁódG πLCG ø```e iÈµdG äÉcô°ûdG âªª°U ó≤d : kÓ```FÉb Î°Sƒa ™```HÉàj

™æ°Uh É¡JÉ«∏ªYh ácô°ûdG ≈```æH ¿EG .Ò«¨àdG πLCG øe ¢ù«dh ,QGô```ªà°S’Gh

øe á∏jƒW kGOóe äÉÑãdGh ∂°SÉªàdG ≈∏Y á¶aÉëŸG ºYóJ É¡∏c É¡«a QGô≤dG

.∫ÉªµdG ¤EG ¿ƒµJ Ée ÜôbCG Iôªà°ùŸG É¡JÉ«∏ªY ácô°ûdG π©Œ »c â```bƒdG

Ò°ûj Éªc ,≈°†e Éª«a k’ƒ≤©e ¿ƒµj ób Iôªà°ùe äÉ«∏ª©d ácô°ûdG AÉæH ¿EG

:ÜÉàµd ¿ÓHÉc IQÉ°S ™e ∑QÉ°ûŸG ∞dDƒŸG Î°Sƒa

o b e i k a n d l . c o m
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≈≤Ñàd äóLhCG »àdG äÉcô```°ûdG AGOCG ¢†Øîæj GPÉŸ :¥ÓÿG Ò```eóàdG

:kÉeÉJ kÓjƒ– É¡∏jƒ– íéæj ∞«ch ¥ƒ°ùdG AGOCG øY ôªà°ùJh

Creative Destruction: Why Companies that are Built to Last Under 

perform the Market – and How to Successfully Transform them.

ácô°ûdG º«ª°üJ øY ká«∏îàe kÉ«µ«JÉeGQO âYQÉ°ùJ Ò«¨àdG á```Ñ°ùf øµd

,™°VƒdG Gòg …QÉŒ »ch .ΩGó```à°ùŸG ™jô°ùdG ƒªæ∏d Ö°SÉæŸG ÒZ Ëó```≤dG

»∏îàdÉH QGô```ªà°SÉH É¡°ùØf QÉµ```àHG ó«©J ¿CG äÉcô```°ûdG ≈```∏Y Öéj ¬```fEÉa

Ée Qó≤Hh .íHô∏d kÉ≤«≤– ÌcCG ∫ÉªYCG Iô°TÉÑŸ á```ëLÉf ∫ÉªYCG øY kÉfÉ«MCG

á∏gƒ∏d iôNC’G ø```Y ÉªgGóMEG áØ∏à ∑hRh Î```°Sƒa äÉ«°UƒJ hóÑJ ó```b

Éª«°S ’h ¥É```ØJ’G ä’É› ∞```°ûµj ‘É```°VE’G AÉ```°ü≤à°S’G ¿EÉ```a ,¤hC’G

≈∏Y ∂àcô°T ¬H Ωƒ≤J Ée -Ò«¨J ≈àM hCG- ™«°SƒJ ¤EG ôeC’G π°üj ÉeóæY

øeÉµdG ÒµØàdÉH ≥∏©àJ á∏«Ä°V á```«Ø∏N áªK ájGóÑdG ‘ øµdh .¬Lh π```°†aCG

.áHQÉ≤e πc AGQh

¢ù«FôdG πª©dG øe ƒªædG

Éªc ácô°û∏d ¢ù«FôdG πª©∏d í°VGh ∞jô©J ™e CGóÑj ƒªæ∏d ¢ù«°SCÉàdG ¿EG

ácô°û∏d ¢ù«FôdG πª©dG ¿ƒµj ¿CG kGóL íLôŸG øe ¬fCG ÖÑ°ùdGh ,∑hR ∫ƒ≤j

∫GƒW áª«≤dG OÉ```éjEG ºYóJ »```àdG äÉcô°ûdG º```¶©e .íHôdG Qó```°üe ƒ```g

‘ ∑hR ∫ƒ≤j É```ªc ¿Éjƒb ¿É°ù«FQ ¿Ó```ªY hCG ¢ù«FQ π```ªY É¡jód â```bƒdG

:ÜGô£°V’G øeR ƒ‰ á«é«JGÎ°SEG :¢ù«FôdG πª©dG øe íHôdG :¬HÉàc

Profit From The Core: Growth Strategy in an Era of Turbulence.

o b e i k a n d l . c o m
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¢ù«FôdG πª©dG ¿CG ¬H ¿Éë°Vƒjh ÚdBG ¢ùª«L ™e ¬Ø«dCÉJ ‘ ∑Î°TG …òdG

:»∏j É‡ ÌcCG hCG kGóMGh Ωõ∏à°ùj

πªàëj øjòdG ∂ÄdhCG) kÉ«é«JGÎ°SEG Ú```ª¡ŸG zkGRÉ«àeG{ ÌcC’G ∂```æFÉHR

.(ìÉHQC’G πc ∂d Gƒ≤≤ëj ¿CG

.kGõjÉ“h á«é«JGÎ°SEG ÌcC’G ∂JGQó≤e •
.á«ªgCG ÌcC’G ∂JÉéàæe ¢VhôY •

.á«ªgCG ÌcC’G ∂JGƒæb •
 ájQÉéàdG äÉeÓ©dG πãe iôNC’G ájôgƒ÷G á«é«JGÎ°SE’G ∫ƒ°UC’G •
ƒg ƒªæ∏d ÈcC’G ¥RCÉ```ŸG ¿Éc GPEG á```«°SÉ°SC’G ´GÎ```N’G äGAGô```H hCG

ƒg ¬«∏j …ò```dG ÈcC’G ¥RCÉ```ŸGh .z¢ù«FQ π```ªY{ ∞jô©J ‘ π```°ûØdG

IOƒ°ûfC’G ø```e ¢SÎMG .¢ù«FQ π```ªY øY ¬fGhC’ ≥```HÉ°ùdG »```∏îàdG

¢ù«FôdG ∂∏ªY ∑ÎJh Ëó≤dG ò```ÑæJ{ ¿CG ≈∏Y ∂ã– »àdG á```æJÉØdG

.∑hR Qòëj Éªc zOÉ©«ŸG ¢VQCG πLCG øe CGóÑJh »îjQÉàdG

 ≈∏Y ΩÉªàgÉH É¡àjÉYôH ¬```àWÉMCG äÉjô°üÑdG ‘ É¡dÉªYCG AÉ‰EG ó```©H  

´GÎNG IAGôH Busch & Lomb ácô°T äÎ°TG ,kÉeÉY øjô°ûYh áÄe ióe

äÉ°Só©dG ¥ƒ°S ≈∏Y ‹ƒ```à°ùJ »c É¡JóYÉ°Sh ¥ƒ°ùdG ¥GÎNG øe É```¡àæµe

øY âãëH É¡©bƒe ¿ƒ```ªLÉ¡j ¿ƒ°ùaÉæŸG CGó```H ÉeóæYh .á```æ«∏dG á```≤°UÓdG

á«FÉHô¡µdG ¿É```æ°SC’G »```°TGôa πãe äÉ```éàæe ‘ ƒªæ∏d Ió```jóL QOÉ```°üe

É¡d ¢ù«d É¡∏c äÉ```éàæŸG √ògh á«©ª°ùdG äGóYÉ°ùŸGh á```jó∏÷G º```gGôŸGh

.ácô°û∏d ¢ù«FôdG πª©dÉH áë°VGh ábÓY

o b e i k a n d l . c o m
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øeh IQGOE’G ΩÉªàgG øe áehô á```≤°UÓdG äÉ°Só©dG ∫ÉªYCG äócQ

 ƒëf ≈∏Y Bausch & Lomb Ö```eƒdh ¢```TƒH ,º```¡°SCG â```°†ØîfGh OQGƒ```ŸG

≈°†e Éª«a ¥ƒ```°ùdG IóFÉb âfÉc »àdG á```cô°ûdG â©LGôJh ô£ÿÉH Qò```æj

 Johnson & ¿ƒ°ùfƒL ófBG ¿ƒ°ùfƒLh øé«a ÉÑ«°S ó©H á```ãdÉãdG áÑJôŸG ¤EG

.Ciba Visionh Johnson

,¥ÓÿG ÒeóàdG ¬«æ©j …òdG Ée

?¬«æ©j ’ …òdG Éeh

¬∏©L ¤EGh ≥```HÉ°ùdG É¡MÉ‚ ¢```ùjó≤J ¤EG iÈ```µdG äÉcô```°ûdG ¬```éàJ

Oƒ≤«°S »°VÉŸG ‘ ø°ùM ƒëf ≈```∏Y ¬à∏ªY Ée ¿CG á°VÎØe kÉjQGOEG kÉ```°SÉ°SCG

ìÉéædÉH ójó°ûdG ≥```∏©àdG øµd ,Î°Sƒa ∫ƒ≤j É```ªc »∏Ñ≤à°ùŸG ìÉ```éædG ¤EG

»c É¡LÉà– »```àdG áfhôŸG É¡Ñ∏°ùjh É```gó qªéjh á°ù°SDƒŸG ô``` qéëj ≥```HÉ°ùdG

.IójGõàe áÑ°ùæH áHô£°†ŸG ∫ÉªYC’G áÄ«H ™e ∞«µàJh ΩAÓàJ

Ö©°UC’G ¿EÉa kGójóL kÓªY óLƒJ ¿CG kÉÑ©°U øµj É```ª¡e{ :Î°Sƒa ∫ƒ≤j

¿CG øµÁ IójóL ¢```Uôa ¿É°†àMG ¿EG zº```FÉb πªY øe ¢```ü∏îàJ ¿CG  ¬```æe

≈àM hCG πªY IQGOEG á«Ø«µH áî°SGôdG á```aô©ŸG øY »∏îàdG kÉfÉ«MCG Ωõ```∏à°ùj

øe πbCG ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ ÉgAGOCG øµd ,ó¡©dG áÁób á«∏ªY øe ¢ü∏îàdG

äÉcô°ûdG ≈∏Y Öéj ¬fCÉH ∑hR ™e ≥Øàj Î°Sƒa ¿EÉa ,∂dP ™eh .Üƒ```∏£ŸG

™HÉàjh .á°ù«FôdG É¡JGAÉØc ™e ºé°ùæJ »àdG ¢UôØdG ¤EG ≈©°ùJ ¿CG kÉ```eƒªY

 ájÉæ©dG ∫É› ‘ π```NóJ ¿CG IBM ΩCG »H …BG á```cô°T ≈∏Y Ö```éj ’ : kÓ```FÉb

 Johnson & ¿ƒ```°ùfƒL ó```fBG ¿ƒ°ùfƒL á```cô°T ≈```∏Y Ö```éj ’h ,á```«ë°üdG

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y Öéj ¬fEG :∫ƒ```bCG ’ ÉfCGh ,Ö```«°SGƒ◊G ∫É```› ‘ π```NóJ ¿CG Johnson

Ée .äƒ“ ¿CG hCG á```«∏c É¡dÉªYCG ∫ƒ```– ¿CG hCG kÉ```jQòL Ò```¨àJ ¿CG äÉcô```°ûdG

¤EG É¡FGOCÉH ≈bôJ ¿CG ‘ äÉcô°ûdG âÑZQ GPEG :-»HÉàc ádÉ°SQ ƒgh- ¬dƒbCG

áYô°ùdG ó«©°U ≈∏Y Ò¨àJ ¿CG É¡«∏Y ¿ƒµ«°S ∂dP óæ©a ¥ƒ°ùdG äÉ```jƒà°ùe

.Iô£«°ùdG ¿Gó≤a ¿hO É¡bGƒ°SCG ÖcGƒj kGÒ¨J ºé◊Gh

¢ù«FôdG πª©dG ¥É£f AGQh ∑ôëàdG

äGQó≤ŸGh äÉ```jÉØµdG ≈∏Y kGÒãc QGô```°UE’G ¿EG : kÓFÉb Î```°Sƒa ™```HÉàjh

Iójó÷G ¢UôØ∏d á∏Ñ≤àe ÒZh IóeÉL ácô°ûdG π```©éj ¿CG øµÁ á°ù«FôdG

≈∏Y õcôJ ¿CG º```¡e ƒg Ée Qó```≤H ¬fCG ∑hR ±Î©j ¬```ÑfÉL øe .Ió```YGƒdG

Öàc óbh .kÉeGóà°ùe kGƒ‰ øª°†J »c kÉ«aÉc ¢ù«d Gòg ¿EÉa ¢ù«FôdG ∂```∏ªY

∫ÉªYCG ‘ πNóJ »c ¢UôØH ≈```¶– QGôªà°SÉH IQGOE’G ¥ôa{ Ú```dCGh ∑hR

kÉeÉ“ ájQhô°V äGƒ£ÿG √òg ¿ƒµJ kÉfÉ«MCGh »°SÉ°SC’G É¡∏ª©H á```∏°U äGP

äÉjóëàdG ÚH zQGôªà°SÉH IójóL íHQ OQGƒe áaÉ°VEGh ¢ù«FôdG πª©dG ájƒ≤àd

.¢UôØdG ™«°SƒJ …ó– IQGOEG ≥jôa É¡¡LGƒj »àdG áHƒ©°U ÌcC’G

¬fCG ƒªædG ó«©°U ≈∏Y ájôgÉX ábQÉØe ≈∏Y …ƒ£æj Ée ¿EG :∑hR ∫ƒ```≤j

á≤«Kh ∫ÉªYCG ƒëf ∂¡LƒJ ¢Uôa äOGORG iƒbCG ¢ù«FôdG ∂```∏ªY ¿Éc Éª∏c

Ëƒ≤J πÑb .∑óæY õ```«cÎdG ∞©°V ä’ÉªàMGh ,¢ù«FôdG ∂```∏ª©H á∏°üdG

,ìƒ°VƒH ¢ù«FôdG π```ª©dG äOóM ∂fCG øe ócCÉJ ,IQhÉéŸG π```ª©dG äGóMh

≥≤– »àdG OQGƒŸG ≈æZCG ¤EG áaÉ°VEG IQhÉéŸG ¢UôØdG øY ¢ûàa ∂dP ó©H

äGƒæbh Ió```jóL äÉéàæe : kÓãe .äGõ```«e ∂ëæ“h kÉ```«°ùaÉæJ kGõ«“ ∂```d

o b e i k a n d l . c o m
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äGƒ£Nh Ió```jóL á«aGô¨L ≥```WÉæeh øFÉHR äÉ```YÉ£bh Ió```jóL ™```jRƒJ

Î°Sƒa »°Uƒjh .IójóL ∫ÉªYCGh IójóL É«LƒdƒæµJh IójóL áª«b á∏°ù∏°S

∫É› ‘ âæc GPEG kÓãe ,∂H á£«ëŸG äÉÄ«ÑdG ájÉæ©H ÖbGôJ ¿CG ∂«∏Y ¬fCG

øFÉHõdG óYGƒb ∑QÉ°ûJ »àdG ∫É```ªYC’G ‘ ôµØJ ¿CG ∂«∏Y áFõéàdÉH ™```«ÑdG

.¢ù«FôdG ∂∏ªY ™e ™«æ°üàdG äÉ«∏ªY hCG

ÈcCG ¢Uôa ∂d âë«JCG ,iƒbCG ¢ù«FôdG ∂∏ªY ¿Éc Éª∏c

äÉHh - ¢ù«FôdG ∂∏ª©H á∏°üdG á≤«Kh áëHôe ∫ÉªYCG Iô°TÉÑŸ

.∑õ«côJ ∞©°†j ¿CG π¡°ùdG øe

¢ù«d ¢ù«FôdG ∂∏ª©H á∏°üdG á≤«Kh πª©dG ¢Uôa ±É°ûµà°SG ≈àM ø```̀µdh

áª¶fC’G - Üô```̀£°†ŸG »YÉæ°üdG Ò«¨àdG ¿EG .∑hR qô```̀≤j É```̀ªc kÉehO kÉ```̀«aÉc

¢†ØîæeójóL∫ÉªYCG êPƒ‰óLƒJ»àdG É«LƒdƒæµàdG hCG Iójó÷Gá«eƒµ◊G

.¢ù«FôdG ∂∏ª©d ájôgƒL IQƒ°üH ∞jô©J IOÉYEG Ωõ∏à°ùJ ób - áØ∏µàdG

 S & ô°TDƒe ≈∏Y »àdG äÉcô°ûdG øe %7 ¤EG %5 ƒëf{ :Î°Sƒa ∫ƒ```≤j

OÉ°üàb’G ôgƒL ¿EGh .zOó``` ΩÉY …CG ‘ á```ªFÉ≤dG øe §```bÉ°ùàJ P5oo

Öéj ’ ¬fCG ô```µØJ ¿CG ácô°û∏d ∫ƒ≤©ŸG Ò```Z øe ¬fEG ,âbƒdG ∫Gƒ```W Ò```¨àj

ƒg ¢ù«FôdG ∂∏ªY ¿Éc GPEG Gòµgh ,á¡HÉ°ûe Iƒ£N áKó Ò¨àJ ¿CG É¡«∏Y

¥ƒ°ùdG äÉjƒà°ùe ‘ õéæJ ’ ìƒ°VƒH âfCG òFóæY ,Ö∏°üdG ójó◊G ¥ƒ```°S

¤EG ∑RÉ‚EG ≈```bôj ¿CG πeCÉJ â```æc GPEG ∂```∏ªY Ò¨J ¿CG ∂```«∏Y ¿ƒ```µ«°Sh

.z¥ƒ°ùdG äÉjƒà°ùe
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

 ájhÉª«c ácô°T Pfizer â```fÉc kÉeÉY ÚKÓK òæe{: kÓFÉb Î```°Sƒa ™```HÉàj

á£«°SƒdG äÉ```ÑcôŸG ∫É```› ‘ ∫É```ªYC’G øe IÒ```¨°U á```YƒªéÃ â```eÉb

.á«FGhódG äGô°†ëà°ùŸG ‘ ¢ù«FôdG É¡∏ªY ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ .á```«FGhódG

kÉØ«æY kÉLÉéàMG Kimberly - Clark ‹È```ª«c ∑QÓc ácô°T äQÉKCG ó≤d

¢ù«FôdG É¡∏ªY ƒgh É¡H á°UÉÿG ¥QƒdG πeÉ©e ≈∏Y á«Ø°üJ äôLCG ÉeóæY

»cÓ¡à°S’G ¥QƒdG äÉéàæe ‘ πNóJ ¿CG øe É¡æµe ∂dP ø```µd »îjQÉàdG

§°ûæJ âfÉc »```àdG ∂∏J øe Ì```cCG áëHôe ¥Gƒ°SCG »```gh êƒ°ùæŸG ¥Qƒ```dGh

.πÑb øe É¡«a ácô°ûdG

õ«cÎ∏d ájƒ«M áªàJ ¬Ø°UƒH π```̀ª©j ,iôNCG áª∏µH ,¥ÓÿG Ò```̀eóàdG ¿EG

 Intuit âjƒàfEG ácô°T ¿EÉa ∑ƒc äƒµ°S É¡°ù«Fôd kÉ≤ah .¢ù«FôdG ∂∏ªY ≈```̀∏Y

QÉ°ùe πé°S ¿EG - ∑hR á```̀HQÉ≤e ™```̀e Î°Sƒa á```̀HQÉ≤e â›O á```̀cô°T π```̀ã“

ó¡°ûj QGô```̀ªà°SÉH á≤≤ në oŸG Ò```̀Z øFÉHõdG äÉ```̀LÉM ójóëàd á```̀cô°ûdG √ò```̀g

É¡bƒ°S ¥É£f AGQh ∑ôëàdÉHh .kÉbÓN kGÒeóJ É¡dÉªYCG ÒeóJ ≈∏Y É¡JQó≤H

á∏¡°S kÉî°ùf äóLhCG ácô°ûdG ¿EÉ```̀a ,á«°üî°ûdG πjƒªàdG äÉ```̀«›Èd ‹hC’G

á«dÉŸG äÉ«›ÈdG kÉ```̀≤M’h »Ñjô°†dG OGóYE’G äÉ```̀«›ôH øe ΩGóîà°S’G

πª©dG ≈∏Y õ«cÎdG á¨d Qòëjh ≈°TÉëàj ∑ƒc ¿CG ™eh .IÒ¨°üdG ∫É```̀ªYCÓd

.ácô°û∏d AGOCG π°†aCG ¤EG kGOÉæà°SG ,IÒ¨°üdG ÉjÉ°†≤dG π∏ëj ¬fEÉa ,¢ù«FôdG

ób ¿ƒµJ ∂dP π©ØJ ÉeóæY ∂fC’ ¢ù«FôdG Éæ∏ªY Oóëf ’ ÉæfEG{ :∑ƒc ∫ƒ```̀≤j

¿CG øµÁ øjCG :¿ƒ```̀HõdG ≈∏Y Éfõ qcQ ÉæfEÉa ∂```̀dP øe k’óHh ,∑ÒµØJ äó```̀«b

‘ :ƒg Éæ∏ª©d ÊÉãdG QÉÑàN’Gh ?ádƒ∏ëŸG ÒZ äÓµ°ûŸG ó«L Üƒ∏°SCÉH πëf

?AÉ≤ÑdG á∏jƒW á«°ùaÉæJ Iõ«e »æÑf ¿CG ™«£à°ùf ÉæfCG ó≤à©f ∫ÉªYC’G øe m…CG
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 Qƒ¶æe ™e ¥ÓÿG Ò```eóàdG ÒµØàd Intuit âjƒàfEG á```cô°T èeO É```ÃQ

ÉŸÉW øµdh ,ÜÉàµdG ±óg Æƒ∏H øY ô°ü≤j ¢ù«FôdG »```∏ªY IQó≤e á«gÉe

»àdG á£≤ædG »g ∂∏J â°ù«dCG ,á«°ùaÉæJ Iõ«e »æÑJ »c ácô°ûdG óYÉ°ùj ¬fCG

?É¡dƒM A»°T πc Qƒëªàj

 

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



145

kGQƒ£J ÌcC’G ÒµØàdG

ƒªædG ó«©°U ≈∏Y

IQGOE’G ‘ ƒ```ªædG ó«©°U ≈∏Y äÉgÉŒG ‘ ô```µØJ IOó ôFGhO Ú```H

â©°†NCG ó≤d .ƒ```ªædG ƒg z≥MÓdG Ò```ÑµdG ôeC’G{ ¿CG kÉ```YÉªLEG CÉ°ûæj CGó```H

É¡dÉªYCG ™aOh É¡JGÈN ójó– πLCG øe áÑ©°U ÜQÉéàd É¡°ùØf äÉcô```°ûdG

äÉLQO ∂dòH á≤≤ á«∏µ«¡dG IOÉYEGh ,ájô¶ædG ∫ƒ≤J Éªc ,¿ÉeC’G ôH ¤EG

.ìÉéædG øe áJhÉØàe

ô°üàîJ ¿CG ™```«£à°ùJ ’ É```¡fCG äÉcô°ûdG ∑Qó```J ô```°VÉ◊G â```bƒdG ‘

É¡°ùØf ΩÎ– IQÉ°ûà°SG ácô°T óLƒj ’ ,∂dòd áé«àf .óéŸG ¤EG É¡≤jôW

‘ ≈fOC’G ó◊Gh ≈∏YC’G ó◊G ƒ‰ ≥≤ëà«°S ∞«c{ ±É°ûàc’ IQOÉÑe ¿hO

:ÖjQóàdG ‘ ÚcQÉ°ûŸG óMCG È©j Éªc zóMGh âbh

äGôªãdG ¿CG ó```‚ ÖàµdG ¿RÉ ¤EG ô```°VÉ◊G âbƒdG ‘ ∫ƒ```°UƒdÉH

πbC’G ≈∏Y »gh ,¿hQÉ```°ûà°ùe É¡Ñàc Öàc á```KÓK »g ó¡÷G Gò```¡d ¤hC’G

ÜÉàc .≈∏YC’G ≥```jô£dG ¤EG Ò```°ûJ á«YôØdG É¡æjhÉæYh É```¡æjhÉæ©d kÉ```≤ah

 ¥ôW ¢ùªN Ωó≤j{  Go for Growth kGƒ‰ ≥≤ëj ¿CG ∫hÉM ƒµ°SÉeƒJ äôHhQ

 Customer Centered ¿ƒHõdG ≈∏Y kGOÉªàYG ƒªædG ÜÉàch .ìÉéædGh íHô∏d
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

¢ùªN{ `d êhôj ƒgh ,¿É``°ù«g ¿ÉjOh »∏àjGh OQÉ``°ûàjQ Ú```ØdDƒª∏d zGrowth

âjGhO ¿CG í```°VGƒdG ø```eh zá«°ùaÉæJ Iõ```«e AÉ```æÑd á```àÑãe äÉ```«é«JGÎ°SEG

äÉ«é«JGÎ°SE’G ô```ë°ùH ÚæeDƒe ÒZ É```à°ù«àHÉH .…CG .Ü hGƒ```L h .õJÒZ

íÑ°üj ¿CG πLCG ø```e á°ù«FQ äÉ«é«JGÎ°SEG çÓ```K É££N å«M ,¢```ùªÿG

 Grow to Be{ ¿ƒ```HõdG ≈∏Y kGOÉªàYG ƒ```ªædG ÜÉàc ‘ ≈æZCGh È```cCG ƒ```ªædG

¢†©H …ƒëj áKÓãdG ÖàµdG √òg øe ÜÉàc πc ¿CG ÚM ‘ ,∞°SCÓd .zGreat

…CG ∑Èîj ’h ¬fEÉa -äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe É¡æY óéà°S- IÒãŸG QÉµ```aC’G

á°ù°SDƒe ôeCG ‹ƒJ ∂dòH »æ©f Éæc GPEG ,ácô°T »ªæJ ∞«c ÖàµdG √òg ø```e

kÉëjô°U ƒµ°SÉeƒJ ∞dDƒŸG ¿Éc .kÉ«éjQóJ É¡MÉHQCGh É¡JÉ©«Ñe IOÉjRh áªFÉb

¢†©H ÈY ÇQÉ≤dG ¬```éàæà°SG ¿CG ó©H §≤a øµj ¿EGh ∫É```ØZE’G Gòg ¿CÉ```°ûH

 z√ÉŒG ™°Vh ÜÉ```àc ¬fEG{: kÓFÉb Öàµj å«M á```ëØ°U 270 øe äÉ```ëØ°üdG

Gòg ¿CG Éæd ∞°ûµàjh .π©Øà°S ∞«c ¢ù«dh ,π©Øà°S GPÉe ≈∏Y ƒg õ«cÎdGh

.É¡©«ªL áKÓãdG Öàµ∏d áÑ°ùædÉH á≤«≤M ôeC’G

ºgCÉ£N ¢ù«d CÉ£ÿG ,∫ÉM …CG ≈∏Y ,ÚØdDƒŸG ≈∏Y kGÒãc Gƒ°ù≤f ’CG É```æ«∏Y

≥«≤– ¿CG ƒg º```¡ãëH øe •ÉÑæà°S’G º∏©J ø```e ∫hC’G ¢ù«FôdG Aõ÷G .kÉ```«∏c

‘ Ö©°UC’G …QGOE’G πª©dG ¿ƒ```µj ób ¬fEÉa ™bGƒdG ‘h .Ò°ùY ôeCG íHôe ƒ```‰

ó«L π«dO Éª¡jód ¿Éc Éà°ù«àHÉHh.õJÒZ .ô°VÉ◊G âbƒdG ‘ ÉµjôeCG äÉcô°T

 ΩÉY ¤EG 1983 ΩÉY øe ¬fCG óLh å«M á£≤ædG √òg ≈∏Y ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y

âë‚ (Fortune 1000) 4 ácô°T 1000 π°†aCG ø```e %30 ƒëf §```≤a 1993

 áÑ°ùædÉHh .äGOQGƒdG ‘ %10 √Qób äGOGôjE’G ‘ Öcôe …ƒæ°S ƒ‰ ≥«≤– ‘

…ƒæ°ùdG ƒªædG áÑ°ùf ¿EÉa ,πµc (Fortune 5005) á«YÉæ°üdG äÉcô°ûdG º¡°SC’

 âfÉc Service 500 `d á```Ñ°ùædÉHh ،33 âfÉc ºî°†àdG ∫ó©ŸG CAGR Ö```côŸG
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ƒªædG ó«©°U ≈∏Y kGQƒ£J ÌcC’G ÒµØàdG

áfQÉ≤e kGóL Ió«L â°ù«d É¡æµdh á«YÉæ°üdG º¡°SC’G ™e áfQÉ≤ŸÉH Ió«L %2,2

ÌcC’G iôNC’G á¡÷G ø```e .%2,8 áÑ°ùæH É‰ …òdG ‹ÉªLE’G OÉ```°üàb’G ™e

IÒÑµdG äÉcô°ûdG ¿CG äÉaGôîH ´Éª°SC’G ÉbôW Éà°ù«àHÉHh õJÒZ ¿EÉa ,kÉbGô°TEG

 Wal hCG Motorola hCG Hewlett – Packard ‘ ô```µa - ƒ```ªæJ ¿CG ™```«£à°ùJ ’

 ÉeóæYh .IQhô°†dÉH ∂ëÑµj ¿CG Öéj á°ù«°ùN äÉYÉæ°U ‘ πª©J É¡fƒc Mart

øªµj ÈcCG í```Ñ°üJ »c π°†aC’G É¡∏eCG ¿EÉ```a Ú©e ºéM ¤EG ∂```àcô°T π```°üJ

áKÓãdG ÖàµdG ÚH RôØdGh ¢üëªàdÉH ?ƒ```ªæJ âfCG ∞«c Gòµgh äÉ```Ñ°ùàµŸG ‘

.áeÉY äÉ«é«JGÎ°SEG ™HQCG πbC’G ≈∏Y Oóëj ¿CG ÇQÉ≤dG ™«£à°ùj

IóYÉ≤∏d ÌcCG ™«ÑdÉH oÂG

ájÉæ©H ÚÑîàæŸG øFÉHõdG øe É¡°ùØf

z¿ƒHõdG RÉ«àeG IQGOEG{ Éà°ù«àHÉHh õJÒZ ÉgÉYO »àdG á«é«JGÎ°SE’G É¡fEG

 Customer ¿ƒHõdG ¤EG õµJôŸG ƒªædG ÜÉàc á°üb πeÉc Iôµa kÉeÉ“ »```gh

¿CÉH ó```jGõàŸG ∑GQOE’G ¢```ùµ©J á```«é«JGÎ°SE’G √ò```g .Centered Growth

¿EG .ÚægGôdG É¡æFÉHR ™```e É¡JÉbÓY ¿ƒµj ób ≈∏ZC’G ácô°T …CG ∫É```ª°SCGQ

≥ëà°ùJ ,áaƒdCÉe É¡fCG ™e ,π«Ñ≤dG Gòg øe á«é«JGÎ°SE’ áfƒµŸG ô```°UÉæ©dG

º¡æe øe Qôbh Ú```«dÉ◊G ∂æFÉHR áYƒª› ¤EG á```jóéH ô¶fG :QGô```µàdG

 ∂MÉHQCG øe %60 πã“ %20 §```≤a ¬fCG óŒ ób .¬àeóN ™```HÉàJ ¿CG ó```jôJ

GƒfÉc GPEG Éª«°S ’ ,¿ƒ≤ëà°ùj ºg É‡ kÉLÉYREG ÌcCG ÚbÉÑdG ¤EG ™«ÑdG ¿CGh

.πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y ∂©e Gƒ°ù«d hCG ΩÉªàg’G øe kGÒãc ¿ƒÑ∏£àj

GPÉe{ :∑AÓeRh ∂```°ùØf ∫CÉ°SG ,Úaó¡à°ùŸG ∂```æFÉHR ∑ójó– ó©H

»∏àjGh ßMÓj Éªch z?¿hÎ°ûJ GPÉe{ :øFÉHõdG ô°ûà°SG ∂dP ó©H z?™```«Ñf
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∂àcô°T AÉ‰EG πLCG øe äÉ«é«JGÎ°SEG

ÉææFÉHR ø```µd :äÉeóNh äÉéàæe ™```«Ñf ÉæfCG ó≤à©f IOÉ```Y ÉæfEG{ ¿É```°ù«gh

ÉæJÉeóNh ÉæJÉéàæe ΩGóîà°SG øe É¡«∏Y ¿ƒ∏°üëj »àdG óFGƒØdG ¿hÎ°ûj

.zá©ª°ùdGh äGòdG IQƒ°Uh áæ°ùëŸG á«LÉàfE’Gh øeC’G πãe

∂fEÉa ,ÉgôaƒJ »àdG äÉeóÿGh OGƒ```ŸG ójó– ‘ kÉë°VGh ¿ƒµJ É```ŸÉM

QÉWE’ kÉ≤ah π```bC’G ≈∏Y QGô≤à°S’G Ωó```©d á°VôY kÓ©a í```Ñ°üJ ¿CG ø```µÁ

∂bƒ°S ≈∏Y zQõ«d áeõM õ«côJ{ Q qƒW . kÓ«∏b •ôØŸG ø°ùgO »∏àjGh π```ªY

¥GhPCG Ò¨àJ ÉeóæY ≈àM É¡Yƒf ‘ Iójôa áª«b Ëó≤J ≈∏Y ô¡°ùdÉH QÉàîŸG

’ »àdG ΩÉ¡ŸG AGOC’ ∂à°ù°SDƒe êQÉN øe ±ôW äÉeóîH ø©à°SG .∂æFÉHR

‘ πNOCG ,AÉ¨°UE’ÉH AÉØàc’G øe k’óHh .¬Lh π°†aCG ≈∏Y ÉgAGOCG ™«£à°ùJ

ábÉ£H{ h º¡JÉ©bƒJ §FGôN ™e º¡FGQBG øY øFÉHõdG ÒÑ©J ∂dÉªYCG º«ª°U

¢ù«jÉ≤e á«dÉŸG Qƒ```eC’G ÖfÉL ¤EG ô¡¶J »àdG zá«µ«eÉæjódG ¿ƒ```HõdG ó```«b

âHÉK Ωób ÅWƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øª°†J »c .èàæŸG ìÉ‚h ¿ƒHõdG ´ÉæàbG

á°UÉÿG ¿ƒHõdG π```YÉØJ á«∏ªY ó```LƒJ ¿CG ∂«∏Y ¥ƒ°ùdG ‘ ó```eC’G π```jƒW

kÉéàæe ¬Ø°UƒH √ójDƒJ ájQÉéàdG ∂```àeÓY …òdG A»°ûdG øe AõL »g »```àdG

zá°UÉÿG ¿ƒHõdG πYÉØJ á«∏ªY{ h ó«MƒdG Ωƒ¡ØŸG ∂dP .¬JGP óëH kÉ«°SÉ°SCG

ÉgóMh ¿ƒµJ ó```b Ωƒ¡ØŸG Gòg á°ûbÉæe É```gÒãJ ¿CG Ö```éj »àdG QÉµ```aC’Gh

 Customer ¿ƒHõdG ≈```∏Y õµJôŸG AÉ‰E’G ≈∏Y kGQ’hO 25 ¥É```ØfE’ á```Zƒ°ùe

ƒg á«é«JGÎ°SE’G √ò¡d ¢üî°T πµ```d π°†ØŸG ∫É```ãŸG .Centered Growth

 äCGóH »àdG USAA »µjôeC’G ¢```û«÷ÉH á°UÉÿG äGQÉ«°ùdG ÚeCÉJ á```cô°T

á∏eÉc áÑ«≤ëH ºgOhõJ ¿B’Gh ,¢û«÷G •ÉÑ°V ¤EG äGQÉ```«°ùdG ÚeCÉJ ™«ÑH

.ΩÉY πc Q’hO ÚjÓH 6 QGó≤Ã á«dÉŸG äÉeóÿG øe
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ƒªædG ó«©°U ≈∏Y kGQƒ£J ÌcC’G ÒµØàdG

äÉeóN hCG äÉéàæe QÉµàHG ÈY oÂG

á«é¡æe IQƒ°üH IójóL

ácô°ûdG º∏©J »JCÉj ,∫ÉéŸG Gòg ‘ ¬fEÉa ,Éà°ù«àHÉHh õJÒZ í°Vƒj Éªc

øe »é¡æŸG Aõ```÷G QÉ```WEG ‘ á«°VÉŸG Ú```KÓãdG äGƒ```æ°ùdG È```Y º```¡ŸG

π«∏≤àdGh ,´hô°ûŸG IQGOEG ‘ äGQƒ£àdG ¿CG ∞«c ¿ÉÑJÉµdG ∞°üj .á```¨«°üdG

‘ â›ófG ¥ƒ°ùdG ™```e âbƒdG πeÉY ábÓY ‘ Ò```µØàdGh IôWÉîŸG ø```e

πµd ™jô°ùdGh ô```ªà°ùŸG Ëó```≤àdG ‘ kÉ«dÉM ¥ƒ```ØàJ »àdG äÉcô```°ûdG ¢```†©H

»àdG á«é«JGÎ°SE’G »gh ,áëLÉædG Ió```jó÷G äÉéàæŸGh äÉeóÿG ´GƒfCG

∫É≤àfG ¤EG á«°†ØŸG äÉ```«∏ª©dG ´ƒª› ‘ ∑ôëàdG É```¡fCG ∞dDƒŸG É```¡Ø°üj

π©÷ .´ô°SCG ƒëf ≈∏Y »∏µdG ∑ôëàdG …CG ,∂∏¡à°ùŸG ¤EG CÉ°ûæŸG øe ™∏°ùdG

kÉjOôa kÉYhô°ûe ôjóJ ¿CG äÉcô°ûdG »Øµj ’ ¬fEÉa ,kÉ©Øf …óéj ¬«LƒàdG Gòg

≈∏Y IQOÉb ácô°û∏d á«àëàdG á```«æÑdG kÉ°†jCG ¿ƒµJ ¿CG óH ’ ø°ùM ƒ```ëf ≈∏Y

¿CG ∂«∏Y ¿CÉH »Mƒj É```e áªK πH .óMGh âbh ‘ IOó©àe äÉ```Yhô°ûe º```YO

‘ äÉYhô°ûŸG ΩÉ```“EG êPƒ‰ ∂dP ‘ ÉÃ kÉ©e ¿BG ‘ kÓ```eÉc πª©dG ò```ØæJ

»àdG ájƒÄŸG á```Ñ°ùædG ∫ó©e ø```e ≈∏YCGh á«fGõ«ŸG ø```ª°Vh OóëŸG â```bƒdG

kÉª«¶Y hó¨J »c ; oÂG ÜÉ```àµd kÉ≤ah .áeó≤àŸG ôjƒ£àdG á∏Môe ‘ É```¡©°†J

 â«∏«L º°†j πµ°ûdG Gò¡d Úãjó◊G ∫É£HC’G ¿EÉ```a “Grow to Be Great”

.Hewlett  Packard É¡æ«H π°†aC’G ¿ƒµj óbh «3M» ΩCG3h zGillette{

É‰ Éª∏c ƒªæJ òFó©Hh ,¥ƒ°S ≈∏Y Iô£«°ùdG ï°SQ

πàfEG ácô°T ¤EG ô¶fÉa §≤a á«é«JGÎ°SE’G √òg á«∏YÉØd kÉJÉÑKEG ójôJ âæc GPEG

 Walt Disney. CO ÊõjO âdGh ácô°T hCG Microsoft âaƒ°ShôµjÉe hCG Intel
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≥≤ëj ¿CG ∫hÉM ¬HÉàc º«ª°U ‘ ¬fEG å«M ƒµ°SÉeƒJ äôHhQ ¢ûbÉæj Éªc

ácô°û∏d á```Ø∏à êPÉ‰ á°ùªÿ Qƒ```°U ∑É```æg zGo for Growth{ kGƒ```‰

 The old Apple Computer, Silicon) ó```YGƒ≤dG »ØdÉ :É¡Ø°üj »```àdG

óYGƒ≤dG »©fÉ°Uh (Coca-Cola, Pepsico) ÜÉ```©dC’G »ÑY ’h (Graphics

 Batesville Casket, Midwest) Ú°ü°üîàŸGh (á≤HÉ°ùdG Iô≤ØdG ô¶fG)

 (America Onlineو The men Apple Computer) Ú∏ŒôŸGh (Express

øWGƒeh êPƒ‰ πc ¢VôØj …òdG ÒµØàdG IôaGh IQƒ°üH ƒµ°SÉeƒJ ∞°üj

≈àMh á«°ùaÉæàdG É```¡Ø©°V øWGƒe ∂dòch á```«°ùaÉæàdG êPÉªædG √ò```g Iƒb

Å«°ùdGh ó«÷G êPÉªædG √òg ó```MC’ kÉ≤ah πª©dG É¡«∏Y hóÑj »àdG á```«Ø«µdG

¿ƒ£Ñ°†jh ¿ƒªµëàj øjòdG ∂ÄdhCG ¤EG Ögòj áeÉàb ó°TC’G π«∏¶àdG .É¡æe

Ió°ûH º¡«∏Y kGô£«°ùe ¿ƒfÉ≤dG ¿ƒ∏©éj øjòdG óYGƒ≤dG »©fÉ°U ;äGhõædG

.¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y

É¡æµdh ,É¡bGƒ°SCG OÉéjEG óæY Iô°VÉM ¿ƒµJ ób π«Ñ≤dG Gòg øe äÉcô°T

Ò°ûj Éªc äÉ```̀«∏°†aC’Gh äÉ```̀«æ≤àdG ô≤à°ùJ ¿CG π```̀Ñb ∑ô```̀ëàJ ’ kÉ```̀«LPƒ‰

π«¨°ûJ ΩÉ¶f .áYÉæ°üdG πLCG øe ÒjÉ©ŸG ™°†Jh πNóàJ òFó©Hh ,ƒµ°SÉeƒJ

 Intel πàfEG ácô°ûd X86 á∏°ù∏°Sh á«°üî°ûdG Ö«°SGƒë∏d âaƒ°Shôµ«Ÿ DOS

É¡fƒµd áé«àf »g ¿ƒ```̀µJ Ée -kÉªFGO ¢ù«d- kÉÑdÉZ - Iô```̀¨°üŸG äÉ```̀÷É©ª∏d

‘ ÒµØàdG ‘ øjô°üàæŸG ¿EG .¥ƒ°ùdG á```̀°üM πLCG øe ÜôM ‘ Iô```̀°üàæe

¥ô£dG ‘ ¥ÉæàNG •É≤f øY ¿ƒ```̀ãëÑj á«bÉÑà°SG äGƒ£N IóY ÈY á```̀Ñ©∏dG

‘ º¡°ùØfCG ™```̀°Vh ¤EG ¿ƒ©°ùj ∂```̀dP ó©Hh ,áYÉæ°üdG É```̀¡«dEG ¬```̀LƒàJ »```̀àdG

∂∏“ áÄ°TÉf äÉcô°T ÜÉ```̀°ùàcÉH ,kÉjQhô°V ¿Éc GPEG ,∂```̀∏J ¥ÉæàN’G •É```̀≤f

õjõ©àd kÉ```̀eÉ“ ¿hó©à°ùe óYGƒ≤dG »```̀©fÉ°U ¿EG .á```̀jQhô°†dG É```̀«LƒdƒæµàdG
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AÉ≤HE’G ¬Ñ∏£àj Ée ƒg ∂dP ¿Éc GPEG .IójóL ¢Vhô©H á```̀Áó≤dG º¡JÉéàæe

äGƒæ°S øµd .IÉ«◊G ‘ É«∏©dG áÑJôŸG äGP É¡aGógCG ≈```̀∏Yh Iô£«°ùdG ≈∏Y

’h ¢ùØædÉH ≈ªYCG kÉHÉéYEGh ká£ÑZ èàæJ ¿CG øµÁ ¥ƒ°ùdG ≈∏Y Iô£«°ùdG øe

.»°SÉ°SCG ƒëf ≈∏Y Iójó÷G á«∏jƒëàdG É«LƒdƒæµàdÉH ≥∏©àj Éª«a Éª«°S

äÉ«æ«°ùªÿG âaƒ°Shôµ«e ¿EÉ```a Ée óM ¤EG ¬fCG ¤EG ƒ```µ°SÉeƒJ Ò```°ûj

.IBM âfÉc äÉ«æ«©Ñ°ùdG Intelh RQƒJƒe ∫GÔL âfÉc

É¡H π°UƒJ »àdG á≤jô£dG ‘ ÒµØàdG IOÉYEG ÈY oÂG

øFÉHõ∏d èàæŸG hCG áeóÿG

IÉæ≤dG IQGOEG Iô```eR ‘ á«é«JGÎ°SE’G √òg ¿É©°†j É```à°ù«àHÉHh õ```JÒZ

.á«JB’G áKÓãdG ∫Éµ°TC’G øe kGóMGh òîàJ É¡fCG ¿Éjôjh

 Üƒ°SÉë∏d Dell) πeÉc ƒëf ≈∏Y IójóL äGƒæb ∫Ó¨à°SG hCG OÉéjEG •
IÉæ≤dG íÑ°üJ ™bGƒdG ‘ ,(∞JÉ¡dG ≈∏Y á```«°üî°T Ö«°SGƒM ™«ÑJ

Ú©æ°üŸG ¤EG ÖgòJ âfÉc »```àdG ìÉHQC’G øe kGÒãc ¢üà“ »```àdG

AÉæÑdG OGƒe ‘ Home Depot) π```ãe á«∏YÉa πbC’G Iô```°SÉª°ùdG hCG

 óæY π°†aCG íÑ°üJ áWÉ°ùÑH hCG (Ö```JÉµŸG äGõ```«¡Œ ‘ Staplesh

‘ QƒLC’Gh Ö```JGhôdG ™aód äÉµ«°T) IOƒ```LƒŸG ∂JÉæb ∫Ó```¨à°SG

.(IÒ¨°üdG ájQÉéàdG ∫ÉªYCÓd ÖJGhôdG ∫hGóL á÷É©e

hó¨J »c ; oÂG) :ÜÉ```àc É```ØdDƒe êQój IÉæ≤dG IQGOEG ¿Gƒ```æY â```–

äÉcô°ûdG øe Ò```ãµd ƒªæ∏d kÉMƒ°Vh ÌcC’G Ú```à≤jô£dG (kÉ```ª«¶Y

:Éªgh ,øjô°û©dG ¿ô≤dG ôNGhCG ‘ á«µjôeC’G
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 Écƒc hCG RódÉfhócÉe ™```ÑJG) êQÉÿG ‘ ÌcCG äÉeóNh ™FÉ°†H ™```«H •
ø°Tõ«JQÉe ∫hh ‘ πª©dG øe AõéH ⁄ÉM ó°ûM ¤EG rº°†fG hCG ’ƒc

.(⁄É©dG ¥É£f ≈∏Y áFõéàdG IQÉéàd Wal - Martization

 á«°SÉ°SC’G á«àëàdG á«æÑdG πµ°ûJ »àdG äÉ«LƒdƒæµàdG á£°SGƒH ™```«ÑdG •
.ójó÷G OÉ°üàbÓd

òFó©Hh ¥ÉæàNG •É≤f øY åëÑJ Intel πàfEG πãe äÉcô°T

 .∑Éæg É¡°ùØf ™°†J ¿CG ∫hÉ–

øµdh ,áëLÉædG ƒªædG äÉcô°T øY áKÓãdG ÖàµdG √òg ‘ á∏ãeC’G ÌµJ

¥É£f ≈∏Y - ≈≤Ñf ,ΩÉ¡dEGh º```«∏©J øe äÉcô°ûdG ¬eó≤J Ée πµd á```Ñ°ùædÉH

≥jôW ≈∏Y »à°ù°SDƒe ™°VCG §```Ñ°†dÉH ∞«c{ :∫GDƒ°S ™e á¡LGƒe ‘ ™```°SGh

É¡æª°V øe á«aÉ°VE’G ÉjÉ°†≤dG øe kGOóY ∫hÉæàà°S á«aÉc áHÉLEG ¿EG ?ƒªædG

øe äÉLƒe ø```Y ¢†îªàj …òdG ∑ƒ```∏°ùdGh ∫ƒ≤©dGh Üƒ```∏≤dG Ò¨J ∞```«c

áHGò÷G ájƒ«◊G óŒ øjCG ,É¡à∏µ«g äó«Y
o
CG ácô°T ‘ ?áØ∏µàdG ¢```†«ØîJ

áÑ©°üdG á«∏NGódG äÉ°VhÉØŸG è```dÉ©J ∞«ch ?áª¡ŸG Oƒ≤J »c á```jQhô°†dG

Ωõ∏à°ùJ ób ƒ```‰ IQOÉÑe ¿CG IQGOEÓ```d kÉë°VGh íÑ°üj É```eóæY CÉ°ûæJ »```àdG

?á«≤«≤M á«M ∫GƒeCG QÉªãà°SG

¿CG ÉfójôJ âfCG øµdh ,CGóÑŸG å«M øe ƒªædG á£N Éæ≤aGh ÉæfCG ±ô©f)

.(?É¡«∏Y kÓ©a k’GƒeCG ≥Øæf

¿CÉ°û∏d{ CÉ«¡e ¿ƒµ«°S kÉ≤M äÉHÉLE’G ¬jód ¿ƒµà°S …òdG ∫hC’G ¢üî°ûdG

.z≥MÓdG º«¶©dG
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á«aÉ°VEG äGAGôb

- Customer Centered Growth by Richard Whiteley and Diane 

Hessan (1996, Addison -Wesley).

- Go for Growth! By Robert Tomasko (1996, John Wiley & 

Sons).

- Grow to Be Great by Dwight Gertz and Joao P.A.Baptista 

(1995, Free Press).
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