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≈∏Y Ö∏¨à∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

á°UÉN äÉjó–

äÉ«é«JGÎ°SEG Ωõ∏à°ùJ á∏FÉg äÉjó– ∂àcô°T hCG ∂```JóMh ¬LGƒJ ób

IÒÑc äÉjó– áKÓK ∞°ûµà°ùJ º```°ù≤dG Gòg ‘ ä’É≤ŸG .á«∏ªY á```aô©e

≈∏Y Ö∏¨àdG ‘ ∑ó```YÉ°ùà°S äÉ```«é«JGÎ°SEG QÉµ```àH’ äÉ```MGÎbG Ωó```≤Jh

»àdG á≤jô£dG ∞```°ûàµJ ±ƒ°S á«JB’G äGQÉ```àîŸG ‘ .äÉjóëàdG √ò```g πc

¢TÉªµfG áÑ«≤M ‘ ≈àM ∂àcô°T ìÉHQCG ≥«≤– ‘ ∂àcô°T ÉgÈY óYÉ°ùà°S

hCG ∂Yôa hCG ∂ª°ù≤d ∂JGQOEG á≤jôW ‘ ∑ó```YÉ°ùà°S ∂dòch ,…OÉ°üàbG

Ö°ùµJ ∂à°ù°SDƒe ¿CG É¡«a ócDƒJ »àdG á≤jô£dG ‘h ∂d ™HÉàdG πª©dG ≥jôa

.»LQÉN OQƒe øe á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG

o b e i k a n d l . c o m
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¢TÉªµf’G øe IOÉaE’G

»Ñ¨jQ .∑ πjQGOh ¢ù«∏jEG ∞«à°Sh Éé«aÉH ≠æ«°S â«éHGQÉ°S

,äÉcô°T ≈```∏Y RÉ¡LE’G ≈∏Y É```¡JQó≤Ã ¢TÉªµf’G ä’É```M äô```¡à°TG

-™bGƒdG ‘- ¢TÉªµf’G ä’É```M ¿CG ƒg ¢SÉædG ø```e π«∏b ¬cQój Ée ø```µdh

øe kGôNDƒe âjôLCG á°SGQO â∏°UƒJ .á```cô°T á©ª°S ™æ°üJ ¿CG íLQC’G ø```e

 øe âdƒ– »àdG äÉcô°ûdG ¿CG ¤EG Bain & Company ¬```àcô°Th øH π```Ñb

∫OÉ©J ÒNC’G ¢TÉªµf’G Ióe AÉæKCG ‘ ájOÉ«b äÉcô°T ¤EG áÄµ∏àe äÉcô°T

.…OÉ°üàb’G Ahó¡dG Ióe AÉæKCG ‘ âdƒ– »àdG äÉcô°ûdG OóY ∞©°V

 »gh ,´ƒ°VƒŸG º«ª°U ‘ á```dÉM »g Walgreens õæjõZ ∫hh á```cô°T

ácô°ûdG äõcQ ÒNC’G ¢```TÉªµf’G Gòg §°Sh ‘ .ájhOCG ¿RÉ``` á∏°ù∏°S

áÑ°ùàµŸG ∫GƒeC’G â```‰ .áØ∏µJ πbC’G áeÉ©dG ájhOC’G ∫É```ªYCG ™«°SƒJ ≈```∏Y

 IóŸG ™e áfQÉ≤e %10,7 QGó```≤Ã 2001 ΩÉY øe ™HGôdG ™Hô∏d äÉ```©«ÑŸGh

 á°üM ácô°ûdG ÜÉ°ùàcG ≈```∏Y ôeC’G ô°üà≤j ⁄h ،2000 ΩÉY øe É```¡°ùØf

‘ ¬fCG ¤EG √Gó```©J π```H ,Ú°ù«FôdG É```¡«°ùaÉæe ÜÉ```°ùM ≈∏Y ¥ƒ```°ùdG ø```e

á«dÉe ≥FGƒY ¤EG áFõéàdG QÉŒ øe Òãc ¬```«a ¢Vô©àj ¿Éc …òdG â```bƒdG

o b e i k a n d l . c o m



158

á°UÉN äÉjó– ≈∏Y Ö∏¨à∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

 øjõcôeh kGójóL kÉfõ 475 AÉæÑd §£îJ âfÉc ádOÉ«°üdG ¤EG QÉ≤àaGh

 á°SGQO .kÉ«FÉæãà°SG ¢ù«d Walgreen ìÉ‚ ¿EG .ΩÉ©dG Gòg ™jRƒà∏d øjójóL

 âª°V »àdG äGƒæ°S â°S Ióe ‘ á```cô°T 700 øe ÌcCG â∏∏M »```àdG Bain

 ™«£à°ùJ »àdG á≤jô£dG ‘ á```ÑbÉK ájDhQ ¢```Vô©J ،1991 - 1990 ¢```TÉªµfG

ÒKCÉàdG º¡ØJ ¿CG ∂```«∏Y k’hCG øµdh ,¢```TÉªµf’G ºæà¨J ¿CG äÉcô```°ûdG É```¡H

.Oƒcô∏d »é«JGÎ°SE’G

ÌcCG Ö©∏dG ¥GQhCG §∏îJ äÉ°TÉªµf’G

QÉgOR’G äÉbhCG π©ØJ É‡

 ≈fOC’G á«©HôdG ‘ äÉcô°ûdG ¢ùªN øe ÌcCG ¿CG Bain øH á°SGQO äóLh

‘ .ÒNC’G ¢TÉªµf’G AÉ```̀æKCG ‘ ≈∏YC’G á«©HôdG ¤EG ¿õ```̀Øb É```̀¡JÉYÉæ°U ‘

á«©HôdG ‘ »àdG ∂∏J ájOÉ«≤dG äÉcô°ûdG πc ¢ùª oN ø```̀e ÌcCG ∂dP ¿ƒ°†Z

∞°†f .≈fOC’G á«©HôdG ¤EG â£≤°S É¡àYÉæ°U ‘ ‹ÉŸG AGOC’G ø```̀e ≈∏YC’G

πÑb á«µ«JÉeGQO ô```̀FÉ°ùîH â```̀«æe hCG ájôgƒL kÉ```̀MÉHQCG â```̀≤≤M äÉcô```̀°ûdG

 Ωó```≤J Arrow Electronic ∂```̀«fhÎµdEG hQBG á```̀cô°T .√ó```̀©H hCG ¢```̀TÉªµf’G

¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ .áÑ©°üdG äÉbhC’G ‘ ™bGƒŸG πjóÑJ øY kÉ°ûgóe k’É```ãe

áHô£°†ŸG áYuRƒŸG ácô°ûdG √òg äCGóH ,äÉ«æ«fÉªãdG ôNGhCG ‘ »```YÉæ°üdG

äÉÑ°ùàµŸG á```∏°ù∏°S Üƒ```°SÉ◊G äÉéàæeh á```«fhÎµdE’G äÉ```fƒµª∏d kÉ```«dÉe

 %500 ƒëf É```¡JÉ©«Ñe ójõJ ¿CG É```¡d âëª°S »àdG á```«còdG ø```µd Iô```eÉ¨ŸG

øe ¥ƒ°ùdG IOÉ«b ≈∏Y âdƒà°SGh ,ìÉHQCG ¤EG π«¨°ûàdG øe ôFÉ°ùÿG ádƒ

 ∞©°V ∫OÉ©j ºéM äGP ≈°†e Éª«a âfÉc »```àdG Avent âæaCG É¡à°ùaÉæe

o b e i k a n d l . c o m
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 ≥≤– Arrow hQBG â```fÉc ÒNC’G ¢TÉªµf’G AÉ```æKCG ‘ .Arrow hQBG º```éM

.á«YÉæ°üdG É¡JOÉ«b ™°SƒJh ,ójóL øe äÉMÉ‚

kGôcÉH ìƒ°VƒH hóÑJ ôFÉ°ùÿG hCG Ö°SÉµŸG

‘ RÈj …òdG ÊóàŸG º¡JÉ°ù°SDƒe AGOCG ™e øjôjóŸG øe Òãc í```̀eÉ°ùàj

kIRhÉéàe ƒªædG IÒJh ´ qô°ùà°S º¡JÉcô°T ¿CG øjó≤à©e ¢TÉªµfG IÎa AÉ```̀æKCG

øe ÌcCGh .çóëj É```̀e kGQOÉf Gòg ¿EG .OÉ°üàb’G ≈```̀aÉ©àj ÉŸÉM É```̀¡«°ùaÉæe

∂dP â∏©a Éæà°SGQO Ióe ‘ á```̀°ù«FQ Ö°SÉµe â©æ°U »àdG äÉcô°ûdG »```̀ã∏K

 Ö«°SGƒ◊G ácô°T ،2001 ΩÉY ‘ .√ó©H hCG ¬∏Ñb ¢```̀ù«dh ¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘

äÉ©«Ñe ¿CG ÚM ‘ %11 ƒ```̀ëf IóMƒdG äÉ```̀©«Ñe äQƒ```̀W Dell Computer

 ‘ ójGõàJ kÉfÉ«MCG ô©°ùdG á```̀fhôe ¿CG É¡cGQOEÉHh %12 â°†ØîfG á```̀YÉæ°üdG

 »c ;IÒÑc QÉ```̀©°SCG äÉ°†«ØîJ Dell á```̀cô°T âeóîà°SG ¢```̀TÉªµf’G AÉ```̀æKCG

 Ö©°UC’G IóŸG ‘h IóëàŸG äÉj’ƒdG ¥ƒ°S á°üM ‘ •É≤f 6 øe ÌcCG Ö°ùµJ

 øe ÌcCG ≈∏Y âdƒà°SG 2001 øe ™HGôdG ™HôdG Ióe ,á≤HÉ°ùdG OóŸG πc ø```̀e

π«Ñ≤dG Gòg øe ¢Uôa kÉ```̀ehO óLƒJ .É¡àYÉæ°U π≤M ‘ ìÉ```̀HQC’G ø```̀e %90

¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ ≈```̀∏YCG ¿ƒµj É¡eGóîà°SG ô```̀KCG øµdh ájƒ≤dG äÉcô```̀°û∏d

.≥«ªY äÉÑ°S ‘ ¿ƒ£¨j hCG Ú∏gGP ÉeEG Ú°ùaÉæŸG øe Òãc ¿ƒµj ÉeóæY

¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ á≤≤ëŸG ôFÉ°ùÿGh Ö°SÉµŸG

kÓjƒW ΩhóJ ¿CG ¤EG ¬éàJ

 äGOGôjE’G ‘ IÒÑc Ö°SÉµe â©æ°U »àdG äÉcô°ûdG øe %70 øe ÌcCG

‘ Ö°SÉµŸG ∂∏J äƒ```bh äRõY ,ÒNC’G ¢TÉªµf’G AÉ```æKCG ‘ á```«ëHôdG hCG

.á≤MÓdG QÉgOR’G IQhO AÉæKCG

o b e i k a n d l . c o m
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á°UÉN äÉjó– ≈∏Y Ö∏¨à∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

 »àdG ∂∏J øe %30 øe πbCG :áë«ë°U âfÉc kÉ```°†jCG á«©«Ñ£dG áé«àædG

º¡ŸG É¡©bƒe IQÉ°ùN ó©H .√OÎ°ùJ ¿CG ≈```∏Y IQOÉb âfÉc É¡©bƒe äô°ùN

 ácô°T äôªà°SG 1991h 1987 »```eÉY âKóM »àdG äÉ```°TÉªµf’G AÉ```æKCG ‘

 π°üØdG ¤EG ô```eC’G É¡H ≈¡àfG ó```bh ,≈fOCG ™```°Vh ƒ```ëf ¥’õ```f’ÉH Kmart

äôªà°SG ∂dP AÉæKCG ‘ .(7) »µjôeC’G ¢SÓaE’G ¿ƒfÉb øeô°ûY …OÉ```◊G

.äÉeóî∏d á«àëàdG á«æÑdG ‘ QÉªãà°S’G ‘ Wal - Mart äQÉe ∫hh ácô°T

 äÉ©«Ñe ‘ %4 ¤EG %2 Ú```H Ée âÑ°ùc É```¡à©«ÑW ¤EG QÉ```©°SC’G IOÉ```YEÉHh

.Target âZQÉJh Kmart äQÉe øe ÌcCG á¡HÉ°ûe ¿RÉ

 Qó≤H zêÉàfE’G ‘ äGDƒWÉÑJ{ â°ù«d äÉ°TÉªµf’G ¿CG èFÉàædG √òg Ú```ÑJ 

äÉbhC’G ™```«£à°ùJ ?Gòµg »```g GPÉŸ .¢UôØ∏d á```«°SÉb äGQÉÑàNG »```g É```e

áÑ©°üdG äÉbhC’G øµd ,ácô°T AGOC’ á«°SÉ≤dG ≥```FÉ≤◊G ∞£∏J ¿CG Ió«÷G

OóY ,kÉ°†jCG ,∂dP ó©H .á«≤«≤◊G ∞©°†dG øWGƒeh Iƒ≤dG øWGƒe ∞°ûµJ

ÚÑYÓdG OƒLh øe IOÉØà°SÓd hCG äÉ≤Ø°U ™æ°üd á«é«JGÎ°SE’G ¢```UôØdG

√ƒàJ hCG »æëæJ ÉeEG IÒ```ãc äÉcô°Th .¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ OGOõj ∞```©°VC’G

»gh ,ƒªædG π```LCG øe á°ùFÉj ádhÉ ‘ á```°ù«FôdG É¡dÉªYCG ¥É```£f êQÉN

πLCG øe »©°ù∏d Ió©à°ùŸG äÉcô```°û∏d áªFÓŸG ¢UôØdG óLƒoJ Gòg É```¡∏©ØH

ÜQÉŒ øY º```LÉædG ºµ◊G .á```jóLh áfRGƒàe ¢```TÉªµfG äÉ```«é«JGÎ°SEG

¿CG »°SÉ°SC’G ô```eC’G ¿CG ƒg ÒNC’G ¢TÉªµf’G ‘ kAGOCG äÉ```°ù°SDƒŸG π```°†aCG

.Iõ qcôe ≈≤ÑJ

o b e i k a n d l . c o m
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∂bÓ£fG á£≤f ±ôYG

»àdG äÉcô°ûdG âfÉc Ò```NC’G ¢TÉªµf’G ‘ kÉbÉØNEG ÌcC’G äÉcô```°ûdG

kÓãe .Ö°SÉæe ÒZ ƒ```ëf ≈∏Y äôªãà°SGh ,É¡bÓ£fG á£≤f º```¡a äAÉ°SCG

‘ ¢ù«FôdG É```¡∏ªY øY â```dƒ– Borden Milk ∂```∏«e ¿OQƒ```H äÉ```éàæe

áëHGôdG äÉcô```°ûdG ô```°TÉÑJ .¥ƒ°ùdG IOÉ```«b äô```°ùNh ¿É```ÑdC’G äÉ```éàæe

.¢TÉªµf’G ájGóH ‘ á«∏NGódGh á«LQÉÿG á«°ü«î°ûàdG äGAÉ```°ü≤à°S’ÉH

’ …òdG ∞jô©àdG Qƒ£J á°ù«FôdG É¡Ø©°V øWGƒeh É¡Jƒb ø```WGƒe ójóëàH

…QÉ«©e ¢SÉ«≤Ã ÉgOhõj Gògh ,É¡à«é«JGÎ°SEGh ¢ù«FôdG É¡∏ª©d ¬«a ¢ùÑd

.Iójó÷G á«é«JGÎ°SE’G äGQÉ«ÿG ¬H ¢ù«≤J ¿CG ™«£à°ùJ ¥ƒKƒe

»é«JGÎ°SE’G ΩÉ¶ædG ≈∏Y ßaÉM

∫hÉ– ’ ,∞```«©°V ¢```ù«FôdG ∂```∏ªY ¿EG :∫ƒ```≤J äÉ```«£©ŸG â```fÉc GPEG

¢TÉªµf’G AÉæKCG ‘ .á```∏µ°ûŸG π– ≈àM ¢```TÉªµf’G AÉ```æKCG ‘ ô```ªãà°ùJ ¿CG

 äÉLÉM øY áë°VGh IQƒ```°U ≈∏Y Mattel π```JÉe ácô°T â¶aÉM Ò```NC’G

õ«côJ äOÉYCGh ∞```«dÉµàdG øe â°ü∏îJh IQó```≤dG â°ü∏b ó≤d .É```¡dÉªYCG

 Barbie »HQÉH á°ù«FôdG ájQÉéàdG É¡JÉeÓY ≈∏Y ™«æ°üàdGh IQGOE’G OQGƒe

 ™e kÉ«é«JGÎ°SEG kÉØdÉ– â```∏µ°T kÉ°†jCG É¡fCG Éªc .Hot Wheelsõ∏jh äƒ```gh

 IQOÉb Mattel πJÉe âfÉc ¢ù«FôdG É¡∏ªY ¤EG ¬```LƒàdÉHh .Disney ÊõjO

kÉjƒæ°S kGƒ```‰ äõ‚CG ™bGƒdG ‘ ;ÜGô```£°V’G øe ºZôdÉH ƒ```ªæJ ¿CG ≈```∏Y

‘ .ó©H Éª«a ≈JCG …òdG QÉgOR’G AÉæKCG ‘ πNódGh äÉ```©«ÑŸG ‘ kÉØYÉ°†e

 »é«JGÎ°SE’G ΩÉ¶ædG á«ªgCG ≈°ùæJ É¡fCG Mattel äóH äÉ«æ«©°ùàdG ô```NGhCG

o b e i k a n d l . c o m
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á°UÉN äÉjó– ≈∏Y Ö∏¨à∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

 The Learning ÊÉ```Ñeƒc ≠æ«fÒd GP ácô°ûd º«µ◊G Ò```Z É¡HÉ°ùàcG ™```e

 Mattel{ ¿EÉ```a ácô°ûdG √òg øe É```¡°ùØf ¢ü«∏îJ ò```æe ø```µdh Company

.zBarbie ¤EG äOÉY

AÉ£HEG ÒZ øe kGQƒa áÄWÉÿG ∂JÉgÉŒG íë°U

AÉæKCG ‘ ∞«©°V QÉ°ùe ‘ Ò°ùJ É¡©e QƒeC’G âfÉc »àdG äÉcô```°ûdG ¿EG

ƒëf ≈∏Y â```HÉéà°SG ó≤d :á©FÉ°T á```HÉéà°SG äô```¡XCG ÒNC’G ¢```TÉªµf’G

≈°ùbCG äÉHGô£°VG É¡d âæªc ÉeóæY zÉgQÉ°ùe â∏°UGh{ ∂dP ¥ƒah •ôØe

ô¡¶oJ ’ ∂à«é«JGÎ°SEG âfÉc GPEG ?¢SQódG ƒg Ée .ΩÉeC’G ¤EG É¡≤jôW ‘

ìÉHQC’G ¢ü°üM ™aO CGóÑà°S É¡fCG ™bƒàJ ’ .É¡Áƒ≤J ó«©J ¿CG ∂«∏Y ,èFÉàf

äÓµ°ûª∏d Ö```«éà°ùJ áëHGôdG äÉcô```°ûdG .≈aÉ©àj OÉ```°üàb’G ¿C’ §```≤a

IRõ©eh ìÉéædG ≥«≤– ≈```∏Y πª©J ’ »àdG QÉµaC’G øe á°ü∏îàe .kGô```cÉH

øµÁ »æëæJ »àdG äÉcô°ûdG .ìÉéædG ≥«≤– ≈∏Y πª©J »àdG QÉµaC’G ∂∏J

.πÑ≤à°ùŸG ‘ ÈcCG äÓµ°ûe óLƒJh ¢UôØdG ó≤ØJ ¿CG

 Kmart äQÉe âµª¡fG äÉ«æ«fÉªãdG ô```NGhCG çóM …òdG ¢TÉªµf’G ‘

™«ÑJ »àdG áFõéàdG ∫ÉªYCG ´Gô``°U ≈∏Y É¡fÉ``gQ óM ¤EG áØ∏à ∫É``ªYCG ‘

ÒZ áFõéàdG ∫ÉªYCG ø```e ô`«Ñc QGó≤e ÜÉ``°ùàcG ø```µd ,…ôgƒL º`````°ùëH

ΩÉ``ªàgG ∂dòch kGó```L ájQhô°V OQGƒe ±õæà°SG ¢†©ÑH É```¡°†©H §ÑJôŸG

ô`Hó`à``J »````c ácô``°ûdG â`ë`aÉ``c É```eó`æYh .Kmart ````d ¢```ù```«FôdG π```ª`©`dG

¿EÉ`a á£HGÎŸG ô`«`Z ∫ÉªYC’G √ò````g AÖ`Y øe Qô`ëàJ »`c kÉ≤M’h É```gô`eCG

 øe Òãc ‘ IÒÑc äÉªég ™æ°U ≈∏Y ÚJQOÉb ÉàfÉc Wart  - Wall Target

o b e i k a n d l . c o m
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 ≥ªYC’G äÉ°TÉªµf’G ≈àM .É¡æFÉHR ΩÉ°ùbCGh Kmart `d á«°SÉ°SC’G ¥Gƒ```°SC’G

á«cÓ¡à°S’G ™```∏°ùdG äÉYÉ£b ¢†©Hh ¿Éµ```°SE’G .áÄ«°†e •É```≤f É```¡d ¿Éc

±ÓîHh .2001 ΩÉ```Y ádƒ≤©e IQƒ°üH É¡°ùØf áYô°ùdÉH äô```ªà°SG , kÓ```ãe

øe %20 kÉÑjô≤J : kÓ```ãe áªFÉb •É≤f ∂```∏à“ QÉgOR’G äÉbhCG ¿EÉ```a ∂```dP

.á°VÎØe áæ°S …CG ‘ äÉ```°TÉªµfG ´QÉ```°üJ IóëàŸG äÉj’ƒdG  äÉ```YÉæ°U

QÉÑNC’G ¿EÉa ¢VÉØîf’G äÉbhCG AÉæKCG ‘ RƒØJ ¿CG πeCÉJ »àdG äÉcô°ûdG ÉeCGh

ób ∂YÉ£b ¿EÉ```a : kÓjƒW ô¶àæJ ¿CG ∂```«∏Y ¿ƒµj ’ ób ¬fCG »```g Ió```«÷G

.Iô°TÉÑe πÑ≤ŸG ¢TÉªµf’G πÑb ÜGô£°V’G ¢†©H ÊÉ©j

o b e i k a n d l . c o m
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kGQÉ≤àaG ¿ƒfÉ©j øjò∏d äÉ«é«JGÎ°SEG

øjóYÉ°ùŸGh ∫Éª©dG ¤EG

¿Éª∏µ«e ∫ƒH

ádhDƒ°ùe ¢ù«FQ áÑFÉfh ¿B’G ≈àM á«bÉH Iôjóe »g ¢ShQófCG ∫Ò°ûJ â«e

É¡æe Ö∏ oW óbh .Franklin Covey ‘ äÉ```éàæŸG ≥jƒ°ùJ øYh ácô°T ø```Y

 ∫ÉªYCG §£N ió```MEG á```«dhDƒ°ùÃ ™```∏£°†J ¿CG 2002 (¢```ù£°ùZCG) ÜBG ‘

 ≈∏Y äÉæ«°ù– %50 ≥```«≤ëàH â```°V qƒa äÉ```«dhDƒ°ùŸG √ò```g ™e .á```cô°ûdG

.ΩOÉ≤dG ΩÉ©dG AÉæKCG ‘ á«FÉ¡ædG áé«àædG

≥jôa ¤EG êÉàëà°S É¡fCG ¢ShQófCG â```aôY ,ôeC’G Gòg RÉ‚EG πLCG ø```e

kÉÄÑY É¡≤JÉY ≈```∏Y »≤dCG Ée ¿Éc ó```bh ,áª¡ŸG √ò¡d ¢```Sôµeh ¢```ü°üîàe

 øe %60 ¿CG á```cô°û∏d á```«YÓ£à°SG á```°SGQO äô```¡XCG ™```bGƒdG ‘ , kÓ```«≤K

 ¿ƒ©«£à°ùj É```e ≈°übCG ¿ƒ∏ª©j º¡fCG Ghó```≤àYG 48 `dG ¢```ShQófCG »```°ShDhôe

‘ »eƒ≤dG ∫ó©ŸG) ‘É°VEG πªY …CÉH ´Ó£°V’G ≈∏Y øjQOÉb ÒZ º```¡fCGh

.(%50 ¿Éc Franklin Covey Ú∏µfGôa í°ùe

á≤MÓdG á```à°ùdG ô¡°TC’G ió```e ≈∏Y ¬```fCG ƒg ∂dP ø```e ÌcCG ƒ```g É```eh

 35 ¤EG kÉØXƒe 48 øe ¢ShQófC’ á©HÉàdG á≤gôŸG ÚØXƒŸG áÄ«g â```°ü∏≤J
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.ºFÉb xó– ¢ShQófCG ΩÉeCG ¿Éc . r¢† nØ nîoJ ⁄ ácô°ûdG äÉ©bƒJ øµdh kÉ```ØXƒe

.¬HÉ°ûe ƒëf ≈∏Y qí∏ oe ƒ```jQÉæ«°S ÈY ∂à≤jôW ôjóJ ¿CG ∫hÉ– âfCG É```ÃQ

ÚØXƒe OƒLh IOÉY ÉgRÉ‚EG »°†à≤j »àdG QƒeC’G πc RÉ```‚EG ∂àdhÉëÃ

øµdh .∑Qób ≥M Qó≤J ’ ∂fCÉH kÓ«∏b ô©°ûJ ÉÃQh ÚØXƒe áKÓK hCG ÚæKG

Ωó≤àJh áØ°UÉ©dG √òg øe ƒéæJ ¿CG ™«£à°ùJ ∂```fEG :∂°TCÉL áWÉHQ ró©à°SG

.á«é«JGÎ°SEG ∂jód ¿Éc GPEG áª≤dG ¤EG

¢üî°T äÉYÉªàLG ¤EG áaÉ°VE’ÉH áª¶àæŸG ≥jôØdG äÉYÉªàLG

±GógC’G ¿CG ¿Éª°V ≈∏Y óYÉ°ùJ ¢UÉî°TCG áYƒª› ™e

.óeC’G á∏jƒW ±GógC’G ºYóJ óeC’G IÒ°üb

∂°ù«FQ ≈àMh ∂≤jôah ∂°ùØf IQGOE’ OÉà©ŸG øe ÌcCG áªµ á£N ¿EG

ÖdÉ£ŸG ¤EG ¥ô£àJ ¿CG ≈∏Y §≤a ∑óYÉ°ùJ ød áÑ©°üdG äÉbhC’G √òg ‘

Gòg ∫ƒ– »c ∑óYÉ°ùà°S kÉ°†jCG É¡fEG πH ,∂«∏Y âªcGôJ É¡fƒc Ió```jó÷G

.»∏Ñ≤à°ùŸG ∑ƒªæd ¥Ó£fG á£≤f ¤EG ≥gôŸG ™°VƒdG

ábƒKƒŸG áØ°UƒdG ¿EG{ :É```¡H Ωƒ≤J ’CG Öéj »àdG QƒeC’G ™```e CGóÑf É```æYO

πª©dG Gò¡H Ωƒ≤J ¿CG ∫hÉMh ,¬°UÉ°üàeG »g π```°ûØdG á÷É©e ‘ á©LÉædG

 Parlance ÖjQóà∏d ¢```ùædQÉH á°ù°SDƒe ø```e â«dQÉH π«HGõjEG ∫ƒ```≤J z kÉ```eÉ“

 .z∫ÉM …CÉH ∂fEG{ :∫ÉªYC’G ä’É°üJG ‘ á°ü°üîàe ácô°T »gh Training

¿ƒµJ ÉeóæY Iójó÷G ∂JÉÑLGƒd áehÉ≤e …óÑoJ âæc GPEG ,ôjÉ¨e ƒëf ≈∏Yh

’ âæc GPEG ≈àM .á```cô°ûdG π©a IOQ Ö– ’ ó```b ∂fEÉa Oƒ```cQ ‘ á```cô°ûdG
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øe ∂fEÉa á«∏Ñ≤à°ùŸG πª©dG Iƒb ¢ü«∏≤àd áÄWÉÿG ájÉ¡ædG ‘ ∂°ùØf óŒ

¿ƒµJh z≥jôa ÖY’ ¢ù«d{ áØ«îŸG IQÉ```Ñ©dÉH âª p°S oh ób ¿ƒµJ ¿CG π```ªàëŸG

.ô£ÿÉH Qòæj ƒëf ≈∏Y IOhó á«∏Ñ≤à°ùŸG ∂°Uôa

?…OÉ°üàb’G ñÉæŸG Gòg ‘ ∂°ùØf IQGOE’ áØ°UƒdG »g Ée ¿PEG

ÌcCGh πYÉØdG ∫É```°üJ’Gh õ```«cÎdGh ¿RGƒ```àdG äÉfƒµe ø```ª°†àJ É```¡fEG

‘ kGócDƒe kÉMƒ°Vh áë°VGh âfÉc ∂```∏Jh á«µ«eÉæjódG øe π«∏b QGó≤e ø```e

.Ée kÉYƒf IÒÑµdG É¡à∏°üØŸ ¢ShQófCG áHÉéà°SG

kGóL IOó AÉ```«°TCG óLƒj ¿Éc øµd zá```∏µ°ûe …ód{ ¿Éc :∫ƒ```≤J É```¡fEG

Éæg .zácô°û∏d áª«b »£©Jh áÑ«ÄµdG ΩÉjC’G ‘ ÊóYÉ°ùJ »c É¡«∏Y oäõ```cQ

.É¡àHQÉ≤Ÿ ¿Gô¡¶e óLƒj

kGõucôe n≥HG

É¡dÉªYCG ∫hó```L ≈∏Y A»°T πc õéæJ ¿CG ™```£à°ùJ ⁄ ¢```ShQófCG ¿CG É```Ã

É¡aGógCG øe m…CG ôjô≤J ≈∏Y zkGóL ∞ãµe{ õ«cÎH â```eÉb É¡fEÉa ∫ƒ≤J Éªc

π©ØJ »ch .ácô°ûdGh É```¡≤jôa óæYh ÉgóæY áª°SÉM kÓ```©a âfÉc IÒ```ãµdG

±óg πµd á°ùªÿG AGõLC’G …P ¢ùª°ûdG OÉÑY QÉÑàNG â≤ÑW É¡fEÉa ∂dP

:á∏Ä°SC’G √òg ìôW ≥jôW øY ∂dPh ,áªFÉ≤dG É¡aGógCG øe

 ácô°ûdG ‘ ±ó```¡dG Gòg ôKDƒ«°S ∞```«c ?z…OÉ°üàb’G √Ò```KCÉJ É```e{ •
?Ωó≤àdG ≈∏Y ÉgóYÉ°ùjh kÉjOÉ°üàbG

 ¬«a ¿ƒµJ âbh ‘ .z?á```cô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ™```e ºé°ùæe ƒg π```g{ •
ó«©J ¿CG …Qhô°†dG øe ¬fEÉa ,áYô°ùH IÒ¨àe ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG

o b e i k a n d l . c o m
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¿CG øª°†J »c ΩÉ¶àfÉH ájOôØdG ±GógC’Gh ≥jôØdG ±GógCG Ëƒ```≤J

.ácô°ûdG ±GógCG Ö°SÉæj ∫Gõj ’ É¡æe kÓc

 ∂≤jôØdh ∂°ù«Fôd º¡e ƒg ºc ? áë∏°üŸG ÜÉë°UCG ™æ≤à°S ∞```«c{ •
?iôNC’G áªà¡ŸG ±GôWCÓdh

 áÑgƒŸGh áØWÉ©dG πª°ûj …òdG ∞«æ°üàdG ó«©°U ≈∏Y …Gƒà°ùe ƒg Ée{ •
áKÓãdG ô°UÉæ©dG √òg ô°†– ¿CG ™«£à°ùJ ’ âæc GPEG z?¬d ábÉ£dGh

.∑Oƒ¡L AÉ≤d kGÒÑc kGóFÉY ≥≤– ød ∂fEÉa kÉ©«ªL

 OQGƒe …CGh á```«aÉc ∫Gƒ```eCGh âbh ó```Lƒj πg z?OQGƒ```e É```æjód π```g{ •
?±ó¡dG Gòg RÉ‚E’ á«aÉc iôNCG ájQhô°V

¿CG Öéj »àdG ±Gó```gC’G áÑ°ùf Qô≤J ¿CG ™```«£à°ùJ ’ ∂fCG ,ó```cDƒŸG ø```e

,»°ùØæH á«∏ª©dG √òg â«¡fCG ¿CG ó©H{ :¢ShQófCG ∫ƒ≤J .∑óMh É¡∏c ÉgõéæJ

ÜÉë°UCG ™```eh ¬©e áªé°ùæe »```æfCG øe ócCÉJCG »```c ;»°ù«FQ iQC’ â```ÑgP

»¨°üJ ¿CGh kÉ```ëjô°U ¿ƒµJ ¿CG º∏©àJ ¿CG ™```«£à°ùJ ∂fEG .¬```fÉgQ á```ë∏°üŸG

≈∏Y õ«cÎdÉHh .∂∏«∏– ¤EG ∂°ù«FQ É```¡H Ö«éà°ù«°S »àdG á```≤jô£dG ¤EG

¬à¨∏H çóëàJ ∂fEG ,á```°UÉN IQƒ°üH á«é«JGÎ°SE’Gh …OÉ°üàb’G Ò```KCÉàdG

.zkÉ«cP hóÑJ ∂∏©éj Gògh

êPÉªædG √òg ∑ÓàeG ∫É```ªàMG øe º¡ªªg §ÑãJ øjôjóŸG øe Ò```ãc

ºq∏©j …ò```dG ≠fƒ∏jO ¢```SÉeƒJ ßMÓj É```ªc º¡FÉ°SDhQ ™```e äÉ```KOÉëŸG ø```e

:∫ƒ≤j å«M OQÉ```aQÉg ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG á```°SQóe ‘ »ª«¶æàdG ∑ƒ```∏°ùdG

¢ù«jÉ≤e ™°Vƒd Ió©à°ùe äÉ°ù°SDƒŸG ¿CG øe ºZôdÉH ¬fCG øe √hó°ûe »```æfEG{
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¿hó©à°ùe OGôaC’G øe kGóL kÓ«∏b kGOóY ¿EÉa áÑ©°üdG äÉ```bhC’G ‘ ìÉéæ∏d

º¶©Ÿ Ö©°UC’G ôeC’G ¿EG .Ghõéæj »c ¬fƒLÉàëj ÉªY äÉ°TÉ≤f ‘ ¢Vƒî∏d

.z´ƒædG Gòg øe ¢TÉ≤f ¢Vƒÿ IQOÉÑŸG ƒg ¢SÉædG

ób ÚØXƒŸG øe kGÒ```ãc ¿CG á«æ¡e äÉcô```°T ™e ¬∏ªY ‘ ≠fƒ∏jO ó```Lh

 áÑ©°U äÉKOÉ Ghó≤©j ¿CG ≈```∏Y kÉ«YƒÑ°SCG áYÉ°S 80 Gƒ∏ª©j ¿CG ¿ƒ```∏°†Øj

.º¡∏ªY AÉÑYCÉH ≥∏©àJ

áª«b kÉ°ShQO ∂≤jôa º∏©J GPEG

¥É£f ‘ iôNCG ä’É› ¤EG óFGƒa Ωó≤J ¿CG øµÁ

 ™WÉ≤àe ≥jôa º∏©J π¡°ùJ ¿CG ¢VôYG ,∂aô°ûe πªY 

.∞FÉXƒdG

∑QÉ°T ,kÉHÉJôe ¿ƒµJ ÉeóæY{ ?≥«bódG ´ƒ°VƒŸG Gòg ¥ô£J ∞```«c ¿PEG

πãe ∂°ù«FQ ™e á```KOÉ CGóÑJ ób , kÓãe .≠```fƒ∏jO ∫ƒ≤j Éªc zá```∏°†©ŸG ‘

…ódh áª«¶Y ¢Uôa ô°ûY …ó```d øµdh …ód »àdG ¢UôØ∏d ¢ùªëàe »```æfEG{

.z?CGóÑà°S âæc ∞«c ÊÉµe âæc ƒd ,§≤a ™HQC’ âbƒdG

IÒ¨°üdG IQƒ°üdG ôcòJ

¬àë°üH ∞°ü©j ¥ÉgQE’Gh ójó°ûdG ±ƒÿÉH ô©°ûj É¡≤jôa ¿Éc ÉeóæY

.ájõ«Ø– kIGOCG É¡Ø°UƒH IÒ¨°U äÉMÉ‚ ¢ShQófCG âeóîà°SG ¬HÉ°üYCGh

.óeC’G á∏jƒW á«é«JGÎ°SE’G º¡Øj ∞Xƒe πc q¿CG øe ócCÉJ k’hCG

o b e i k a n d l . c o m
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èFÉàædG ≈∏Y ¿hõcôj ábÉ£dÉH ÚØXƒŸG â∏©L ób âæc GPEG{ :∫ƒ≤J Éªc

ÚØXƒŸG OhõJ ¿CG øµÁ IÒ¨°üdG äÉMÉéædGh ⁄É©ŸG ≈àM ¬```̀fEÉa á«dÉ◊G

:É¡àcô°T äÉéàæe ¬```̀«∏Y í∏J Ée ¢ShQófCG ≥```̀Ñ£J .z kÓ©a áYô°ùH á```̀bÉ£dÉH

áYƒª› ™e ¢üî°T äÉ```̀YÉªàLGh áª¶àæe ≥```̀jôa äÉYÉªàLG ó≤©J É```̀¡fEG

äÉjƒdhCG ∑ÓàeG á«ªgCG ócDƒJ kÉ°†jCGh .øjô°TÉÑŸG É```̀¡«°ShDhôe ™e ¢UÉî°TCG

ºYóJ óeC’G IÒ°üb ±GógC’G ¿CG øe ócCÉàdG kÉeƒªY ¬fEG .á«eƒjh á«YƒÑ°SCG

’ É¡fEG ,kGó«L πª©J ¢ShQófCG á«é«JGÎ°SEG ¿CG hóÑj .óeC’G á∏jƒW ±Gó```̀gC’G

É¡≤jôah QƒeC’G ≈∏Y áë«ë°üdG ΩÉµMC’G ¥ÓWEG ≈∏Y IQó≤dG ∂∏à“ ∫GõJ

π©‚ Éææµd áÄ«£H ájGóH âfÉc É¡fEG{ :¢ShQófCG ∫ƒ≤Jh .ΩÉeC’G ¤EG Ωó```̀≤àj

∂dòH Ωƒ≤f ¿CG ™```̀«£à°ùf ÉæfCG hó```̀Ñj ¿B’G ≈àMh ,ô```̀¡°T πc ´ô```̀°SCG Ωó```̀≤àdG

.[ΩÉ©dG ájÉ¡f ‘ %50 ¤EG π°üj ≥«≤–]

™e ábóH πNGóàJ É¡àeóîà°SG »àdG á«é«JGÎ°SE’G ¢ShQófCG ÜQÉŒ ¿EG

.á«JGòdG IQGOE’G AGÈ```N øe OóY øe ÉgÉæ©ª°S »àdG π°†aC’G á```ë«°üædG

.AÉÑYC’ÉH Ú≤gôŸG øjôjóŸG πLCG øe º¡JÉMGÎbG »JCÉj Éª«a ¢Vô©f

áeó≤ŸG ‘ øc

 ¢ù«d{: Parlance Training ≠```æ«fôJ ¢ùædQÉH ácô°T øe â«dQÉH ∫ƒ```≤J

¬«∏Y GPÉe Qô≤j …ò```dG ¢üî°ûdG ¿ƒµj ¿CG ójôj á°ù°SDƒŸG ‘ ó```MCG ∑É```æg

¿EÉa Gòµgh ,Ú```ØXƒŸG áÄ«g ‘ ¢```ü≤f ∑Éæg ¿ƒµj É```eóæY ,z»```£©j ¿CG

¥ôëj …òdG ô```eC’G) ácô°û∏d áæNÉ°ùdG É```WÉ£ÑdG áÑM πãÁ ¢```üî°T πc

øe á∏µ°ûŸG kGRhÉ```éàe (äÓµ°ûe øe ¬«a É```Ÿ √É°TÉëà«a ¬d ió°üàj ø```e
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AGóØdG ¢ûÑc ¿ƒ```µ«d Ée ¢üî°ûH ôeC’G »¡àæj ≈```àM ájÉ¡ædG ¤EG á```jGóÑdG

IƒYódÉH …óëàdG ∫ƒÑbh á«dhDƒ°ùŸÉH ´Ó£°V’G ¿EG .Iõé©e √RÉ‚EG Ωó```©d

∂fEG .π£ÑdG ∂∏©éj ¿CG øµÁ õéæj ’CG Ö```éj Éeh õéæj ¿CG Öéj É```e ¤EG

‘ ∑Oƒ¡L πc õ```côJh ¬H ΩÉ«≤dG ô```NBG óMCG ójôj ’ …ò```dG πª©dÉH Ωƒ```≤J

.ÈcC’G á«ªgC’G äGP É¡fCG äQôb »àdG èFÉàædG ™æ°U √ÉŒG

äÉØdÉ– róLhCG

á°ù°SDƒŸGh »```µ«eÉæjódG ó```FÉ≤dG ÜÉ```àc ∞```dDƒe π```¨æ«°S ø```jQ’ ∫ƒ```≤j

 Dynamic Leader, ájQhô°†dG Iô°û©dG øjôjóŸG äGõ«e :∞«µà∏d á∏HÉ≤dG

 Ö```éj{ :Adaptive Organization: Ten Essential Traits of Managers

óLƒJ .zá«∏NGódG äÉ```ØdÉëàdG äÉµÑ°T GhQƒ```£j ¿CG QÉÑµdG øjôjóŸG ≈```∏Y

ÜÉë°UCG º```°†J »c kÉ```«é«JGÎ°SEG á```ª¶æe á```©WÉ≤àe á```«YÉªL äÉ```bÓY

√òg πãe .ø```jôjóŸG Pƒ```Øf ä’ÉéÃ Iô```°TÉÑe äÉ```bÓY ÈY á```ë∏°üŸG

¿ƒµj ¿CG ≈∏Y óYÉ°ùJ É¡fEG π```H á«dÉ◊G ∑Oƒ¡L §≤a ójõJ ’ äÉ```ØdÉëàdG

.kÉXƒë∏e ∂∏ªY

 ¿CG »æ©«°S äÉ«dhDƒ°ùŸG AÖ©H : kÓ≤ãe ∂°SCGQ AÉ≤HEG{ ¿CG ¤EG π¨«°S Ò°ûj 

GPEGh ∂à°ù°SDƒe øª°V á£Ñ ¿ƒµà°S á«°üî°ûdGh á«é«JGÎ°SE’G ∂àjDhQ

ød º¡fEÉa ,á«°SÉ°SC’G º¡FGQBÉH øjôKDƒŸG ¢UÉî°TC’G ¤EG OOƒàdG á°Uôa äsƒa

åëjh .kÉ≤M’ IóYÉ°ùŸG ¤EG âéàMG GPEG ∂JóYÉ°ùe ≈∏Y øjQOÉb Gƒ```fƒµj

.zá≤«≤◊G »∏FÉb{ ºYO äÉµÑ°T GhóLƒj »```c Újò«ØæàdG øjôjóŸG ≠fƒ∏jO

ºg A’Dƒgh áKÓK hCG Ú°üî°T ≈∏Y Ì©J ¿CG ∂«∏Y Öéj ∂à°ù°SDƒe øª°Vh

∂fƒ£©«°S øjòdG ºgh É¡©ª°ùJ ¿CG ójôJ ’ »àdG AÉ«°TC’ÉH ∂fhÈî«°S øe
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ÒNC’G A»°ûdG{ h .áaô¨dG ‘ ¿ƒµJ ’ ÉeóæY nâfCG ¿ƒµJ røªY k’OÉY kÓ«ã“

ÉæfhÈîj ¢SÉædG π©‚ ¿CG ƒg áÑ©°U AÉ«°TC’G ¿ƒµJ ÉeóæY ¬LÉàëf …ò```dG

.z¬©ª°ùf ¿CG ójôf ÉæfCG ¿hó≤à©j …òdG A»°ûdG

ôeC’G ôHóJ

äGQÉ°ûà°S’ »∏JÉH ácô°ûd á°ù«FôdG ájò«ØæàdG IôjóŸG »∏JÉH ¿GRƒ°S ∫ƒ≤J

 øe Òãc IOÉ«b ¢```̀ùØf á```̀ŸÉYh   Battley Performance Consulting AGOC’G

∂JÉ«dhDƒ°ùÃ ∑AÉ```̀°SDhQ rô```̀cP{ :Fortune 100 π```̀°†aC’G á```̀ÄŸG äÉcô```̀°ûdG

¿ƒ°ùæ«°S º```̀¡fCG íLQC’G øe ¬```̀fEÉa ájô°ûÑdG á©«Ñ£dG Ö```̀Ñ°ùHh ,á```̀«aÉ°VE’G

¿ƒµj ¿CG ôeC’G Gò¡d øµÁ .zπ©ØJ ⁄ GPEG ¬æY ¿ƒ```̀°VÉ¨à«°S hCG Ò«¨àdG Gò```̀g

É kjRÉ¡àfG ∂Ø°UƒH ∂«dEG ô¶æoj ¿CG ójôJ ’ ∂fCG ÉÃ Qò◊Gh áYGÈ∏d kÉ```̀Ñ∏£àe

¿CÉ°ûH ∑ôjóe øe á```̀©LGQ ájò¨J øY åëHG .áÑ«°ü©dG äÉ```̀bhC’G AÉ```̀æKCG ‘

,zkÉYQÉHh kÓYÉa kGôcòe ¿ƒ```̀µj ¿CG øµÁ Gòg{ ¿EG å«M á©°SGƒdG ∂```̀JÉÑLGh

ÒµØàdG á©«∏W ‘ Iójó÷G ∂JÉÑLGh »≤ÑJ É¡fEG{ :á∏FÉb »∏JÉH »°UƒJ É```̀ªc

á≤jô£dG ‘ º```̀¡°ùJ ∂fCG øª°†J É```̀¡fCG ÚM ‘ ,∂FÉ°SDhôd kÉ```̀ÑdÉZ ∂```̀¡æŸG

.zá«∏YÉa ÌcC’G áæµªŸG

Iójó÷G ∂JÉÑLGh ≈∏Y õcQ

Iójó÷G ∂JÉYhô°ûe øe kÉ≤gôe ¿ƒµJ ÉeóæY ¬∏©a π¡°SC’G A»°ûdG ¿EG

ócCÉàJ ¿CG …ô¨ŸG øe ¿ƒµj AÉ≤ÑdG º°SÉH .ΩÉªàg’G øe kÓ«∏b É¡«£©J ¿CG ƒg

ôeC’G ∑ÎJh á«dÉ◊G äÉ```«∏ª©dG ôjóJ ¿CG m±Éc ƒëf ≈∏Y ±ô©J ∂```fCG øe
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É«°ù«∏«a ∫ƒ≤J Éªc IÒÑc á°Uôa äuƒØJ áHQÉ≤ŸG √òg ¿EG .¬«∏Y ƒg Ée ≈```∏Y

ìhôH ∂```∏ªY OhõJ ∞```«c :∂∏ªY QÉµ```àHG óYCG :ÜÉ```àc á```ØdDƒe ¿É```eôÁR

 Reinvent Your Work: How ?√QÉµàHG ó«©J hCG ,¬dÉM í∏°üJ hCG ,IójóL

á°ù°SDƒe Iô```̀jóeh .to Rejuvenate, Revamp or Recreate Your Career

 â«fCÉJ GPEG : kÉ°†jCG Zimmerman Communication ä’É```̀°üJÓd ¿ÉeôÁR

äGQƒ¶æÃ »```̀JCÉJ ¿CG ™«£à°ùJ ∂```̀fEÉa ∂≤jôa äÉ```̀«dhDƒ°ùe kÓ©a º```̀¡ØJ »c

ó«©°üdG ≈∏Y ÈcCG áÑ°ùæH kÉª«b º¡∏ªY π©éà°S »àdG á≤jô£dG øY Ió```̀jóL

øµÁ Ée ≈∏Y ÌcCG kGõucôe ≥jôØdG π©LG{ :¿ÉeôÁR ∫ƒ≤J .»```̀é«JGÎ°SE’G

Ö°ùMh .zÈcCG á«∏YÉØH π°†aCG èFÉàf Gƒeó≤j »c áØ∏à IQƒ°üH Gƒ∏©Øj ¿CG

âbƒdG ‘ ÈcCG á```̀ª«b Ωó≤J ¿CG ™«£à°ùJ Gò```̀g ∂∏©ØH ¬```̀fEÉa ¿É```̀eôÁR …CGQ

.πÑ≤à°ùŸG ‘ ÈcCG áª«b Ωó≤J »c ∂°ùØf ¢ù°SDƒJh ô°VÉ◊G

ºFÓe ™bƒe ‘ ∂°ùØf ™°†J »c

∂≤jôa ™e CGóHG

¿CG …ô¨ŸG ø```e ¿ƒµj á«°SÉ°SCG Ió```jóL äÉ```«dhDƒ°ùÃ ™∏£°†J É```eóæY

É¡MÉ‚ πbC’G ≈```∏Y hCG ácô°ûdG AÉ≤Ñd kÉ```jQhô°V kGô°üæY ∂°ùØf Qƒ```°üàJ

πãe ∫Ó¨à°SG á```dhÉ øe Qò– ¿ÉeôÁR ¿EÉa ∂```dP ™e .óeC’G Ò```°üb

,π©ØJ ÉeóæYh .á```°Sƒª∏e èFÉàf äô```¡XCG ób ¿ƒ```µJ ¿CG πÑb ™```°VƒdG Gò```g

™HÉàJh .∂≤jôa AGOCG Aƒ°V ‘ ∂JÉMÉ‚ ™æ°üJ »c IQòM ∂Jƒ£N π```©LG

≈∏Y ∂°ù«FQ ¤EG ∞```∏µJ Ωó©H çóëàJ ¿CG ∂«∏Y Öéj{ :á```∏FÉb ¿É```eôÁR

kGó«L ≥jôØdG Ö«éà°ùj ôcòJ ¿CG ™«£à°ùJ Iƒ¡≤dG ∫hÉæJ óæY .º¶àæe ƒëf
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¢ù«dh ≥jôØdG ≈∏Y kÉehO õ«cÎdG ™e É¡fhôj »àdG èFÉàædGh äÉ```jóëàdG ¤EG

.zájOôa IQƒ°üH ∂«∏Y

GPEG , kÓãe .áeOÉ≤dG äGƒ```£î∏d ¢ù°SDƒJ »c äÉ```KOÉëŸG √òg Ωó```îà°SG

‘ iôNCG ä’É› ¤EG óFGƒØdG Ωó≤J ¿CG øµÁ áª«b kÉ°ShQO ∂≤jôa º```∏©J

.∞FÉXƒdG ™WÉ≤àe ≥```jôa º∏©J π¡°ùJ ¿CG ¢```VôYG ,∂aô°ûe πªY ¥É```£f

ô¡¶ojh ó```eC’G IÒ```°üb áª«b …ODƒ```j á```«©bƒàdG ¥ô```£dG øe ´ƒ```ædG Gò```g

≥Ñ£J ∞«ch ¢```ShQófCG á```°üb øe ¬°ü∏îà°ùJ É```e .á```°ù°SDƒŸÉH ∂```eGõàdG

≈∏Y Öéj kÉÑjô≤J øµdh √Qô≤J ¿CG ™«£à°ùJ Ée §```≤a ƒg AGÈÿG áë«°üf

øe kGÒ¨°U kÉ°SQO πbC’G ≈```∏Y èàæà°ùj ¿CG ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµj ¿CG ∞```Xƒe πc

øe øjô¶àæe ¿ƒ°ù∏éj Ú```jò«ØæàdG øjôjóŸG øe Òãc{ :á```¶MÓŸG √òg

º¡°ShDhQ GƒæaO º¡æe øjÒãc ¿CG Gòg øe CGƒ°SC’Gh , lA»°T çó```ëj ¿CG πLCG

∂∏«∏– øe ôNBG kGAõL ¿EÉa ∂dP π©ØJ ÉeóæYh .äÉeÉ©ædG πãe ∫ÉeôdG ‘

.∞°ûµæj QƒeCÓd

o b e i k a n d l . c o m
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?»LQÉÿG OQƒŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘

ôehôc ÉKQÉe

¬fCG ≈∏Y »```LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¤EG ô```¶ædG ≈```∏Y OÉ```«àY’G ”

±ô¨dG ∞```FÉXh ∞«dÉµJ ¢```†«Øîàd ô```é°†e §```«£îJ øe π```«∏≤H Ì```cCG

ÒãµH ™àªàj ⁄ ¬fEG .äÉeƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJh ÖJGhôdG ∫hGó```L πãe á«Ø∏ÿG

QƒeC’G øµd ,á«bGÎN’G IQGOE’G Iô```µØH kÉ°Tƒ°ûe ø```µj ⁄h á«HPÉ÷G ø```e

øe π°ü– äÉcô```°ûdG äCGóH ÉeóæY äÉ```«æ«©°ùàdG πFGhCG ‘ Ò```¨àJ äCGóH

»à°ùLƒ∏dG ºYódG ∞```FÉXh πãe kÉ«é«JGÎ°SEG áª¡e ∞FÉXh ≈```∏Y êQÉÿG

πc .QÉµàH’ÉH á≤∏©àŸG iôNC’G á£°ûfC’Gh èàæŸG º«ª°üJ ≈àMh ™«æ°üàdGh

.áª°SÉM IQGOEG IGOCG â∏µ°T á©jô°ùdG á«LQÉÿG OQGƒŸG √òg

¢SÉfCG äÉeóîH áfÉ©à°S’G .áeƒàëŸG á«YÉŒQ’G á```cô◊G âJCG òFó©H

lÖ©°U ¬fCG ájÉ¡ædG ‘ âÑKCG -ájô¶ædG ‘ kGóL §«°ùH- á°ù°SDƒŸG êQÉN øe

å«M ¬H óYh Ée iƒà°ùe ≈∏Y øµj ⁄ ¬```fEG . kÉæ°ùM kÉÄ«°T õéæj ¿CG Ée kÉ```Yƒf

πLCG øe áÄWÉN AÉ«°TCG ≈∏Y êQÉÿG ø```e â∏°üM ób âfÉc äÉcô```°ûdG ¿EG

o b e i k a n d l . c o m
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á°SGQO âæ«H ™```bGƒdG ‘ .áÄWÉN á≤jô£H ¬```JCGóHh kÉ°†jCG á```ÄWÉN ÜÉ```Ñ°SCG

 Cap Gemini Ernst & Young ≠```fƒjófCG »```æ«ªL ÜÉc πÑ pb øe â```jôLCG

 OQƒe øe äÉeóN ≈∏Y ∫ƒ°ü◊ÉH á```©æà≤e äÉcô°ûdG øe %54 §≤a ¬```fCG

.≈°†e ó≤Y òæe z%80 øe ÌcCG øe{ »LQÉN

∫ƒ°ü◊ÉH ≈≤∏ oj »c Ö°SÉæŸG âbƒdG ƒg ô°VÉ◊G âbƒdG ¢ù«d ,∂dP ™e

á«é«JGÎ°SEG IQGOEG ¬Ø°UƒH ¬©°Vh ¿EG .ÜGƒHC’G êQÉN »LQÉÿG OQƒŸG ≈∏Y

.á°SÓ°ùdG øY kGó«©H á£≤ædG √òg ¤EG √Qƒ£J ¿Éc GPEG ≈àM kÉ```fƒeCÉe ≈≤Ñj

±ô£H ∂JÉbÓY øe á«≤«≤M á```«é«JGÎ°SEG áª«b ≈∏Y π°ü– »c ø```µdh

∂fCG äó≤àYG É```‡ kGÒãc »°ü≤J ¿CG ∂```«∏Y Öéj É```e kÉÑdÉZ ¬fEÉa ,å```dÉK

•É≤f ≈∏Y Iô```£«°ùdG ≈∏Y kÉ```ehO á¶aÉëŸG ∫ƒ```M ΩÓµdG kÓ```ãe ,¬```àaôY

∫ƒ≤dG Gòg Ö```∏≤J êQÉÿG ‘ ìÉéædG ¢```ü°üb ÈcCG ¢```†©H ¿EG .¢```SÉªàdG

 πc èdÉ©J UPS á```cô°ûd OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ∏M ¿EG .kÉ```eÉ“ Ëó≤dG Qƒ```KCÉŸG

.É¡æFÉHR πLC’ øFÉHõdG äÉeóN ¤EG º«∏°ùàdG ¤EG ôeGhC’G »≤∏J øe A»°T

≈∏Y GhõcÒd øjôjóŸG Qôëj ¿CG »```LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ø```µÁ

≈∏Y º¡°ùØfCG GƒHQO GPEG §≤a øµdh áª«b ≈∏YCGh á«é«JGÎ°SEG ÌcCG á£°ûfCG

‘ ¢ù«FQ ÖFÉf …ôa ójEG ∫ƒ≤j .kÉÑ°SÉæe kÉeGóîà°SG ÆGôØdG âbh ΩGóîà°SG

øFÉHõdG iCGQ ¬```fEG :Booz Allen Hamilton ¿ƒ```à∏eÉg ø```dCG RƒH á```°ù°SDƒe

Gƒæéj ¿CG ‘ ¿ƒ∏°ûØj òFó©Hh »LQÉN OQƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G áHQÉ≤e ¿ƒæÑàj

≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ ºgAÉcô°T kGóL π«Ä°V ƒëf ≈∏Y GhQGOCG º¡fC’ ;ÉgóFGƒa

OQƒÃ É¡àfÉ©à°SG ø```e IÒãc AÉ```«°TCG ≈∏Y π°ü– »```c .»LQÉÿG OQƒ```ŸG

èFÉàf ™e kGóeCG ∫ƒWCG äGƒ£N{ ‘ ôµØJ ¿CG ¤EG äÉcô°ûdG êÉà– ,»LQÉN

o b e i k a n d l . c o m
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äGóFÉY hCG QÉªãà°S’G ≈∏Y áæ°ùëŸG óFGƒ©dG πãe äÉYhô°ûe iƒà°ùe ≈```∏Y

IÒÑc åëH á∏«eR »```gh Qóæ«d ÚL í°VƒJh .zá```ë∏°üŸG ÖMÉ°üd È```cCG

  Accenture’s »```é«JGÎ°SE’G Ò«¨à∏d ô°ûàæ°ùcCG ó```¡©e `d óYÉ°ùe ô```jóeh

 ∫ƒ°ü◊G »æ©j Gòg IOÉY{ :∫ƒ≤J å«M  Institute for Strategic Change

∂©bƒe Ò«¨J πãe á«LQÉÿG èFÉàædG ≈∏Y õ«cÎdG ™e »LQÉN OQƒe ≈∏Y

AGREG á°ù«FQ á```≤jô£H øFÉHõdG ó```æY áª«≤∏d ∂°VôY Ò```«¨J hCG ¥ƒ```°ùdG ‘

 ájQGOE’G á«∏ª©dG á```Ø∏µJ øe %5 ôaƒJ »c ;»LQÉÿG OQƒ```ŸG ∂```eGóîà°SG

.zá«∏NGódG

äÉª∏µH ,»```LQÉÿG OQƒ```ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ™```e »```≤«≤◊G π```ª©dG ¿EG

∫ƒ– ¿CGh á«é«JGÎ°SE’G á```ª«≤dG õ«Øëàd IGOCG ¬eóîà°ùJ ¿CG ƒ```g ,iô```NCG

:á≤jô£dG Éægh .áYÉæ°üdG á«µ«eÉæjO ,kÉ°SÉ°SCG ,Ò¨J ¿CG ≈àMh ∫ÉªYC’G

áª«≤dG pπNOCG ,∞«dÉµàdG pêôNCG

∞FÉXh ∞∏N ∑ôëàdÉH á«LQÉN OQGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ôªà°ùj ÉeóæY

á«∏ªY ¿EÉ```a ,á«é«JGÎ°SEG Ì```cC’G ∫ÉªYC’G ä’É```› ‘ á«Ø∏ÿG á```aô¨dG

É¡µjô°T ¿CG ∑QóJ ÌcCÉa ÌcCG äÉcô°Th :ÉgRÉ«àeG ó≤ØJ ájQÉ«©ŸG IójGõŸG

áØ∏µàdG IQhô```°†dÉH ¢ù«dh º¶YC’G á```ª«≤dG É¡d Ωó```≤j …òdG ƒg π```°†aC’G

äGó©ª∏d á©fÉ°U äÉcô°T âfÉc ,IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG áYÉæ°U ‘ .π```bC’G

 ,Compaq) πJQƒfh ,ƒ```µ°ù«°Sh ,¢ùehCGh ,∑É```Ñeƒch ,⁄ÉH πãe á```«∏°UC’G

OGƒe ≈∏Y êQÉÿG ø```e â```∏°üM ó```b (OEMSh Ciscoh Nortelh Palmh

 Solectronh Celestica ¿hÎ```µ∏°Sh Éµ```«à°ù∏°S :πãe Ú°üàîª∏d ™```«æ°üJ
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øØ°ùdÉH øë°ûdG πª°ûJ »c º¡JÉeóN Gƒ© q°Sh øjóbÉ©àŸG ¿ƒ©æ°üŸG A’Dƒg

¿hÒãc …Î```°ûj ájÉ¨dG √ò```¡dh ,è```àæŸG º```«ª°üJ ≈```àMh äÉ```MÓ°UE’Gh

øjóbÉ©àŸG Ú©æ°üŸG ¿EÉa ,º«ª°üàdG äÉeóN Ëó≤àHh á«°Sóæg äÉcô°T

¢†ØîJ »c ájQÉ«©e ÌcCG á≤jô£H äÉéàæŸG QÉµàHG ‘ GhóYÉ°ùj ¿CG ¿ƒ∏eCÉj

hCG ƒµ°ù«°S …PDƒJ ¿CG øµÁ »àdG äÉfƒµŸG ¢ü≤f ô£N øe π∏≤Jh ∞«dÉµàdG

 ‘ kÉëLÉf kÉéàæe ∂```∏à“ ÉeóæY É```ª«°S ’h Compaq hCG Cisco ∑É```Ñeƒc

.Égój ∫hÉæàe

 ≥jôW øY á```ª«b UPS ¢SEG »H ƒ```j ‘ OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ```∏M ∞```«°†J

ióMEG øe É¡JÈN ò```NCÉJ Ée kÉÑdÉZh É¡æFÉHõd kGQÉ```°ûà°ùe É¡Ø°UƒH π```ª©dG

ƒ«ZÉÁO ¿GO ácô°ûdG ¢```ù«FQ ÉfÈîj .iôNCG ≈∏Y É```¡≤Ñ£Jh äÉ```YÉæ°üdG

 QÉà«Z Qóæa ácô°T äóYÉ°S UPS ¢SEG »H ƒj OGóeEG á∏°ù∏°S ∫ƒ∏M ¿CG ∞```«c

(iôNCG ó©H ádhO) ™jRƒàdG êPƒ‰ ‘ ójóL øe ôµØJ »c Fender Guitar

√ÉfOóY Ée º¡«dEG Éfô°†MCG ÉæfEG{ :ƒ«ZÉÁO ¿GO ∫ƒ≤j .ÉHhQhCG ‘ …õcôeÓdG

âbƒdG ‘ .zIQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG áYÉæ°U ‘ äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ¢†©H ¬```fCG

™e ádhO πc ‘ Oô÷G øe IÒÑc äÉ«ªc ≈∏Y á¶aÉëŸG øe k’óH ,ô°VÉ◊G

 Fender Qóæa ¿EÉa ,áaÉ°†e áª«b äÉeóNh kÉ«∏ ¬Ø««µJ ” »Yƒf Ú```eCÉJ

øjõîàdGh π≤ædG ∞```«dÉµJ ¢† qØîj …ò```dG …õcôŸG ÉHhQhCG È```Y Ωó```îà°ùJ

 UPS ¢SEG »H ƒ```j ‘ OGóeE’G á∏°ù∏°S ∫ƒ```∏M ¿EG .Oô```÷Gh äÉ```YOƒà°ùŸG ‘

‘ É¡JôjÉ©eh QÉà«¨dG ä’BG áæjÉ©e πãe áaÉ°†e áª«b äÉeóN kÉ°†jCG Ωó≤J

äÉéàæe ≈∏Y ¿ƒ∏°üëj ¿RÉ```îŸG »µdÉe ¿EÉa Gòµgh ¿õÿG äÉ```YOƒà°ùe

ádOÉ©e ¤EG á«YƒædGh áYô°ùdG ∞«°†j Gògh .º«∏°ùàdG óæY z™«Ñ∏d IõgÉL{

.á«°ùaÉæJ á«∏°†aCG Fender Qóæa íæÁh áª«≤dG
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Ò«¨à∏d õuØ

Ò¨J âfÉcCG AGƒ°S Ò«¨àdG óæY Ió«L ¿ƒµJ ’ äÉcô°ûdG{ :Qóæ«d ∫ƒ```≤J

Ö©°U πªY ¬fEG ,á```°Sóæg IOÉYEG ΩCG äGQÉµ```àHG ò«ØæJ ΩCG É¡dÉªYCG êPƒ```‰

Újò«ØæàdG øjôjóŸG ¢†©H .z¬```fƒ©bƒàj A»°T πc ≈∏Y ¢SÉædG π```°üëj ’h

IGOCG ¬Ø°UƒH »LQÉÿG OQƒŸG ΩGóîà°SÉH ¿hDhóÑj ºgÒµØJ ‘ Ú«eó≤àdG

Ò«¨J πãe äÉYhô°ûŸG iƒà°ùe ≈∏Y ÒÑµdG ∫ƒ```ëàdG Oƒ≤J »c Ò«¨J IQGOEG

.º¡°SC’G ô©°S hCG ¥ƒ```°ùdG á°üM ‘ IÒÑc IOÉjR hCG »```°ùaÉæàdG ™```°VƒdG ‘

øe êQÉÿG ¤EG óàÁ ¬```fC’ íéæj ¿CG »∏jƒëàdG »LQÉÿG OQƒ```ª∏d ø```µÁh

»àdG ∂jô°ûdG IÈN Üòàéjh º°SÉ◊G Oƒ≤ØŸG Aõ÷G ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G πLCG

.IÒÑc IAÉØch ΩGõàdGh mábÉ£H kÉYhô°ûe CGóÑJ ¿CG øµÁ

§≤a Ωób Üô```£°†e ÊÉ```Ñ°SEG ±ô°üe ø```e πãÃ Qó```æ«d ó```¡°ûà°ùJ

,É¡°ùØf ∫ƒ– ⁄ GPEG ¢```ù∏Øà°S ácô°ûdG ¿CG kÉcQó```e ájQÉ≤Y øgQ ∑ƒ```µ°U

¤EG …QÉ≤Y øgQ á«∏ªY øe ±ô°üŸG ∫qƒM ¢ù«FôdG …ò«ØæàdG ôjóŸG ¿EÉ```a

≥WÉæŸG πc ‘ ´hô```ah ÒÑc äÉeƒ∏©e õcôe ™e áeóÿG π```eÉc ±ô```°üe

∫ƒ°ü◊ÉH ?∞«c .ó```MGh ΩÉY ‘ §≤ah á«fÉÑ°SEG ‘ iÈ```µdG á```jô°†◊G

óbÉ©J ó≤d .ò«Øæà∏dh äÉ```eƒ∏©ŸG É«LƒdƒæµJ ôjƒ£àd á```«LQÉN OQGƒe ≈∏Y

äÉéàæŸG ôjƒ£Jh äÉeƒ∏©ŸG õ```côe ôjóJ »c áãdÉK ±GôWCG ™e ±ô```°üŸG

áÄ«g Ωóîà°SGh ´hô```a ìÉààaG ‘ Ghó```YÉ°ùj »```c ø```jQÉ°ûà°ùe Ωó```îà°SGh

√ôFÉ°ùN ±É≤jEG ≈∏Y kGQOÉb ±ô°üŸG íÑ°UCG ,áé«àædGh .ÚHQóe Ú```ØXƒe

. mÎ°ûe ÜòLh äÉ≤ØædG á«£¨J äÉ«∏ªY RÉ‚EGh

‘ á«∏YÉa Ì```cCGh ´ô°SCG »```∏jƒëàdG »LQÉÿG OQƒ```ŸG ¿ƒµj É```e kÉ```ÑdÉZ

á°Sóæ¡dG IOÉYEG π```ãe iôNC’G á°ù«FôdG Ò«¨àdG äGQOÉ```Ñe øe äÉ°ù°SDƒŸG

o b e i k a n d l . c o m
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ΩGóîà°SG ¤EG äÉcô```°ûdG â¡ŒG{ :á∏FÉb Qó```æ«d í°VƒJh .äÉ```Ñ°ùàµŸG hCG

≈àMh IójóL äÉ```YÉæ°U ‘ É¡°ùØf πNóJ »```c äÉÑ°ùàµŸGh äÉ```LÉeóf’G

πª©J ¿CG Ö©°üdG øeh kGó```L Ió«∏H IGOCG É¡fEG .¬∏©ØJ âfÉc Ée OhóM Ò```¨J

¢SCGôdG ≈∏Y π°ü– ¿CG ™```«£à°ùJ »LQÉÿG OQƒŸG ™e .áë«ë°U IQƒ```°üH

.z¢UÉ°UôdG ∂ª∏≤d ábO ÌcC’G

ø°ùëj ¿CG »LQÉÿG OQƒª∏d øµÁ πg

?áYÉæ°üdG äÉ«µ«eÉæjO

QÉgOR’G äGQhO AÉ¨dEG á```̀«fÉµeEG ∂∏àÁ »LQÉÿG OQƒŸG ¿CG …ôa ó```̀≤à©j

.π°UGƒàe ¢SÉ°SCG ≈∏Y IÒãc äÉYÉæ°U É¡«fÉ©J »àdG ájOÉ°üàb’G äÉeRC’Gh

å«M IQƒ£àŸG É«Lƒdƒæµà∏d åjó◊G ô¡°üdG :´ƒ°VƒŸG º«ª°U ‘ ádÉM

.kÉ«JGP åëà°ùe ¬fCG …ôa ócDƒj

äÉcô°ûdG ∞«°†J »eÉæàŸG hCG …ƒ≤dG Ö∏£dG äÉbhCG ‘ ¬fCG …ôa í°Vƒj

 äÉØØ{ IBM h Cisco ƒµ°ù«°Sh ΩEG »H …BG á«∏°UC’G äGó```©ª∏d á©æ°üŸG

øjóbÉ©àŸG É```¡«©æ°üe ¤EG É¡«£©J »```àdG IQó≤dG äGDƒ```ÑæJ ¤EG zá```eó°üdG

,¬JGP ÖÑ°ù∏dh .´Éaóf’G IQƒ```a øe ájÉª◊G øe ´ƒf Gòg ¿CG ó≤à©J å```«M

á°UÉÿG º```¡JGDƒÑæJ ¤EG á```eó°üdG äÉ```ØØ ¿ƒ```Ø«°†j É```¡«©æ°üe ¿EÉ```a

º¡fCG âÑãj ¿CG ø```µÁ ’ º```¡fEÉa Gòµgh ,á```jQhô°†dG äÉ```fƒµŸÉH á```≤∏©àŸG

.áª«≤dG á∏°ù∏°S ‘ôW ≈∏Y ÜQÉ```°†ŸG Ö∏£dG áé«àædG ¿ƒµJh .¿hô```°ü≤e

êPƒ‰ ‘ ôaGƒàe ÒZ ¬fEG .»∏©ØdG Ö∏£dG ≥```«©j áeó°ü∏d ∞«ØîàdG Gòg

¿ƒµj ¿CG øµÁh á```°ù°SDƒŸG πNGO õéæj ™```«æ°üàdG å«M kÉjOƒªY π```eÉµàe

.ágOQ ‘ Ò°ùdG áWÉ°ùÑH DƒÑæàdG Ò«¨J
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ôeC’G ,OGóeE’G á∏°ù∏°S ¤EG á```«aÉ°VEG á≤ÑW »LQÉÿG OQƒ```ŸG ∞«°†jh

óLƒJ ⁄ äÉ```ØØîŸG √ògh .á«aÉ°VEG ¿É```eCG á°UÉe kÉ```«LPƒ‰ »æ©j …ò```dG

»æ©j ’ Gògh ,¬Jó°T äOGR øµdh É¡°ùØf øeh É¡°ùØæH »```YÉæ°üdG OƒcôdG

.∂dP øY ¿ƒµjÉe ó©HCG ¬fEG , lÅ«°S lA»°T »LQÉÿG OQƒŸG ¿CG

 äÈc Ée Qó≤H ƒªæJ ¿CG ™£à°ùJ ⁄ Cisco πãe á```cô°T ¿CG πªàëŸG ø```e

íª°S .kÉjOƒªY πeÉµàe êPƒ‰ ™e â‰ Éªc É¡H äÈc »àdG áYô°ùdG Qó≤Hh

øe k’óH ¿Éc …C’ ™```«æ°üàdG IQób Ωóîà°ùJ ¿CG ácô°û∏d »```LQÉÿG OQƒ```ŸG

É«LƒdƒæµàdG OGóeEG á∏°ù∏°S ¿EÉa ∂dP ™eh .á°UÉÿG É¡JBÉ°ûæe »æÑJ É```¡∏©L

.áæs°ù ó«©H óM ¤EG ¿ƒµJ ¿CG øµÁ IQƒ£àŸG

å«M ƒg »LQÉÿG OQƒŸG πª©j Éªã«M ¬fCG ó≤àYCG kÓ©a ÉfCG{:…ôa ∫ƒ≤j

…òdG ,π¡°SC’G »LQÉÿG Qó°üŸGh ,ó```jóÑà∏d Ée ¢ù«FQ Qó°üe ¤EG π```°üj

Gò¡d zIôWÉîŸG ôjóàd É¡H Ωƒ≤à°S »àdG AÉ«°TC’G hCG - IôWÉ ƒg √óéà°S

á∏°ù∏°S ‘ »LQÉÿG OQƒŸG ‘ áª«b OƒLƒd kGóL ÒÑc ∫ÉªàMG áªK ÖÑ°ùdG

.IQƒ£àŸG É«LƒdƒæµàdG OGóeEG

»g äÉ©aGQ ™```HQC’ á«é«JGÎ°SE’G IQGOE’G ƒ```g π◊G ¿EG{ :…ô```a ∫ƒ≤j

á∏°ù∏°ùd iôNC’G AGõLC’G ÚH ábÓ©dGh ,èàæŸG º«ª°üJh ,IQó≤dGh ,DƒÑæàdG

.z(GPÉe ≈∏Y ô£«°ùj røe) áª«≤dG

ôjóJh ≈fOC’G ó```◊G ¤EG π∏≤J »```c äÉÄ«ÑdG √òg πjó©J á```«Ø«c º```∏©àH

äÉ°UÉe ÖæéàJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ ,ÉgôeCG ôHóàJh á```∏°UCÉàŸG ôWÉîŸG

.èàæe º«ª°üJ , kÓãe ò```N .´É«°†dGh ∞∏àdG øe Òãc ¤EG á```jODƒŸG ¿É```eC’G
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IôjÉ©e ≥jôW øY Ió°ûH á°†Øîæe ¿uƒµŸG á«MÉàe ∫ƒM ôWÉîŸG ¿ƒµJ ób

 kÉYƒf 15 hCG 10 kÓ©a êÉàëf πg{ …ôa ∫CÉ```°ùjh ,áª«≤dG á°†Øîæe äÉ```fƒµe

.z?CD ábGƒ°S äÉcô øe kÉØ∏à

IôWÉîŸG ¿EÉa áLòªæŸG äÉfƒµŸG øe ô¨°UCG kGOóY áYÉæ°üdG â∏Ñb GPEG

¿EG{ : kÓ```FÉb …ôa ™HÉàjh .kÉ```«FÉ≤∏J ¢```ü∏≤àà°S AGõ```LC’G ¢```ü≤æH á```≤∏©àŸG

π°üj IQƒ£àe É```«LƒdƒæµJ OGóeEG á∏°ù∏°S ø```e ÌcCG áª«b ≈```∏Y ∫ƒ°ü◊G

äÉfƒµŸG Iô```jÉ©eh ™«ªŒ IQób Iô```WÉh ™«ªŒ ¿ƒµe Iô```WÉ ¤EG

»LQÉÿG OQƒŸG ¿EG .ô¡¶j èàæe …C’ áª«≤dG áÁóY hCG áª«≤dG á```°†Øîæe

.á«∏ª©dG ∂∏àd πªµe AõL ƒg

∞°ûµà°S ∞«c :?»LQÉÿG OQƒŸG ¤EG É¡H Oƒ©à°S »àdG ∫ÉªYC’G Ée

?»°SÉ°SC’G ÒZ ∂∏ªYh á«é«JGÎ°SE’G ∂à£°ûfCG øY ÜÉ≤ædG

øe kÓ«∏b Ö∏£àJ »LQÉN OQƒ```Ã áfÉ©à°S’G ,ájô¶ædG á¡LƒdG ø```e

ÒZ á£°ûfC’G AÖY øe QôëàJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJh ÒµØàdGh ó¡÷G

¢SCGQ ≈∏Y ÉgóFGƒY Rõ©Jh ,áfRGƒŸG äÉHÉ°ùM ∫ƒ°UCG ∫õ©J ¿CGh ,á°ù«FôdG

π¶J ™bGƒdG ‘ ø```µdh .äÉeóN Ëó≤àd ådÉK ±ô```W ΩGóîà°SÉH ∫É```ŸG

Iôjóeh åëH á```∏«eR »gh ,Qóæ«d Ú```L ∫ƒ≤J .kGó«≤©J Ì```cCG AÉ```«°TC’G

¿CG kGóL Ö©°U ôeCG ¬fEG{ :»é«JGÎ°SE’G Ò«¨à∏d Qƒàæ«°SBG ó¡©Ÿ IóYÉ°ùe

âbƒdG ‘ »°SÉ°SC’G ÒZ A»°ûdG ƒg Éeh »°SÉ°SC’G A»°ûdG ƒ```g Ée Qô≤J

.Ò¨àJ AÉ«°TC’G ¿EÉa kGóZ iôNCG Iô¶f »≤∏J ÉeóæYh ô°VÉ◊G
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ÒZ QÉ£ŸG ø```eCG ƒØXƒe ¿Éc ,(È```ªàÑ°S) ∫ƒ```∏jCG ø```e ™```°SÉàdG ‘

¿ƒà∏eÉg ødCG RƒH ácô°T (ÈªàÑ°S) ∫ƒ∏jCG øe ô°ûY ÊÉãdG ‘h Ú«°SÉ°SCG

,øeC’ÉH áeC’G GhOhõj »c á```«dGQó«ØdG áeƒµ◊G IQó≤d Ú«°SÉ°SCG Gƒ```fÉc

∑ÎJ ä’É◊G ¢†©H ‘ .kÉ```°†jCG äÉcô°ûdG ‘ Ωƒ```j πc çóëj Gò```g ¿EG

Ú≤HÉ°ùdG AÉcô°ûdG πÑb ø```e ¥ƒ°ùdG ÜÓ≤f’ á°VôY É¡°ùØf äÉcô```°ûdG

.Ú«LQÉN äÉeóN …Ohõe ¤EG ΩÉ¡ŸG ¢†©ÑH ¿hó¡©j ÉeóæY

á```«fÉŸC’G á```«cÓ¡à°S’G äÉ```«fhÎµdE’G á```cô°T á```dÉM â```fÉc √ò```g 

  ¿ƒà∏eÉg ødCG Rƒ```H ácô°T ¢ù«FQ ÖFÉf …ôa ójEG Ò```°ûJ É```ªc Plaupunkt

Ú∏eÉ©àª∏d ¬eó≤J …òdG èàæŸG Iƒb ójõJ »ch ,Booz Allen Hamilton

 πé°ùe ∞«°†J ¿CG äQô```b Blaupunket â```µæHƒ∏H á```cô°T ¿EÉ```a ,É```¡©e

 ∂«fƒ°SÉfÉH á```cô°ûd êQÉÿG ‘ π```ª©dG ≈∏Y äó```bÉ©Jh VCRS ƒ```jó«a

 ,É¡JÉéàæÃ á£ÑJôŸG Blaupunkt á```cô°T á©ª°S ™e kÉ```≤M’ Panasonic

 âµ∏àeG ó≤a ,Iô```°TÉÑeh áYô°ùH Ú```∏eÉ©àŸG ø```e Panasonic â```HÎbG

.¢UÉÿG É¡éàæŸ IõgÉL ™jRƒJ áµÑ°T

 â£YCG ¿CG ¿Éc Blaupunkt ¬```à∏©a Ée πc ,™```bGƒdG ‘{ :…ôa ∫ƒ```≤j

OQƒŸG §HQ º¡àdÉ≤e ‘ .Panasonic ¤EG É¡«∏eÉ©àe áµÑ°T ¤EG ∫ƒ°UƒdG

 Linking Outsourcirg to Business π```ª©dG á```«é«JGÎ°SEÉH »```LQÉÿG

 ∫ôjh .ê πµjÉeh É```¨æ«°ùæjEG .¢S OQÉ°ûàjQ ¿ƒ```ØdDƒŸG í```°üæj  Strategy

≈∏Y -Iô£«°ùdG Ö°ùàµJ ¿CG hCG– É```¡Jô£«°S ≈∏Y ßaÉ– ¿CG äÉcô```°ûdG

á«fÉµeE’G ∂∏à“ ¿CG hCG á```«≤«≤M á«°ùaÉæJ äGõ«‡ ó©J »```àdG á£°ûfC’G

.»LQÉN OQƒe ¤EG á«≤ÑdÉH ó¡©J h á«°ùaÉæJ Iõ«e èàæJ »c
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á£°ûfC’G ¿EG zá«é«JGÎ°SE’G{h á```«°SÉ°SC’G á£°ûfC’G Ú```H Ghõ«e ó≤d

πãe á«°ùaÉæJ Iõ«e íæ“ ’ É¡æµdh ∫ÉªYCÓd »°SÉ°SCG ôeCG »g á«°SÉ°SC’G

.±ô°üŸ äÉeƒ∏©e É«LƒdƒæµJ äÉ«∏ªY

 .á«°ùaÉæàdG Iõ«ª∏d ¢ù«FQ Qó°üe »¡a á«é«JGÎ°SE’G á£°ûfC’G É```eCG 

¿ƒë°üæj ÚØdDƒŸG ¿EÉa ,áYô°ùH Ò¨àJ ¿CG øµÁ á«°ùaÉæàdG á```Ä«ÑdG ¿C’h

,∫Éãe .∂dòd kÉ≤ah ∞«µàJ ¿CGh QGô```ªà°SÉH ™°VƒdG ÖbGôJ ¿CG äÉcô```°ûdG

 êQÉN ≈≤ÑJ ¿CG äQôb »àdG Coco - Cola ’ƒc Écƒc ¤EG ¿hÒ°ûj º¡fEG

øe k’óH á```cQÉ°ûe øjô°û©dG ¿ô```≤dG ™∏£e ‘ êÉ```LõdG ∫É```ªYCG ∫É```›

äÒZh .áYô°ùH ¥ƒ°S á°üM AÉæHh Ú∏≤à°ùŸG êÉLõdG »©fÉ°U ™e ∂dP

kGô°üæY êÉLõdG ™æ°U íÑ°UCG ÉeóæY äÉ«æ«fÉªãdG ‘ É```gQÉ°ùe ácô°ûdG

.áYÉæ°üdG ‘ kÉ°ù«FQ kÉ«°ùaÉæJ
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