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:ó«¡“

øe Iô«NC’G á```KÓãdG Oƒ≤©dG »a á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG äÉ≤«Ñ£J äCGó```H ó```≤d

¢†©H ΩGóîà°SG »a IQƒ°üëe âfÉch ,áØ∏àîe Ö«dÉ°SCGh ∫Éµ°TCÉH Ωô°üæªdG ¿ô≤dG

»a óYÉ°ùj ôNB’G É¡°†©Hh ,AÉ°üME’G ¢VGôZC’ Ωóîà°ùJ »àdG á«Hƒ°SÉëdG èeGôÑdG

¿Éch ,ÉgOƒæH ™jRƒJ á≤jôWh ∫hó```dG äÉfRGƒe »a áØ∏àîªdG èFÉàædG ¢†©H QÉ```¡XEG

.äÉeƒµëdG á£°ûfCG »a á«æ≤à∏d ΩGóîà°SG ∫hCG Gòg

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ICÉ°ûf

á«FÉ°üME’Gh á«HÉ°ùëdG äÉfÉ«ÑdG É¡H ó©J âfÉc »àdG á≤jô£dG ≈dEG É```æ©LQ GPEG

óMCG »g á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG ¿CG ∞```°ûàµf ±ƒ```°S ÉæfEÉa ,á```«°VÉªdG Oƒ≤©dG »```a

áaÉ°VEG âKóM »àdG á«æ≤àdG äGQƒ```£àdÉa . lô«Ñc lΩó≤J É¡«a RôMCG »```àdG ä’ÉéªdG

ôKC’G ôÑcCG É¡d ¿Éc kÉ«Ñ°ùf á°ü«NQ QÉ©°SCÉH á«fhôàµdE’G ∫hGó```édG èeGôH ôaƒJ ≈dEG

ájOÓ«ªdG äÉ«æ«©`Ñ°ùdG »```Øa ,äÉfRGƒªdG πªY É¡à£°SGƒH º```àj »àdG á«∏ª©dG ≈```∏Y

,§≤a ájõcôªdG áeƒµë∏d ™HÉàdG ¢ù«FôdG Üƒ°SÉëdG áª¶fCG ≈∏Y ÉgOGóYEG ºàj ¿Éc

CGóH PEG ∫ÉéªdG Gò```g »a ô«Ñc Qƒ£J çóM ájOÓ«ªdG äÉ```«æ«fÉªãdG ájGóH ™e ø```µd

äÉjƒà°ùªdG ≈∏Yh º```éëdG Iô«¨°U Üƒ°SÉëdG Iõ¡LCG ≈∏Y º```àj äÉfRGƒªdG OGó```YEG

.Iô«¨°üdG á«∏ëªdG ≥aGôªdG ≈àM ,áaÉc

äÉ«∏ª©H ΩÉ«≤dG ø```e ,πbC’G ≈∏Y ,QGô≤dG ´É```æ°U øµªJ ±ƒ°S äGhOC’G √ò```gh

çGóMEG QôÑJ »àdG π```FGóÑdGh äÉMôà≤ªdG ºjó≤J º```K øeh ,±É°ûµà°S’Gh í```°ùªdG

»a iôNCG Iô«ãc πeGƒY ∂```dÉæ¡a ,™Ñ£dÉHh .áeƒµëdG ∫ÉªYCG »a Iô«Ñc äGô```««¨J

â∏µ°T ,»dÉëdG É¡∏µ°ûH á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG πÑb Ée äGƒæ°S …CG ,äGƒ```æ°ùdG ∂∏J

QÉªãà°S’G ∫É```e ¢SCGQh ∫ƒ```NódG ™aQ π```LCG øe äÉeƒµëdG ≈```∏Y Iô```«Ñc kÉ```Wƒ¨°V

.ΩÉ©dG ¥ÉØfE’Gh

π°†aCG IQƒ°üH ,QGô≤dG ´Éæ°üd í«àJ É¡fCG á«fhÎµdE’G ∫hGó÷G äGõ«‡ ºgCG øeh

á«fÉµeEG ,…OÉY ¥Qh ≈∏Y äÉfÉ«ÑdG õ«¡Œ ≈∏Y óªà©J âfÉc »àdG ájó«∏≤àdG ¥ô£dG øe

á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ICÉ°ûf
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¥ô£H äÉHƒ∏£ŸGh ∫ƒ```°UC’Gh ,äÉ```≤ØædGh ∞«dÉµàdG Ú```H á©jô°ùdG äÉ```fQÉ≤ŸG AGô```LEG

á«∏Ñ≤à°ùŸG ä’ÉªàMÓd äGô```jó≤J πªY øe º¡æ«µ“ ¤EG áaÉ°VEG ,á```Ø∏àh á```Yƒæàe

 .áØ∏à äÉ°VGÎaG ≈∏Y á«æÑe

IÉcÉëªdGh áLòªædG äÉ«æ≤àa ;A»°T πc »g â°ù«d á«fhôàµdE’G ∫hGóédG øµd

äGƒæ°ùdG »a ájOÉ°üàb’G äGQGô≤dG ´Éæ°U iód IójóL á«∏«∏ëJ äGQó≤e äó```LhCG

¿ƒµJ ¿CG íLôªdG øe …òdG ôNB’G ∫ÉéªdGh .á«fÉãdG á«ªdÉ©dG ÜôëdG âÑ≤YCG »àdG

»a AÉ°üME’Gh ÜÉ°ùëdG »a á∏FÉ¡dG ájõcôªdG áeƒµëdG IQó≤e ¬«a âeóîà°SG ób

∂dP ≥«Ñ£J ó©H – ºéëdG Iô«Ñc ôJƒ«ÑªµdG Iõ¡LCGh á```Hƒ≤ãªdG äÉbÉ£ÑdG ô°üY

.ájOÉ°üàb’G êPÉªædG ≈∏Y äÉ°VGôàa’G QÉÑàNG ƒg – …ôµ°ù©dG ∫ÉéªdG »a

OÉ°üàb’ÉH ¢UÉîdG á«fÉ£jôÑdG á```fGõîdG êPƒªf óLƒj ô°VÉëdG âbƒdG »```ah

ø«∏∏ëªdG øµªjh ,(World Wide Web) á```«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG ≈∏Y »```fÉ£jôÑdG

äGôjó≤àdG ≈```∏Y ∫ƒ°üë∏d º```¡jód á∏°†ØªdG º```¡JÉ°VGôàaG QÉÑàNÉH ΩÉ```«≤dG ø```e

á«∏ªY âëÑ°UCG É```gó©H Éeh äÉ```«æ«à°ùdG òæeh .á```©bƒàªdG á```«∏Ñ≤à°ùªdG è```FÉàædGh

áédÉ©e áª¶fCG øe É```¡©ªL ºàj »àdG äÉfÉ«ÑdG ≥jôW øY kÉ```«fhôàµdEG ºàJ π```«∏ëàdG

å«M ,Égô«Zh Iôé¡dGh »YÉªàL’G ¿É```ª°†dÉH á°UÉîdG äÉfÉ«ÑdG πãe ,äÉ```fÉ«ÑdG

çóëJ »àdG äGô«¨àdGh äÉgÉéJ’G •ÉªfC’ QGô≤dG ´Éæ°U ¬«ÑæJ É¡≤jôW øY øµªj

kÉªFGO º≤J ºd GPEG ,iô```NCG ä’DhÉ°ùJ ôjó≤J π```bCG ≈∏Y ô«ãà°S »àdGh ,™```ªàéªdG »```a

.á≤«bO IQƒ°üH äÉ°VGôàa’G QÉÑàNÉH

É¡eGóîà°SG ” á```«FÉ°üME’G äÉ```fÉ«ÑdG äÉYƒª›h á```«fhÎµdE’G ∫hGó```÷Gh

äÉfÉ«Hh ájQGOE’G äÉfÉ«Ñ∏d á«∏Ñ≤à°ùŸG ä’ÉªàMÓd äGôjó≤Jh äÉgƒjQÉæ«°S π«µ°ûàd

.äÉ°SÉ«°ùdGh äGQGô≤dG ™æ°U ≈∏Y óYÉ°ùJ »µd AGOC’G

Qhó≤e »```a íÑ°UCG ,»```°VÉªdG ¿ô```≤dG øe á```jOÓ«ªdG äÉ```«æ«fÉªãdG ∫ƒ```∏ëHh

áeƒµëdG πNGO äGQGô≤dG ™æ°U ôFGhOh ÉµjôeCGh É«fÉ£jôH »a á```«eƒµëdG äGQGOE’G

º¡H áWÉæªdG ΩÉ¡ªdG ò```«ØæJ ≈∏Y º¡æ«©J IQƒ£àe π```FÉ°Shh äGhOCG ≈∏Y OÉ```ªàY’G
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íÑ°UCG ,äÉ«æ«fÉªãdG ôNGhCG »a ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Yh .πªcC’G ¬LƒdG ≈∏Y É```gò«ØæJh

ä’Éée »a Ωóîà°ùJ kGóL IQƒ£àe áLòªf áª¶fCG ájõcôªdG áWô°ûdG Iõ¡LCG iód

ºYO πLCG øe ∂```dPh ,äÉeƒ∏©ªdGh äÉ```fÉ«ÑdG π«∏ëJh á«FÉæédG á```dOC’Gh çƒ```ëÑdG

∫ÉNOEG ºJ óbh ,äÉ≤«≤ëàdGh äÉ```jôëàdG »a É¡JófÉ°ùeh åMÉÑªdG ΩÉ°ùbCG ∫É```ªYCG

 EDI Electronic Document) á«fhôàµdE’G ≥FÉKƒdG hCG äÉfÉ«ÑdG ∫OÉÑJ á```ª¶fCG

¿CG Éªc ,äÉjôà°ûªdG ΩÉ```°ùbCGh á«dÉªdGh á```«fƒfÉ≤dG äGQGOE’G »```a (Interchange

,áØãµªdGh á∏eÉµàªdG π«∏ëàdG äÉ```«∏ªY IófÉ°ùªd É¡ª«ª°üJ ºJ ób áª¶fC’G ¢```†©H

ìÉéf ≈dEG ô«°ûJ »àdG äÉ°SGQódG ¢†©H ∂dÉægh .±Gô°TE’Gh áÑbGôªdG ≈```dEG áaÉ°VEG

.á«fÉªdC’G á«dGQó«ØdG äGQGRƒdG ¢†©H »a áª¶fC’G √òg πãe ΩGóîà°SG

 GIS Geographic Information) á```«aGô¨édG äÉ```eƒ∏©ªdG á```ª¶fCG É```eCG

 Ωƒ≤J »µd ájOÓ«ªdG äÉ```«æ«fÉªãdG ∞```°üàæe òæe Égôjƒ£J º```J ó```≤a (Systems

áYƒªéeh ≥WÉæªdGh º«dÉbC’ÉH á°UÉîdG äÉeƒ∏©ªdG øe πFÉg ºc õ«¡éJh OGó```YEÉH

ºàJ »àdG äÉ```fÉ«ÑdGh .Üƒ°SÉëdG Iõ```¡LCG »a É¡æjõîJh á```«£FGôîdG Qƒ°üdG ø```e

º∏Yh ,¿Éµ°ùdG OGó©àH á°UÉîdG äÉ```eƒ∏©ªdG πª°ûJ Iõ¡LC’G √òg πãe »a É```¡àÄÑ©J

Ωóîà°SG óbh .á```Ä«ÑdGh ,»°VGQC’Gh ,ájOÉ°üàb’G OQGƒ```ªdG øY äÉëªdh ,á```ÄHhC’G

IQƒ°üH É¡eGóîà°SG øµd ,áYƒæàe ä’É```ée »a äÉeƒ∏©ªdG √òg äGQGô≤dG ´É```æ°U

áª¶fCG ∂```dÉægh .»°VGQC’G ΩGó```îà°SG §```«£îJ ∫Éée »```a ∫Gõ```j ’h ¿Éc ™```°ShCG

º¡ah ¢VGô©à°SG ≈```∏Y óYÉ°ùJ »µd áLòªædG äGhOCG ™```e É¡∏eÉµJ ºJ kGQƒ```£J ô```ãcCG

øY IôµàÑªdG á∏ãeC’G ¢†©H ∂dÉægh ,áØ∏àîªdG π```eGƒ©dG ø«H §HGhôdGh äÉbÓ©dG

»a áeÉ©dG äÉ```°SÉ«°ùdG iƒà°ùe ≈```∏Y äGQGô≤dG PÉîJG äÉ```«∏ªY »a É```¡eGóîà°SG

GójQƒ∏a áj’h »a á```Wô°ûdG IQGOEG âeóîà°SG óbh ,á«µjôeC’G Ió```ëàªdG äÉ```j’ƒdG

á°UÉîdG äGô«°ùØàdG QÉÑàNGh ¢VGô©à°S’ (GIS) á```«aGô¨édG äÉeƒ∏©ªdG áª¶fCG

äÉ«é«JGôà°SEÓd á©bƒàªdG äGô```«KCÉàdG áLòªæH ΩÉ«≤dG ºK øeh ,ºFGôédG •É```ªfCÉH

.á«Wô°ûdG ΩÉ¡ªdG RÉéfEÉH á°UÉîdG á∏jóÑdG

á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ICÉ°ûf
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ójôÑdG áª¶fCG ∫ÉNOEG ºJ ó≤a ,QGô≤dG ´Éæ°U ø«H ∫É°üJ’G äÉ«∏ªY π```«¡°ùàdh

,ájOÓ«ªdG äÉ```«æ«fÉªãdG ájGóH »a äÉÄ«¡dGh äGQGOE’G ø```e ô«ãc »```a »```fhôàµdE’G

ƒjó«ØdG Iõ¡LCG ÉeCG .ÉgôKÉµJh ÉgQÉ°ûàfG ≈∏Y óYÉ°S Éªe áfƒeCÉeh áªµëe â```fÉch

ôNGhCG »a á«eƒµëdG äGQGOE’G ¢†©H »a á£°Sƒàe É¡eGóîà°SG äÉjƒà°ùe âfÉc ó≤a

.äÉ«æ«fÉªãdG

øe ≈dhC’G äGƒ```æ°ùdG »a ΩÉ©dG »eƒµëdG ΩGó```îà°S’G »a âfôàfE’G â```∏NOh

»a kÉ©ØJôe ¿Éc âfôàfE’G á```ª¶fCG ∫ÉNOEG iƒà°ùe ¿CG ø```e ºZôdÉHh ,äÉ```«æ«©°ùàdG

áæ«©e ¢UGƒN »```a kGQƒ°üëe ¿Éc É¡eGóîà°SG ¿CG ’EG ,á```«eƒµëdG ô```FGhódG ¢```†©H

.áª¶fC’G √òg πãe É¡H RÉàªJ

âfôàfE’G äÉµÑ°T ΩGóîà°SG ºàj á«eƒµëdG äÉÄ«¡dGh äGQGOE’G ø```e ô«ãc »Øa

èeÉfôH ΩGóîà°SG ºJh .§```≤a »∏NGO »fhôàµdEG ójôH áª¶fCÉc ¿É```«MC’G Ö∏ZCG »```a

 »a øµd ,á```«eƒµëdG ôFGhódG ¢```†©H »a Lotus Notes ¢```ùJƒd äGô```còe ≈```ª°ùj

äÉfÉ«ÑdG πãe á£«°ùH ácôà°ûe äÉ```fÉ«H äÉÑ∏£àe ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Ωóîà°SG Ö```dÉ¨dG

.»LQÉîdG ∫É°üJ’G äGQGOEÉH á°UÉîdG

»a á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdGh (âfôàfE’G) äÉeƒ∏©ª∏d á«ªdÉ©dG áµÑ°ûdG ôjƒ£J AÉ```L

,äGQGô≤dG »©fÉ°U ¢```†©Hh äÉ°SÉ«°ùdG »∏∏ëe ø```µe »eƒµM OQƒªc äÉ```«æ«fÉªãdG

áeÉ©dG äÉeƒ∏©ªdG øY åëÑdG ≈dEG á```©aGódG áÑZôdGh »aÉµdG âbƒdG º¡jód ø```jòdG

åëÑdG ≈∏Y º```¡æ«©J »àdG äÉ```eƒ∏©ªdG ≈∏Y ∫ƒ```°üëdG øe ,á```Ø∏àîªdG É```¡YGƒfCÉH

ôNGhCG »```ah  .º¡JÉ°SÉ«°S º```YóJ »àdG ø```«gGôÑdGh è```éëdG OÉ```éjEGh ,»```°ü≤àdGh

äÉeƒ∏©eh OGƒªH äÉ°SÉ«°ùdG »©fÉ°U ójhõàH á«ªdÉ©dG ä’ÉcƒdG âeÉb äÉ«æ«©°ùàdG

áµÑ°ûdG ™bGƒe óMCG ≈∏Y á«aGhh ábƒKƒe – ôjó≤J πbCG ≈∏Y ä’ÉéªdG ¢†©H »a –
¢†©H âeÉb óbh ,™bƒªdG ∂dòd ∫ƒ°UƒdG ó««≤J ™e (The Web ÖjƒdG) á«JƒÑµæ©dG

≈∏Y ÉgDhGôLEG ºJ á«fhôàµdEG äGô```ªJDƒe »a á«∏ª©dG ácQÉ°ûªdÉH á«eƒµëdG ô```FhGódG

.kÉ°†jCG É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG ó««≤J ºJ á«JƒÑµæY ™bGƒe »a á«ªdÉ©dG âfôàfE’G áµÑ°T

o b e i k a n d l . c o m
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á«fhôàµdE’G áeƒµëdG äGhOCGh π```FÉ°Sh ≈dEG ô«°TCG ±ƒ```°S π«¡°ùàdGh §```«°ùÑà∏dh

.ô°VÉëdG âbƒdG ≈àM äÉ«æ«©°ùàdG ôNGhCG øe …CG – Iô«NC’G ÉgQƒ£J πMGôe »```a

»a É¡JGhOCGh á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG π```FÉ°Sh Qƒ£J πMGôe ø```«H õ««ªàdG ¿C’ ∂```dP

.kÉ«æeR kGõ««ªJ ¢SÉ°SC’G »a ôÑà©j É¡∏Ñb Éeh äÉ«æ«fÉªãdG

¥ôWh QOÉ```H øe ∫hCG Ió```ëàªdG äÉ```j’ƒdG áeƒµM â```fÉc ,Ω1993 ΩÉ```Y »```a

áeƒµëdG) ∫ÉéªdG Gò```¡H á°UÉîdG èeGôÑdG OGó```YEG ºJ ó©H Éª«ah ,∫É```éªdG Gò```g

,Góædƒgh ,Gó```æch ,É°ùªædGh,IóëàªdG á```µ∏ªªdÉc øjôNBG á```£°SGƒH (á```«fhôàµdE’G

 »fÉªãdG áYƒªée (G8) π```ãe á«dhódG äÉª¶æªdG â```dhÉæJ óbh .á∏KÉªe è```eGôÑH

IQOÉÑªdG ¥ÓWEÉH »HhQhC’G ¢ù∏éªdG ΩÉ≤a ,´ƒ°VƒªdG Gòg kÉ°†jCG »HhQhC’G ¢ù∏éªdGh

≈∏Y ,iôNCG AÉ«°TCG øª°V ,äõcQ »```àdG ,á«fhôàµdE’G ÉHhQhCG IQOÉÑe ÉgÉª°SCG »```àdG

á«fhôàµdE’G áeƒµëdG …CG ,(Direct Government) Iô°TÉÑªdG áeƒµëdG Ωƒ¡Øe

ƒg »°SÉ°SC’G »HhQhC’G ¢ù∏éªdG ±ógh .âfôàfEÓd á«ªdÉ©dG áµÑ°ûdG ≈∏Y á```MÉàªdG

äGAGôLEGh äÉeóîdGh äÉeƒ∏©ª∏d ,ø«æWGƒªdG πµd ,π¡°ùdG ∫ƒ°UƒdG ¢Uôa á```MÉJEG

√ògh .(âfôàfE’G) äÉ```eƒ∏©ª∏d á«ªdÉ©dG áµÑ°ûdG ≈∏Y á«eƒµëdG äGQGô```≤dG ™æ°U

»a áfƒÑ°ûd »```a ó≤Y …òdG ¬YÉªàLG ∫Ó```N »HhQhC’G ¢ù∏éªdG É```gÉæÑJ IQOÉ```ÑªdG

ÉeCG ,∂dòd §```£îe OGóYEÉH á```«HhQhC’G á«°VƒØªdG ∞```«∏µJ º```Jh ,Ω2000 ¢```SQÉe

, kÓãe ,Góæ∏æØa ; Ió```æLC’G ™°Vh Oôée øe ó©HCG Iƒ£N â£N ó```≤a ∫hódG ¢```†©H

ΩÉY ôjÉæj ∫hCG »ah ,´ƒ°VƒªdG Gò¡H á°UÉîdG äÉ©jô°ûàdG ™°Vh á∏Môe ≈dEG â∏°Uh

,ò«ØæàdG ™°Vƒe IQGOE’G ∫Éée »a á«fhôàµdE’G äÉ```eóîdG ¿ƒfÉb ™°Vh º```J Ω2000

äÉeóîdG ≈∏Y ∫ƒ°üëdG áYô°Sh ádƒ¡°S ≥«≤ëJ ƒg ¿ƒfÉ≤dG Gò¡d ¢ù«FôdG ±ó¡dGh

.äÉfÉ«ÑdG ßØM ø«eCÉJ ™e áeÉ©dG IQGOE’G ä’Éée »a á«fhôàµdE’G

»a ™°SƒàdÉH Ió```ëàªdG äÉ```j’ƒdG á```eƒµM âeÉb ,Iô```àØdG ∂∏J ¿ƒ```°†Z »```ah

á«eƒµëdG äÉeóîdGh äÉeƒ∏©ª∏d ø«æWGƒª∏d π¡°ùdG ∫ƒ°UƒdG ¢Uôa áMÉJEG äÉ«∏ªY

IQGOE’G Oƒ`¡L ≈∏Y â«æH »àdG äGQOÉÑªdG ¢†©H âMôàbGh ,á«ªdÉ©dG á```µÑ°ûdG ≈∏Y

o b e i k a n d l . c o m



20

á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ICÉ°ûf

»ah .Ω1993 ΩÉY »a QƒZ ∫BG »``µjôeC’G ¢```ù«Fô`dG ÖFÉf É`gOÉ`b »`à`dG á````«µjôeC’G

»àdG äGQOÉ```ÑªdG øe ójó©dG ìô```£H á«µjôeC’G IQGOE’G â```eÉb Ω2000 ƒ```«fƒj 24

±ƒ°S É¡fCÉH ,»µjôeC’G Ö©°û∏d ¬¡Lh …òdG åjóëdG »a ,¿ƒàæ«∏c ¢ù«FôdG É¡Ø°Uh

,ø«æWGƒªdG äÉLÉ«àM’ áHÉéà°SG ôãcCG áeƒµëdG π©éJh ,ôªMC’G §jô°ûdG ¢```ü≤J

¢VôàØj Ω2000 ΩÉY ájÉ¡æHh .á«WGô≤ªjódG á«∏ª©dG »a ácQÉ°ûªdG ¢```Uôa ™°SƒJh

:»JB’G ≥≤ëàj ¿CG

á£°SGƒH á°Vhô©ŸG OQGƒ```ŸG πc AÉ```°ü≤à°SGh ±É°ûµà°SG ø```e ¿ƒæWGƒŸG ø```µªàj  -

≈ª°ùj áµÑ°ûdG ≈∏Y ó```MGh ™bƒe øe á«ŸÉ©dG áµÑ°ûdG ≈```∏Y á«dGQó«ØdG á```eƒµ◊G

.(firstgov.Gov)

á«YÉæ°üdGh ájQÉéàdG äÉ°ù°SDƒªdGh äÉcô°ûdGh ,¿ƒæWGƒªdG π°üëj  ±ƒ```°S  -

 »a Q’hO ¿ƒ«∏H 500 ÜQÉ```≤j Ée ≈∏Y á«YÉªàL’G äÉ```«©ªédGh ,á```«eóîdGh

.AGô°T ¢Uôah íæe πµ°T

º«°ù≤J ºàj å«M áª¶fCG IóY ¤EG á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G áª¶fCG ∞«æ°üJ øµÁh

,ó«≤©àdGh §«°ùÑàdG å```̀«M øe äÉjƒà°ùe Ió```̀Y ¤EG áª¶fC’G √òg ∫ÓN ø```̀e π```̀ª©dG

:»g áª¶fC’G √ògh

 øe QGô≤dG ´É qæ o°U Úµ“ É¡fCÉ°T øe ºgÉØà∏d á£°ùÑe äÉeƒ∏©e áª¶fCG ¢ù«°SCÉJ - 1

¿ƒKóëàj øjòdG á«ª«¶æàdGh á«aÉ≤ãdG äÉ«Ø∏ÿG ∞∏à øe hCG ø¡ŸG ∞∏à

äGhOCG :π```ãe ,É k°†©H º¡°†©H äGOô```Øe º¡Ød ¿hÉ```©àdG øe áØ∏à äÉ```é¡∏H

π«µ°ûJ) ÊÉ«ÑdG º```°SôdG ≥jôW øY πcÉ°ûŸG á```∏µ«g äGhOCGh ,QÉµaC’G ó```«dƒJ

á∏¡°S …CG á£°ùÑŸG áª¶fC’G á«é¡æe πãe Ú©e êPƒªæd kÉ≤ah èeGÈdG äGAGôLEG

.(É¡∏«∏–h á«é«JGÎ°SE’G äGQÉ«ÿG ôjƒ£Jh ,≥«bódG π«∏ëàdGh ,ΩGóîà°S’G

 »a ,äÉ¶MÓªdG ≈∏Y á```«æÑªdG AÉ°ü≤à°S’Gh åëÑdG π```FÉ°Sh hCG äÉfÉ«ÑdG ™```ªL - 2

hCG É`e ´ƒ`°Vƒªd á````«°SÉ°SC’G ™```FÉbƒdG ¢ü«î∏J hCG ô````jôëàdGh çƒ`ëÑdG ä’É````ée

.áØ∏`àîªdG äÓ`eÉ©ªdG

o b e i k a n d l . c o m
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 áØ∏àîªdG πcÉ°ûªdGh ´É°VhC’Gh çGóMC’ÉH á≤∏©àªdG äÉeƒ∏©ªdG π«∏ëJh º«¶æJ - 3

øe kGóMGh Gò```g ôÑà©jh ,á«fhôàµdE’G ∫hGó```édG ∫ÓN øe á```fRGƒªdG á```ª¶fCGh

,äÉ`°ù°SDƒ`ªdÉH á°UÉ`îdG IôcGò`dG äGhOCGh ,á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ä’Éée ôÑcCG

É¡«eóîà°ùªd í«àJ ácôà°ûe ™```bGƒe »a É¡¶ØMh ≥FÉKƒdG º«¶æJ ∂dP »```æ©jh

äÉbÓ©dG ójóëJh ,ä’É```éªdG ∞∏àîe »a á«JÉeƒ∏©e §HGôJ äÉ≤∏M º```jó≤J

≥FÉKƒdG IQGOEG áª¶fCG ¢†©Hh ,á°ù«FôdG º«¶æàdG hCG á°ù°SDƒªdG ≥FÉKh ™e á°ù«FôdG

»a IóYÉ°ùª∏d ∂dPh á«bQƒdG ≥FÉKƒdG ≈∏Y áæ«©e kGRƒeQ Ωóîà°ùJ á```«fhôàµdE’G

-QGô≤dG áª¶fCGh ,á```«fhôàµdE’G ≥FÉKƒdG ø«Hh É¡æ«H §```HGôàdG äÉ≤∏M ¢```ù«°SCÉJ

áªª°üªdG á«ÑjQóàdG èeGôÑdGh ,(GIS) á«aGô¨édG äÉeƒ∏©ªdG º```¶fh , kÓãe

.äÉeRC’G IQGOEG èeGôH πãe ,QGô≤dG ´Éæ°üd

 ,ÊhÎµdE’G ó```jÈdG ≥```jôW ø```Y äÓ```eÉ©ŸGh ä’É```°üJ’G Ió```fÉ°ùeh º```YO - 4

IQGOEG πFÉ°Shh ,ƒjó«ØdG á£°SGƒH äGô“DƒŸG áª¶fCGh ,á«fhÎµdE’G äGô```“DƒŸGh

.ádOÉÑàŸG á«fhÎµdE’G ≥FÉKƒdGh ,äÉ°ûbÉæŸG IófÉ°ùe áª¶fCGh ,äÉYÉªàL’G

 ,IÒÑÿG áª¶fC’Gh ,á```«fhÎµdE’G ∫hGó```÷G ΩGóîà°SGh ,äGQGô```≤dG á```ZÉ«°U - 5

.É¡à«∏YÉa ióeh áª¶fC’G √òg ÚH ábódGh §HGÎdG QÉÑàNG : kÓãe

 äÉµÑ°T πNGO »a ø«æWGƒª∏d äÉeóîdG ºjó≤J »a πeÉµàdG ôaƒJ »àdG äÉÄ«ÑdG - 6

óéf Iô«ãc ä’ÉM »ah ,∂dP ™eh ,á∏ãeC’G ºgCG øe ôÑà©J á«ªdÉ©dG âfôàfE’G

.™`bGƒdG »a óFÉ°ùdG ƒg äÉµÑ°ûdG √ò¡d §°ùÑªdG ΩGóîà°S’G ¿CG

»a ∫ƒ°UƒdG πLCG øe Ió```MGh á≤JƒH »a ô¡°üJ ¿CG Öéj áª¶fC’G √ò```g ™```«ªL

ádƒ¡°ùH πª©dG ™«ªé∏d í```«àj πeÉµàeh πYÉa »fhôàµdEG ΩÉ```¶f ≈dEG ±É£ªdG á```jÉ¡f

.¬à«HÉ«°ùfGh πª©dG ô«°S ≈∏Y ôKDƒJ πcÉ°ûe ≈fOCG çhóM ¿hO ø«Jô«Ñc áfhôeh

:á°SGQódG è¡æe

∫ÓN øe ∂```dPh ,á°SGQódG √ò```g »a »```Ø°UƒdG è```¡æªdG å```MÉÑdG Ωó```îà°SG

äÉj’ƒdG øe πc »```a á«fhôàµdE’G äÉ```eƒµëdG ¢†©H ÜQÉ```éJ ∞°Uhh ¢```VGô©à°SG

o b e i k a n d l . c o m
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áeƒµë∏d É kLPƒªf å```MÉÑdG ¢Vô©à°SG É```ªc ,ÉHhQhCG ∫hO ¢†©Hh á```«µjôeC’G Ió```ëàªdG

áeƒµëdG ô°UÉæY ∞°Uƒd åMÉÑdG ¥ô```£Jh .G kò«ØæJh É k£«£îJ ÉHhQhCG »a á```«fhôàµdE’G

πMGôe åMÉÑdG ∞°Uh Éªc ,É k≤«bO É kØ°Uh á«æØdG á«àëàdG É¡à«æHh É¡JÉfƒµeh á«fhôàµdE’G

.á«fhôàµdE’G äÉeƒµëdG ÜQÉéJ ¢†©H »a π«°üØàdÉH á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ≥«Ñ£J

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G äÉjô¶f

á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ≥«Ñ£J ∫ƒ```M É¡©«ªL QhóJ á```ª¡e äÉjô¶f ™HQCG á```ªK

É¡æ«H Éª«a ¢ùaÉæàJ É¡fCG ’EG ;É¡àª¶fCG ≥«Ñ£J ó```jGõJ ≈∏Y ÖJôàJ ób »àdG è```FÉàædGh

É k°SÉ«b π°†aCG IQƒ°üH É¡H áWÉæªdG ΩÉ¡ªdÉH ΩÉ«≤dG ≈∏Y äÉeƒµëdG É¡àfÉYEG ióe »a

»a ¢ùaÉæàJ Éªc ,QGô≤dG ™æ°U äÉ«ªY πµ°ûJ »àdG á°ù«FôdG ídÉ°üªdG ô«jÉ©e ≈```∏Y

.áYô°ùH πª©dG RÉéfE’ á«aÉµdG IófÉ°ùªdG ºjó≤J ≈∏Y É¡JQób

á«∏Ñ≤à°ùŸG äÉgƒjQÉæ«°ùdG óMCÉc É¡«dEG ô¶ædG øµÁ äÉjô¶ædG √òg øe IóMGh πch

:»g äÉjô¶ædG √ògh ,á«fhÎµdE’G áeƒµë∏d á©bƒàŸG äGÒKCÉàdG º¡Ød áMÉàŸG

:á«fÓ≤©dG – 1

√òg ΩGóîà°SG ¿CÉH QGô°UEGh OÉ```æ©H ¿ƒdOÉéj øjòdG ¢UÉî°TC’G ¢†©H ∂```dÉæg

πbCG ≈∏Y ∂dP ,áeƒµëdG äGQó```≤e »a – É kªFGO – kGô«Ñc kÉ```æ°ùëJ πãªj äÉ```«æ≤àdG

.(Tapscott,1997) äGQGô```≤dG PÉîJG óæY á«fÓ≤©dG ≈dEG OÉ```æà°S’G »a ôjó≤J

Gò¡d kÉ≤ahh .É¡∏«¨°ûJh äÉ«æ≤àdG √òg AGô°T áØ∏µJ »g IóÑµàªdG Ió«MƒdG áØ∏µàdGh

≈∏Y ∫ƒ°üëdG ∞«dÉµJ øe IOô£e IQƒ°üH π∏≤J ±ƒ°S áª¶fC’G √ò```g ¿EÉa ,…CGôdG

≈∏Y kÉ°ù«°SCÉJh .É¡eGóîà°SGh É¡JQGOEGh É¡ª«¶æJh Égõ«eôJh É```¡Ñ«JôJh äÉeƒ∏©ªdG

Iôàa ∫ÓN É¡FÉ°ûfEG ∞```«dÉµJ ¥ƒØj kGóFÉY ≥≤ëJ ±ƒ```°S áª¶fC’G √òg ¿EÉa ,∂```dP

äÉeƒ∏©ªdG ¿EG ∫ƒ≤J ,áªjób ájô¶f ≈∏Y »æÑe ∫DhÉØàdG Gògh .á«°VGôàa’G É```¡JÉ«M

.òîàªdG QGô≤dG áë°U á«dÉªàMG øe ójõJh ,∑ƒµ°ûdG øe π∏≤J

o b e i k a n d l . c o m
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:øªãdG -2

ºµëàdG äGQób IOÉjR á«fÉµeEG πbC’G ≈∏Y πÑ≤J äÉjô¶ædG øe iôNCG áYƒªée

âbƒdG »a É¡æµd ,É```¡à«fÓ≤Yh QGô≤dG PÉîJG äÉ«∏ªY á«Yƒf ≈```∏Y ∂dP ¢```SÉµ©fGh

äÉjô¶ædG √ògh .(Raab,1997) øªK ¿hóH ≈JCÉàj ’ ∂dP ¿CG ≈∏Y ô°üJ ¬```°ùØf

kÉ«dÉZ øªãdG ¿ƒ```µj ±ƒ°S ’EGh á```jÉbƒdGh ájÉªëdG äÉ```Ñ«JôJ πªY IQhô```°†H ø```eDƒJ

ájô°S ≈∏Y ®ÉØëdGh ,ø«æWGƒª∏d á«°üî°ûdG á```«°Uƒ°üîdGh ájôëdÉ`H ≥∏©àj Éª«a

.äÉeƒ∏©ªdG

:É¡∏cBÉJh á«dƒ≤©ŸG AÉ°Vƒ°V – 3

¿CÉH πFÉ≤dG AÉ```YO’G ≈∏Y Ωƒ```≤J É¡fEG ; kÉeDhÉ°ûJ ô```ãcC’G »```g áãdÉãdG á```jô¶ædG

ºYõdG ≈∏Yh ,áeÉY IQƒ```°üH á«fÓ≤©dG ≈∏Y »°†≤J ±ƒ```°S á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG

áfQÉ≤ªdÉH Ió«L IQƒ°üH äÉeƒ∏©ªdG IQGOEG ≈∏Y ΩÉ©dG ´É£≤dG IQób ∞©°†H óFÉ°ùdG

Ωƒ≤J »àdG Iô£«°ùªdG iô```NC’G ¢ùLGƒ¡dG ≈```∏Yh ,¢UÉîdG ´É£≤dG äÉ°ù°SDƒe ™```e

Ghõcôj »µd á«YƒædG á«æª°†dG πeGƒ©dG øY kGó«©H äGQGô≤dG »©fÉ°U √ÉÑàfG ±ô°üH

ÉªHQh ,ô«NC’G ôeC’G .kÉ«ªc É¡°SÉ«b øµªj »àdG ,áë°VGƒdG πeGƒ©dG ≈∏Y º```¡gÉÑàfG

ô«°ùØàdG π```ãe AÉ«°TCG Ió```Y øe ±ƒîàJ á```jô¶ædG √ò```g ¿CG ,á«ªgCG ô```ãcC’G ¿ƒ```µj

ójó°ûdG §«°ùÑàdGh ,á```£°ùÑªdG áLòªædGh ,äÉ```fÉ«Ñ∏d »¨Ñæj Éªe ô```ãcCÉH §```°ùÑªdG

IQƒ°üH ¢†aôJ Iô¶ædG √ògh .äÉ«°UƒàdG áZÉ«°U ≈àM π«∏ëàdG äÉ«∏ªY øe G kAó```H

ôÑà©J ¿CG π°†ØJh ,áHÉbôdGh ºµëàdG »```g äÉeƒ∏©ªdG ¿CÉH óFÉ°ùdG OÉ≤àY’G á```≤∏£e

.AÉ°Vƒ°†dÉc – kGRÉée – äÉeƒ∏©ªdG

:á«æ≤àdG – 4

»a áª¡e IGOCG ,(Akrich, 1994)¢```ùaÉæJ ¿Gó```«eh ¢Só≤e õ```eôc á```«æ≤àdG

áYƒªéªdG »```a äOQh »àdG äÉ```jô¶ædGh ,áªFÉ≤dG »```YÉªàL’G ´Gô```°üdG ±hô```X

o b e i k a n d l . c o m
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…ôgƒL ô«KCÉJ É¡°ùØf á«æ≤à∏d ¿ƒµj ød ¬fCG ≈∏Y äõcQ Iô«NC’G áYƒªéªdGh á©HGôdG

.(Bijker, 1995) äGQGô≤dG PÉîJG á«∏ªY ≈∏Y π≤à°ùeh

:ÜGƒ°üdG ºµ◊Gh á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G äÉ«æ≤J

á«aôM äGQÉ```¡e ÉgQób ≥M Égôjó≤Jh AÉ```«°TC’G ≈∏Y ÜGƒ```°üdG ºµëdG ó```©j

ºJ ƒd ∂dP ™```eh .äGQGô≤dG á```YÉæ°U äÉ«∏ªY ≈```∏Y É¡æ«©Jh áeƒµëdG É```¡H ™```àªàJ

kÓjóH hCG ájOÉ°üàb’G ΩÉµMC’G QGó°UEG »a á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG äGhOCG ΩGóîà°SG

,á«fÓ≤©dG ≈```∏Y ≈æÑj ¿CG óH ’ QGô```≤dG ¿C’ .áª«Nh ¿ƒµJ ó```b ÖbGƒ©dG ¿EÉ```a ,É```¡d

äÉ«æ≤J QhO ø```ªµjh ,(Vickers, 1995) kÉ```«dBG √PÉ```îJG Ö```°SÉæªdG ø```e ¢```ù«dh

áÑ°SÉæªdG äÉeƒ∏©ªdG ô«aƒJ »a …OÉ°üàbG hCG »°SÉ«°S QGôb áYÉæ°U óæY äÉeƒ∏©ªdG

É¡fCG á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG õ«ªj Ée º```gCG π©dh .QGô≤dG ∂dP á```YÉæ°üd á```eRÓdGh

.á«WGôbhô«ÑdG äGAGô```LE’Gh ø«JhôdG ≈∏Y »°†≤Jh ,á```«ªµëàdGh ájõcôªdG »```¨∏J

áeóîà°ùªdG á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG äGhOCG ¿ƒµJ ¿CG ¿Éµ```ªH á«ªgC’G øe ¬fEÉa Gò```d

äGhOCG ™°VƒJ ¿CG Öéj Éªc ,¿ÉeC’Gh áYô°ùdGh ábódG ájÉZ »a äGAGôLE’G π```«¡°ùàd

,É¡eGóîà°SÉH ábÓ©dG äGP äÉ¡édG πÑb øe QÉÑàN’G âëJ á«fhôàµdE’G áeƒµëdG

øjòdG ¿ƒæWGƒªdGh ,äGhOC’G √ò```g ≈∏Y ¿ƒ∏ª©j øjòdG ¿ƒØXƒªdGh AGô```ÑîdG ºgh

.áØ∏àîªdG º¡°VGôZC’ É¡fƒeóîà°ùj

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ∞jô©J

≈∏Y áØ∏àîªdG á«eƒµëdG äÉYÉ£≤dG IQób É¡fCÉH á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ±ô```©J

áµÑ°T ôÑY äÓeÉ©ªdG RÉ```éfEGh ø«æWGƒª∏d ájó«∏≤àdG á«eƒµëdG äÉ```eóîdG ô«aƒJ

™bƒe ∫ÓN øeh ,π```bCG Oƒ¡éeh ∞«dÉµàHh ,ø```«à«gÉæàe ábOh á```Yô°ùH  â```fôàfE’G

äÉ≤«Ñ£J Éª«°S’ á«æ≤à∏d áeƒµëdG ΩGóîà°SG ƒ```g Oƒ°ü≤ªdGh ,áµÑ°ûdG ≈∏Y ó```MGh

∫ƒ°üë∏d ∫ƒ°UƒdG õjõ©àd á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG ≈∏Y ™bGƒdG ≈dEG óæà°ùJ »àdG âfôàfE’G

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G ´É£bh ø```«æWGƒªdG ≈dEG äÉeóîdG π```«°UƒJh á«eƒµëdG äÉ```eƒ∏©ªdG ≈∏Y

áeRÓdG äÉfÉµeE’G É¡jódh ,á```«eƒµëdG äÉfÉ«µdGh iôNC’G äÉÄ«¡dGh ø```«ØXƒªdGh

πYÉØàdG π©L ∫ÓN øe Qƒ¡ªédGh áeƒµëdG ø«H π°†aCG ábÓY AÉæH »a IóYÉ°ùª∏d

.IAÉØc ôãcCGh ádƒ¡°Sh á°SÓ°S ôãcCG ø«æWGƒªdG ™e

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G óFGƒa

πª©dG Üò```L »```a Ö```ZôJh ,kÉ```jOÉ°üàbG ¢```ùaÉæàJ IOó```©àªdG äÉ```eƒµëdG ¿EG

íÑµJ ¿CG ¿ÉµªH áHƒ©°üdG øe óéJ ∞«dÉµàdG §¨°V âëJ »¡a .»ªdÉ©dG …QÉ```éàdG

∫ÉªYC’G êÉàëJh .äÉahô°üªdÉH ≥∏©àJ äÉjƒdhCG ¬LGƒJ »gh ,á«JGòdG É```¡JÉahô°üe

ô°ûàfG É```ª∏ch ,äÉeóîdG ø```e π°†aCG iƒ```à°ùªd ,¿ƒ```æWGƒªdG ∂```dòch ,á```jQÉéàdG

∂∏J ΩGóîà°SG äÉeƒµëdG ≈∏Y ¿CÉH ∫É```eB’Gh äÉ©bƒàdG äOGORG á«æ≤àdG ΩGó```îà°SG

.ôãcCG máëjôe má≤jô£Hh π°†aCG äÉeóN ºjó≤àd á«æ≤àdG

.äÉjƒà°ùªdG ≈∏YCG ≈∏Y á«fhôàµdE’G áeƒµëdG óFGƒØd á«dÉ©ØH èjhôàdG iôL ó≤d

áYƒªée ¿B’G â```ëÑ°UCG »àdG ™```Ñ°ùdG ∫hódG áYƒªée â```eÉb ,Ω1995 ΩÉ```Y »Øa

áÑZQ ≈∏Y óªà©j (ô°TÉÑªdG §îdG ≈∏Y áeƒµëdG) ≈ª°ùj èeÉfôH AÉ°ûfEÉH »fÉªãdG

ø«°ùëJh áeó≤ªdG äÉeóîdG ∞```«dÉµJ ¢†«ØîJ »a ºdÉ©dG ¥É£f ≈∏Y äÉ```eƒµëdG

∂dòH ,äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤àd ô```µàÑeh ∫É©a ΩGóîà°SG ôÑY äÉeóîdG √òg iƒ```à°ùe

∫ÉªYC’G º```¶©e ∞jô°üJ ø```µªj å«ëH á«fhôàµdEG ≈```dEG äÉ```eƒµëdG π```jƒëJ º```àj

.øjô°û©dGh …OÉëdG ¿ô≤dG ájGóH ™e kÉ«fhôàµdEG ájQGOE’G

:á«dÉàdG äÉeóÿG Ëó≤àH á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G Ωƒ≤à°Sh

.ÒgÉª÷G äÉLÉ◊ ÌcCG áÑ«éà°ùeh á£ÑJôe áeóN •
.πbCG ∞«dÉµàHh á∏eÉ°T äÉeóN •

.»bQƒdG πª©dG ≈∏Y OÉªàY’G π«∏≤J •

o b e i k a n d l . c o m
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.äÉeƒ∏©ŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG πÑ°S Ú°ù– •
´É£≤∏dh áeƒµë∏d ájQÉéàdG äÓeÉ©ŸG ¢üîj É```ª«a πbCG ájQGOEG ∞«dÉµJ •

.¢UÉÿG

.πeÉ©àdG ‘ á«aÉØ°ûdG •
πÑ°Sh , káHÉéà°SGh kÉ```WÉÑJQG ÌcCG ¿ƒµJ å```«ëH áeƒµë∏d π°†aCG G kQƒ```°üJ •

.ô°ùjCG É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG

áaô©ŸGh IQÉ¡ŸGh ,¿Éµ```°ùdÉH á≤∏©àŸG ∂∏Jh ,á«aGô¨÷G õ```LGƒ◊G ô°ùc •
.™aódG ≈∏Y IQó≤dGh ájOôØdG

:á«fhÎµdE’G áeƒµë∏d πeÉ°ûdG Ωƒ¡ØŸG

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G Ωƒ¡Øe ™«°SƒJ

≥«°V ¥É£f »a á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG Ωƒ¡Øe ô°üëæj ¿É«MC’G øe ô«ãc »```a

,á«bƒKƒªdGh ,ø```eC’Éc äÉ```Yƒ°Vƒeh »```fhôàµdE’G π«°UƒàdG á```eóN) :π```ãe ,kGó```L

™ªàéªd á«àëàdG á«æÑdG ¢üîJ »àdG ,(äÉeƒ∏©ªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG hCG ,äÉfÉ«ÑdG ájÉªMh

øe ¢†jôY ´É£≤d áÑ°ùædÉH º¡ØdG á∏¡°S ôÑà©J äÉYƒ°VƒªdG √òg πãeh ,äÉ```̀eƒ∏©ªdG

á«æ≤J ΩGó```̀îà°SG Ö∏£àJ »```̀àdG á«fhôàµdE’G á```̀eƒµëdG º«gÉØªd kÉ```̀aÓN ,Qƒ```̀¡ªédG

.áeÉ©dG IQGOE’G á£°ûfCG IófÉ°ùªd äÉeƒ∏©ªdG

»àdG äÉØjô©àdG »```a Égóéf ¿CG ø```µªj Ωƒ¡ØªdG ™```«°Sƒàd ≈```dhC’G á```dhÉëªdGh

áeƒµëdG øe{ :πãe á∏ªàëªdG äÉ```bÓ©dG πc ô°üM É¡«a ºJ áaƒØ°üe ≈∏Y â```«æH

,øjOQƒª∏d áeƒµëdG øe ,áeƒµë∏d áeƒµëdG ø```e{ ,z¢ùµ©dÉH ¢ùµ©dGh ø«æWGƒª∏d

√ÉÑàf’G âØd ºàj á≤jô£dG √ò¡Hh ,ïdEG ...,{ í```HôdG ±ó¡à°ùj ’ …òdG ´É£≤dG ≈```dEG

áª¡e äGô«KCÉJ çhóM ≈dEG É¡H ™àªàJ »àdG ∫É°üJ’G πFÉ°Sh …ODƒJ IójóY øjOÉ«e ≈dEG

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y á∏ãeC’Gh .äÉeóîdG á«Yƒf ø«°ùëJ hCG á«fÓ≤©dG πãe á«HÉéjEG èFÉàf ≈dEG Oƒ```≤J

äGóMƒdG ø«H π°†aCG IQƒ°üH ¿hÉ©àdG hCG á«fhôàµdE’G AGô```°ûdG äÉ«∏ªY πª°ûJ ∂dP

ºYO »a ´Gô°SEÓd á∏FÉg äÉ«fÉµeEG ¬```JÉ«W »a πªëj ¿hÉ©àdG Gòg ¿C’ ,á```«eƒµëdG

.É¡àeGóà°SGh É¡JófÉ°ùeh á«eƒµëdG äGóMƒdG ∞∏àîe ø«H äÉbÓ©dG

áeƒ¶æe ≈∏Y »æÑªdG á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d ∞jô©àdG Gò```g πãe ¿EÉa ∂dP ™eh

äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤àd á```∏eÉµdG äÉ«fÉµeE’G QÉ¡XE’ »```aÉµdG Qó≤dÉH »Øj ’ ä’É```°üJG

IOÉjõd É¡eGóîà°SG øµªj äÉ«fÉµeE’G √ògh .á«fhôàµdE’G áeƒµëdG AGQh ∞≤J »àdG

á∏ãªàªdG iôÑµdG ±GógCÓd ∫ƒ```°Uƒ∏d áeÉ©dG äGQGOE’Gh á«eƒµëdG Iõ¡LC’G ô```«KCÉJ

ójóëJh ,É¡∏«©ØJh ø«æWGƒª∏d á«fhôàµdE’G ácQÉ°ûªdG IOÉjRh ,á«aÉØ°ûdG ≥«≤ëJ »a

.¬Lh πªcCG ≈∏Y É¡FGOCÉH ΩÉ«≤dGh äÉ«dƒÄ°ùªdG

É kª¡a Ö∏£àj á```«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ø```e iƒ°ü≤dG Ió```FÉØdG ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊Gh

AÉ°ûfEGh ,áeÉ©dG äÉeóÿG êÉàfEG É¡ÑLƒÃ ºàj »àdG äÉ«∏ª©∏d á∏eÉc á°Sóægh É``` qkeÉJ

.É¡eGóîà°SGh á«dB’G áª¶fC’G OGóYEGh ,áª¶fC’G

IOÉYEG ≈dEG êÉàëJ á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ¿CÉH ∫ƒ≤dG Éææµªj Ωó≤J Ée ≈∏Y kAÉæHh

∂dòH §ÑJôjh .É```gôcP OQh »```àdG äÓYÉØàdG ´Gƒ```fCG ∞```∏àîªd á```«∏µ«g º```«ª°üJ

QGô°UEÉH ócDƒfh .áeÉ©dG äGQGOE’G É```¡H Ωƒ≤J »àdG äÉ«∏ª©dG ∞∏àîªd º«¶æJ IOÉ```YEG

øµªj á«∏NGódGh á```«LQÉîdG πeGƒ©dG øe èjõªdG Gò```g É¡ë«àj »àdG ¢UôØdG ¿CÉ```H

äGõ«ªªdGh ¢UGƒîdG ¿É```Ñ°ùëdG »a ÉfòNCG GPEG §```≤a ,πãeCG k’Ó¨à°SG É```¡dÓ¨à°SG

AGôLEG ∂dP Ö∏£àjh .áeÉ©dG äGQGOE’G πªY πª°ûj …òdG ,áeƒµëdG πª©H á°UÉîdG

øjô«ãµdG óéf ,∞°SCG πµHh .áeƒµëdG É¡jODƒJ »àdG ∞FÉXƒdG ∞∏àîªd ≥«bO π«∏ëJ

IOó©àªdG ∞FÉXƒdG √ò```g øe ô«ãµdG ¿ƒ```∏¡éj á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG …ójDƒe ø```e

.∞FÉXƒdG ∂∏J AGOCG É¡H ºàj »àdG áØ∏àîªdG ¥ô£dG øY kÓ°†a ,äÉeƒµë∏d
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áë°VGh ájDhQ ≈∏Y ∫ƒ°üëdG πLCG øe Égôjƒ£J ºàj ±ƒ°S ô«XÉæe á©HQCG ∂dÉæg

ájDhôdG √ògh .πÑ≤à°ùªdG »a á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ¬«∏Y ¿ƒµJ ±ƒ°S …òdG πµ```°û∏d

Üƒ©°ûdG ÖdÉ£ªd káHÉéà°SG ∂dPh kÉ«eGõdEG í```Ñ°UCG √ÉéJG »a Ö°üJ kGOƒ¡L Ö```∏£àJ

äÉeƒµëdG ¿CÉH ∫ƒ≤dG »Øµjh .áaÉc É¡∏cÉ°ûe πëH áYô°ùdGh äÉeƒ∏©ªdG ô°üY »a

’ OÉµj Oƒ¡éªH á```«°SÉ°SC’G É¡JÉÑLGhh É```¡eÉ¡e AGOCÉH Ωƒ≤J ±ƒ°S π```Ñ≤à°ùªdG »```a

¿CG á¶MÓªdÉH ôjóédGh .ô°VÉëdG â```bƒdG »a É¡FGOCG »a ∫òÑj ÉªH áfQÉ≤e ô```còj

∞«dÉµàdGh »YÉæ°üdG êÉàfEÓd á°†ØîæªdG ∞«dÉµàdG ø«H kGójGõàe kÉ°†bÉæJ ∂```dÉæg

ô«XÉæªdGh .ô°ûÑdG É¡jODƒj »àdG á«JÉeƒ∏©ªdG ∫ÉªYC’Gh äÉ```eóîdG êÉàfE’ á©ØJôªdG

:»g É¡«dEG QÉ°ûªdG á©HQC’G

πª©dGh ø```WGƒŸG ÚH »æ«ÑdG §```HôdG ¿ƒ```µj ÉeóæY :Ö```WÉîŸG Qƒ```¶æe  -

.É kë°VGhh É k«∏L ¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y …QGOE’G

≥jôW øY ∂```dPh äÉ«∏ª©dG º```«¶æJ IOÉYEG É```æg ºàj :á```«∏ª©dG Qƒ```¶æe  -

.á«dB’Gh ájô°ûÑdG ¿hÉ©àdG ∫Éµ°TCGh äÉ«dB’G ´GƒfCG πc øe IOÉØà°S’G

¿hÉ©àdÉH ≥∏©àj Éª«a á°UÉN á«∏ª©dG Qƒ¶æŸ πªµe ƒ```gh :¿hÉ©àdG Qƒ¶æe  -

.äGQhÉ°ûŸGh äÉ°VhÉØŸGh äÉYÉªàL’G πãe á«fhÉ©àdG Oƒ¡÷Gh ó©H øY

áaô©ŸGh äÉ```eƒ∏©ŸG IQGOEG ≈```∏Y Aƒ°†dG §∏°ùj …ò```dG :á```aô©ŸG Qƒ```¶æe  -

∫ÉªYC’G øe ÒãµdG RÉ‚E’ ájQhô°Vh áª¡e á«°SÉ°SCG k’ƒ°UCG ÉªgQÉÑàYÉH

.ΩÉ©dG ´É£≤dÉH á°UÉÿG

¢†©H ∫hÉæàf ¿CG π```Ñb IóM ≈∏Y ô«XÉæªdG √òg øe óMGh πc ∫hÉ```æJCG ±ƒ```°Sh

åjóëJ Oƒ¡L »a á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ΩGóîà°S’ áé«àf É¡KhóM ™bƒàªdG èFÉàædG

.ádhódG
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 :ÖWÉîŸG Qƒ¶æe – CG

¿ƒµJ ¿CG π```̀ªàëªdG øe Ió```̀MGƒdG IòaÉædG á```̀eóNh π```̀eÉµàªdG ∫ƒ```̀°UƒdG IQGOEG

øµªj »àdG ádƒ¡°ùdG πãªJ »gh ,åjóëdG äÉeƒ∏©ªdG äÉ«æ≤J ΩÉ¶æd IRQÉÑdG Iõ```̀«ªdG

á«æH øY IQÉÑY »¡a ,äÉaÉ°ùªdG ôÑY äÉ«∏ª©dGh äÉeƒ∏©ªdGh ¢SÉædG ø«H §HôdG É¡H

¢UÉî°TC’Éa ,(Bijker,1995) á```̀«fhôàµdE’G áeƒµë∏d á«ªbôdG ÜÉ```̀°üYCÓd á«àëJ

…CG »ah ¿Éµe …CG øe ÉgDhóH ø```̀µªj äÉ«∏ª©dGh ,¿Éµe …CG »a º¡«dEG ∫ƒ```̀°UƒdG ø```̀µªj

,É kÄ«°T É¡æY ±ô©j ’ ¿Éc »àdG hCG ¥Qƒ```̀dG øe πàc »a âfÉc »àdG äÉeƒ∏©ªdGh ,â```̀bh

.É¡«dEG ∫ƒ°UƒdGh É¡©bƒe ójóëJ π¡°ùdG øe ¿B’G íÑ°UCG

äÉeóîdG π«°UƒJh .¬KhóëH πé©Jh ô««¨àdG åëà°ùJ ±ƒ°S á«ªµdG IõØ≤dG √ò```g

ø«H ä’É°üJG AGôLE’ IôµàÑe •ÉªfCG ΩGóîà°SG ºàj PEG , kÉ°ûgóe k’Éãe ôÑà©j É k«fhôàµdEG

»eÉeCG Öàµe ø«H ¬ª«°ù≤J º```J äÉeóîdG êÉàfEGh .ø«æWGƒªdG ¢†©Hh á```jQGOEG ä’Éch

äÉeóîdG Ö∏éH Ωƒ```≤J IójóL èeGôH ≥∏N ≈∏Y óYÉ°ùj Gò```gh .ó«©H »Ø∏N Ö```àµeh

ájQGOE’G ä’ÉcƒdG »a óéf πHÉ≤ªdG »ah ,Égójôj øe ∫hÉæàe »a íÑ°üàd É```¡æjhÉæYh

øµd ,ÖJÉµªdG óMCG »```a IOóëe äÉYÉ°S »a ô¡¶j ¿CG ø```WGƒªdG ≈∏Y ¿CG á```jó«∏≤àdG

≈dEG áaÉ°VE’ÉHh ,∞FÉXƒdG Oó©àe »eÉeCG Öàµe …CG ≈dEG ÜÉgòdG ¬æµªj ¿B’G øWGƒªdG

ΩÉ«≤dGh ,iôNCG ä’É°üJG AGô```LEG ¿ƒæWGƒªdG ™«£à°ùj ,áHƒ∏£ªdG á```eóî∏d ∫ƒ°UƒdG

.¬°ùØf â```bƒdG »a áeƒµë∏d á```©HÉàdG á```eÉ©dG äGQGOE’G ™```e á```Ø∏àîªdG äÓ```eÉ©ªdÉH

»a (IóMGƒdG IòaÉædG) ∫ÓN ø```e É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øµªj kÉ°†jCG ájQÉéàdG äÉ```eóîdGh

»eÉeCG Öàµe OƒLh ¿EÉa ∂dòdh ,á«fhôàµdE’G áeƒµëdG áHGƒH øe …CG ,»eÉeC’G ÖàµªdG

.Éª¡«°ùØf ádƒ¡°ùdGh áMGôdÉH ¢Vô¨dG …ODƒj ób âfôàfE’G ≈∏Y »≤«≤M

óMCG »a áFõéàdÉH ™«ÑdG äÉ```eóN Ωó≤J ôLÉàe AÉ°ûfEG øµªj á≤jô£dG √ò```¡Hh

ójôf ÉeóæY ,Ωƒ«dGh .¬«dEG ∫ƒ°UƒdG π¡°ùj ôNBG ¿Éµe …CG »a hCG IQhÉéªdG ™bGƒªdG

o b e i k a n d l . c o m
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´QGõªd ÜÉgòdG ó```jôf ÉæfCÉch πª©f – ájQÉéJ hCG á```eÉY – äÉeóN ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG

¥ƒ°ùdG øe hCG QhÉ```ée ôéàe ø```e AGô°ûdÉH Ωƒ≤f ¿CG ø```e k’óH ,É```¡JÉéàæe AGô```°ûd

Ωó≤J »àdG ôLÉàªdG øe ójóL ´ƒf AÉ°ûfEG øµªªdG øe íÑ°UCG ¿B’G øµd .…õ```côªdG

(áeƒµë∏d »ªbôdG Ö°ü©dG) ó```«MƒJ ≥jôW øY ∂dPh ,áFõéàdÉH ™«ÑdG äÉ```eóN

.(Prins, 2001) »Ø∏N Öàµe hCG »eÉeCG Öàµe ™e

´ƒædG Gòg πãªd á```«©Lôe êPÉªf ≥∏îd á«eƒ¡Øe kGOƒ```¡L Ö∏£àJ ádÉëdG √ò```g

äÉeóîdG êÉàfE’ IójóL ¥ôW çGóME’h ,∞FÉXƒdG IOó©àe äÉeóîdG ôLÉàe ø```e

äÉeóîdG √òg ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ¢UÉî°TC’G ¢†©H ™«£à°ùj óbh .É```¡ªjó≤Jh á«°SÉ°SC’G

øY ,âfôàfE’G ≈```∏Y ÜƒàµªdG ¥Qƒ```dG §ªf ¬«∏Y ô```£«°ùj …òdG »```dÉëdG ™```°VƒdÉH

¿ƒeóîà°ùj ób ¿hô```NBGh  .á∏eÉ©e AGô```LEG Ö∏W hCG äÉeƒ∏©e ø```Y ∫GDƒ°ùdG ≥```jôW

QhÉée á«ØJÉg äÉ```ªdÉµe õcôe ¬Ñ°ûj ºgô¶f »```a »eÉeC’G ÖàµªdG ¿C’ ∞```JÉ¡dG

ÜÉgòdG πãe ∫ƒ°Uƒ∏d ájó«∏≤àdG ∫Éµ°TC’G ÉeCG .¬∏ªcCÉH ΩÉ```©dG ´É£≤dG áeóîH Ωƒ≤j

±ƒ°ùa á«ØJÉg äÉ```ªdÉµe πªY hCG äÉHÉ£îdG á```HÉàch ,»Ø∏îdG Ö```àµª∏d ô```°TÉÑªdG

.Iô«°üb ô«Z Ióªd πbC’G ≈∏Yh ,ôªà°ùJ

á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G È```Y äÉeóÿG Ëó≤J ÖMÉ°üj …òdG ΩÉ```àdG πYÉØàdGh

:á«JB’G äGAGôLE’G πª°ûj

πãe :áYƒæàe ¥ÉªYCG ‘h áYƒæàe πMGôe ‘ á≤Ñ°ùŸG ÚæWGƒŸG äÉeƒ∏©e -

.á«ªbôdG º¡©«bGƒJh º¡JÉjƒg øe ócCÉàdG

.kÉjQhô°V ∂dP ¿Éc GPEG ,ïdEG ...êPÉªædG áÄÑ©J ‘ IóYÉ°ùŸG -

øWGƒŸG áé¡d øe ,(ïdEG ...¢```ü«NôJ) Ée áeóN ≈∏Y Ö∏£dG á```ªLôJ  -

GPEG øWGƒŸG ¿C’ ,á```«ª°SôdG á«MÓ£°U’G á```¨∏dG ¤EG á°UÉÿG á```«∏ëŸG

¿CG ¬fCÉ°T ø```e ∂dP ¿EÉa ,á```«ª°SôdG á«MÓ£°U’G á```¨∏dG º¡a ‘ π```°ûa

.IóFÉØdG áÁóY ÉgDhGôLEG ºàj »àdG ä’É°üJ’G π©éj
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¬«LƒJ ºK ,•hô°û∏d m ±ƒà°ùe ƒg πg …CG ,á«fƒfÉ≤dG á«æÑdG ™e Ö∏£dG á```≤HÉ£e -

á«∏ªY kÉ°†jCG ∂```dP ¿ƒµj óbh) á```bÓ©dG …P »Ø∏ÿG Ö```àµª∏d øWGƒŸG Ö```∏W

.(á∏eÉc á«µ«JÉeƒJhCG

áë«ë°üdG É```¡à¡Lh É```¡¡«LƒJh äÉ```Ñ∏£dÉH ΩÉ```ªàg’G,á«∏ª©dG á```©HÉàe  -

øWGƒª∏d á«°üî°ûdG äÉ```eƒ∏©ŸG ájô°S ≈∏Y ®ÉØ◊G ≈∏Y ¢```Uô◊G ™e

.ìÉéæH á«∏ª©dG ΩÉ“EÉH á°UÉÿG iôNC’G äÉÑ∏£àŸGh

:äÉ«∏ª©dG º«ª°üJ IOÉYEG  – á«∏ª©dG Qƒ¶æe – Ü

âfÉc GPEG ¬```ÑæéJ øµªj ’ ô```eCG á```Ø∏àîªdG ∫ÉªYC’G äÉ```«∏ªY á```∏µ«g IOÉ```YEG

äÉ«æ≤J πFÉ°Sh ΩGóîà°SG ø```µªj ,∫Éãªch , mIójGõàe IQƒ°üH Ωƒ```≤J äÉ«∏ª©dG √ò```g

áeóîdG ºjó≤J õcôe ø«H Ö∏£dG óæY ∫É°üJG á≤∏M π«¨°ûàd IOó©àªdG äÉeƒ∏©ªdG

áHÉLEÓd ø«∏gDƒe »Ø∏N õcôe »ØXƒe ø«Hh ,¿É°üî°T hCG ¢üî°T ¬«a πª©j …òdG

IôjóL á£≤f ∂dÉægh .É¡∏«°UƒJh áæ«©e áeóN êÉàfEÉH ≥∏©àj Ö©°U ∫GDƒ```°S …CG øY

»a òNCÉJ ¿CG Öéj ΩÉ©dG ´É£≤dG »a ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY º«ª°üJ ¿CG »gh ,ΩÉªàg’ÉH

πª°ûJ Ée kÉÑdÉZ »àdG ,áØ∏àîªdG äÉ«∏ª©dG øe πFÉ¡dG ºµdGh ôaGƒdG Oó©dG ¿ÉÑ°ùëdG

πª©dG ÜÉ«°ùfG á```ª¶fCG â≤≤M óbh .äGQGô```≤dG áYÉæ°U äÉ«∏ª©d Ió```≤©e á```£°ûfCG

äGóMh √QÉÑàYÉH ¬∏ªcCÉH π```ª©dG ¥É£f ≈∏Y Égõ«côJ π°†ØH ΩÉ```eCÓd Iô«Ñc Iõ```Øb

.ájOôØdG äÉª¡ªdG ≈∏Y õ«côàdG øe k’óH á∏eÉµàe

:á«fhÉ©àdG äGQGô≤dG áYÉæ°U ájQGôªà°SG – ¿hÉ©àdG Qƒ¶æe – `L

á°ûbÉæe ºàj ÉeóæY ó«MƒdG Qƒ¶æªdG É¡fCÉch äÉ«∏ª©dG á∏µ«g òNDƒJ ’CG »```¨Ñæj

¿GQƒ¶æe ∂dÉægh .ΩÉ```©dG ´É£≤∏d »```∏NGódG ¿É«µdG »```a çóëJ »àdG äGô```««¨àdG

á°ù«FQ k’ƒ°UCG ÉªgQÉÑàYÉH áaô©ªdGh ¿hÉ©àdG :Éªgh ,É¡°ùØf á«ªgC’G Éª¡d ¿Óªµe

πª©dG »a ¿hÉ©àdG ≈```dEG Oƒ≤j Gògh ,É¡Jƒb äÉfÉ«ÑdG á```édÉ©e áª¶fCG É¡æe ó```ªà°ùJ

o b e i k a n d l . c o m
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∫ÉªYC’G πc »a ôJƒ«ÑªµdG ≈∏Y OÉªàYÓd ójDƒªdG π```ª©dG ≈∏Y õcôj …òdG ó©H ø```Y

äGQGOE’G á£°ûfCG ™«ªL »£¨j ó©H øY ¿hÉ©àdÉa ,πeÉ°ûdG √Éæ©ªH ¿hÉ©àdÉH á≤∏©àªdG

á«ª«¶æàdG OhóëdG »£îàH kÉ```°†jCG ∂dP íª°ùjh ,É¡dÉªYCGh á«eƒµëdG ä’Écƒ```dGh

áª¶æªdG hCG á°ù°SDƒªdG êQÉ```N º¡FÓªYh äÉ«∏ª©dG …OQƒe ø«H á```cQÉ°ûªdG kÉë«àe

∫OÉÑJ)(EDI) Electronic Document Interchange) ````dG ΩÉ¶f ≥jôW øY

å«ëH ,∑ôà°ûªdG π```ª©dG äÉ«°VQCG ô«aƒJ hCG (á```«fhôàµdE’G ≥```FÉKƒdG hCG äÉ```fÉ«ÑdG

»ah .»JÉeƒ∏©ªdG ™ªàéª∏d º°SÉëdG »```æ≤àdG Ωƒ¡ØªdG ƒg ó©H øY ¿hÉ©àdG í```Ñ°üj

ø««°UÉ°üàN’G ™```e ¬Lƒd kÉ¡Lh äÓHÉ≤ªdG AGô```LEG øµªj ó©H øY π```ª©dG ∫É```ée

íÑ°UCG PEG ,ádhódG AÉëfCG ™«ªL »a Iô°ûàæªdG á«Ø∏îdG ÖJÉµªdG »a ¿ƒ```∏ª©j øjòdG

»a kÉ¨dÉH kGô«KCÉJ Gòg ôKDƒj ±ƒ°S ó«©ÑdG ióªdG »ah  ,IójGõàe IQƒ°üH kÉæµªe Gòg

,kÉ«éjQóJ ∫hõJ ±ƒ°S á```«ª«∏bE’G ≥FGƒ©dG ¿EG PEG ΩÉ©dG ´É£≤∏d …ó```«∏≤àdG º```«¶æàdG

.É¡JOƒLh äÉeóîdG á«dÉ©a OGOõJ ±ƒ°Sh

:πÑ≤à°ùŸG ‘ á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G πµ°T

º«ª°üJIOÉYEGh,ø«æWGƒª∏dáÑ°ùædÉHäÉeƒ∏©ª∏d∫ƒ°UƒdG πcÉ«gº«ª°üJ IOÉYEG

á∏µ«gh ,áeƒµëdG á∏µ«g IOÉYEG ≈dEGh ,ô«µØàdG IOÉYEG ≈dEG ¿ÉjODƒj ±ƒ°S ,äÉ«∏ª©dG

.á«FGóàH’G É¡∏MGôe »```a ôÑà©J √òg á∏µ«¡dG IOÉ```YEGh ,ájôgƒL IQƒ°üH É```¡dÉªYCG

»a IójóédG áeÉ©dG IQGOE’G ¬```àKóMCG …òdG »aÉ≤ãdG ô```««¨àdG ¿EÉa ,∫ÉM πc ≈```∏Yh

≈∏Y ¬JÉª°üH ™°†j ±ƒ°S ¢UÉîdG ´É```£≤dG äÉ°ù°SDƒeh áeƒµë∏d á©HÉJ ´hôa Ió```Y

k’ƒëJ ¿B’G ≈àM âKóMCG ób á∏µ«¡dG IOÉYEGh ,É¡KhóM ™bƒàªdG á≤MÓdG äGQƒ```£àdG

äGAGôLE’G É```¡H »JCÉJ ±ƒ°S »```àdG á«FÉ¡ædG è```FÉàæ∏d á«°ù°SDƒªdG äGQÉ```ÑàY’G ø```e

™jRƒàdGh á«dÉëdG á«ª«¶æàdGh á«Ø«XƒdG Ohóë∏d QÉÑàYG …CG AÉ£YEG ¿hO ,á«eƒµëdG

á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG øµd ,ájOôØdG ä’Écƒ```dGh äÉ°ù°SDƒªdGh ä’Écƒ```∏d »fÉµªdG

o b e i k a n d l . c o m
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∫ƒ°Uƒ∏d á∏eÉ°Th á```ÄjôL É kbôW Ö∏£àJ IójóL áeÉY IQGOEG ƒ```ëf ìƒ°VƒH Ió```YÉ°U

Iô°TÉÑe π```ª©J »¡a ,∂dP ¥ƒ```ah ,á```jô°üY É```¡∏©L …CG – IQGOE’G á```fô°üY ≈```dEG

áeƒµëdGh ,ájQGOE’G äÉ```eóîdG É¡æY ódƒàJ »àdG á«LÉàfE’G äÉ«∏ª©dG º```«¶æJ ≈∏Y

πH ;á«LÉàfE’G äÉ«∏ª©dG IQGOE’ π°†aCG m¥ôW º«ª°üJ ≈∏Y §≤a πª©J ’ á«fhôàµdE’G

É¡æª°V øe »àdG äGhOC’G øe áYƒªée á£°SGƒH áeƒµëdG á∏µ«g IOÉYEG ≈∏Y π```ª©J

.É kØfBG äôcP »àdG á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d á©HQC’G ô«XÉæªdG

AGôÑîdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdGh ,πª©dG AÉÑYC’ π°†aCG É k©jRƒJ πª°ûJ ¿hÉ©àdG Gòg óFGƒah

™°ShCG IQƒ°üH ø```«æWGƒª∏d IóMGƒdG Iò```aÉædG äÉeóN ºjó≤Jh ,á```«FÉf øcÉeCG »```a

.á£°SƒàªdGh Iô«¨°üdG äÉ°ù°SDƒª∏d

á«eÉeC’G Ö```JÉµªdG É¡eó≤J »```àdG IOó©àªdG äÉ```eóîdG ´GƒfCG OGOõ```J ±ƒ```°Sh

áeƒµëdG πcÉ```«g »a çóëJ äCGóH »```àdG áªî°†dG äGQÉªãà°S’G ó```©H kÉYƒfh kÉ``` qªc

OGóYEG πcÉ«g ≈∏Y IójóL äGQƒ£J çGóMEG ¬fCÉ°T øe ∂dPh .IójóédG á«fhôàµdE’G

.ΩÉ©dG ´É£≤∏d »dÉëdG º«¶æàdG ≈∏Y ôKDƒj ±ƒ°S √QhóH Gògh ,É¡ªjó≤Jh äÉeóîdG

AGQh »ØàîJ ±ƒ°S É¡JÉ¡LƒJh É¡JÉ≤ÑW Oó©àH õ«ªàJ »àdG á«dÉëdG áeÉ©dG IQGOE’Gh

.(Prins, 2001) á«fhôàµdE’G áeƒµëdGh äÉeƒ∏©ª∏d ∫ƒ°UƒdG πcÉ«g

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G á«dÉ©a IOÉjRh ºYO äÉMGÎbG

áeƒµ◊G á«dÉ©a ø```e ójõJ ±ƒ```°S »àdG äGAGôLE’G ¢```†©H Éæg ô```cPCG ±ƒ```°S

:πãe ,á«fhÎµdE’G

.ádhódG AÉLQCG ™«ªL πª°ûj á«eóÿG ™aÉæª∏d πeÉµàe  πjƒ– πªY •

.á«eƒµ◊G äÉeóÿGh äÉeƒ∏©ª∏d  πeÉµàe ÊhÎµdEG ∫ƒ°Uh ôjƒ£J •
.áæeBG áeÉY  áµÑ°T AÉ°ûfEGh ò«ØæàdG ™°Vƒe ¿ƒfÉ≤dG  ™°Vh •

o b e i k a n d l . c o m
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≥jôW øY áaÉc á«eƒµ◊G Ωƒ```°SôdGh ÖFGô°†dG ™aO äÉ```«∏ªY π```«¡°ùJ •
.âfÎfE’G

.á∏eÉ°T á«eƒµM ÊhÎµdEG ójôH äÉeóN Ëó≤Jh  OGóYEG •

Ëó≤J ¤EG äÉeƒµ◊G ô```£°†J ±ƒ°S ,á«bQƒdG ∫É```ªYC’G ¢†«Øîàd á```é«àæch

≈ª°ùj Éª`d »∏ª©dG QÉ```WE’G ¿ƒµàjh ,âfÎfE’G ≈```∏Y äÓeÉ©ŸGh äÉeóÿG ™```«ªL

πµ°ûJ á°ù«FQ äÉ```«é«JGÎ°SEG çÓ```K ø```e  .zE.-GOV{ á```«fhÎµdE’G á```eƒµ◊ÉH

ΩGóîà°SG IOÉjRh ,¿ÉeC’Gh á«°Uƒ°üÿG ≈∏Y ó«cCÉàdG :»∏ª©dG QÉWE’G ∂dòd ¢SÉ°SC’G

áeƒµ◊G äGQOÉÑe QÉ«àNGh ,(á«fhÎµdE’G) á«dB’G äÓeÉ©ŸGh äÉeóî∏d ä’ÉcƒdG

ä’ÉcƒdGh äGQGOE’G AÉ°SDhQ ¬«LƒJ ºàj ¬fEÉa kGójó– ÌcCG ¬Lh ≈∏Yh ,á```«fhÎµdE’G

:á«JB’G äGAGôLE’G PÉîJ’ áeƒµë∏d ájò«ØæàdG

øY É¡ª«¶æJ º```àj ’ »àdG á```«eƒµ◊G äÉ```eƒ∏©ª∏d ∫ƒ```°UƒdG  π```«¡°ùJ  •
»àdG äÉeƒ∏©ŸG hCG áeóÿG ´ƒf Ö°ùM É¡ª«¶æJ ºàj πH ,ä’ÉcƒdG ≥```jôW

≈∏Y π¡°ùJ á≤jô£H É¡ª«¶æJh äÉeƒ∏©ŸG ójó– Öéjh ,¢SÉædG É¡LÉàëj

.É¡fhójôj »àdG áæ«©ŸG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ÚæWGƒŸG

É¡LÉàëj »àdG á«eƒµ◊G äÉeóî∏d êPÉ‰ πª©H – ø```̀µeCG Ée Qó≤H – ΩÉ```̀«≤dG  •
.Qƒ¡ª÷G

äÉeóÿGh ™```∏°ùdG ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏d á```«fhÎµdE’G IQÉ```éàdG  ΩGó```îà°SG  •
.á°ü«NQ QÉ©°SCÉHh áYô°ùH – ádhódG iƒà°ùe ≈∏Y – áHƒ∏£ŸG

≥«≤– ≈∏Y óYÉ°ùJ »àdG äÉ°SQÉªŸGh Ö«dÉ°SC’G ôjƒ£J ‘ QGôªà°S’G  •
äÉ°SÉ«°S ô°ûæH ∂```dPh ,áµÑ°ûdG ≈∏Y áeƒµ◊G ™```bGƒe ‘ á```«°Uƒ°üÿG

ájÉªëH á∏«ØµdG äÉ```eƒ∏©ŸG äÉ```°SÉ«°S ≥«Ñ£Jh QÉ```«àNGh ,á```«°Uƒ°üÿG

áµÑ°ûdG ≈```∏Y º¡©e Ö°SÉæàJ ’ ™```bGƒe hCG äÉeƒ∏©e á```jDhQ øe ∫É```ØWC’G

.∫ÉØWCÓd á°ü°üîàe ™bGƒe AÉ°ûfEGh ,á«JƒÑµæ©dG

o b e i k a n d l . c o m
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∂dPh ,ä’ÉcƒdG »ØXƒe ¤EG ∫ƒ```°UƒdG ¢Uôa øe ÒÑc Qó```b á```MÉJEG  •
¬dÓN øe Ú```æWGƒª∏d øµÁ ΩÉY ÊhÎ```µdEG ójôH ¿Gƒ```æY çGó```ëà°SÉH

,äÉ¶MÓŸG Ëó```≤Jh á∏Ä°SC’G ìôWh QÉ```°ùØà°SÓd ä’ÉcƒdÉH ∫É```°üJ’G

…hPh á```«eƒµ◊G ™```bGƒŸG ¤EG Ú```æWGƒª∏d ∫ƒ```°UƒdG á```MÉJEG  ∂```dòch

.äÉbÉYE’G ´GƒfCG ∞∏àîÃ ÚHÉ°üŸG πãe á°UÉÿG äÉLÉ«àM’G

øe É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G øµÁ »àdG äÉeóÿGh ™```aÉæª∏d ™°SGh ¥É£f π```ªY  •
.âfÎfE’G áµÑ°ûd ¿ƒª°†ŸGh »°Uƒ°üÿG ÊhÎµdE’G ΩGóîà°S’G ∫ÓN

ä’ÉcƒdG ÈY ∫É©ah ¿ƒeCÉe »°Uƒ°üN ∫É°üJG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G á«fÉµeEG ôjƒ£J •
.áæeB’G á«æ≤àdG èeGôH ΩGóîà°SG ≥jôW øY Qƒ¡ª÷G ™e á«eƒµ◊G

ábÉW ™aôd É¡H á°UÉN á«é«JGÎ°SEG ôjƒ£J πª©dG ä’Éch πc ≈∏Y Ö```éj • 

IQób É¡dh ,ÌcCG ádÉ©ah áëàØæe ¿ƒµJ »µd ∂dPh âfÎfEÓd É¡eGóîà°SG

»µdh ,á«dÉ©a ÌcCG IQƒ°üH É¡àdÉ°SQ AGOCÉH ΩÉ«≤∏dh ,áHÉéà°S’G ≈∏Y ÈcCG

:»JB’ÉH ΩÉ«≤dG Öéj ∂dP ≥≤ëàj

.ádhódG »ØXƒŸ ™°SƒŸG ÖjQóàdG  –  CG

á£°SGƒH É```gò«ØæJ ” »àdG Ö```«dÉ°SC’G π°†aCG ≥```«Ñ£Jh ó```jó– – Ü

.¢UÉÿGh ΩÉ©dG ÚYÉ£≤dG ‘ ájOÉ«≤dG äÉ°ù°SDƒŸG

¤EG Oƒ≤J äÉ```MGÎbG Ëó≤àH ¿ƒeƒ≤j ø```jòdG ÚØXƒŸG ™```«é°ûJ – ê

.âfÎfEÓd IôµàÑe äÉ≤«Ñ£J

áHôéàd çƒ```ëÑdG õcGôe ™```e äÉcGô```°T Ió```Y hCG á```cGô°T π```ªY – O

.áeó≤àŸGh IQƒ£àŸG äÉ≤«Ñ£àdG

≈∏Y ä’ÉcƒdG Ú©J »àdG áeRÓdG äÓNóŸG ™ª÷ äÉ«dBG OGóYEG – ````g

.âfÎfE’G ΩGóîà°SG
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≈∏Y á«eƒµëdG äÓ```eÉ©ªdGh äÉeóîdG ºjó≤àd Ωƒ```°SôªdG ±ó¡dG ≥```«≤ëàdh

äÉjóëàdG á°ûbÉæªdh á«fhôàµdE’G á```eƒµë∏d IóMƒe ájDhQ OÉéjEGh âfôàfE’G á```µÑ°T

ÇOÉÑe ∂dÉæg ¿EÉa ;º∏ëdG Gòg ≥«≤ëJ ¬Lh »a ∞≤J »àdG äÉÑ≤©dGh kÉ«dÉM á∏KÉªdG

.á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ø```Y ájDhôdG √òg ≥«≤ëàd ¿ÉÑ°ùëdG »```a ÉgòNCG ºJ Ió```jóY

äGQób É¡dh ,øWGƒªdG ídÉ°üd É¡©«ªL »```JCÉJ ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ,ÇOÉÑªdG √ò```gh

ìÉàJ : kÓãe) á«HÉéjEG èFÉàf ≥«≤ëJ ≈dEG …ODƒj ¬LƒJ äGPh ,á```HÉéà°S’G ≈∏Y á```«dÉY

É¡fhójôj »àdG äÉeóîdG ≈∏Y ∫ƒ```°üëdGh º¡JÓeÉ©e AÉ¡fE’ ø«æWGƒª∏d ¢```UôØdG

áæµeC’G πc ≈```dEG ∫GƒMC’G ™```«ªL »a ∫ƒ°UƒdG á```«fÉµeEGh ,(âfôàfE’G á```µÑ°T ≈```∏Y

á«°Uƒ°üîdG ô«jÉ©e ≈```°übCG ΩGóîà°SGh ,áØ∏µàdG ¢```†ØNh ,ádhódG »a ™```bGƒªdGh

.(á«ªbôdG äGOÉ¡°ûdG ,á«còdG äÉbÉ£ÑdG : kÓãe) ≥«KƒàdGh ,¿ÉeC’Gh

áª¡e á°ù«FQ º«gÉØe á```©HQCG ∂dÉæg á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G IQOÉ```Ñe QÉWEG ‘h

.á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G á£N ò«Øæàd ájôgƒLh

 ™ªà› OÉéjEG É```‰EGh ,á«dBG ¤EG á```eƒµ◊G πjƒ– §```≤a ¢```ù«d ,∫ƒ```ëàdG : k’hCG

óMCG Èà©j Gògh ,á```«æ≤àdG äÉ«£©e ™e π```eÉ©àdG ≈∏Y QOÉb »```JÉeƒ∏©e

.kÉ°Sƒª∏e kÉ©bGh á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G π©÷ áª¡ŸG ÇOÉÑŸG

äÉcô°T ø«H ¿hÉ©à∏d á°SÉe áLÉëdÉa á«fhôàµdE’G áeƒµëdG º∏M ≥«≤ëàd :kÉ«fÉK

∫ƒM ∫GDƒ°ùdG Rô```Ñj Éægh .kÉ©e ¢UÉîdGh ΩÉ```©dG ø«YÉ£≤dG äÉ```°ù°SDƒeh

QhódG ƒg Éeh ,¢†©H ™e É¡°†©H äÉ°ù°SDƒªdGh äÉcô°ûdG √òg πªY á«Ø«c

?á«fhôàµdE’G áeƒµëdG √òg »a É¡æe IóMGh πc ¬Ñ©∏J ¿CG øµªj …òdG

 áeƒµë∏d ¿ÉeC’Gh á```«°Uƒ°üÿG ¿Éª°†H á∏«ØµdG á«àëàdG á```«æÑdG AÉ°ûfEG :kÉ```ãdÉK

.á«fhÎµdE’G
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 AÉ«°TC’G øe ÉgDhÉæHh É¡∏µ°Th äÉeƒ∏©ªdG iƒàëe ôÑà©j Éægh ,äÉeƒ∏©ªdG  :kÉ©HGQ

á«fÉµeEG ≈```dEG áaÉ°VEG ,á```«fhôàµdE’G á```eƒµëdG »a á```jôgƒédG á```ª¡ªdG

√òg ∫ƒMh .ô°ùjh á```dƒ¡°S πµH äÓeÉ©ªdGh äÉ```eƒ∏©ªdG ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG

≈∏Y πª©àd πªY äÉYƒªée º«¶æJ ºàj ôcòdG áØdÉ°S á©HQC’G º«gÉØªdG

ºàj ¬fEÉa ¬«∏Y kAÉæHh .á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d ôjƒ£àdG øe ójõªdG çGóMEG

.á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d ójóL …ôjƒ£J §£îe OGóYEG

Iƒ£îdG íÑ°üJ ,âfôàfE’G ≈∏Y á«°SÉ°SC’G á«eƒµëdG äÉeƒ∏©ªdG πc ô«aƒJ ó©H

º¡JÓeÉ©e AÉ¡fE’ ø```«æWGƒª∏d á°UôØdG áMÉJEG »```g á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d á```«dÉàdG

ø«æWGƒªdG í```æe ƒg ∂dP ø```e ±ó¡dGh .âfôàfE’G á```µÑ°T ≈∏Y á```aÉc á```«eƒµëdG

∫ƒ°üëdG øe Gƒæµªàj ≈àM á```Ø∏àîªdG á«eƒµëdG ä’ÉcƒdG ôÑY á∏eÉµàe äÉ```eóN

™bGƒªdG ≈∏Y äÉeóîdG ∞«æ°üJ ºJ ó≤a ÖÑ°ùdG Gò¡d .á«°SÉ°SC’G º¡JÉLÉ«àMG ≈∏Y

á«°SÉ°SC’G äÉ```ÄØdG Ö°ùM á«fhôàµdE’G äÉ```eƒµëdG ¢†©H »```a áµÑ°û∏d á```«JƒÑµæ©dG

.∫Éª©dGh ,∫ÉªYC’G ∫ÉLQh ,ÜÓ£dG πãe ,AÓª©dG øe áaó¡à°ùªdG

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ôjƒ£J äÉ«∏ªY áfQÉ≤e

¢†©H »a á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ≈∏Y âjôLCG »àdG ôjƒ£àdG äÉ«∏ªY ≈dEG É```fô¶f GPEG

äÉ°SÉ«°ùdG èeGôH ø«H ¬HÉ°ûà∏d IójóY kÉ¡LhCG ∂dÉæg ¿CG ∞°ûàµf ±ƒ°S ,ºdÉ©dG ∫hO

áeƒµëdG »a ájó«∏≤àdG ∫ÉªYC’G äÉ«∏ªY πjƒëJ Ωó©H πFÉ≤dG CGóÑªdG : kÓãe ,á«eƒ≤dG

»àdG á≤jô£dG »a ô«µØàdG IOÉ```YEG Öéj ¢SÉ°SC’G »a ¬fCG iôjh ,á«dBG äÉ```«∏ªY ≈```dEG

º«ª°üJ á«∏ª©d »°SÉ°SCGh º¡e ¬Lƒe ƒg CGóÑªdG Gòg ¿CG hóÑjh ,áeƒµëdG É¡H πª©J

á«µjôeC’G IóëàªdG äÉ```j’ƒdG »Øa ;ºdÉ©dG ∫hO ¢```†©H »a á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG

±ƒ°S πÑ≤à°ùªdG »```a Égôjƒ£J ºàj ±ƒ```°S »àdG á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ¿CG ™```bƒàf

∫ƒ°Uh á«fÉµeEGh .≈dhC’G á```ÑJôªdG »a º¡©°†Jh  AÓª©dÉH ∫hC’G ΩÉ≤ªdG »a ≈```æ©J
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¿ƒ°û«©j ÉªH á«eƒµëdG äÉ```eóîdGh äÉeƒ∏©ª∏d …hÉ°ùàdÉH ø«æWGƒªdG πµd π```°†aCG

IOóëe ±GógCG ™```°VƒH IóëàªdG äÉj’ƒdG â```eÉb ∂dP ≈dEG áaÉ°VEG ,êQÉ```îdG »```a

ø«eÉ©dG ∫ÓN kÉ```«fhôàµdEG á°ù«FôdG á```eÉ©dG äÉeóîdG ™«ªL ô```«aƒJ  »a ¢```üî∏àJ

øe ájóée ¿ƒµàd á«∏Ñ≤à°ùªdG á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG º«ª°üJ ºJ óbh ,ø```«eOÉ≤dG

.á«æØdG ô«jÉ©ªdGh á«bƒKƒªdGh øeC’G ø```e á«dÉY ô«jÉ©e Ωóîà°ùJh ,áØ∏µàdG á```«MÉf

¢ù«°SCÉàd É¡dÉª©à°SG º```J (á«ªbôdG äÉ©«bƒàdG : kÓ```ãe) á°ù«FôdG á«æ≤àdG ¿CG ó```éfh

áHôéJ ≈dEG êÉàëJ É¡fCG áeƒµëdG iô```Jh ,áeƒµëdG ™e ∫É©ah øeBG ∫É°üJG iƒ```à°ùe

º∏©àdG πLCG øe ∂dPh (ICTS) IójóédG ä’É```°üJ’Gh äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J á```ª¶fCG

≈∏Y á©bƒàªdG äGQÉµ```àH’G çGó```MEÉH ΩÉ«≤dG øe Gƒ```æµªàj »µd äGQó```≤dG ô```jƒ£Jh

.(Lips,1997) É¡dÉªYCGh á«fhôàµdE’G áeƒµëdG á£°ûfCG

É«fÉ£jôH πãe ºdÉ©dG ôÑY Iô«ãc á«fhôàµdEG äÉ```eƒµëd êPÉªf ™Ñ£dÉH ∑Éægh

óMGh êPƒªf OƒLƒH QGôbEÓd kGô```µÑe ∫Gõj ’ âbƒdG øµdh ,É«dGôà°SCGh IQƒ```aÉ¨æ°Sh

QÉÑàY’G »a É```fòNCG GPEG ,∂dP ™```eh .ºdÉ©dG iƒ```à°ùe ≈∏Y á```«fhôàµdE’G á```eƒµë∏d

êPƒªf ≈∏Y Éæ∏°üM GPEG CÉ```LÉØf ’CG Öé«a ,á≤MÓàªdG â```fôàfE’G ôjƒ£J äÉ```«∏ªY

.™bƒàf Éªe ´ô°SCÉH á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d óMƒe

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ∫ƒNO ƒëf Ωó≤àdG

ΩÉ©dG ´É```£≤dG äÉ«∏ªY ¿ƒ```µJ Éªæ«M ká```«fhôàµdEG ká```eƒµM á```eƒµëdG í```Ñ°üJ

±ƒ°S ,∂dòd .Qƒ¡ªédG hCG ∫É```ªYC’G ¢üîj Éª«a , má«ªbQ má¨Ñ p°U äGP ¬```JÓeÉ©eh

,áeÉ©dG äÉeóîdG ºjó≤J πãe ,äÉeóîdG IQGOEG ≈∏Y á«fhôàµdE’G áeƒµëdG π```ªà°ûJ

.á«YÉªàL’G ¿hDƒ°ûdGh áë°üdGh º«∏©àdÉH É¡eÉªàgG ≈dEG káaÉ°VEG

å«M øe á```Ø∏à πMGôe ™HQCG ¤EG á```«fhÎµdE’G á```eƒµ◊G º```«°ù≤J ø```µÁh

.πeÉµàdGh ,πeÉ©àdGh ,πYÉØàdGh ,∫ƒëàdG :»g ,ò«ØæàdG

o b e i k a n d l . c o m
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:(Transmition) ∫ƒëàdG – ¤hC’G á∏MôŸG

π©L AÉ°†YC’G ∫hódG øe Ö∏£àJ Ω2002 ΩÉ©d á«fhôàµdE’G ÉHhQhCG πªY á```£N

äÉeƒ∏©ªdG ∂```dP »a ÉªH áµÑ°ûdG ≈```∏Y kGQƒa áMÉàe á```«°SÉ°SC’G á```eÉ©dG äÉ```fÉ«ÑdG

.QhôªdG ácôëH á°UÉîdG äÉeƒ∏©ªdGh á«Ä«ÑdGh á«aÉ≤ãdGh ájQGOE’Gh á«fƒfÉ≤dG

√ÉŒÉH ¤hC’G Iƒ£ÿG »g áµÑ°ûdG ≈∏Y kGQƒa káMÉàe á«eƒµ◊G äÉeƒ∏©ŸG π©Lh

áª¡ŸG äÉeƒ∏©ŸG º°SÉ≤J øµd ,kÉ£«°ùH kÉ«æa kÉjó– …óÑJ »gh .á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

.á≤ãdG øe qÚ©e iƒà°ùe ôaƒJ Ö∏£àj

AÉëfCG ø«H á£HGôàªdG áµÑ°ûdG äGQGRƒdG øe ójó©dG kÉ«dÉM ≈æÑàJ ,ÉHhQhCG »```ah

∑Éæg – á«îjQÉJh á«aÉ≤K mÜÉÑ°SC’ – øµd ,äÉeƒ∏©ªdG ∫É°SQE’ »HhQhC’G OÉ```ëJ’G

.º«ª©à∏d IõgÉL äÉeƒ∏©ªdG √òg É¡H ¿ƒµà°S »àdG á«Ø«µdG »a ô«Ñc øjÉÑJ

:(Interaction) πYÉØàdG – á«fÉãdG á∏MôŸG

å«ëH áYô°Sh á«∏YÉa ôãcCG ¿ƒµJ ¿CG Ö```éj OÉëJ’G ∫hO ø«H á£HGôàªdG á```µÑ°ûdG

AÉ°ûfEG »a AóÑdGh .É¡H É¡∏jõæJ ∂æµªj »àdG É¡°ùØf áYô°ùdÉH äÉeƒ∏©ªdG π«ªëJ øµªj

.∫ÉéªdG Gòg »a äÉeƒ∏©ªdG äÉµÑ°T äÉ«æ≤J çóMCG ΩGóîà°SGh kGQƒ£J ôãcCG äÉµÑ°T

:(Transaction) πeÉ©àdG – áãdÉãdG á∏MôŸG

RÉéfEG »a ábódGh áYô°ùdG ≈∏Y óªà©j á```«fhôàµdE’G áeƒµë∏d »≤«≤ëdG π```ª©dG

∫ÉªYC’G ∞«dÉµJ »a OÉ°üàb’Gh ,∫ÉªdGh ó¡édGh âbƒdG øe ô«ãµdG ô«aƒJh ,πª©dG

ºàJ á«∏ªY πµd ∞«dÉµàdG »```a Iô«ÑµdG äÉaÓàN’G ≈∏Y óªà©j …ò```dG á```«fhôàµdE’G

,áµÑ°ûdG ôÑY ájQƒØdG äÉ```eóîdG ≥jôW øY ºàJ »àdG ∂∏Jh ,ájó«∏≤àdG π```FÉ°SƒdÉH

ôÑY kÉjQƒa Ωó```≤J »àdG áeÉ©dG äÉ```eóîdG ºjó≤J »a ¢ùaÉæàdG Oƒ```Lh  ÖfÉL ≈```dEG

.áµÑ°ûdG

o b e i k a n d l . c o m



40

á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ICÉ°ûf

ájQGOEG äGAGô```LEG PÉîJÉH AÉ°†YC’G ∫hó```dG á«fhôàµdE’G É```HhQhCG á```£N Ωõ∏Jh

äÉeƒ∏©ªdG ≥jôW äGAGô```LEG ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈```∏Y ,∫ÉªYC’ÉH ≥∏©àj É```ª«a á£ q°ùÑe

.Ω2002 ΩÉY »a ácGô°T ¢ù«°SCÉàd (Information Superhighway) ™```jô°ùdG

áµÑ°ûdG ôÑY kGQƒa káMÉàe á«°SÉ°SC’G äÓeÉ©ªdG ™«ªL π©éH á«°VƒØªdG Ωõ∏J »```gh

√òg ôÑà©Jh .(äÉjôà°ûªdG ,Oƒ≤©dG ,á«dÉªdG äGOÉ```ªàY’G : kÓãe) Ω2001 ΩÉY »a

.kÉ≤Ñ°ùe Égò«ØæàH âeõàdG ób ∫hódG øe ¢†©Hh ,á«°SÉ°SCG äÉeGõàd’G

:(Integration) πeÉµàdG – á©HGôdG á∏MôŸG

:»JB’G ÚeCÉJ ºàj É¡«ah ,á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ¢üîj Éª«a IhQòdG á∏Môe »gh

.áµÑ°ûdG ÈY kGQƒa äÉeƒ∏©ŸG áMÉJEG •
.É¡d º¡àHÉéà°SGh á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G  ™e ¢SÉædG πYÉØJ  •

.áµÑ°ûdG ÈY  kGQƒa  äÓeÉ©ŸG ∫ÉªcEG ≈∏Y IQó≤ŸG •

¿ÉµeEÉH ¬qfCG »æ©j Gògh . má```ªFÓe má«æH πµ°T »a ±GógC’G ∂∏J ™«ªL ó```«MƒJh

»aƒà°ùj ¿CGh ,É¡LÉàëj »àdG äÉeƒ∏©ªdG ™«ªL ≈∏Y π°üëj ¿CG øWGƒªdG hCG π«ª©dG

É¡«≤∏àH k’ƒîe ¿ƒµj »```àdG äÉeóîdG ™«ªL ≈≤∏àj hCG Ö∏£j ¿CGh É```¡JÉÑ∏£àe ™```«ªL

áë°üdG hCG º«∏©àdG øY âfÉc kAGƒ°S ,äÉeóîdG √òg ´ƒf ¿Éc kÉjCG . móMGh mQó°üe øe

.IQÉéàdG hCG

á«æÑe á∏eÉµàe äÉeóN á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ôaƒJ ¿CG øµªj ,ôeC’G ájÉ¡f »ah

ìô£j …òdG ∫GDƒ°ùdG ¿Éch .á«eƒ«dG IÉ«ëdÉH á∏°üdG äGP á£HGôàªdG çGóMC’G ∫ƒM

…òdG øe :ƒg á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ´ƒ°VƒªH áªà¡ªdG á«HhQhC’G ôFGhódG »a ¬```°ùØf

kÉHôb ôãcC’G É¡fCG á«∏ëªdG äÉ£∏°ùdG ô©°ûJh ?πeÉµàdG ò«Øæàd π°†aC’G ™bƒªdG πàëj

óbh .ájõcôª∏d ká°Uôa π```ãªj ∂dP q¿CG iôJ ájõcôªdG áeƒµëdG Éª«a ,π```«ª©dG ø```e

o b e i k a n d l . c o m
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™e ¿hÉ©àdÉH á```«Yƒ£àdG hCG á°UÉîdG äÉ```eóîdG ºjó≤àH äÉ```eƒµëdG ¢†©H í```ª°ùJ

.¢UÉîdG ´É£≤dG

áeÉ©dG äÉeóîdG ™«ªL ºjó≤J »a kÉ«°SÉ°SCG kÉaóg πeÉµàdG ¿ƒµj ¿CG Öéj Éægh

»a ¬Mô°T iôL kÉ«fhôàµdEG á```∏eÉµàªdG äÉeóîdG øe ´ƒ```ædG Gògh ,âfôàfE’G ô```ÑY

.âfôàfE’G ≈∏Y á«fhôàµdE’G äÉeóîdGh á«fhôàµdE’G áeƒµëdG øY Iô«ãc ™bGƒe

π``````````ãe ™````````bƒe äÉ```````eóN  q¿CG iô````j ¿CG É````µjôeCG »```a  ø``````WGƒª∏d ø```µªjh

 äÉ£∏°ùdG QÉÑNEG πLCG øe É¡©«°SƒJ ô«°ù«dG  ø```e ،.www. ihavemoved.com

»àdG ∫hódG øe ô```«ãµd kÉcÉHQEG ÖÑ°ùj Éªe ,¿Gƒ```æ©dG »a ô««¨J çhóM ø```Y á```eÉ©dG

.º¡æjhÉæYh ø«æWGƒªdG AÉ```ª````°SCG ≈∏Y …ƒàëj ó`«Mh …õ`côe π````é`°ùH ß```ØàëJ ’

 www. πãe ™bGƒe »a äÉ```eóN ºjó≤àH ,π`«ch ≈dEG ó`¡©j ¿CG ¢```üî°û∏d ø```µªj hCG

á`eƒµëdG ™e á`«dÉªdG äÓ```eÉ©ªdG ájƒ°ùàH Ωƒ≤j …ò```dG ,.lowermybills. com

. káeAÓeh kÉYÉæbEG πFÉ°SƒdG ôãcCÉH

o b e i k a n d l . c o m




