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π«ª©∏d √ÉŒ’G Qƒ¶æe øe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

á«æWƒdG äÉeƒ∏©ªdG á```«æ≤J á°SÉ«°S πNój ó```∏H ∫hCG IóëàªdG äÉj’ƒdG ô```Ñà©J

á«dGQó«ØdG á```eƒµëdG â©°Vh ó```bh ,á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ±ó```¡H ä’É```°üJ’Gh

äÉeƒ∏©ªdG πµ```d »fhôàµdE’G ∫ƒ```°UƒdG ô«aƒàd á```MƒªW kÉaGógCG Ω1993 ¬```æ°S »```a

øeh .áµÑ°ûdG ≈∏Y äÓeÉ©ªdG º¶©e ò«ØæJ øe ¢SÉædG áeÉY øµe Éªe ,á«eƒµëdG

∂dÉæg ,á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ±GógCG …CG ,±GógC’G √òg RÉéfEG ióe ójóëJ πLCG

:»gh ,É¡æY áHÉLE’G øµªj »àdG á∏Ä°SC’G ¢†©H

?á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ≥«Ñ£J óæY ÉgAGQh »©°ùdG »¨Ñæj »àdG ±GógC’G Ée -

?á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ™e á«eƒµ◊G ä’ÉcƒdG âØ«µJ ∞«c -

?á«fhÎµdE’G áeƒµë∏d ájQhô°†dG á«àëàdG á«æÑdG äÉÑ∏£àe Ée -

á```eƒµ◊G É```¡Ñ∏£àJ »```àdG ä’É```°üJ’G äÉ```«æ≤Jh á```«JÉeƒ∏©ŸG äÉ```«æ≤àdG É```e -

?á«fhÎµdE’G

 ôaƒj ¿CG ø```µªj á∏Ä°SC’G √ò```g Aƒ°V ≈∏Y IóëàªdG äÉ```j’ƒdG ™```°Vh π```«∏ëJ    

á°ù«FôdG äÉæ«°ùëàdG ÖÑ°ùH á«ªdÉ©dGh á«æWƒdG á«eƒµëdG äGQOÉÑª∏d áª«b n∑QGóe

Gòg »a IójóédG äÉ```°SQÉªªdG º∏©àd á°UôØdG ô```aƒj kÉ°†jCGh ,É¡H ΩÉ«≤dG º```J »```àdG

¿EÉa ,IóëàªdG äÉj’ƒ∏d »dÉëdG ™°Vƒ∏d ≥«bO ¢ü«î∏J AÉ£YEG π```LCG øeh .∫ÉéªdG

.á∏°üØæe É¡dhÉæJ ºà«°S áØ∏àîe á«eƒµM äÉjƒà°ùe

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ∞jô©J

,ÜÉàµdG Gòg øe ∫hC’G π°üØdG »a á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d ∞jô©J AÉ£YEG ≥Ñ°S

Éeh π«ª©∏d √É```éJ’G Qƒ¶æe øe á```«fhôàµdE’G áeƒµë∏d É``` kØjô©J OQhCG ±ƒ```°S É```ægh

»a IQOÉf á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG äÉØjô©J ô```Ñà©Jh .IOó©àe äÉ```bÓY øe ¬```Øæàµj

≈dEG ô¶æj Ö```dÉ¨dG »ah ,á«fhôàµdE’G IQÉ```éàdÉH á°UÉîdG äÉ```Øjô©àdG ∂∏J π```HÉ≤e

o b e i k a n d l . c o m
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π«ª©∏d √ÉŒ’G Qƒ¶æe øe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

πFÉ°SƒH ø«æWGƒª∏d á```«eƒµëdG äÉeóîdG ô«aƒàd ±OGôªc á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG

:¬«dEG π°UƒàdG ºJ πª°TCG kÉØjô©J ¿EÉa ∂dP øe ºZôdÉHh ,á«fhôàµdEG

+ π«ª©dG ábÓY IQGOEG + á```«fhÎµ«dE’G IQÉ```éàdG = á```«fhÎµdE’G á```eƒµ◊G

.IóYÉ°ùŸG äÉ«æ≤àdG + πª©dG AÉcP + áaô©ŸG IQGOEG +  øjƒªàdG á∏°ù∏°S IQGOEG

Ωó≤e Oô› ø```e ÌcCG »g á«fhÎµdE’G á```eƒµ◊G ¿CG í```°Vƒj ∞jô©àdG Gò```g

,∞jô©àdG Gòg ø```e AõL á«fhÎµdE’G IQÉ```éàdGh ,ÚæWGƒª∏d á«fhÎµdEG äÉ```eóN

:á«JB’G ±GôWC’G ÚH äÉbÓ©dG πª°ûjh

òØæJ Éæg áeƒµ◊G :áeƒµ◊G ``````` π«ª©dÉH á°UÉÿG á«fhÎµdE’G IQÉ```éàdG -

.á«fhÎµdE’G AGô°ûdG äÉ«∏ªY

äÉeóÿG Ëó≤J :π«ª©dG `````````` áeƒµ◊ÉH á°UÉÿG á«fhÎµdE’G IQÉ```éàdG  -

.ÚæWGƒª∏d ájQÉéàdG á«fhÎµdE’G

äÉeóÿG :á```eƒµ◊G `````````` á```eƒµ◊ÉH á```°UÉÿG á```«fhÎµdE’G IQÉ```éàdG  -

.É k°†©H É¡°†©H á«eƒµ◊G äÉ¡÷G ÚH á«∏NGódG á«fhÎµdE’G

 Bussiness to ¢UÉÿG ´É£≤dG ¤EG ¢UÉÿG ´É```£≤dG øe á«fhÎµdE’G IQÉ```éàdG  -

. Bussiness B2B

π«ª©dG hCG ∂```∏¡à°ùŸG ¤EG ¢```UÉÿG ´É```£≤dG ø```e á```«fhÎµdE’G IQÉ```éàdG  -

   .Bussiness to Consumer B2C

 Customer Relationship Management π```«ª©dG á```bÓY IQGOEG  -

 äÉéàæeh ,á```ª¶fC’G πµ```°ûJh .∞```jô©àdG ø```e AõL kÉ```°†jCG »```g CRM

≈∏Y Ée áª¶æe óYÉ°ùJ ¿CG øµÁ »àdG á«ŸÉ©dG áµÑ°ûdG äÉ«æ≤Jh è```eGÈdG

ºà¡J øjƒªàdG á∏°ù∏°S IQGOEG .IAÉ```æH á≤jô£H É¡FÓªY ™e πª©dÉH ΩÉ```«≤dG

o b e i k a n d l . c o m
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π«ª©∏d √ÉŒ’G Qƒ¶æe øe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

.π«ª©dÉH AÉ¡àfGh OQƒŸÉH kAGóàHG ,êÉàfE’G á∏°ù∏°S ‘ äÉ«∏ª©dG πc πeÉµàH

.á«fhÎµdE’G äÉeóÿG ≥«Ñ£J óæY É kª¡e É k¡Lh Èà©j πeÉµàdGh

,IójóL áaô©e OÉéjE’ IOƒ```LƒŸG áaô©ŸG ΩGóîà°SÉH É¡Øjô©J ” á```aô©ŸG IQGOEG  -

áeóÿG äÉjƒà°ùe RÉ‚EG ‘ á«°SÉ°SC’G Iõ«côdG ƒg …QÉéàdG ¬∏ª©d ¿É°ùfE’G º¡ah

.áë«ë°üdG

.á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G øe AõL »gh IóYÉ°ùŸG äÉ«æ≤àdG ,kGÒNCG -

ôãcC’G á«dÉàdG äÉ```Øjô©àdG »a ¢SÉ°SCÉc kÉØfBG IQƒ```còªdG º«gÉØªdG ΩGó```îà°SÉH

:É¡°UÓîà°SG øµªj »àdG kGójóëJ

≈∏Yh ,É¡«∏Y ∫ƒ```°üëdG hCG äÉ```eƒ∏©ªdG ô```«aƒàH º```à¡J á```«fhôàµdE’G á```eƒµëdG

…CG »a á«eƒµëdG ä’ÉcƒdG øe ,á«fhôàµdE’G πFÉ°SƒdG ôÑY äÉéàæªdG hCG äÉ```eóîdG

±ó¡dGh .ácQÉ°ûªdG ±Gô```WC’G πµd á«aÉ°VEG á```ª«b káeó≤e ,¿Éµe …CG »```ah á```¶ëd

á«£¨Jh ,äÉeƒ∏©ª∏d á«ªdÉ©dG áµÑ°ûdG ≈∏Y á```ªFÉ≤dG á«eƒµëdG äÉeóîdG ô«aƒJ ƒg

RÉéjEG øµªjh ,âbh …CGh ¿Éµe …CG »a Qƒ```¡ªé∏d áÑ°ùædÉH ΩÉªàg’G äGP äÉ```eóîdG

 :»JCÉj Éª«a á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d áeÉ©dG ±GógC’G

.Ωóîà°ùŸG ™e á°ù∏°Sh áª¶æe á≤jô£H äÉeƒ∏©ŸG Ëó≤J -

.á∏eÉ©ŸÉH ΩÉ«≤dG äÉ«fÉµeEGh áµÑ°ûdG ≈∏Y äÉeóN Ëó≤J -

‹GDƒ°ùdG ¬LƒàdG äGP ™```bGƒŸG øe OóY AÉ°ûfEG ƒ```g ±GógC’G √òg º```gCGh -

™bGƒŸG √òg ºéMh .Úeóîà°ùŸG ÒgÉªL ≈∏Y õcôJ ™bGƒŸG √ògh ,ΩÉ©dG

IOƒLƒŸG äÉeƒ∏©ŸG ¤EG π°Uƒj πNóe ™bƒe øe ∞∏àîj Égôjƒ£J ” »àdG

øe ó«Øà°ùŸG øµÁ ôNBG ™bƒeh ,IójóL äÉeƒ∏©e ≈∏Y …ƒàëj ™bƒe ¤EG

.á∏eÉ©ŸG äÉ≤«Ñ£J AGôLEG

o b e i k a n d l . c o m
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π«ª©∏d √ÉŒ’G Qƒ¶æe øe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

äÉeóN ÒaƒJ ≥jôW øY É¡≤«≤– øµÁ øWGƒª∏d Iõcôe áeóN Ò```aƒJ -

É¡d »àdG ä’Écƒ```dG ‘ äÉeƒ∏©ª∏d á```«ŸÉ©dG áµÑ°ûdG ¢```SÉ°SCG ≈∏Y á```ªFÉb

.AÓª©dG ™e ™°SGh πeÉ©J

:Égôjƒ£Jh äÉeóÿG Ú°ùëàd á«fhÎµdE’G IQÉéà∏d ájQÉéàdG äÉ«æ≤àdG

:™aódGh AGô°ûdG äÉ«∏ªY

≥jôW øY É¡éeGôH º```YóJ á«eƒµëdG ä’Écƒ```dG πc ¿CG ƒg »```FÉ¡ædG ±ó```¡dG

øe ájQÉéJ á«fhôàµdEG áédÉ©e ™```e á∏eÉµàe π«ª©∏d á«fhôàµdEG AGô°T äGhOCG ô```«aƒJ

,AGOC’G øY ôjô≤àdG äÉeƒ∏©eh áÑ°SÉëªdG á«∏ªYh ,™aódG »a ±ô£dG ≈dEG ±ô£dG

:∫ÉªYC’G øe á∏°ù∏°S ójóëJ ºJ ±ó¡dG Gòg RÉéfE’h

á```÷É©ŸG ¤EG  ¥Qƒ```dG ≈```∏Y á```ªFÉ≤dG á```÷É©ŸG ø```e  ∫ƒ```ëàdG  IQGOEG  -1

.á«fhÎµdE’G

¤EG ±ô£dG ø```e Ö∏£dG á÷É©e ™```e ¬∏eÉµJh AGô°ûdG á```°Sóæg IOÉ```YEG -2

.ºé◊G IÒÑch ô©°ùdG á«fóàe AGô°T äÉWÉ°ûf πLCG øe ±ô£dG

,IóYGh äÉ«æ≤J ≥ãÑæJ ÉeóæY á«aÉ°VEG ™aOh AGô°T ∞FÉXh á°Sóæg IOÉYEG -3

.áµÑ°ûdG ≈∏Y Égôjƒ£J ºK

á«∏NGódG äÓeÉ©ŸG ¿EÉa ,áeƒµ◊Gh ¢UÉÿG ´É£≤dG ÚH äÓeÉ©ŸG øY kGó«©Hh

äÉeƒ∏©e õ```côe AÉ°ûfEGh .á```«fhÎµdE’G äGQOÉ```Ñª∏d º¡e ´ƒ°Vƒe »```g á```«eƒµ◊G

(Electronic Privacy Information Center) á```«fhÎµdE’G á```«°Uƒ°üÿG

äÓeÉ©e π«¡°ùàd á«eƒµ◊G äGó```MƒdG ÚH πjƒëàdG áª¶fCG ¢ù«°SCÉàH Ωƒ```≤j å«M

.á«eƒµ◊G ä’ÉcƒdG ÚH ™aódG

o b e i k a n d l . c o m
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π«ª©∏d √ÉŒ’G Qƒ¶æe øe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

á«fhÎµdE’G ¢Vô©dG ádOCG ¥ÉãÑfG ¤EG iOCG ób á«ŸÉ©dG áµÑ°ûdG ΩGóîà°SG ¿CG Éªc

º¡JÉëØ°üàe ∫É```ª©à°SÉH ¿hÎ```°ûŸG É¡°üëØàj ¿CG ø```µÁ »àdG á```jQÉéàdG ™```∏°ù∏d

 kGÒaƒJ ≥≤– á«fhÎµdE’G ¢Vô©dG ádOCGh ،(Web-browsers) á«JƒÑµæ©dG ™```bGƒª∏d

IQGOEG ôaƒJh .áHƒ∏£ŸG áfhôŸGh ,™jô°ùdG ∫ƒ°UƒdG á«fÉµeEGh ,áØ∏µàdGh âbƒ∏d kGÒÑc

äÉ```eóÿG General Services Administration (GSA á```eÉ©dG äÉ```eóÿG

π«dO ôjƒ£àH Ωƒ≤Jh ,∫ƒ```∏◊Gh äÉéàæŸG Ëó≤Jh ,ÚØXƒŸG áÄ«g º```YóH á°UÉÿG

º¡JÉbÉ£H ∫Éª©à°SÉH äÉÑ∏£dG ™°Vh øe √ÈY ¿hÎ°ûŸG øµªàj ,ÊhÎµdEG ¢VôY

Ωƒ≤J ó«Øà°ùŸG hCG π```«ª©dG ¤EG ¢Vô©dG π«dO ÜÉ```gPh ∫ƒ°UƒdG Ú°ùëàdh ,á```«còdG

:πãe iôNCG ∫ÉªYCG øª°V á«JB’G ∫ÉªYC’G AGôLEÉH (GSA)

™bGƒe øe äÉ```eƒ∏©ŸG ï°ùf ≥jôW ø```Y ,Ú©FÉÑdG øY AÖ```©dG ∞```«ØîJ  -  CG

ΩOÉN ‘ É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øµÁh ,Iôaƒàe É```¡∏©Lh áµÑ°ûdG ≈∏Y Ú©FÉÑdG

.áµÑ°û∏d (GSA)

ÈY Ö∏£dG ádÉM øY äÉ```eƒ∏©ŸG :Óãe ,áµÑ°ûdG ≈∏Y á«fB’G Ió```YÉ°ùŸG - Ü

.∞JÉ¡dG hCG ÊhÎµdE’G ójÈdG

∫ÉM ‘ áYÉ°ùdG QGó```e ≈∏Y πª©j(Server)  »```WÉ«àMG ΩOÉ```N ™°Vh - ````L

.πª©dG øY ¢ù«FôdG ΩOÉÿG π£©J

AGô°û∏d(User Interface) IQƒ```£ŸG πeÉ©àdG äÉ```¡LGh áª¶fCG ™```°Vh  - O

™bGƒª∏d ájõcôe á```°Sô¡a AÉ°ûfEG ¿CG Éªc ,á```«eƒµ◊G ä’Écƒ∏d ™```aódGh

™jô°ùdG ∫ƒ°UƒdG ¿Éª°†d ájQhô°V iô```NCG IQOÉÑe ƒg á¡HÉ°ûàŸG ™∏°ùdGh

á«∏NGódG ä’É```ª©à°SÓd IOƒLƒŸG á«fhÎµdE’G ¢```Vô©dG ádOC’ π```¡°ùdGh

ÌcCG á«eƒµ◊G ä’ÉcƒdG ÚH ΩÉ```é°ùf’Gh ºZÉæàdG íÑ°UCGh ,äÉª¶æª∏d

¿hÉ©àdG ∫É› ‘ IÒÑc äÉ«fÉµeEG øe áµÑ°ûdG √ôaƒJ É```e π°†ØH ádƒ¡°S

o b e i k a n d l . c o m
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π«ª©∏d √ÉŒ’G Qƒ¶æe øe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

óYGƒb ∫Ó```N øe ¢Sô¡ØdG AÉ```°ûfEG ø```µÁh ,äÉcô°ûdGh AÓ```ª©dG Ú```H

.äÓeÉ©ŸG øe IóMGh áYƒª› ¢SÉ°SCG ≈```∏Y IOó©àŸG Ú©FÉÑdG äÉfÉ«H

OƒLhh ,IOôØæe á≤jô£H º¡FÉ«°TCG ¢VôY ¤EG áLÉM ‘ Gƒ°ù«d ¿ƒ©FÉÑdGh

.IójóL iôNCG ¥Gƒ°SCG ¤EG ∫ƒ°UƒdG øe º¡qnæµ noÁ º¡d óMƒe ¢Sô¡a

 ” ó≤d Infrastructure Improvement؛ á```«àëàdG á```«æÑdG Ú```°ù– - ````g

πc AÉ£YEG øe øµªàdG πLCG øe kÉjQhô°V á«àëàdG á«æÑdG á©°SƒJ QÉÑàYG

º¡d á°UôØdG ÒaƒJh ,á«eƒµ◊G äÉ```eƒ∏©ª∏d ∫ƒ°UƒdG á°Uôa AÓ```ª©dG

.áµÑ°ûdG ≈∏Y á°ù«FôdG äÓeÉ©ŸG πµH ΩÉ«≤∏d

 Broadband Internet á```«ŸÉ©dG á```µÑ°û∏d ¥É```£ædG ™```°SGh ∫ƒ```°UƒdG - h

 kÓÑ≤à°ùe ΩÉ¡°SEÓd É kjQhô°V É``` kWô°T ÌcCGh ÌcCG ¬àjDhQ ø```µÁ Access

kÉØ∏îàe π¶j á«ØjôdG ≥WÉæŸG ‘ ¥É£ædG ™°SGh ∫ƒ°UƒdGh .OÉ°üàb’G ‘

:»g á°ù«FôdG ÜÉÑ°SC’Gh ,ájô°†◊G ≥WÉæŸG ‘ ∂dP øY

.≥«Ñ£à∏d ≥FÉY »g á«ØjôdG ≥WÉæŸG ‘ §HôdG ∞«dÉµJ -1

 ÚH äÉaÉ°ùŸG äOGR É```ª∏c kÉ```YÉÑJ OGOõ```J AÓª©∏d äÉ```eóÿG ∞```«dÉµJ - 2

.AÓª©dG

 ≥WÉæŸG ‘ ™°SGƒdG ¥É```£ædG äÉeóN AÉ°ûfEG ≈∏Y õ```Ø– »àdG á```°ùaÉæŸG - 3

.á«ØjôdG ≥WÉæŸG ‘ áehó©e á«fóŸG

≥WÉæŸG ‘ §```≤a ájó› »```g ¢†jô©dG ¥É```£ædG äÉ```«æ≤J ø```e Ò```ãc -4

 Digital »ªbôdG ∑Î```°ûŸG §Nh áãjó◊G äÉeƒ∏©ŸG äÉµ```Ñ°T ,á«fóŸG

 ∫Éµ°TCG óMCG »g Cable Modem π```Ñ«µdG ΩOƒ```eh Subscriber line

.™°SGƒdG ¥É£ædG äÉ«æ≤J

o b e i k a n d l . c o m
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:á«fhÎµdE’G áeƒµë∏d ¢UÉÿG ´É£≤dG äÉ≤«Ñ£J

hCG á¨d ∫É```ª©à°SG IOÉ```jõd πªY πµ«g ô```jƒ£àH â```aƒ°ShôµjÉe á```cô°T â```eÉb

 á«dÉ©a IOÉjõd áHƒ∏£ªdG äÉfÉ«ÑdG êPÉªf πª©d ΩÉ©dG ´É£≤dG »a XML äÉ≤«Ñ£J

.á«fhôàµdE’G áeƒµëdG äÉ≤«Ñ£J

:á«ŸÉ©dG áµÑ°ûdG ΩGóîà°SG

¬fEÉa á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ∫Éée »a äGQƒ```£àdG ¿ÉÑ°ùëdG »a ™°†f É```eóæY

á«ªdÉ©dG á```µÑ°û∏d k’ƒ```°Uh Qƒ```¡ªédG ∂∏ªj ió```e …CG ≈```dEG ±ô©f ¿CG º```¡ªdG ø```e

¿hóH ¬fC’ ,ø«æWGƒªdG πÑb øe á```µÑ°ûdG ΩGóîà°SG ºàj ióe …CG ≈```dEGh ,Internet

ÜÉÑ°SCG ∞∏àîJh ,á«fhôàµdEG áeƒµM ∑Éæg ¿ƒµj ød ¬fEÉa áµÑ°û∏d ΩGóîà°SGh ∫ƒ°Uh

πNO »fóJ ÖÑ°ùH ÉeEG ÖÑ°S øe ô```ãcCG ∑Éæg ¿EG å«M ,áµÑ°ûdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG Ωó```Y

√Gƒà°ùe »fóJ ÖÑ°ùH hCG ,âfôàfE’G äÉeóN »a ∑Gôà°T’G ™«£à°ùj ’ å«ëH Oô```ØdG

hCG ,É¡ëØ°üJh áµÑ°ûdG ΩGóîà°S’ á«ª∏©dG ¬JGQóbh √Gƒà°ùe ¬∏gDƒj ’ å«M »ª«∏©àdG

áMÉJEGh ø«æWGƒªdG ø«H »JÉeƒ∏©ªdG »YƒdG ô°ûf øe óH ’ ¬fEÉa Gòd ;iôNCG ÜÉÑ°SC’

¿EÉa kÉ°†jCG ÜÉÑ°SC’G ∂∏àdh ;áæµªªdG Ö«dÉ°SC’Gh ¥ô```£dG ≈à°ûH âfôàfEÓd ∫ƒ°UƒdG

¢ù«∏a ájó«∏≤àdG äÉeƒµëdG äÉeóîd kÓeÉc kÓjóH ¿ƒµJ ød á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG

.á«ªdÉ©dG áµÑ°û∏d ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y G kQOÉb Oôa πc

:á«fhÎµdE’G áeƒµ◊Gh á«fhÎµdE’G IQÉéàdG πeÉµJ

,Éª¡fCG ≈∏Y Éª¡«dEG ô¶æj Ée kÉÑdÉZ á«fhôàµdE’G IQÉéàdGh á«fhôàµdE’G áeƒµëdG

äÉeóîdG ºjó≤J É¡«∏Yh ,áeƒµëdG á£°SGƒH É¡æ«°TóJ ºJ ≈dhC’G ;¿ÉØ∏àîe ¿’Éée

™e ≥aGƒàdGh äÉ```©«bƒàdGh ,äGQÉ```ªà°S’ÉH á≤∏©àe »```gh ,áµÑ°ûdG ≈```∏Y á```«eƒµëdG

äÉcô°ûdG á```£°SGƒH É¡∏«¨°ûJ º```àj á«fÉãdGh ;á```dhó∏d á«ª°SôdG ø```«fGƒ≤dGh º```¶ædG

o b e i k a n d l . c o m
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äÉbÉ£ÑH ™aódGh ≥jƒ°ùàdÉH πª©J ¿CG É¡«∏Yh ,äÉeóîdGh ™FÉ°†ÑdG º«∏°ùàd á°UÉîdG

.¿ÉªàF’G

,äÉ«æ≤àdG øe É¡°ùØf á```eƒ¶æªdG ≈dEG IQÉ°TE’G óéf ø```«dÉéªdG Óc »a ø```µdh

äÉfÉ«ÑdG óYGƒbh ,äÉfÉ«Ñ∏d »∏NGódG »```fhôàµdE’G ∫OÉÑàdGh ,á«ªdÉ©dG áµÑ°ûdG π```ãe

á«fhôàµdE’G áeƒµëdG πeÉµJ »gh ±ô©J ¿CG Öéj á≤«≤M áªKh .äÉeƒ∏©ªdG º```¶fh

,AÓª©dG ¬H ÖdÉ£j É```e Gòg ¿C’ á«fhôàµdEG äÉ```eóN »a á«fhôàµdE’G IQÉéàdG ™```e

¿ƒæWGƒªdÉa .;πcÉ°ûªdG øe ô«ãµd ájOÉ°üàbG ∫ƒ∏M ≥«≤ëàd ó«MƒdG ≥jô£dG ƒ```gh

øe »JCÉJ á∏µ°ûªdG √òg πëd áªgÉ°ùªdG âfÉc GPEG Ée ¿ƒªà¡j ’h á∏µ°ûe πM ¿hójôj

áªgÉ°ùªdG ±GôWC’G πc øe ¿hójôj º¡fCG ÉªHh ,…QÉ```éàdG πª©dG øe hCG á```eƒµëdG

áeƒµëdG »```eó≤e ≈∏Y ¿EÉ```a ,IóMGh á```Øbh øe º```¡à∏µ°ûe π```ëJ ¿CG »```a É``` k«FõL

Gògh .IóMGh IòaÉf ≈∏Y º¡°VhôY Gƒ```©°†j ¿CG á«fhôàµdE’G IQÉéàdGh á```«fhôàµdE’G

,IóMGh á≤JƒH »a É¡éeOh á```«fƒfÉb äÉ©jô°ûJh á«dÉY äÉ«æ≤J ø«H ™ªédG Ö```Lƒàj

äÉ©«bƒàdG QÉ°ûàfG ¿EÉa Ωƒª©dG ≈∏Yh .ø«æWGƒª∏d á∏eÉµàe äÉeóN ºjó≤J πLCG øe

É¡©°Vh øµªj óYGƒb çÓK óLƒjh .øeC’G á∏µ°ûe øe kGô«Ñc G kAõL πM ób á«ªbôdG

á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ø«H πeÉµJ OÉéjEG πLCG øe IôµàÑe Ö«dÉ°SCÉH ≥«Ñ£àdG ™°Vƒe

:á«fhôàµdE’G IQÉéàdGh

 á≤jô£dG øe kGOÉ¡LEG πbCGh IóFÉa ÌcCG á«fhÎµdE’G äÓeÉ©ŸG ¿ƒµJ ¿CG Öéj - 1

øe á«fhÎµdEG á```dÉ°SQ áHÉàc hCG ∞JÉ¡dÉH ∫É```°üJ’Gh ,»°üî°ûdG Qƒ¡¶∏d á```«dÉ◊G

.ó¡÷Gh âbƒdG Gôaƒj ¿CG øµªŸG

,øWGƒŸG ƒëf ¬LƒàdG äGP áeÉ©dG äÉeóÿG Ú°ù– ≈∏Y õ«cÎdG Öéj  -CG

 √ògh ,{ áYÉ°S 24 ióe ≈```∏Y ∫õæŸG øe áeÉY äÉeóN{ QÉ©°T PÉ```îJÉc

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y ¿hòNCÉj ’ Ú```æWGƒŸG ø```e G kÒãc øµdh ,á```HGòL á```jOÉ°TQEG Ió```YÉb

¿ƒµjh .»ªbôdG ™«bƒàdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G πãe á«aÉ°VEG äGOƒ¡› º¡≤JÉY

‘ áHƒ∏£ŸG äÉeóÿG øe Oó```Y ™```ªéH áeÉ©dG äÉeóÿG ≈∏Y õ```«cÎdG

∞∏à AÉ``£YEG »```¨Ñæj å«M ¤EG ∑ô```ëàdG ∂dP ∫Éãe ,Ió```MGh á```eõM

äÉeóÿG πc{ IóYÉ≤∏d kÉ``≤ah ,ø```WGƒŸG ø```Y É¡°ùØf äÉfÉ«ÑdG ä’ÉcƒdG

 One Stop Ió```MGƒdG á```````ØbƒdG á``````eƒµM ≈```ª``°ùJ{ Ió````````MGh ó```j ø```e

Ò«¨J øµÁ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y IóëàŸG äÉ```j’ƒdG »Øa ,Government

¬dÉ°SQEG ºK øeh OôØe è```eÉfôHh IóMGh ∫É°üJG á¡L á£°SGƒH  ¿Gƒ```æ©dG

‘ ∂°T ∂dÉæg ¢ù«dh .(Prins, 2001) ¬ë«ë°üàd ä’ÉcƒdG ™«ªL ¤EG

áæjóŸG πNGO øµdh ,ádÉ◊G √òg ‘ øWGƒª∏d IÒÑc Ió```FÉa ∂```dP ‘ ¿CG

≈∏Y ¿Gƒæ©dG OôØdG øWGƒŸG Ò¨j Ée IOÉ©a ,kÉÑdÉZ ™°VƒdG Gòg çó```ëj ’

áHƒ∏£ŸG ∞«dÉµàdG á```«£¨J ¿ÉµeE’ÉH í```Ñ°üj ’ å«ëH – á∏jƒW äGÎ```a

É¡æµdh ,É¡H ≥«Ñ£àdG Gòg ≥```jƒ°ùJ øµÁ QÉ©°SCÉH áµÑ°û∏d á«àëàdG á```«æÑ∏d

øe á«àëàdG á«æÑdG πjƒ“ ” GPEG áHGòL á«aÉ°VEG áeóN íÑ°üJ ¿CG ø```µÁ

.kÉeGóîà°SG ÌcC’G iôNC’G äÉ≤«Ñ£àdG πÑb

á```jQGOE’G Qƒ```eC’G ¿ƒ```«æ¡ŸG AÉ```£°SƒdG è```dÉ©j ä’É```◊G ø```e Ò```ãc ‘ - Ü

¢†©ÑH Gƒeƒ≤j ¿CG øµÁ ÚæWGƒŸG ¿EÉa πjƒ£dG ióŸG ≈```∏Yh ,ÚæWGƒª∏d

∫Éãe ,AÉ£°SƒdG ™```e GhóbÉ©àj ¿CG ¿hO Iô```°TÉÑe á«fhÎµdE’G äÉ```eóÿG

πÑ≤à°ùŸG øe hó```Ñj øµdh .ôØ°S ä’Éch ¿hO ¿GÒ```£dG äGRƒéM ∂```dP

.¤hC’G á∏MôŸG ‘ IQGOE’Gh AÉ```£°SƒdG ÚH á«fhÎµdE’G á```∏eÉ©ŸG ø°ù–

ÚæWGƒŸG øµdh ,∂dP øe ¿hó«Øà°ùj rø ne §≤a IQGOE’Gh AÉ£°SƒdG ¢ù«dh

Ëó≤J º¡æµÁ AÉ£°SƒdG ¿C’ ,kÉ```°†jCG Iô°TÉÑe Ò```Z á≤jô£H ¿hó```«Øà°ùj

. kIô°TÉÑe á«eƒµ◊G ä’ÉcƒdG øe ¢üNQCGh ´ô°SCG º¡d äÉeóÿG

o b e i k a n d l . c o m
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,á°UÉÿG á```«æØdG äGó©ŸG πãe iô```NC’G á«aÉ°VE’G AÉ```ÑYC’G π```«∏≤J Ö```éj -2

øe OóY È```cC’ É¡dÉª©à°SG π```©Lh ,∞```«dÉµàdGh ,Ió```jó÷G äGQÉ```¡ŸG ÜÉ```°ùàcGh

øe ÌcC’ óMGƒdG ≥«Ñ£àdG ΩGóîà°SG …CG ,áYÉ£à°S’G Qób É kæµ‡ á∏eÉ©ŸG ä’É›

∂dP øe ºZôdÉHh ,AÉÑYCG ¿hO É¡≤«≤– øµÁ ’ á«fhÎµdE’G äÓeÉ©ŸÉa ,∫É```›

.¿ÉµeE’G Qób É¡∏«∏≤J Öéj

IOóëe Iôàa »a ø«eóîà°ùªdG Qƒ¡ªL øe ô«Ñc OóY ™ªL kGóL º¡ªdG øe -3

≥jƒ°ùàdGh ≥«Ñ£àdG äÉeóîd »é«JGôà°SE’G QÉ«àN’G ≈dEG êÉàëj Gògh .øeõdG ø```e

¿ƒµJ ¿CG π```LCG øeh .á```Ø∏àîªdG ¿hÉ```©àdG äÉ```«∏ª©d »```æ¡ªdG ±Gô```àM’Gh ∫É```©ØdG

í«ë°üdG ∫ƒ°Uƒ∏d äÉ≤«Ñ£àdGh á«àëàdG á«æÑdG ¿EÉa áëLÉf á«fhôàµdE’G äÉ```eóîdG

≈æªà°S á«fhôàµdE’G äÉ```eóîdG ¿EÉ```a ’EGh ,¬°ùØf âbƒdG »```a Égôjƒ£J Öéj É```¡∏c

,áµÑ°û∏d ∫ƒ°UƒdG ô```jƒ£J ºàj ºd GPEG ,ø«eóîà°ùªdG ¢```ü≤f ÖÑ°ùH ÉeEG ,π```°ûØdÉH

äÉ≤«Ñ£àdG ô```jƒ£J ºàj ºd GPEG ,á```«fhôàµdE’G äÉ```eóî∏d á«HPÉédG ¢```ü≤æd É```eEGh

Qƒ¡ªédG ¿EÉa »dÉàdÉHh ,á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG øe ihóédG á```∏≤d ÉeEGh ,Ió```«ØªdG

GPEG á«àëàdG á«æÑdG ≈∏Y É k°†jCG ≥Ñ£æj ¬°ùØf A»°ûdG .É¡eGóîà°SG øY ±õ©j ±ƒ°S

.ΩGóîà°SÓd Ió©eh IõgÉL øµJ ºd

äÉ≤«Ñ£J »a QÉªãà°S’G øjôNB’G øe á«àëàdG á«æÑdG hôaƒe ô¶àæj Ée kGô```«ãch

AÉ°SQEG ó©H QÉªãà°S’G §≤a ¿hójôj äÉ«fÉµeE’G hhP äÉ≤«Ñ£àdG hôaƒe Éª«a ,áHGòL

GPEÉa ,ádƒ¡°ùH É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG øµªjh ,¥É£ædG á©°SGh á«dÉY IAÉØc äGP á«àëJ á«æH

Qhôe ó©H ¬fEÉa ,á```HGòL äÉ≤«Ñ£Jh ájƒb á«àëJ á«æH ø```e ìÉéædG πeGƒY äô```aGƒJ

á«eƒµëdG äÉeóî∏d ø«eóîà°ùªdG øe ô«Ñc OóY ∑É```æg ¿ƒµ«°S πjƒW ô«Z âbh

.á«fhôàµdE’G

o b e i k a n d l . c o m
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:á«fhÎµdE’G äÉeƒµ◊G ìÉ‚ πeGƒY

Éª«a ácôà°ûªdG ìÉ```éædG πeGƒY ójóëJ ádhÉëªd mô```«ãc mπª©H ΩÉ«≤dG qº```J ó```≤d

Gòg »a â```jôLCG »àdG äÉ```°SGQódG ¢†©H ìô```à≤Jh ,á«fhôàµdE’G ∫É```ªYC’G ¢```üîj

…òdG ƒg óFÉ≤dG ¿CG Iôµa πªëJ É«∏Y ájQGOEG IOÉ«b :»g πeGƒ©dG √òg q¿CÉH ∫É```éªdG

á«fhôàµdE’G äGQOÉÑªdG Qhó```°U …CG ,á«fhôàµdE’G ∫ÉªYC’ÉH ≥∏©àj Éª«a kÓ```£H ¿ƒµj

§«£îJ IOÉYEGh ;»é«JGôà°SEG mƒëf ≈∏Y ô«µØàdGh ;ádhódG »a É«∏©dG äGOÉ«≤dG ø```e

»àdG á«©bGƒdGh ;á```ªFÓªdG á«dÉªdG äGOÉ```ªàY’Gh ;á«°Sóæg á```«MÉf øe äÉ```«∏ª©dG

≥∏©àj Éª«a á©°SGƒdG Iô```«°üÑdGh ; ¬dòH Üƒ∏£ªdG ô```«ÑµdG Oƒ¡éªdG á«ªgCG ∑Qó```J

§Ñ°†d áeRÓdG áª¶fC’Gh ø```«fGƒ≤dGh »JÉeƒ∏©ªdG »```YƒdG πãe ,ÉjÉ°†≤dG á```°SGQóH

.á«fhôàµdE’G áeƒµëdG

á¡Lh øe íéæJ »µd á«fhÎµdE’G áeƒµë∏d ìÉéædG äÉeƒ≤e ø```e OóY óLƒjh

óbh ,kÉë«ë°U kÉ«fƒfÉb kGQÉ```WEGh kGOQƒe äÉeƒ≤ŸG √òg π```ã“ ,∂dòc .á«eƒµM ô```¶f

πµH É¡dÉªYCG …ODƒJ á«aÉc á£HGÎe á```«µÑ°T ä’É°üJGh á«é«JGÎ°SEG ≈∏Y â```∏ªà°TG

.QGóàbGh IAÉØc

Ëó≤J ƒg ÚæWGƒŸG ô```¶f á¡Lh øe áëLÉf á«fhÎµdEG á```eƒµM πµ°ûj É```e ¿EG

ÈY ájQGOE’Gh á«dÉŸG äGAGôLE’G ™«ªL AÉ¡fEGh , kÉ«fhÎµdEG áeÉ©dG äÉeóÿG ™```«ªL

πeGƒY ºgCGh ;õ«ªàeh  m¥GQ Üƒ∏°SCÉH äÉ```eóÿG Ëó≤Jh ,á«gÉæàe áYô°ùH á```µÑ°ûdG

:»JCÉj Ée á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G ìÉ‚

:(Access Avilability)  ∫ƒ°UƒdG áMÉJEG - 1

Gòg óLƒjh ,kÉ«°SÉ°SCG kÉÑ∏£àe ø«æWGƒª∏d áµÑ°ûdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG πÑ°S ô«aƒJ qó©j

»a kGô«ãc ∂```dP øY π≤j iƒà°ùªdG ø```µdh ,ÉHhQhCG ∫Éª°T »```a ô«Ñc iƒà°ùªH kÓ```ãe

o b e i k a n d l . c o m
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äÓFÉ©dG øe ójó©dÉa ,É```°ùfôa ∂dP »a ÉªH ,§```°SƒàªdG ¢†«HC’G ôëÑdG á```≤£æe

ø««HhQhC’G π©éj Éªe Gògh ;á«ªdÉ©dG áµÑ°ûdG ≈dEG ∫ƒ°Uh πÑ°S É¡jód ¢ù«d á«°ùfôØdG

¿ƒª©æj ø«æWGƒªdG øe áYƒªée ¿CG ∞```«ch »ªbôdG õ««ªàdG ¬fƒª°ùj ÉªH ¿hô```µØj

,áµÑ°û∏d ∫ƒ°UƒdG ™```«£à°ùj ’ ôNB’G ¢```†©ÑdG Éªæ«H âfôàfEÓd ∫ƒ```°UƒdG äÉ```eóîH

áµÑ°ûdG äÉeóN ∫É```°üjE’ èeGôH »æÑJ ≈dEG á«HhQhC’G äÉ```eƒµëdÉH GóM Ée Gò```gh

.»HhQhC’G OÉëJ’G ∫hO »a ø«æWGƒªdG ™«ªéd

:(Service)  áeóÿG - 2

ºd Ée »HhQhC’G OÉ```ëJ’G ∫hO »```a É¡àØ«Xh á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG …ODƒ```J ø```d

ºjó≤àH á°UÉîdG Ió```jóédG á«æÑ∏d kÉ≤ah ø«æWGƒªdG ∂```dòch ∫ÉªYC’G ∞««µJ º```àj

.IôaƒàªdG áHÉéà°S’G äÉ«dBGh äÉeƒ∏©ªdG Ö°ùM ¿ƒaô°üàj hCG ,äÉeóîdG

¿óªdG ¿CG ,äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤J ∫É```ée »a á∏eÉ©dG (»°S ƒ«∏HO »H) ácô°T äó```Lh

(%89) á«fhôàµdE’G áeƒµëdG øe ¿ƒæWGƒªdG ójôj GPÉe ±ô©J ’ áWÉ°ùÑH á```«fÉªdC’G

≥∏£J áeƒµëdG π©L Éªe ,¢Uƒ°üîdG Gòg »a äÉfÉ«H …CG É¡jód ¢ù«d ¿óªdG √òg øe

ºK øeh ,á«fhôàµdE’G äÉ```eóîdG á«ªgCÉH ¬jƒæàdGh ,∫É```éªdG Gòg »a á«YƒJ äÓ```ªM

.á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH »a ¥Ó£f’G

:(Cost)  áª«≤dG - 3

øe ôãcCG É```¡Ø«dÉµJ âfÉc GPEG á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG ¿ƒ```æWGƒªdG ¢†aôj ó```b

OÉ°üàb’G ƒg á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d á°ù«FôdG ±GógC’G óMCG ¿C’ ;ájó«∏≤àdG áeƒµëdG

øªa Gòd ,øWGƒªdGh á```eƒµëdG øe πc ≈∏Y ó¡édGh ∫É```ªdG ô«aƒJh ∞«dÉµàdG »```a

äÉeóîdG øe É¡JÉeóN »a πbCG áØ∏c äGP á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ¿ƒµJ ¿CG ≈dhCG ÜÉH

.ájó«∏≤àdG á≤jô£dÉH Ωó≤J »àdG

o b e i k a n d l . c o m
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:(Confidence) á≤ãdG - 4

»æ©j Gògh .ÉgGhóL »a ø«≤KGh Gƒfƒµj ºd Ée äÉeóîdG ¢SÉædG Ωó```îà°ùj ød

πFÉ°ùeh ,á«bƒKƒªdGh á```HÉéà°S’G ≈```∏Y IQó≤dG πãe πeGƒY ≈```∏Y á«æÑe á```≤ãdG ¿CG

¢SÉµ©fG á«fÉªdC’G áeƒµëdG iódh .ájô°ùdGh á≤ãdG ¿CÉ°ûH Ió≤©e á«YÉªàLGh á```«æ≤J

ô«Ø°ûàdG QÉ°ûàfG º```YóJ ¿B’G »gh ,IôµàëªdG Iô```Ø°ûdG ´ƒ°Vƒe ¢Uƒ°üîH »```Ñ∏°S

πM OÉéjE’ ƒg Iô```Ø°ûdG QÉµàMG πLCG øe á```eƒµëdG •É°ûfh .á≤ãdG AÉ```æHh ,ø```eB’G

≥«≤ëàdG äÉ«MÓ°U ¿ƒfÉb »a äGô≤ØdG ¢†©H ¿EÉa ôNBG ∫Éãe »ah ,É¡fCÉ°ûH §```°Sh

í«JÉØªdG ≈dEG ∫ƒ°UƒdG π```«Ñ°S »a ≥ëdG áeƒµë∏d »£©j …òdG IóëàªdG á```µ∏ªªdÉH

á«fhôàµdE’G ∫ÉªYC’G »a áeÉ©dG á≤ã∏d kÉÄLÉØe kGQô°V Ö```Ñ°ùJ mçGóMCG ≈dEG …ODƒj ób

.á«fhôàµdE’G áeƒµëdGh

:ájô°ùdG - 5

ΩÉªàgG Góædƒgh IóëàªdG áµ∏ªªdG ø```e q mπµH äÉfÉ«ÑdG ájÉªM äÉ£∏°S â```HòL

.ájô°ùdG øe á∏eÉc áLQO ô«aƒJ ™e ,ájô°ùdG á«æ≤J ø«°ùëJ IQhô°V ≈dEG Éª¡«àeƒµM

á«fhôàµdE’G áeƒµë∏d á°SQÉªe π°†aCG ¿ƒµJ ób ,á°UÉîdG øWGƒªdG ô¶f á¡Lh øeh

ƒg äÉfÉ«ÑdG øe ¬Ø°ûc Üƒ```∏£ªdG iƒà°ùªdG É¡ÑLƒªH ¿ƒµj á```°SÉ«°ùd ò«ØæàdG »```g

.OhóëdG ≥«°VCG »a Ée má∏eÉ©e ∫ÉªcE’ äÉeƒ∏©ªdG øe ≈fOC’G óëdG

,äÉfÉ«ÑdG óYGƒ≤d π```ªàëªdG ΩGóîà°S’G Gó```ædôjCGh Góædƒg øe πc â```°ûbÉfh

,äÓgDƒªdGh ,Qƒ°üdG É¡«a ÉªH) ø«æWGƒªdÉH á°UÉîdG äÉfÉ«ÑdG øjõîJ ºàj ±ƒ°Sh

∫ƒ°UƒdG πÑ°S á```MÉJEG ™e óYGƒ≤dG √òg »```a (á«ë°üdG äÓé°ùdG É```ªHQh π```NódGh

™Ñ£dÉH Gògh ,OôØdG πÑb øe áëjô°üdG á≤aGƒªdG ÖLƒªH §≤a äÉ```eƒ∏©ªdG √ò¡d

´ƒbh ÖÑ°ùH kAGƒ```°S ,ΩÉ¶ædG ≥ØNCG GPEG ø```µd ,¢SÉædG á≤K IOÉ```jR ≈dEG …ODƒj ±ƒ```°S

á≤ãdG Q qô°†àJ ób mò```Äæ«M ,»Ø∏N mÜÉH ôÑY ∫ƒ°UƒdG ø«eCÉJ Ö```Ñ°ùH hCG ôcÉe 
m
Ωƒ```ég
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π«ª©∏d √ÉŒ’G Qƒ¶æe øe á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

¿ƒfÉ≤dG ò«ØæJ πLCG ø```e …ƒb ÖÑ°S ∂dP ¿ƒµj ÉªHQh ,á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG »```a

.√õjõ©Jh

:áfRGƒàe á≤jô£H ∞°ûµdG - 6

,ádhódGh øWGƒªdG ø«H áfRGƒàe á≤jô£H äÉeƒ∏©ªdG øY ∞°ûµdG ¿ƒµj ¿CG Ö```éj

ä’ÉëdG øe ô«ãc »ah ,ø«æWGƒªdG øe Üƒ∏£e :∫ƒ≤jh …óædƒ¡dG ¿ƒfÉ≤dG Oóëj Éªc

áë°VGh kÉ```Ñjô≤J º¡JÉ«M ¿ƒ```µJ ¬```«∏Yh ,á```eƒµë∏d á```ë«ë°U mäÉ```eƒ∏©e Ghô```aƒj ¿CG

máLQóH ™°Sƒj Gòg q¿EÉa ,¿ÉµeE’G Qó≤H áë°VGh kÉ°†jCG áeƒµëdG äQÉ°U GPEGh .áëjô°Uh

.ìÉéædGh ácQÉ°ûªdG ¢Uôa Iô«Ñc

:π«ª©dG ±ô°üJ - 7

AÉæKCG º```¡aô°üJ á```«Ø«ch AÓ```ª©dG ä’É```ëd á°SGQO ∑É```æg ¿ƒ```µj ¿CG Ö```éj

äÉeóîdG øe ¬fhójôj ÉªH DƒÑæàdG øµªj ≈àM á«fhôàµdE’G äÉeóîdG º```¡eGóîà°SG

Ée ¢SÉædG ±ô©j ’ óbh ,äÉeóîdG √ò¡d √ô««¨J hCG ¬àaÉ°VEG øµªj Éeh á```«fhôàµdE’G

±ƒ°S ¿ƒdƒ≤j óbh ,á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG øe É```¡«a ¿ƒÑZôj »àdG äÉeóîdG »```g

≈dEG ¢SÉædG Üòéæj ºd GPEG á«fhôàµdE’G áeƒµëdG íéæJ ødh .ÉgGôf Éªæ«M É```¡aô©f

ºjó≤J ≥Ñ°ùj ¿CG Ö```éj ¬fEÉa Gò¡dh ,áµÑ°ûdG ô```ÑY ájQƒØdG äÉeóîdG ™```e π```eÉ©àdG

áeƒµëdG äÉeóN ìÉéfE’ á«FÉYOh á«Øjô©J äÓªM áµÑ°ûdG ≈∏Y ájQƒØdG äÉeóîdG

.á«fhôàµdE’G
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