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øe äÉ«æ«©°ùàdG á```jGóH ™e â≤∏£fG »àdG (E-Gov) á```«fhôàµdE’G á```eƒµëdG

á«JÉeƒ∏©e äÉeóN iƒ°S á«fhôàµdE’G É¡éeGôH ¬«a πµ°ûJ ’ »àdGh ,Ωô°üæªdG ¿ô≤dG

»ah .É¡«eóîà°ùe OóYh ÉgOóY »a IOhóëe á«fhôàµdEG äÉ```≤«Ñ£J ™°†Hh á£«°ùH

ºdÉ©dG »a äÉeƒµëdG äCGóH ,áãdÉãdG á```«ØdC’G ájGóHh ájOÓ«ªdG äÉ«æ«©°ùàdG á```jÉ¡f

≈∏Y É¡«a äÓeÉ©àdG º```àJ »àdG áeó≤àªdG á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG è```eGôH ¥Ó```WEÉH

≈dEG áeƒµëdG ,z(G-G) ,á```eƒµëdG – á```eƒµëdG{ »g áØ∏àîe äÉ```jƒà°ùe á```KÓK

AÉ¡àfG ∂dòH áæ∏©e .z(G-B) ,∫É```ªYC’G ´É£b – áeƒµëdG{ ,(G-C) ø```WGƒªdG

.á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH øe ∫hC’G π«édG áÑ≤M

õ«ªàJ ºdÉ©dG »```a á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG èeGôH ø```e á«fÉãdG á```Ñ≤ëdG â```fÉch

∫ÉªYC’G ´É£bh ø«æWGƒªdG øe πµ```d á©jô°Sh IOó©àe á«fhôàµdEG äÉeóN º```jó≤àH

(AÓª©dG) ø«æWGƒªdG ´É£b á```eóN ≈∏Y ô«Ñc õ«côJ ™e á«eƒµëdG äÉ```YÉ£≤dGh

QGóe ≈∏Y ô°TÉÑªdG §îdG ≈∏Y á«fhôàµdE’G äÉeóîdG øe øµªe Qób ôÑcCG ô«aƒJh

,IóMGh á«fhôàµdEG á```HGƒH â```ëJ IOó©àªdG á«eƒµëdG äÉ```eóîdG ™```ªLh ,á```YÉ°ùdG

äó¡°T Éªc .á£«°ùH ∞```«dÉµàHh É k«fhôàµdEG ø«æWGƒª∏d á```eÉ©dG äÉeóîdG º```jó≤Jh

á«fhôàµdE’G áeƒµëdG π```ãe IójóL º«gÉØeh äÉë∏£°üe Qƒ¡X á```«æ≤àdG áMÉ°ùdG

(Electronic Presence) »fhôàµdE’G Qƒ°†ëdGh á«fhôàµdE’G IQÉéàdGh

¢ü°übh ,iô```NC’G äÉë∏£°üªdG ø```e Égô«Zh á```µÑ°ûdG ≈∏Y ™```bƒe OÉéjEG ƒ```gh

.IQÉéàdG ºdÉY »a IójóédG ∫ÉªYC’G •ÉªfCGh ,∂dòd áÑMÉ°üªdG π°ûØdGh ìÉ```éædG

»a áªFGódG äGô««¨àdG á«ªgCG á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG èeGôH ≈∏Y ¿ƒªFÉ≤dG ∑QOCGh

IQÉéàdG ¿CÉ°T É``` keÉªJ ¬fCÉ°T ,¬JGP áeƒµëdG Ωƒ```¡Øe »ah É¡JGP áeƒµëdG äÉ```«∏ªY

äÉ«∏ª©∏d É k≤ah ,™ªàéªdGh ¢UÉîdG ´É```£≤dG ∫ÉªYCG ∞jô©J ó«©J »àdG á```«fhôàµdE’G

É k«æa áeƒYóe á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG äGQOÉÑe ¿ƒ```µJ ¿CG Öéj ¬fEÉa Gòd .è```àæªdGh
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πjƒ£dG ióªdG ≈∏Y É¡°ùØf á```«eƒµëdG áeóîdG º«gÉØe ÆÉ°üJ ¿CG Öéjh ,É``` k«dÉeh

∑GQOEG ºàj ±ƒ°S »dÉàdÉHh ,ô```««¨àdG IQGOEG Ωƒ¡Øe IÉYGôe QÉÑàY’G »a òNC’G ™```e

É kÑæL á«JÉ°ù°SDƒªdG äGô««¨àdG ô«°ùJ ÉeóæY á```«fhôàµdE’G áeƒµë∏d á∏eÉµdG óFGƒØdG

.á«LƒdƒæµàdG äGô«¨àdG ™e ÖæL ≈dEG

äÉeƒµëdG iód ó©j ºd ,âfôàfE’ÉH ø```«∏°üàªdG ø«æWGƒªdG OóY OÉjORG ™```eh

áeÉY äÉeóN IÉæ≤c á«fhôàµdE’G áeƒµëdG ≥«Ñ£J »a É kjóL ô«µØàdG ’EG ôNBG QÉ```«N

ô«ãµdG äÉeƒµëdG ≈∏Y ôaƒ«°S Gògh .¿Éµe …CG »ah âbh …CG »a ™«ªédG É¡eóîà°ùj

∫É≤àf’G ÖYÉàeh ,á«ÑàµªdG ∫ÉªYC’G »```a ≈°†≤j …òdG ∫ÉªdGh ó¡édGh âbƒdG ø```e

,á«ÑàµªdG ∫ÉªYC’G »```a øWGƒªdG ¬«°†≤j …ò```dG âbƒdGh á«eƒµëdG Ö```JÉµªdG ≈```dEG

G kô¶àæe øWGƒªdG ¬«°†≤j …òdG âbƒdGh á«eƒµëdG ÖJÉµªdG ≈dEG ∫É≤àf’G Ö```YÉàeh

.Ée á∏eÉ©ªd »æ«JhQ AGôLEG AÉ¡fE’ á∏jƒW ô«HGƒW »a

á«dÉªdG OQGƒ```ªdG Ö∏éd §```£îJ á«fhôàµdE’G äÉ```eƒµëdG è```eGôH â```ëÑ°UCGh

ºYóH èeGôÑdG √ò```g Ωƒ≤J ¿CG á```dhÉëeh ,É¡àfÉ«°Uh É```¡éeGôH π```«¨°ûàd á```eRÓdG

á«LÉàfE’ÉH ΩGõàd’G ™e É¡JÉeóN πHÉ≤e ÉgÉ°VÉ≤àJ »àdG Ωƒ°SôdG ≥jôW øY É¡°ùØf

¢UÉîdG ´É£≤dG íÑ°UCG óbh .øµeCG Ée á«dÉªdG Ωƒ°SôdG ¢†ØNh AGOC’G ábOh á«dÉ©dG

∫hO »a ≈dƒJ å«M ,ºdÉ©dG »a á«fhôàµdE’G äÉeƒµëdG èeGôH »a Ék«°SÉ°SCG É kµ```jô°T

,∫ÉéªdG Gòg »a G kô«Ñc É kMÉéf ≥```≤Mh á«fhôàµdE’G äÉeóîdG ºjó≤J ΩÉ¡e Iô```«ãc

πjƒªàd áeRÓdG á```«dÉªdG AÉÑYC’G ø```e ô«ãµdG äÉeƒµëdG ø```Y ìGRCG ™Ñ£dÉH Gò```gh

èeGôH ΩÉ¡ªH Ωƒ≤j ¿CG ¢UÉîdG ´É£≤dG ´É```£à°SGh ,á«fhôàµdE’G äÉeƒµëdG è```eGôH

äÉeóN º«ª°üJ »a √QÉªãà°SG ∫ÓN øe QGóàbGh IAÉØc πµH á«fhôàµdE’G áeƒµëdG

πHÉ≤ªH ´É£≤fG ¿hO É¡ªjó≤Jh áYÉ°ùdG QGóe ≈∏Y πª©J Iõ«ªàeh á©jô°S á«fhôàµdEG

.∫ÉªYC’G ´É£≤dh ¢SÉæ∏d ∞∏µe ô«Z …OÉe
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»a á«∏YÉØàdGh á«æØdG É```¡JGAGôLEG ôjƒ£àH á«fhôàµdE’G äÉeƒµëdG äCGó```H óbh

∂dPh ,á∏eÉµdG á```jõgÉédGh OGó©à°S’G øe iƒ```°üb äÉLQO ≈dEG É¡∏MGôe ™```«ªL

äÉeƒµëdG è```eGôH â°UôMh .É¡FÓª©d á```æµªe áeóN π```°†aCG ºjó≤J »a É``` k©ªW

á«YGôeh ,á«∏YÉØàdGh á«æØdG É¡àjõgÉL πeÉµH É¡©bGƒe ¿ƒ```µJ ¿CG ≈∏Y á«fhôàµdE’G

á«fhôàµdE’G äÉ¡LGƒdG å«M øe ™bƒªdG ô¡¶e »a á«∏µ°ûdGh á«æØdG »MGƒædG ™«ªL

áYô°Sh á«fhôàµdE’G §HGhôdGh ™bƒª∏d á«∏NGódG äÉ```ëØ°üdGh (Interfaces)

.Égô«Zh äGQÉ°ùØà°S’G ≈∏Y áHÉLE’Gh OhOôdG »≤∏Jh êPÉªædG ∫É°SQEG

âfôàfE’G ≈∏Y á«fhôàµdE’G äÉ```eƒµëdG ™bGƒe ôjƒ£J πMGôe º```gCG âfÉc óbh

,ó«Øà°ùª∏d áë°VGhh á∏¡°S á≤jô£H ,™bGƒªdG ∂∏J ≈∏Y äÉeƒ∏©ªdG ∞«æ°üJh ÖjƒÑJ

óbh ,ô«°üb âbh »a ™bƒªdG ≈∏Y áæ«©e áeóN ò«ØæJ á«Ø«c áaô©e ¬æµªj å```«ëH

âbh ô«aƒJ ≈dEG ™bƒªdG ≈∏Y áfôeh á∏¡°S á≤jô£H äÉeƒ∏©ªdG ÖjƒÑJh ∞«æ°üJ iOCG

äGQÉ°ùØà°SG ≈∏Y OôdG »a ¬àYÉ°VEG ΩóYh ,√ó¡Lh á«fhôàµdE’G áeƒµëdG πªY ≥jôa

≈àM á«eÉeC’G IòaÉædG ≥jôa OGóYEGh õ«¡éJh ,»æØdG ≥jôØdG âbh ∂∏¡à°ùJ á£«°ùH

IòaÉædG πªY ≥jôa ≈```dEG É¡dÉ°SQEGh AÓª©dG øe äÉÑ∏£dG ∫É```Ñ≤à°S’ G kõgÉL ¿ƒ```µj

.É¡eÉªJE’ á«Ø∏îdG

IòaÉædG ≥```jôa πªY á«ªgCG á```«fhôàµdE’G á```eƒµëdG èeGôH π```Ø¨J ºd ∂```dòch

ájô°ûÑdG äGAÉØµdG OGóYEÉH á«fhôàµdE’G äÓeÉ©àdG AÉ¡fEG áYô°S »a √QhOh á«Ø∏îdG

ôªà°ùªdG ÖjQóàdG ≥jôW øY »aGôàM’G á«fhôàµdE’G äGQÉ¡ªdÉH ÉgójhõJh á∏gDƒªdG

øª°†j Éªe á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG è```eÉfôÑd »æØdG ≥jôØdG AÉ```°†YC’ π```°UGƒàªdGh

á«fhôàµdE’G áeƒµëdG è```eGôH âªàgGh .á«dÉY á```«æ¡eh IAÉØµH πª©dG á```jQGôªà°SG

äÉµÑ°T ôjƒ£J πãe á«fhôàµdE’G äÉeƒµëdG πªY ¢SÉ°SCG ó©J »àdG á«àëàdG á```«æÑdÉH

π≤f ≈∏Y É¡JQóbh É```¡fÉeCGh É¡JAÉØch É```¡àYô°S IOÉ```jRh äÉeƒ∏©ªdGh ä’É```°üJ’G
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ájô°S ßØëd á```«dÉY øeCG á```LQOh á«dÉY á```Yô°ùH äÉeƒ∏©ªdG ø```e Iô«Ñc äÉ```«ªc

(Software) èeGôÑdG ôjƒ£Jh åjóëJ ∂dòch ,AÓª©dG äÓeÉ©e á```«°Uƒ°üNh

èeÉfôH πª©d ºFÓªdGh Ö```°SÉæªdG πµ°ûdÉH É¡ãjóëJh (Hardware) Iõ```¡LC’Gh

.á«fhôàµdE’G áeƒµëdG

äÉeóîdG πeÉµJ á«ªgCG ≈```∏Y á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH ƒ££îe ¢```UôMh

äÉeóîdG Oó```Y IOÉ```jRh Ió```MGh á```«fhôàµdEG á```HGƒH ø```e É```¡ªjó≤Jh á```«fhôàµdE’G

≈dEG IOƒ©dG Ωó```Y Öéj Ék«fhôàµdEG áeóN …CG º```jó≤J óæYh .øµeCG É```e á```«fhôàµdE’G

Gòg »a ¿C’ ,É kjhójh É``` k«dBG IóMGh áeóN Ωó```≤J ’ å«ëH ,É kjhój É```¡ªjó≤Jh AGQƒ```dG

∂dòch ,¬d QôÑe ’ É kjOÉ°üàbGh É k«dÉe G kQóg ∂dòch äÉeóîdG ºjó≤J »a á«LGhORG

∫ÉªYC’G áàªJCG ƒëf »ªdÉ©dG ¬```LƒàdG ≥«©j ¬fCG Éªc ,äÉeóîdG ºjó≤J »a É``` k°†bÉæJ

øe ó«Øà°ùj »JÉeƒ∏©e ™ªàée AÉæH ó°V AGQƒdG ≈dEG Iƒ£Nh ,É k«fhôàµdEG äÉ```eóîdGh

.¬JÉÑ°ùàµeh á«æ≤àdG ô°ü©dG äÉ«£©e

πØ¨J º∏a ,Ió```jóédG ä’É```éªdG øe á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ∫É```ée ¿CG É```ªHh

√òg º¶æJ »àdG äÉ```©jô°ûàdGh áª¶fC’G ø°S á```«ªgCG á«fhôàµdE’G áeƒµëdG è```eGôH

äÉÑLGhh ¥ƒ≤Mh ,áµÑ°ûdG ≈∏Y á∏eÉ©àªdG ±GôWC’G ø«H πeÉ©àdG ºµëJh ÖfGƒédG

øe á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ø«fGƒbh á```ª¶fCG ôÑà©Jh .¬```«∏Y Éeh ¬`d É```eh ±ô```W πc

º«gÉØe ø«H ™ªédG âÑLƒà°SG »àdG áª¶fC’G áeƒ¶æe QÉWEG »a IójóédG ø«fGƒ≤dG

ôWDƒJ IójóL ø«fGƒbh áª¶fCG πµ°T ≈∏Y É¡àZÉ«°Uh ¿ƒfÉ≤dGh á«æ≤àdG äÉë∏£°üeh

.øjójóL »∏eÉ©J ∑ƒ∏°Sh πªY á∏Môªd

,á«°Uƒ°üîdGh øeC’G ÉjÉ°†b á«ªgCG ≈∏Y á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH äOó°T

¿ƒ°üàîªdG ó¡àLG óbh .èeGôÑdG √ò```g πãe ìÉéf »a áª¡ªdG ÖfGƒédG øe É```¡fC’

®ÉØëdG πLCG øe ó```¡édGh âbƒdG øe ô«ãµdG GƒdòHh äÉ```eƒ∏©ªdG øeCG ÉjÉ°†b »```a
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ôÑY áaÉc Ió«Øà°ùªdG ±GôWC’G ≈dEG É¡dƒ°Uhh á«fhôàµdE’G äÓ```eÉ©ªdG ájô°S ≈∏Y

âfÉc Éª¡e äÉ```eƒ∏©ªdG áæ°UGôb É```¡«dEG PÉØædG ™```«£à°ùj ’ á©jô°Sh á```æeBG á```µÑ°T

á«æeC’G ∫ƒ∏ëdG øe ô«ãµdG ´GôàNG ºJ ¢Uƒ°üîdG Gòg »ah .á«fhôàµdE’G º¡JGQÉ¡e

Iô«Ñc á≤K AÉæHh á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ™jQÉ°ûe ìÉéf ¿Éª°†H á```∏«ØµdG áeó≤àªdG

.á«fhôàµdE’G äÉeóîdG »eó≤eh øjó«Øà°ùªdG ø«H á«fhôàµdE’G äÓeÉ©àdG »a

áeƒµëdG ∫Éée »a á°ü°üîàªdG ø«fGƒ≤dGh áª¶fC’G âfÉc ,É k°†jCG É¡ÑfÉL øe

á«fhôàµdE’G äÓ```eÉ©àdG áaÉc ≈∏Y á```eÉJ á«°Uƒ°üN AÉ```Ø°VEÉH á∏«Øc á```«fhôàµdE’G

åÑ©dG ΩóY ø```jó«Øà°ùª∏d âæª°V á```ª¶fC’G √òg ¿CG ≈àM .â```fôàfE’G áµÑ°T ≈```∏Y

á«°Uƒ°üîdGh ájô°ùdG øe Iô«Ñc áLQO AÉØ°VEGh É¡«∏Y ´ÓW’G ΩóYh º¡JÉeƒ∏©ªH

äÉeƒ∏©e ≈```∏Y ´ÓW’G ló```MCG ™«£à°ùj ’ å```«ëH ,á```«fhôàµdE’G äÓ```eÉ©àdG ≈```∏Y

»ØXƒeh á«fhôàµdE’G äÉ```eóîdG ò«ØæJ ≈∏Y ø«ªFÉ≤dG ∂```ÄdhCG ≈àM ø```jó«Øà°ùªdG

≈∏Y á«fhôàµdE’G áeƒµëdG áª¶fCG ¢†©H â°üf ó```bh .á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH

áaÉc äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y á«fhôàµdEG á```∏eÉ©e AÉ¡fEÉH Ωƒ≤j …òdG ∞XƒªdG ´ÓWG Ωó```Y

≈fOC’G óëdG ≈∏Y ´ÓW’G ’EG – ∞XƒªdG …CG – ¬```d ≥ëj ’h ,ó«Øà°ùªdG ∞∏e »```a

≈∏Y ´ÓW’G Ωó```Yh á«fhôàµdEG á```∏eÉ©e AÉ```¡fEG øe ¬```æµªJ »àdG äÉ```eƒ∏©ªdG ø```e

á«°Uƒ°üN ≈∏Y É kXÉØMh ,É```¡LÉàëj ’ ¬fC’ ó«Øà°ùªdG ∞∏e »```a äÉeƒ∏©ªdG »```bÉH

.ó«Øà°ùªdG

áLQódÉH »æ©ªdG ¬fEG å«M ó«Øà°ùªdG á```«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH πª¡J ºdh

º¡àÄ«¡Jh ø«æWGƒªdG OGóYEÉH áeó≤àªdG á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH âeÉbh ,≈dhC’G

≥∏WCGh ø«æWGƒª∏d á```«ÑjQóàdG äGQhódGh èeGôÑdG âª«bCGh ,É```¡éeGôH ™e π```eÉ©à∏d

 ÖjQóàd á```«fhôàµdE’G äGQOÉ```ÑªdGh E-Citizen »```fhôàµdE’G ø```WGƒªdG í```∏£°üe

á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG èeGôH ™e π```eÉ©àdG ≈∏Y º¡ÑjQóJ º```àj å«M ,ø```«æWGƒªdG
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á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG èeGôH â```ªàgG ∂dòc ,É```¡JÉeóN øe IOÉ```Øà°S’G á```«Ø«ch

∫ƒ°UƒdG º```¡d âMÉJCGh É```¡JÉeóîd n∫ƒ```°UƒdG ¿ƒ```©«£à°ùj ’ ø```jòdG ø```«æWGƒªdÉH

Iõ¡ée ∑É°ûcCG hCG õ```cGôe AÉ```°ûfEG ≥```jôW ø```Y (Online Access) É```¡JÉeóîd

»a ∑É°ûcC’G √òg äô°ûàfGh ,äÉ```eóîdG ò«ØæJh É¡H ∫É°üJÓd áeRÓdG π```FÉ°SƒdÉH

.¿ƒæWGƒªdG É¡H ™ªéàj »àdG áeÉ©dG øcÉeC’G

á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH É¡«dEG â©°S »àdG É k°†jCG ájôjƒ£àdG äGƒ£îdG øeh

≥WÉæªdG ∂∏J »æWGƒe ≈∏Y π¡°ùJ ≈àM É¡JÉeóîH á```«FÉædG ≥WÉæªdG ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG

AÉ¡fE’ áæjóªdG ≈```dEG ÜÉgòdG AÉæY ºgóÑµJ Ωó```Yh º¡JÉ«M QƒeCG ô```««°ùJh AÉ```°†b

óFÉY øe …OÉ```ªdG OhOôªdG ∞```©°V øe ºZôdG ≈∏Yh .á```eƒµëdG ™```e º```¡JÓeÉ©e

ô°ûf ¿CG ’EG ,á«FÉædG ≥```WÉªædG »a á«fhôàµdE’G áeƒµëdG äÉ```≤«Ñ£J »a QÉ```ªãà°S’G

ô«ãµH ºgCG »```JÉeƒ∏©e ™ªàée OÉ```éjEGh á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG äÉ```≤«Ñ£J º```«ª©Jh

kÓÑ≤à°ùe á```«HÉéjEG äGQÉªãà°S’G √ò```g èFÉàf ¿ƒ```µJ ±ƒ°Sh ,…OÉe ó```FÉY …CG ø```e

º«ª©J øe Iô«ãc ±GógCG ∑É```ægh .™ªàéªdGh áeƒµë∏d ±óg øe ôãcCG ≥```≤ëà°Sh

∫ÉãªdG π```«Ñ°S ≈∏Y É¡æe ,á```«FÉædG ≥WÉæªdG »```a á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG äÉ```eóN

º«∏©àdÉc É¡ª«ª©Jh á«fhôàµdE’G á```eƒµëdG ô«Z iôNCG á«JÉeƒ∏©e äÉ≤«Ñ£J OÉ```éjEG

.√ô«Zh »fhôàµdE’G

,á«fhôàµdE’G áeƒµëdG äÉeóN ≈∏Y Ö∏£dG OÉjORG Iô«NC’G áfhB’G »a ßMƒdh

ójGõàªdG Ö∏£dG á¡LGƒe »a á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH äÉ«dƒÄ°ùe ∞YÉ°V Éªe

∂dòc ,™°SGh ¥É£f ≈∏Y âfôàfE’G áeóN QÉ°ûàfG Gòg »a óYÉ°S óbh .É¡JÉeóN ≈∏Y

iôNCG Iõ¡LCG ≥jôW ø```Y á«fhôàµdE’G áeƒµëdG äÉeóN ò```«ØæJh Ö∏W ∞bƒàj º```d

Ö∏W ¿ÉµeE’ÉH å«M á«°üî°ûdG á«ØµdG á«ªbôdG Iõ¡LC’Gh ∫GƒédG ∞JÉ¡dG RÉ¡éc

øe ∞YÉ°V √QhóH Gò```gh ,Iõ¡LC’G √òg á£°SGƒH á```«fhôàµdE’G äÉeóîdG ò```«ØæJh
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∂∏J ÉgôaƒJ »àdG áfhôª∏d G kô```¶f á«fhôàµdE’G áeƒµëdG èeGôH »```eóîà°ùe OGóYCG

âbh …CG »a á«fhôàµdE’G äÉeóîdG Ö∏W øe É¡«eóîà°ùe ø«µªJh á«æ≤àdG Iõ¡LC’G

.¿Éµe …CG øeh

≈dEG ºdÉ©dG ∫hO º```¶©e »a »```µ∏°SÓdG ∫É°üJ’G äÉµ```Ñ°T QÉ```°ûàfG iOCG ó```bh

∫GƒédG ∞JÉ¡dG äÉ«æ≤J Qƒ£àd ¿Éch ,∫GƒédG Iõ¡LCG »eóîà°ùe OGó```YCG ∞YÉ°†J

π©L Éªe ,ô«¨°üdG RÉ```¡édG Gòg »a äÉ```≤«Ñ£àdG øe ójó©dG ΩGó```îà°SG ìÉ```JCG ¿CG

,Iõ¡LC’G ∂∏J »∏eÉM ≈∏Y G kô«°ùj G kôeCG á«fhôàµdE’G áeƒµëdG äÉ≤«Ñ£J ΩGó```îà°SG

»Mƒj Éªe ,á«fhôàµdE’G äÉeóîdG Ö∏W ≈∏Y É kXƒë∏e É kYÉØJQG πé°S »dÉàdÉH Gògh

IÉ«ëH »Mƒj π```Ñ≤à°ùªdG ¿CGh ,á```dÉëe ’ »¡àæJ ±ƒ```°S ájó«∏≤àdG äÉ```eóîdG ¿CÉ```H

.§≤a á«fhôàµdE’G äÓeÉ©àdG ¢†©ÑH ¢ù«dh ,á∏eÉc á«fhôàµdEG
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الخاتمة
á∏≤f çGóMEG »```a G kô«Ñc É keÉ¡°SEG â```ª¡°SCG ä’É```°üJ’Gh äÉ```eƒ∏©ªdG IQƒ```K ¿EG

»a ¢SÉædG ø```e ô«ãc IÉfÉ©e â¡àfG ó```≤a Gòdh ,Üƒ©°ûdGh º```eC’G IÉ«M »a á```«Yƒf

π°†ØH ºK ˆG π°†ØH áeó≤àªdG ºdÉ©dG ∫hO »a É¡«∏Y ∫ƒ°üëdGh äÉeóîdG Ö```∏W

äÉeƒµëdG ¬```Jôî°S …òdG ,äÉ```eƒ∏©ªdG ô°üY »```a ¬°û«©f …òdG »```æ≤àdG Qƒ```£àdG

.á«æ≤àdG É¡Jôah »àdG IAÉØµdGh áYô°ùdGh ábódÉH É¡«æWGƒe áeóîd

áÑcGƒe ¿CG ’EG ,Ωƒ```«dG ºdÉ©dG ¬°û«©j …ò```dG »æ≤àdG Qƒ£àdG ø```e ºZôdG ≈```∏Yh

á«æ≤àdG Qƒ£J áYô°S Ö```Ñ°ùH äÉeƒµëdG ≈∏Y ô«°ù«dG ô```eC’ÉH ó©j ºd Qƒ£àdG Gò```g

É k°Uƒ°üNh ,á```«°SÉ«b á```Yô°ùH Qƒ£àJ »```àdG äÉeƒ∏©ªdG äÉ```«æ≤J Iõ```¡LCG ΩOÉ```≤Jh

G kQôÑe ó©j ºd ÖÑ°ùdG Gòg øµdh ,á```«dÉªdG OQGƒªdG á∏b øe »fÉ©J »àdG äÉ```eƒµëdG

ájôb »a ¢û«©j ¿B’G ºdÉ©dG ¿C’ ,á«fhôàµdE’G äÉeƒµëdG èeGôH Qƒ¡X Ωó©d É``` k«aÉc

äÉeƒ∏©ªdG äÉµÑ°T ôÑY äÉeƒ∏©ªdG ≥aóJh ä’É°üJ’G Qƒ£J ÖÑ°ùH Iô«¨°U á«fƒc

É kHô°V ∫hódG ¢†©H »a …ó«∏≤àdG πµ°ûdÉH äÉeóîdG ºjó≤J íÑ°UCG å«ëH ,áãjóëdG

;…QÉ°†ëdG ôNCÉàdG ≈∏Y áeÓYh á```jôî°ùdGh Qóæà∏d k’Ééeh »°VÉªdG Ühô°V ø```e

É k¡LƒJ íÑ°UCG á«fhôàµdE’G äÉeƒµëdG ≈dEG ájó«∏≤àdG äÉeƒµëdG øe ∫ƒëàdG ¿EÉa Gòd

kIó«Øà°ùe ,É¡JhÉØJh á«dÉªdG ÉgOQGƒe ±ÓàNG øe ºZôdG ≈∏Y ∫hódG øe ô«ãc iód

,É¡àMGQh ájô°ûÑdG OÉ©°SEG π«Ñ°S »a Égô«î°ùJh á«æ≤àdG ô°ü©dG äÉ«£©e øe ∂dòH

.QGôªà°SÉH IQƒ£àªdGh IOó©àªdG É¡JGõ«ªeh á«æ≤àdG á«gÉaôH ™«ªédG º©æj ≈àM
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116 ,55                           ∫ƒ°UƒdG áMÉJEG

72                                á«fƒfÉb äGAGôLEG

70 ,69                  ‹B’G Ö°SÉ◊G Iõ¡LCG

180                    á«ØµdG á«ªbôdG Iõ¡LC’G

48                                       ∫ƒëàdG IQGOEG

49                        áeÉ©dG äÉeóÿG IQGOEG

46                           øjƒªàdG á∏°ù∏°S IQGOEG

46                             π«ª©dG ábÓY IQGOEG

47                                       áaô©ŸG IQGOEG

49                      á«fhÎµdE’G ¢Vô©dG ádOCG

69                                   »æ«ÑdG •ÉÑJQ’G

82                              ó©H øY IQÉ°ûà°S’G

123                                 ´GÎN’G IOÉYEG

40                               á«dÉŸG äGOÉªàY’G

61 ,57 ,55              á«fhÎµdE’G ∫ÉªYC’G

94 ,83                   ÊhÎµdE’G OÉ°üàb’G

72                                  áaô©ŸG OÉ°üàbG

88                               á«YÉæ°üdG QÉªbC’G

62 ,54                          äGQÉ¡ŸG ÜÉ°ùàcG

(Kiosk) ∑É°ûcCG

180 ,140 ,116 ,64   áeóÿG •É≤f :É k°†jCG ô¶fG

88                                ájô°üÑdG ±É«dC’G

38                                                   øeC’G

68 ,61                               äÉµÑ°ûdG øeCG

64                                     äÉeƒ∏©ŸG øeCG

29                                    äÉeóÿG êÉàfEG

21          á«fhÎµdE’G ≥FÉKƒdG IQGOEG áª¶fCG

18                    ÊhÎµdE’G ójÈdG áª¶fCG

 32 ,17 (EDI) á«fhÎµdE’G ≥FÉKƒdG ∫OÉÑJ áª¶fCG

 38    ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG á«æ≤J áª¶fCG

21                                 IÒÑÿG áª¶fC’G

21                                      QGô≤dG áª¶fCG

16                      äÉfÉ«ÑdG á÷É©e áª¶fCG

 17 (GIS) á«aGô¨÷G äÉ```eƒ∏©ŸG áª¶fCG

64 ,62                          IOó©àŸG èeGÈdG

140                         IQÉªà°S’G äÉ«›ôH

142                              ºµëàdG ∫ƒcƒJhôH

88 ,68 ,61      á«ŸÉ©dG áµÑ°ûdG ∫ƒcƒJhôH

52                                    ¿ÉªàF’G ábÉ£H

36                                 á«còdG äÉbÉ£ÑdG

81           á«fhÎµdE’G á«ë°üdG äÉbÉ£ÑdG

113 ,106                        ájƒ¡dG äÉbÉ£H

133 ,110              »æØdG …QÉª©ŸG AÉæÑdG

65 ,54 ,36                       á«àëàdG á«æÑdG

124 ,121                        á«fhÎµdEG áHGƒH

16                            á«FÉ°üME’G äÉfÉ«ÑdG

175 ,46 ,34            á«fhÎµdE’G IQÉéàdG

114                                ¢üNôdG ójóŒ

62                                 á«LÉàfE’G Ú°ù–

39                    (Transmition) ∫ƒëàdG

122                          ÊhÎµdE’G ójó°ùàdG

114                              ÖFGô°†dG ójó°ùJ

64                                          äÉ©jô°ûàdG

84 ,76                             »æ«ÑdG π«¨°ûàdG

الكشاف الموضوعي
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51 ,15 á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G äÉ≤«Ñ£J

138    π«ª©dG / ΩOÉÿG äÉ≤«Ñ£J

39                     (Transaction) πeÉ©àdG

61   É¡«©é°ûJh á«LÉàfE’G õjõ©J

78 ,77 ,61  ÊhÎµdE’G º«∏©àdG

39                       (Interaction) πYÉØàdG

74 ,66                   »æ«ÑdG πYÉØàdG

47 ,46          IóYÉ°ùŸG äÉ«æ≤àdG

80                       á«ªbôdG á«æ≤àdG

80                   ájQGOE’G ∞«dÉµàdG

121 ,119 ,41 ,40 (Integration) πeÉµàdG

90 ,89 ,70 ,62     »ªbôdG RÉØ∏àdG

56                         »ªbôdG õ««ªàdG

85                ÊhÎµdE’G ≥«KƒàdG

104 ,52 ,38  á«ªbôdG äÉ©«bƒàdG

23                                                øªãdG

107                      ä’É°üJ’G IQƒK

21 ,16 ,15  á«fhÎµdE’G ∫hGó÷G

85            á«fhÎµdE’G áÁô÷G

175             ÊhÎµdE’G Qƒ°†◊G

175 ,45 ,24  á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G

25    ô°TÉÑŸG §ÿG ≈∏Y áeƒµ◊G

  19 (Direct Government) Iô°TÉÑŸG áeƒµ◊G

41                    ájõcôŸG áeƒµ◊G

53 (one stop government) IóMGƒdG áØbƒdG áeƒµM

139 ,85                äÉfÉ«ÑdG ájÉªM

141                      IQÉªà°S’G ΩOÉN

142                                øeC’G ΩOÉN

142                                ™aódG ΩOÉN

91                      Ió«÷G äGÈÿG

54 ,53 ,41  á«fhÎµdE’G äÉeóÿG

29      áFõéàdÉH ™«ÑdG äÉeóN

128 ,87 ,40 ,39  áeÉ©dG äÉeóÿG

114 ,39         ájQƒØdG äÉeóÿG

56                           (Service) áeóÿG

131 ,64 ,36                á«°Uƒ°üÿG

141                         øNÉ°ùdG §ÿG

50            »ªbôdG ∑Î°ûŸG §N

126 ,122      ¿ÓYE’Gh ájÉYódG

86               »YÉæ£°U’G AÉcòdG

46                                  πª©dG AÉcP

76   á°UÉÿG äÉLÉ«àM’G hhP

¿ƒbÉ©ŸG :É k°†jCG ô¶fG

80  á«fhÎµdE’G á«ë°üdG äÓé°ùdG

106              ájõcôŸG äÓé°ùdG

131 ,57                                  ájô°ùdG

181   »µ∏°SÓdG ∫É°üJ’G äÉµÑ°T

81   á«ë°üdG äÉeƒ∏©ŸG äÉµÑ°T

61     ¢†jô©dG ¥É£ædG äÉµÑ°T

89 ,70 ,64 ,62 (W-LAN) á©°SGƒdG äÉµÑ°ûdG

18   äÉeƒ∏©ª∏d á«ŸÉ©dG áµÑ°ûdG

18                á«JƒÑµæ©dG áµÑ°ûdG

76                             ΩÉ©dG AGô°ûdG

36                á«ªbôdG äGOÉ¡°ûdG

80 ,62       á«fhÎµdE’G áë°üdG

17                              QGô≤dG ´Éæ°U

23   É¡∏cBÉJh á«dƒ≤©dG AÉ°Vƒ°V

 Information) ™```jô°ùdG á«dƒ≤©ŸG ≥jôW

40                         (Super Highway
30, 29                 »ªbôdG Ö°ü©dG

»Yƒ°VƒŸG ±É°ûµdG
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22                                    á«fÓ≤©dG

40                                            Oƒ≤©dG

37                                         AÓª©dG

27   á«fhÎµdE’G AGô°ûdG äÉ«∏ªY

48          ™aódGh AGô°ûdG á«∏ªY

83          á«fhÎµdE’G ÒJGƒØdG

57, 52                äÉfÉ«ÑdG óYGƒb

56                                 (Cost) áª«≤dG

18              á«fhÎµdEG äGô“Dƒe

83          á«fhÎµdE’G äÉ©«ÑŸG

129 ,64 ,61  »JÉeƒ∏©ŸG ™ªàéŸG

18    (Lotus Notes) ¢ùJƒd äGôcòe

  137 (E-Look up) á«fhÎµdEG á©LGôe

63                              ¿ƒeóîà°ùŸG

114               áeƒµ◊G äÉjƒà°ùe

40                                   äÉjÎ°ûŸG

¿ƒbÉ©ŸG

  76   á°UÉÿG äÉLÉ«àM’G hhP  :ô¶fG

54 ,52  á«fhÎµdE’G äÓeÉ©ŸG

85  á«fhÎµdE’G ájQÉéàdG äÓeÉ©ŸG

98                ÖFGô°†dG äÓeÉ©e

41                   á«dÉŸG äÓeÉ©ŸG

54     á°UÉÿG á«æØdG äGó©ŸG

125                        É°VôdG ä’ó©e

45            á«eƒµ◊G äÉeƒ∏©ŸG

82 ,81 á«°üî°ûdG á«ë°üdG äÉeƒ∏©ŸG

  105               á«eƒª©dG í«JÉØŸG

30 ,29                        »eÉeCG Öàµe

31 ,30 ,29                   »Ø∏N Öàµe

137 (E-Filing)  á«fhÎµdEG äÉØ∏e

31 ,28                  ¿hÉ©àdG Qƒ¶æe

31 ,28                  á«∏ª©dG Qƒ¶æe

29 ,28                ÖWÉîŸG Qƒ¶æe

28                          áaô©ŸG Qƒ¶æe

84          á«fhÎµdE’G äGQÉ¡ŸG

83                       ájô°ûÑdG OQGƒŸG

57 ,38                               á«bƒKƒŸG

29                     IóMGƒdG IòaÉædG

22  á«fhÎµdE’G áeƒµ◊G äÉjô¶f

77            áeÉ©dG ∫ƒNódG •É≤f

17 ,16                                 áLòªædG

77                 á«aô£dG äÉjÉ¡ædG

,88 ,64 ,62 (∫É```≤ædG) ∫Gƒ÷G ∞```JÉ¡dG

181 ,154 ,152

139            ΩGóîà°S’G äÉ¡LGh

177     á«fhÎµdE’G äÉ¡LGƒdG

143  áeóÿG ôaƒŸ πeÉ©àdG á¡LGh

77   ájQGOE’G º«°ù≤àdG äGóMh

62                 IOó©àŸG §FÉ°SƒdG

53                 ¿ƒ«æ¡ŸG AÉ£°SƒdG

45, 33                ÊhÎµdEG ∫ƒ°Uh

55 ,51            »JÉeƒ∏©ŸG »YƒdG

29                 ájQGOE’G ä’ÉcƒdG

143                      á≤KƒŸG ádÉcƒdG

»Yƒ°VƒŸG ±É°ûµdG
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