


 

           
         
            
            
  –       

      

         
           
         
          
          

       

           
           
          
        
            –
         

      
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-1-
  

        
       
        
      

   

.1983 الأسواق» «عولمة ليفيت، تيد

           
         (1)    
         
          
         

(2)     

          
          
          
            
            
             
             
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30   

         
           

      

         
       
          
         
            
           
         
           
           

       

 

          
 2004 – 2000        
         
   2003      

         

           
     
          
            
(3)          
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(4)         
           
      (5)      
          
          
            
           

      

           
          

     

            
         
           
         
           
      %10  
       (2005 – 2003)
    –         
        
            

(6)%20    %10    

1–1          
           
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    %10        
     (7)%100       
            
 (8)    %20   
           

      %100  %10

           
    %10      
             
     1 – 1  
           
            
        
           
          
         
   (9)       

    

  1–1        
       
         
       (10)   

      

ÊÚÑíÝ ÇáÇÓÊÑÇÊíÌíÉ.indd   32 04/11/2009   03:53:15 ã

o b e i k a n d l . c o m



33  

1-1 

 %10 الـ افتراض

0      10%       20%              40%                60%                80%                100%

التدويل مستوى
المدى الطويل على المهاجرين نسبة السكان): المهاجرون (إزاء الاتصال؛ إجمالي دقائق في الدولي المكون هاتفية: اتصالات كما يأتي: المقاييس حددت ملاحظة:

نسبة الأوراق أبحاث الإدارة: والتنمية؛ الاقتصادي منظمة التعاون في بلدان طلاب الجامعات إجمالي من الأجانب الطلاب نسبة الجامعات: العالم؛ طلاب سكان من

مباشر: نسبة تدفقات استثمار المتحدة؛ الولايات في الخاصة الخيرية الدولي في المؤسسات المكون خاصة: خيرية جمعيات للحدود؛ عابراً مكوناً تضم التي البحثية

اختراع المقيمين براءات اختراع: براءات القادمين؛ السياح إجمالي من الدوليين القادمين نسبة سياح: الثابت؛ العالمي المال رأس إجمالي من المباشر الأجنبي الاستثمار

المتحدة؛ الولايات في المستثمرون يملكها التي الأسهم في الدولي الأسهم: المكون في استثمار تشمل مكوناً دولياً؛ والتنمية التي الاقتصادي منظمة التعاون بلدان في

العالمي. الإجمالي المحلي الناتج من والخدمات السلع من الدولية الصادرات نسبة الإجمالي): المحلي الناتج (مقابل التجارة

اليونسكو،  منظمة على الطويل اعتمد المدى على المهاجرين نسبة لذلك). تقدير خلافاً ذكر ما (إلا 2004 عام إلى تكون ما أقرب المقدمة البيانات مصادر:

الطلاب بنسبة المتعلقة البيانات .(2005 يونيو للمهاجرين، الدولية المنظمة (جنيف، الدولية الهجرة ومنافع تكاليف الدولية: والهجرة للمهاجرين، الدولية والمنظمة

انظر: ولوكسمبورغ. المكسيك والتنمية، باستثناء الاقتصادي التعاون منظمة بلدان من الجامعات مأخوذة طلاب من الأجانب

OECD Education Online Database (English) in OECD Statistics Version 3.0.

ويرنر: ستيف من مأخوذ الإدارة أبحاث رقم

«Recent Development in International Management Research: A Review of top 20 management Journals,» Journal of 

Management 28 (2002): 227 - 305.

تدفق تقسيم بواسطة مقاس المباشر الاستثمار تدويل غلوبال. جنيفا مؤسسة وقدمته فقط المتحدة على الولايات مقتصر الخيرية المنظمات الدولي في للمكون (السخي) التقدير

الإجمالي، المحلي الناتج على المباشر الأجنبي الاستثمار تقسيم عبر حسابه تم والخدمات) (السلع التجارة تدويل الثابت؛ رأسمال إجمالي تشكيل على رأسمال الأجنبي المباشر

والسفر السياحة مجلس تقديرات على اعتمد السياح من القادمين تقدير والتنمية. للتجارة المتحدة الأمم مؤتمر سنوياً الذي يصدره الدولي الاستثمار تقرير من مأخوذة والبيانات

بحقيبة المتعلقة البيانات والصناعة» (2005). والتقانة العلوم تسجيل والتنمية، و»لوحة الاقتصادي التعاون منظمة من مستمدة الاختراع براءات بيانات .2000 لعام الدولي

بعنوان عمل وارنوك في ورقة إي. وفرانسيس ستولتز، ورينيه إم. كو، كما أوردها وحللها بونغ-تشان المتحدة الولايات في الأسهم من المستثمرين ممتلكات من الاستثمار مأخوذة

.http://ssrn.com/abstract=911595 على: متوافرة وهي ،(2006 (يونيو الوطني» الانحياز وتطور والحكم، المالية، «العولمة

السكان) (إزاء المهاجرون

الجامعات طلاب

الإدارة أبحاث

خاصة خيرية جمعيات

مباشر استثمار

سياح

براءات اختراع

الأسهم في استثمار

التجارة
الإجمالي) المحلي بالناتج (بالمقارنة

هاتفية اتصالات
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   

             
(11)    

           
            
            
           
       1900    

(12)2005

            
           
         
        
           
       

 (13)       

       
         
            
  1979    %20      
 %27     
%35           

14          2030 
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35  

          
         

(15)  

     ●

        ●

           
   

  

          
          (16) 
          
  350          
     1999  401930 
         
           
         
          

    

   
            
        
        
            
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36   

          
 (17)     

          
           
          

    

         
          
          
           
       (18)%20    
         
       

       

           
          
   %11  %2       
           
       (19)    

        

   – –         
  –     
      %64  %28   – 
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37  

  (Rambler) %53(yandex) 
(20)       %91 
     –  –  
            
           
         
          
2003         
            

  

          
             
           
          
       
        2000    
          
    2006     

           
            
          
         (21)
         

       
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38   

 

          
           
       
           

    

   1995 – 1970  
          
          
 1995  1989        

(22)  

       
            
         
         
      
       (23)

(24)     2001  
           
           
           
         
             
            
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39  

         
         
 (25)        
  2006         
          
     (26)    
            

         

            
             
          
         
           
           

 (27)

          
            
          

     

         
             
             
          
          
          
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          
            
         

       

  

          
           
          
             
           
         
            

       



       1886   
           1902

     1929  
              
           
        
           
       
          
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          []   
 (28)          

          
          
           
         
            

  

  

   1981        
            
         
         
         
         
           
           

(29)        

          
           

       

           ●

         

ÊÚÑíÝ ÇáÇÓÊÑÇÊíÌíÉ.indd   41 04/11/2009   03:53:16 ã

o b e i k a n d l . c o m



42   

         
            
       
    %5     
           

          ●
 
          
      
        
        
        (30) 

        

     1996      ●

          
           
       (31) 
         
           
         
      

    

             ●

          
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43  

           
         
        
           

(32)1991   

          ●
          

   
       
   –      
         
       
– –       %49–20 

       

        
            
         
   1997  1996  1995      
       140   4  
       16  
          
          
           

       
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44   

   

      1997   
           
      
         
             
        
    [  ]   
     (33) 
           

  

        
            
   –        
          – 
     1999   1998    
       (34)

     

  
     ––   %8 – 7   
    1999       
           70 
        
           
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45  

         
        
         
            
           
     %7.6  

         

    

           
      
          
      2000     
  (35)        
2000         

      
      
         
          
        

(36)      

           
           
           
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46   

         
        
         
     
        
         
           
         
            
          

20001993       

            
   %5.2  2001  2000   %3.8  

  19991998 

            
      2002

   
        
        
           
           
 2002 %4.7        
2001   %6 – 5    2003ـ –

    ،2004      
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47  

     

           
           
            2004

  ]         
         [
          
           
        

       
           ●
      %4 – 3  
  %6 – 5       
           ●

         
 

2006         ●

         
         
          
           
        

          ●
          

    
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48   

           ●

     
         
         
       

         

            
             

 

       
        

(37)         

            
          
            

        

         
   –     
         
       
           
         
         

      
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49  

         
           
        
        
          
          

     

  

          
          
         
             
          
      
       

  

 

           
             
         
          
       
         
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50   

          – 
         

  
الحرب بعد للبلاد  الأمريكي الاحتلال حقبة إلى اليابانية السوق على كوكاكولا هيمنة تعود

بحصة الشركة تمتعت ونتيجة لذلك، هناك. تمركزوا الذين الأمريكيين والجنود الثانية العالمية

من أكثر أرباحاً (تولد الربحية حيث أسواقها من أكبر  تعد التي اليابان، في كاسحة سوقية

اليابانيين نتيجة ولع تكن لم الهيمنة هذه لكن مجتمعة). آسيا والشرق الأوسط في البلدان بقية

المبيعات فمعظم الشركة هناك. مبيعات من بسيط جزء سوى لا يمثل الكولا. فهو بمشروب

الأخرى، المختارة المنتجات من مئتين وأكثر من القهوة المعلبة بيع من تأتي اليابانية والأرباح

الثديين*. أنه يكبر بعضهم شاي يعتقد وهو بودي» للصداع؛ و«لوف غولد»، المعالج «ريل مثل

لمشروبات محدودة  شهية عن  تعبر اليابانية السوق  في المنتجات من  المتنوعة والتشكيلة 

دفع الذي بـ«الصرعات» والولع البيع، متعددة لملء آلات منتجات تقديم إلى والحاجة الكولا،

من المستوى دوماً بهذا يرحب اليابان. المركز لم سنة في جديد كل منتج تقديم مئة إلى الشركة

قيل طورته كما «جورجيا كوفي»، اليابان، في الرائد الشركة منتج الحقيقة، فإن التنويع؛ وفي

على تعليقاً ساخراً بوصفه اسمها ووضع المركز اعتراضات من الرغم محلية على شركات

كانت اليابان العمليات في لأن قليلاً معها تساهل المركز لكن ومساعدته. المركز مدى تعاون

مربحة إلى هذا الحد.

والمقدرة المنتج، لتطوير الذاتية قدراتها اليابان في كوكاكولا شركة طورت كله، لذلك نتيجة

كانت إسديل، إدارة تحت حجماً).  (الأصغر التجارية العلامات من مزيد مع التعامل على 

بكيفية لتفكر اليابان  في صنعته الذي الكاملة»  المشروبات  «شركة نموذج تفكك  كوكاكولا

الأخرى. الأسواق في الكولا مشروب على الاعتماد من التقليل

من: مستمدة اليابان في كوكاكولا منتجات المتعلقة بعروض المعلومات *

Dean Foust, «Queen of Pop,» BusinessWeek, 7 August 2006, 44 - 51. 
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51  

         
          

       

           ●

          
        
           
          
         
            
  (38)  
        
         
      

     

           ●

           
          
         
           
         (39)  
           
           
            
       
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52   

      (40) 
           

    

            ●
           
             
          
         
        
           
        
           
          

      

         ●
 –         
             
        
         
          
%60          
     (41)    
       
       

     
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53  

         ●
           
        
          
            
         
          
            
           
           
          

         

       
          

        

 

        
             
           
          

      

        
              
            
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           
     
           

     
         
           
          
           
           
         
           
     %20   
        

     

            
             
       

   

 

         
        
         
          
        
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55  

          
           
      (42)   
       

       

   
ضع العالمية؟ والإستراتيجية بالعولمة  شركتك تفكير تؤسس طريقة الآتية المعتقدات من أي 

المناسب. على المربع  علامة

                                                                                           نعم      لا

العابر للحدود.                □      □ الكامل (تقريباً) الاندماج من عالم إلى تؤدي العولمة -1
2- التوسع العالمي ضرورة لا خيار يجب تقويمه.       □      □
3- العولمة تعرض فرصاً للنمو لا حد لها فعلياً.        □     □   
4- العولمة تجعل الصناعات أكثر تركيزاً.                □      □
5- الشركة العالمية فعلاً ليس لها وطن.                      □      □
(تقريباً)   □      □ مكان كل في المنافسة تستهدف أن يجب 6- الشركة العالمية فعلاً
العالم □      □ بلدان حدود عبر التشابه أوجه باستغلال أساساً تتعلق العالمية 7- الإستراتيجية

تفسر أن للنتائج يمكن النقاط. اجمع ثم «أجل»، بـ الإجابة نقطة عن شركتك امنح حساب النقاط:

المتحدة. الولايات في الأمن الوطني وزارة تعلنها التي الملونة الخطر لدرجات تبسيطاً بوصفها

أن  تعني من 2-4  النقاط (أخضر)؛ ضعيف  بالعولمة الهوس  خطر أن تعني  0-1 من النقاط

من  لمزيد (أحمر). وشديد داهم الخطر أن 7-5 تعني من الدرجات (أصفر)؛ ازداد قد الخطر

هذه المعتقدات: تناقش حيث إلى القارئ أوجه حساب النقاط، تفسير

من الدراسة  الفصل وسيتلقى مزيداً هذا من القسم الأول في مناقشته تمت الأول المعتقد ●

الفصل الثاني. البناءة في

الثالث. الفصل في العلاج إلى وسنتطرق بإسهاب، يناقش الثاني سوف المعتقد ●

إستراتيجية  دراسة في سياق الترتيب بهذا مناقشتها تمت – السابع، الثالث من ● المعتقدات

الثاني والثالث. الفصلين في إليها نتطرق وسوف الفصل، هذا في كوكاكولا العالمية
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56   

   2-1 
          
          
              
            

2-1 
العالمية للإستراتيجية المميز المحتوى

          
       
         

      

            
        

       

كامل اندماج عولمة شبه اندماج عدم

الوطنية اندماج الأسواق العابر للحدود
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         ●

        
           

    

           ●

          
         

     ●
          
           

         8– 4 

 

           
       
          
       

 
للعالم. الواقعية تمثل الحالة العولمة شبه حالة ●

القادمة. العقود طوال معولم شبه العالم سيبقى ●

الخادعة من الأوهام متنوعة جملة مقاومة على الشركات المعولم يساعد المنظور شبه ●

دول، دون والعالم الضخم، ومعيار الحجم النمو، العولمة: حمى قيامة رؤى من المستمدة

للكل. الواحد المناسب والمقاس كل مكان، في والحضور

كي تمتلك الوطنية للحدود العابرة للإستراتيجية تفسح المجال التي هي العولمة شبه حالة ●

واحد. بلد مع للتعامل المصممة الإستراتيجية عن مميزاً مضموناً
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58   

            
            
        
            
          
         
           
           
            

         
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

     -1

Theodore Levitt, «The Globalization of Markets,» Harvard 

Business Review, May-June 1983, 92.

  -2

Wikipedia, s.v. «Global strategy», http://en,wikipedia.org/iviki/

Global_strategy.

  -3

Richard Landes, «Millenarianism and the Dynamics of 

Apocalyptic Time», in Expecting the End: Millennialism in Soda! 

and Historical Context, ed. Kenneth G. C. Newport and Crawford 

Gribben (Wilco, TX: Baylor University Press, 2006).

         -4
          
450         
           
          

    2007    

5-Times TV, Mumbai, 10 August 2006.

قرابة 12%. إلى هذه النسبة الاندماج زادت موجة أن الأولية لعام 2006 التقديرات تشير -6
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    %90      
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9- U.N. Conference on Trade and Development, World Investment 

Report, 2005 (New York and Geneva: United Nations, 2005).
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-2-
    

   

    
ستيفنسون* لويس روبرت -

           
        
           
        
          
          
        
           
          

     

         
       
             
       
            
          
* The Silverado Squatter, 1883 
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68   

       
           
        

        

  

         
       

 
    ●
      ●
        

   
            ●

      
           ●

   

        
         – 
        
 240       
       %10  2005 
   60           
              

        
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            
          
       
           
     600     

(1)          
             
            
        –

        
   2004         
         1-2 
       (2)
         

     
          ●

          
   

        ●

         
       

         
–       ●
        

          
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70   

          ●

           
         
          
         
        
        
           

      

1-2 
(تقديرات) 2004 البلد حسب ماركت - وال شركة عمليات أرباح

(بالأميال) بنبتونفيل عن المسافة
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(2005/2/11) الصينية وزارة التجارة المكسيك، وال-مارت، وال-مارت المصدر:
.BBVA, Retail Forward, and Management Ventures, Inc التقديرات:

وكين مارك: غيماوات بانكاج وتقدير تحليل إضافة إلى
«Wal-Mart>s International Expansion,» Case 9486-705- (Boston: Harvard Business School, 2005)>
والمانيا. الجنوبية كوريا «خاسرين»: سوقين وال-مارت من أظهرها انسحاب الوثيقة صلتها إلا أن الأمثلة بعض وتشمل واحدة سنة على الأرقام مقتصرة أن حين وفي

أسواق مختلفة. من وال-مارت عائدات مع تتناسب بدوائر المحددة ملاحظة: المناطق
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71  

 

            
          
           
             
       
            
            
           

      

   

         
            (3)
          
         
          
         
         
         
        

 

        
             
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72   

 %1          
  %0.8 – 0.7        
          
       %1 
         %1  
            

(4)        

        
      2 – 2
      (5)     
         
×1.42)          

.(2.25 × 2.14 × 2.88 ×1.47

             
         
           
           
          
   2-2      

(6)  

      
             
            

       
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73  

2-2 
الثنائية التجارة في الاختلاف أوجه إزاء التشابه أوجه تأثيرات

Source: Pankaj Ghemawat and Rejiv, "The Industry Structure of international Trade 
Networke: A A Gravity Approach".

          1988  
          
          
          
          20

 1           
           

(7)

           
          

 

+42%
+47%

+188%

+114%
+125%

برية حدود
مشتركة

مشتركة تجاريمستعمرة\مستعمرعملة تكتل
مشترك إقليمي

مشتركة لغة

رة
جا

الت
في

ات
ير

لتغ
ا
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74   

         
         
         
8          
         
–       

9   

  

        
            
           

      

          
       10)  
      
           
          
         
        
       
       1-2     

          

         
           
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75  

         
            
            
            
          

       

           
          
     
           
           
            
          (11) 

          

       

           
             
         
            
           
          
         
          
       1-2  

    

ÊÚÑíÝ ÇáÇÓÊÑÇÊíÌíÉ.indd   75 04/11/2009   03:53:21 ã

o b e i k a n d l . c o m



76   

          
          
            
        
        (12)  

     

 

          
          
          
          
         2-2    
             

(13)         

          
        
          
         (14)

          

        
           
            

     
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1-2






المسافةالثقافية
المسافة الإدارية

المسافةالجغرافية
صادية

المسافةالاقت

بلدانثنائية
تمختلفة

●لغا

ت مختلفة
●إثنيا

تالرابطةالإثنية
افتقارإلىالشبكا

أوالاجتماعية

ف
●أديان مختل

●انعدامالثقة

وطباعمختلفة
ومعايير

●قيم

بالروابطالاستعمارية
●غيا

التجاري بالتكتلالإقليمي
●غيا

المشترك

عملةموحدة
وجود

●عدم

سياسي
●عداء

●مسافة مادية

حدودبريةمشتركة
وجود

عدم
●

●فوارقفيالمناطقالزمنية

ض
تالأمرا

تفيالمناخوبيئا
●اختلافا

والفقراء
●فوارقبينالأغنياء

●فوارق أخرىفي كلفةأو جودة:

◦المواردالطبيعية

◦الموارد المالية

◦الموارد البشرية

◦البنيةالتحتية

ف
والمعار

ت
◦المعلوما

بلدان
(أحاديةأومتعددة)

●انعزال

●تقليدية

صادمغلق
●اقت

للوطن ●تحيز

تالدولية
ضويةفيالمنظما

بالع
●غيا

ضعيفة؛فساد
ت

●مؤسسا

وجودمنفذبحري
عدم

●

●افتقارإلىالتجولالداخلي

●الحجمالجغرافي

●البعدالجغرافي

ضعيفة
تأونقل 

صالا
روابطات

●

صادي
الاقت

●الحجم

●تدني دخل الفرد
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  (15)         
         
           
            

  

           
        
       

        


          
        
          
          

      

 

       
        
          
          

        
          
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          
         2-2 
           
          
        
        2001 – 1997
          
     
           
          

        

          
-2          
          2

           
          
         
          
           

     

           
          
          
          
           
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         
             
        
      

   

           
           
        
         
         
         
          

    

 

          
           
         
           
            
       

          
          
         
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          
            
       
     –       

 

          
       
           
            
            
        

       

         
         

 

          
           
          
          
           
       
            
       

 
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82   

           
           
            
          

   

       
          
        
          
          
           
           
            

   

   
     

          
   (16)     

   2-2

          
          
       300 – 100  
             
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           
         

  

         
            
           
          

 

       
         
         
          
          
           
           

         

          
           
         
        
          
            
         

     
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2-2 

     
الثقافية الجذب الإداريةعوامل الجذب الجغرافيةعوامل الجذب الإقتصاديةعوامل الجذب عوامل

إنكليزيةالهند لغة ●

متغربنة نخبة ●

مشترك مستعمر ●

مشترك قانون ●

سياسية صداقة ●

على  ● مخاطرة أقل
االبعيد؟ المدى

تخصصة ●عمالة

ربحية ●

وتحديث إستراتيجية راسخة ●

للبرمجيات تحتية بنية ●

وإثنيالصين لغوي انسجام ●

مهاجرة جالية ●
مؤثرة

قيود مخففة على ●
التجاري النشاط

ومتميزة حرة مناطق ●

الساحل إلى أقرب ●
الأمريكي الغربي

وغيرها متفوقة موانئ ●
التحتية البنى من

في شرق شبكة إنتاج ●
آسيا

حجماً أكبر أسواق ●

أعلى دخل ●

والإنتاجية العمل مدخلات ●

المال رأس توافر ●

توريد سلاسل ●

كجسور تعمل أجنبية شركات ●
للتصدير

           
         
         
           
         12-6 

     

          
           
        
        
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         
 %5   

       
              
         
        (17)%4 - 2  
           
           
               
          
          
        
          
 %50 - 40         

18  %25 – 20  
          
     
          
          
         

       

       %20   
           
 %80  %50    
 %10        
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86   

    
          

        
         
          

 

           
           
           

          

          
           
          
           

        

2-2           
          
       
           

          

           
          
          
           
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87  

        
          –
    %10      
           
         
           
      

(19) 

        
  

    

          
         
         
        
           
           3-2 

     

 

        
          
           
              
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88   

         
           
          
           
        

           


    3-2 
    

الثقافية الفوارق تحظى
بأهمية بالغة عندما:

أعلى على الحكومي التدخل يكون
التي: المجالات في مستوياته

دوراً الجغرافيا تلعب
في: أهمية أكثر

الاقتصادية الفوارق تمارس
عندما: تأثير أكبر

للمنتجات  ● يكون
مضمون لغوي

التلفزيون) (برامج

المنتجات  ● تكون
الثقافية للهوية مهمة
(أغذية) الوطنية أو

تكون ملامح  ●

المنتجات متفاوتة
بـ: يتعلق فيما

(سيارات) الحجم -

(معدات المعايير -
كهربائية)

المنتجات  ● تحمل
روابط محددة تتصل

بالبلد (نبيذ)

(كهرباء) أساسية سلعاً تنتج ●

من حقوق  تعد أخرى ● تنتج سلعاً
الأساسية (أدوية) المواطن

من  كبيرة أعداداً ● تستخدم
(الزراعة) العمال

للحكومة  المعدات ● تورد
(النقل العام)

(الفضاء) وطنياً رمزاً تعد ●

للأمن  وحيوية مهمة تعد ●

(الاتصالات) القومي

الطبيعية  الموارد ● تستغل
التعدين) (النفط،

لا  مرتفعة لتكاليف تخضع ●

تحتية) (بنية تسترد

تنخفض  التي ● المنتجات
القيمة إلى فيها نسبة

(إسمنت) الحجم أو الوزن

سريعة  ● المنتجات الهشة أو
فواكه) (زجاج، العطب

يكون التي المجالات ●

المحلي  الإشراف فيها
مرتفعة التشغيل ومتطلبات

من الخدمات) (كثير

مع  الطلب طبيعة ● تتفاوت
(سيارات) الدخل مستوى

المالية  الجوانب ● تكون
والحجم المقاييس لتوحيد

(إسمنت) محدودة

تكلفة  في الفوارق ● تبرز
(ملابس) وغيرها العمل

أو أنظمة  ● يختلف توزيع
(تأمين) التجاري النشاط

الشركات  ● تحتاج

سريعة تكون أن إلى

الاستجابة والمرونة

منزلية) (أدوات

       
        
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89  

        
      

         
          
          
          
         
          
           
           

     

         
        
          

         ●
       

  

            ●
       
           

     



            
         
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90   

             
          

        

        ●
          

   

        ●
         
         

      

           ●
        

    

           ●
      

           ●
       
         

       

       ●
          
          

      
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91  

            ●

          
          
 ●
         

          
          
           
         
             
         
            
         

   
           
            
    400    (20)   
   100     2002 – 1992    
         
            

      



        
           
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             
     

     
             
          
         
         
           

      
          
       
          
           
           
          

    

 

        
         
         
       

    

        
        
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             
              

    

         
           
           
           
           

     

          
           
           
           
          
            

(21)     

       
  
            

        

 

         
    
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  

           
       
(22)          

     1991   
           
           
            
           
          
       
           
   –        
       –    
    825          

1995 
         2006  
         
         

       
         ●
         
          
          

        
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            ●
           
           
          
   (23)      
         

      

            
        
      
        

        

         
            
        
           
            

         

  

           
         
         
 –        
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(24)        –   
          

  

          
  4-2       
         
          
      
           
          
 %30      
  %5  %8 
          
           

          
         
          
        
           
          
         
          
       

     
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4-2 
إطار المسافة تحليل المحلية: الشركات منافسة عند الجنسية متعددة الشركات تواجه التي المحتملة المشكلات والمثالب

جغرافيةمشكلات إداريةمشكلات ثقافية اقتصاديةمشكلات مشكلات

مشكلات تعيق اتخاذ

تقاليد، لغة، محلي: مظهر

تلفزيونية (برامج هوية

الإسمنت) مقابل

الاهتمام تعيق مشكلات

التفضيلات بتغاير

(مسافة أفقية)

السمك، (نقانق خاصة أذواق ●

الملاكمة) سراويل

(أدوات مختلفة تصاميم ●

منزلية)

مختلفة ومقاييس معايير ●

كهربائية) (معدات

تغليف وعلب أحجام ●

معالجة) (أطعمة مختلفة

الشرائح في اختلافات ●

محمول (مذياع المستهدفة

كاسيت ومسجلات

الولايات في محمولة

اليابان) مقابل المتحدة

أذواق متجذرة تفضل

المحلية المنتجات

في محلية متحيزة أحكام

ترويج الطلب (حملات

المحلي) المنتج

أو الاتصال إلى الافتقار

الاجتماعية الشبكات

المنتجات/ الحكومة المضيفة ضد تحيز

مع: عموماً الأجنبية، يترافق الشركات

واسع النطاق تدخل حكومي ●

◦ أنظمة وقواعد (رعاية صحية)
(إنشاءات) ◦ تزويد/تمويل

تلفزيوني) (بث سياسية قضايا ◦ بروز
تحتية) الدولة (بنية ◦ ملكية

الفضاء) (برامج الوطنيين الأبطال ◦ إجلال
القومي بالأمن تتعلق ◦ اهتمامات

العمال لنزوح منظمة محلية مقاومة ●

نسيج) (زراعة،

قومية) (موارد موروثة وطنية تأثيرات ●

للحجم الإستراتيجية الطبيعة ●

(سيارات)

المستمرة المشكلات الأصول ومدى ●

تحتية) (بنية

الحكومة مع المفاوضات تتعرقل

في تمارس التي بالنشاطات المضيفة

والصين (ديزني العالم من أخرى أماكن

لاما) الدالاي ونشاطات

في بلد الحكومة من قيود مفروضة

المنشأ (رشوة)

متعددة تنظيمية متطلبات

والبلد بالعلاقات بين بلد المنشأ تقيد

في الصين) (موتورولا المضيف

مرتفعة، نقل تكاليف

مع: عموماً تترافق

منخفضة قيمة ●

الوزن/الحجم مقابل

أخطار/صعوبات ●

النقل في

سرعة فساد المنتج ●

البنية إلى الافتقار

الضرورية التحتية

للنقل/الاتصالات

المراقبة متطلبات

للأداء المكثفة المحلية

أخرى متطلبات

المحلي للأداء

القيمة لأنشطة

(خدمات عديدة)

(تكلفة التكلفة ارتفاع

إعادة المديرين، العمال،

التكيف) أو الهيكلة،

والمعرفة في ضعف الخبرة

في اختلافات وجود حالة

أو أو القنوات، الموردين،

والقوانين الأنظمة

التنويع/ في مشكلات

المرونة/الاستجابة

الضغوط تجاه حساسية

العالمية الأسعار على

المنشأ بلد في (المساهمون

المحلية) الأسواق يعرفون لا

نتيجة المنافسين المحليين كفاءة

ضعف الانتقائية؛ البيئات

هناك عند التوسع الربحية

دخول السوق في مثالب التأخر

الالتزام مستوى تدني

بسوق محدد

Sussceptibility to home-country norms-or, more broadly, social influences- regarding
health, safety and environmental issues (U.S. footwear and apparel companies in Asia) 
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98   

           
           
         
          

  
       
          
             
            

  

     

 
          
         
          
           

  

          
          
            
            
              
         
         
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99  

          
       

              
         
         
          
         
         

        

            
         
            
          
          
         (25) 

          

 

         
       
  –      

  

          
         
            
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       
           
          
          

      

         
           
          
         
            

        

  

       
           
           
          
          
         
         
        

             
    1997        
       
           
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            
        
           

     

        3-2  
         
          
           

      

3-2 

دخل الفرد مقابل العالم: استهلاك الفرد السريعة  الكبرى في أسواقالوجبات

source: pankaj ghemawat, Distance still matters: the Hard reality of 

Glopal Expansion, Harvard Business Review, 2001, 146. 
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102   

         
           
         26  
           
          
            
         
          
           

   

           
           
           
  27          
       

    

     

          
          
          

      

           
           
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           


            
 1998 263          
         2005   1800

1998  

  %30        
       ،%9  
             
   (28) [  ]   

 

            
        
         
           

   

           
         1998

           
         
         


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 

         
           
             
           
           
       
          
           

   

          
          

       

       
           
          
           1-2 
          %5 
        %2 
         
        
         

   

ÊÚÑíÝ ÇáÇÓÊÑÇÊíÌíÉ.indd   104 04/11/2009   03:53:25 ã

o b e i k a n d l . c o m



105  

 
        -1

          -2
    

          -3

 

        -4
     

         -5
        

        -6
        

  
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           
 

1779 «الصافرة»، فرانكلين. بنجامين -

          
          
           

  

          
          
           
          
            
            
          
           

     
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         

          
         
         
    (1)       
          
           
   (2)       



          
  
        
        
           

3        

       
             
             

1-3 
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             
        
       
 24    264   

2002 – 1993

       ●
           500 

     

           ●
2001    

         ●
     2001 – 1998       1998

(4)          

          
            
         
       
          
         
           
         
         
              

ÊÚÑíÝ ÇáÇÓÊÑÇÊíÌíÉ.indd   113 04/11/2009   03:53:26 ã

o b e i k a n d l . c o m



114   

       
          

     

1-3 

المداولة الشعارات من  شبكة

source: paul verdin and Nick Van Heck from Local Champions to Global masters 

(London: palgrave, 2001). 

            
          
           
          

الهلاك أو التدويل إستراتيجيإما التدويل

يفعلون ذلكالآن منافسونا
من اللاعبين محدود عدد إلا يبقى لن

فريسة أن تصبح مفترساً قبل كن

سوقنا مشبع

سوقنا يدخلون الأجانب المنافسون

العملاء إلى العالمي الوصول المهم من

البداية منذ عالمياً التوسع علينا كان

العالم في - نتبع عملاءنا نحن

من الأهداف قليل يبقَ سوى لم
المهمة

نتخذ مواقعنا الآن يجب أن

الأفضل هو الحجم الأكبر

على الاعتماد بمكان الخطورة من
فقط المحلية السوق

صغير جداً سوقنا المحلي

غداً ستتوقف كلها الرهانات

السوق يكون حيث نكون أن نريد
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         
         

  

      
  

          
         
          
           
        

 

  
      
     %11   
   %25     
            
        
         
         
           
          
         

  
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

         
       
           
           1988

           
         
          
          
        
           
       1989     

    

         
        
          
        
          
            
          
          
          
          

  
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2-3 
للعائدات المئوية النسبة هولسيم: مقابل سيميكس

3-3 
طن دولار/ هولسيم: مقابل سيمكس

 

           
          
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118   

         
            
             
          2-3 
              
          

 

      2-3      
         
         
  3-3     3-3 

   



           
             
             
        
          
           
         
           
       
           

  
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       
           
           
   
  4-3         
2003 1992         

4-3

    

source: cemex financial strategy, Rodrigo Trevino, cfo, july 3,2003, presention

accessed from www. cemex. com.

  4-3       
          
           
           
            
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           
           
          
          
         
         
            
          
        
         
          

         
            
           
            
           
          
%5       %0.5 
     

%2.5       

  

         
          
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          
           
           
         
            

    

         
          
 %20      
          
          
          
            

         



          
        
          
        
        (2 (1
      (3  

  5-3

          
            

ÊÚÑíÝ ÇáÇÓÊÑÇÊíÌíÉ.indd   121 04/11/2009   03:53:28 ã

o b e i k a n d l . c o m



122   

         
         

    

         
          
          
            
            
          
          
 –         
           
         

         

         
          
      1989   
       1992 
        

  

         
          

 
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5-3 

2002-1998 المنطقة أو شبكة سيميكس حسب البلاد ربحية

% طاقة سيميكس حصة



          
        
           
          
1992 – 1978   %22    
1997 – 1992  %12      
       
           
         
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    
          

 



         
          
    6-3         
      
          
          
           (5)
           
          
         

 

        1-3 
            

        

   

          1-3  
        

      
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6-3 

س
نقل المعرفة في شركة سيميك

س المختارة
ضل ممارسات شركة سيميك

صل أف
أ

س
نقل المعرفة في شركة سيميك

آسيا أواخر التعسينيات

ت ومعايير الإنتاجية بعد 
   شبكة جديدة لتقانة المعلوما

ت التطبيق في الفلبين وتايوان وسنفافورة.
احتبارا

ت
إسبانيا: أوائل التسعينا

س كفؤة وميزانية مناسبة
   مقايي

ت المالية
ضا

ت للمفاو
   تشديد السيطرة والتحكم وتعزيز المعلوما

صنع
ت إدارة الم

   تقانة وأدوا

ص من النفايات في أفران الإسمنت
صباب التخل

   استخدام 

الولايات المتحدة: 2001

ت واستبدال قطع الغيار
صيانة الشاحنا

      مزيد من الكفاءة في 

صناعة
ب والسلامة في ال

ت جديدة في مجال التدري
      إجراءا

ت
ف التسعينيا

ص
الباهاما: منت

ت
صة لتحميل الإسمن

  بناء من

ت إلىالأبد
ف التسعينيا

ص
أمريكة الجنوبية: من منت

كفاءؤة، 
والتدفق المالي أكثر 

ت 
 نظام للحسابا

ث باستمرار
ويحد

  ثقافة أقوى لخدمة الزبون

ت إلى الأبد
المكسيك: من الثمانينيا

ت اللوجستية بكفاءة
إدارة الأسطول والخدما

صائبة فيما يتعلق بالتدفق النقدي 
ت 

توقعا
ت

وإدارة المدفوعا

ت 
س لتقانة المعلوما

صة موحدة المقايي
من

ولإدارة التوزيع
شبكة من وكلاء التوزيع

ÊÚÑíÝ ÇáÇÓÊÑÇÊíÌíÉ.indd   125 04/11/2009   03:53:31 ã

o b e i k a n d l . c o m



126   

1-3 

       




  
  



إضافة الحجم
النمو أو

المرتبة احتلال بقصد النمو
الثالثة عالمياً السادسة ثم

المرتبة تحقق لن لا يتصل بالمقياس العالمي (وإلا أداء
المحلي أو بالمقياس الوطني ربح)، بل أكبر الثالثة

في تكاليفتقليص ا لتكاليف تخفيضات مطلقة

التشغيل

عمليات بعد تكاليف الاندماج
الدمج

الاستيلاء عمليات تكاليف

عبر المال رأس تكاليف تخفيض
الضريبية، والمراجحة الإضافة،

إلخ المخاطرة.. حجم وتقليص

استولت على سيميكس لأن محدوداً نظراً يكون ربما

من بدلاً السوق في كبيرة محلية حصص لهم منافسين

من أقل ليست التشغيل/الطن تكاليف الحالات؛ بناء إعادة

مثلاً هولسيم

من مدة وقلصت الدمج بعد الاندماج عمليات حسنت

وخفضت  100 يوم، إلى (1992 عام في (إسبانيا سنتين

الاستيلاء بعد عمليات والاندماج تكاليف التوزيع

دون لكن الاستيلاء، عبر السريع للنجاح الأساسي المفتاح

تقسيمها بين المشتري التي يجب في حجم الكعكة تأثير

عملية الاستيلاء أنجزت والشركة التي

منافسين إزاء مصدراً للميزة التنافسية ذلك يكون لا ربما

كبيرة. ومثالب مشكلات الشركة يجنب لكنه بلد غني، في

المكسيك خارج التوسع على حاسم اعتماد

التمايزأوزيادة
للدفع الاستعداد

التجارية العلامة بناء

بالتجزئة البناء منتجات بيع

دقيقة 15 مدة التسليم في

للمبيعات الدعاية نسبة غالباً؛ المحلي المستوى على
والبحث والتطوير للمبيعات منخفضة

يحد احتمال الجملة مما تنافسية، متوافرة عموماً بشروط

إلى الخدمة توسيع إمكانية (مع فقط المكسيك في
العالم في للشركة دعاية يولد لكنه خارجها)،

محدودية نتيجة للدفع الاستعداد تراجع تقليص تجنب
التغاير عبر الحدود

×

+؟

+؟

 ×

+

×

×

+

+
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جاذبية تحسين
قوة الصناعة أو

المساومة

أو زيادة في حصة محلية كبيرة
المستهدف التركيز

الأسواق عن الواردات تحويل
أكبر) (تاجر الرئيسة

الوطني أو التركيز؛ أو المحلي الاستفادة من الحجم
المحلية الأسواق في والربحية ارتفاع الأسعار إلى أدت

%90 في  ثلاث شركات تجاوزت تركيز (نسبة المركزة
وفنزويلا) وكولومبيا المكسيك

التجارة المحلية: المنافسة على بالسيطرة ويتعزز يعزز
المستهدفة الشركات على الاستيلاء عملية تسهل

في  واتهامات بالاحتكار: دعاوى قضائية مواجهة
المكسيك وكولومبيا وفنزويلا

المخاطرة تطبيع
تقليصها) (أو

المعياري في الانحراف تقليص
الربعية: النقدي التدفق لأرباح

إلى (1992-1978) 22% من
(1997-1992) 12%

المال؛ رأس تكثيف إلى والحاجة التخفيض لحجم نظراً مهم،
الحدود عبر لأسعار الإسمنت المحدود التناسب على اعتماد

«صدمة ستكون فقط، مكسيكية الشركة بقيت (لو الوطنية
مهلكة) التكيلا»

التنافسية المخاطرة الشركاتتقليص استهدفتها الأخرى المحلية الشركات مهم:
الجنسية متعددة

استبدال المجازفة واحتمالات النمو: في مبتكرة زيادة
آسيا شرق جنوب بطاقة الإسبانية الطاقة

المعرفة توليد
(والمصادر

والقدرات
الأخرى)

الممارسات في دمج أفضل
ونشرها سيميكس، أسلوب

استخدام تناوب، عالمية، ذهنية
مستشارون الإنكليزية، اللغة

أنظمة أمريكيون،

الصناعة، تجانس أسهل نتيجة المعارف نقل أصبح
المخرجات للقياس وقابلية التقانة، وتوحيد مقاييس

إضافة الأفقي، بدلاً من العالمي التوسع على تركيز
وتوحيد المركزية من (بدعم وتدخل مكثفة سيطرة إلى

المقاييس)

التأثيرات المهمة إلى يشير التظليل مؤكد. غير (؟): سلبي؛ تأثير :(-) إيجابي؛ تأثير :(+) تأثير؛ لا :(×) ملاحظة:
وجه الخصوص. على

          
          
          

    
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         
           
        
           
 (6)         
           

 

      

       
 7        
         
          

    

 ]  [ ] 
    [ 

           
         
            

 

           
          
        
     
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         
         
           
              
            

        

  7-3        
      1-3  
            

        

   7-3         
        

    



        
            
           
       

 

            
    7-31-3    
           

         
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7-3 
القيمة مكونات





            
         
      
         
              
     7-3       
            

           

 
          
        
            

الاقتصادية القيمة

الحجم

الربح

مجازفة يقين / عدم

تنافسية ميزة
تكاليف *

تمايز *

معرفة / موارد

دافعة قوة الصناعة جاذبية
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          
           
          

     

          
       
             

1-3    

 

            
          
           
         
          
         

 

          
          
         
      
         
            

        
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        
           
              
           
            

        

         
          
           



         
 

            ●

          
           
      

(9)        

            ●
    
           
            

       
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           ●
          – 
         
         

    

       ●
          
         
            

          

         
          

           

   

          
          
            

2-3       

 

            
              
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            
           
       

        

         
        
           
             

(10)      

          
         

         
           
            
       
           

     

         
          
          
          
       
           
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          
          
           
           
          

 

        
        
         
            
         
          
         –   %2

          
         

    

          
           
         
         
       
          

 
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2-3 
    

 

الحجمإضافة الحجمأو النمو لإضافة الحقيقية الاقتصادية إلى الربحية انظر ●

إنتاج أو الكبير الحجم الإضافي وفورات الحجم عنده يغل المستوى الذي تفحص ●

الزبون) أو الشركة مستوى على أو ووطنياً، (عالمياً، الجملة

المتأثرة) الإيرادات أو التكاليف نسبة (التراجع، الحجم تأثيرات قوة قياس حاول ●

الحجم الأخرى قوّم تأثيرات ●

وحلل تأثيرات السعرتقليصا لتكاليف فكك تأثيرات التكلفة ●

فئات فرعية قسم التكاليف إلى ●

انخفاضها، إضافة إلى التكيف) أو التعقيدات، (بسبب التكلفة بالاعتبار زيادات خذ ●

الناتج وتبين

إنتاج الجملة أو الكبير بالحجم تتعلق لا التي التكلفة محركات إلى انظر ●

الشركة) (أو الصناعة المبيعات في العمل إلى تكاليف نسب عاين ●

زيادة أو التمايز

للدفع الاستعداد

الصناعة المبيعات في إلى والإعلان والدعاية المبيعات إلى والتطوير البحث نسب عاين ●

المدفوع السعر من بدلاً للدفع الاستعداد ركز على ●

الاستعداد للدفع في العالمية النزعة تأثير بكيفية فكر ●

في الاستعداد الحدود عبر الأذواق في التنافر يؤثر كيف الخصوص وجه على حلل ●

سعر المنتجات المعروضة لدفع

إلى شرائح مناسبة بطريقة قسم السوق ●

تحسين جاذبية

الصناعة أوقوة

المساومة

التجاري) النشاط (=مجال الصناعة ربحية في العالمية الاختلافات بالاعتبار خذ ●

الصناعة التركيز في ديناميات على فهم اعمل ●

الصناعة بنية التغيرات في تأثير منظور أوسع من عاين ●

زيادتها المنافسة أو حدة تخفيف تستطيع كيف الخصوص على وجه ادرس ●

منتجاتهم لدفع سعر الاستعداد المنافسين أو بالنسبة لتكاليف تفعله ما مضامين أدرك ●

وضعك) تحسين تعادل قيمة يضيف أن يمكن أسوأ وضعهم (جعل

العمل وأخلاقيات – بالسوق تتعلق التي لا القيود وغيرها من للأنظمة والقواعد انتبه ●
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(أو المخاطرة تطبيع

تقليصها)

المكثفة الحاجة (مثلاً: التجاري نشاطك في الأساسية ومصادرها المدى تبين مدى ●

الطلب..) المال، تذبذب رأس إلى

زيادته المخاطرة أو حجم للحدود العابرة العمليات مدى تقليص قوم ●

المخاطرة حجم زيادة عن تنتج ربما فوائد أي ميّز ●

الاحتمالات استغلال أو للمخاطرة التعرض لإدارة بالنماذج المتعددة فكر ●

المعرفة توليد

(والمصادر

الأخرى) والقدرات

المعرفة انتقال إزاء المحدد الموقع قوّم ●

(ونشرها) المعرفة لتوليد المتعددة النماذج بالاعتبار خذ ●

بأسلوب مشابه الأخرى القدرات أو بالمصادر فكر ●

في الحساب والتكرار الازدواجية تجنب ●

 

        
           
           

(11)   

          
        
          
         

      

          
         
           
            
            
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             
          
          
           

 

         
         
          
         
         
          

 

    
       
          
           
           
      %28   
         
          
           

        

           
           
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           
         
          
        
           

     

       
        
            
        
 %23  *       %17    
      %31  

        

           
          
          
               
       
         
        
           
           

        *
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           
           

      

    

      
            
          
             

        

           
         
          
          
      %0.9    (12)
          
       %3.5   %2

      %3.5%1.7  %0.8
          
           
           
         
            

           
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         
           
            
           
           
           

 

            
       
          
        
            
        
           
             
           
        (13)     
        

    

         
         
        
          
         
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           
     

            
         
          
           
2006         
     
    (14)   
          
          
          
            

   

        
           
          
           
            
             
            
          
            

       
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          
          
             

        

   

         
        
           

     

         
         
          8-3   
           
            

       

           
             
          

     

           
          
          15  
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         
     169-3      
 (Ford T)          
         
            
             
            
          

    

8-3 
42 بلداً، 1993 - 2003       في الربحية معدل

العائد على الأصول%

         
           
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            
        –     
         
          

  

9-3 
السيارات صناعة في العالمي التركيز مستويات

          
            
          
     
          
          

        
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السنة

ومساعدوه،  فيرنون ريمون 1950-1970 بواسطة لأعوام المعلنة البيانات مع التناغم إلى الحاجة أملته الذي هنا، المستخدم التركيز مقياس ملاحظة:
الحصص أن (مع معاً جمعها ثم معينة سنة في منتجين أكبر عشرة في الوحدة حصص سوق تربيع عبر المؤشر يُحسب المعدل. هيرفيندال مؤشر هو

منتجين). عشرة أكبر حجم مجموع وليس الإجمالي، السوق حجم على تعتمد ذاتها
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146   

         
        
            
         
           

        
   –       
         
          
        
             

        
            
           

     
         -1

    
         -2

            -3

  
          -4
     –   

        -5
  
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147 

          -6

 

       
         
          
            

        

 

            
        
            
        
           

       

       
           
           

  

  ●

         ●
  

          ●

 

   ●
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        
         
          
           
         
        
          

       

  –          
          
          
           
          
             
            
         
        

    

         
        
             
          
            
            
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           
       

          
          
      
     –   
            
           
          
         

     

    

           
          
         
          



       
         
           
        
            
           

  
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150   

         
         
          
         
     (17)     

        

         
          
            
           
          
           
        
         

(18)        

         
   –        
        –  
         

    

          
         
             
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        
             
        
          
         

 

 – –          
            
         
           

     

          
           
       
         

       

     

          
         

    

          -1

         -2
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         -3

  –          
       19



           
          
          

   

              
           
 –          
     –      %3 
            



       
            
           

            
            

        

         
           
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          
          
         
           
         
         
         –  
        –10-3  

        

      
          
            
          
          

   

          
         

     

            
        
           
         

        
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10-3 

المحلي السوق وحجم الأجنبية التلفزيونية البرامج

المشاهدين الأسر من ملايين

Source: Pankaj Ghemawat, 'Global Standardization vs. Localization: A Case Study 
and Model," in The Global Market: Developinng a strategy to Manage Across Borders, 
ed. Jouhn A. Quelch and Rohit Deshpande.

          
           
          
             
             
       

 

             
       
           

           
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155 

 

        
           
        

             
    

            ●
   

        ●
        

           ●
       

 

        
            12.5 2004

        
           
           
         
         
         1988

          
         
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156   

          
          
       
           

   



      
       
  –         

 

           
         
            
        

     

         
           
        
       
           
           
        
         
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          
         
      
      
           
         

   

        
          
           
        
           
            
            
         
          
           
           
   ICFAI          
         
         
            
             

         
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           
       
           
                
       
         
             
       
              
            
               
        

        

           
          
        
       
        
         
        
            
        
         
        
           
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          
        

         
         
          
         
         
          
          
         
           
         
          

       

             
            
           
          
      
            
          
       –    

  
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     
            
            
          



        
           

   

 

         
           
           
            



       
    –      
       
            
            – 
 –    –     
           

 –  
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 
            -1
            

       

          -2
      
        

  

          -3

        

         -4

   

          -5

           -6

 
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

       -1
Christopher A. Bartlett and Sumantra Ghoshal, Managing Across 

Borders: The Transnational Solution (Boston: Harvard Business 

School Press, 1989).

     
     
           
       
            
          
         

  

-1996  %6   -2
         2000

    %6      
   

Steve Werner, «Recent Developments in International Management 

Research: A Review of the Top 20 Management Journals», Journal 

of Management 28,  no. 3 (2002): 277 - 306. 

      
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