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ــ البداية*ــ

�أن توقفت  ما كنت �أح�سب �أني ��سأعود للكتابة ال�صحفية مرة �أخرى بعد 
الريا�ض  عنها منذ نحو ع�شرين عاماً، حيث كتبت مقالات عدة في �صحيفة 
كانت في غالبها تدور حول ق�ضايا �إعلامية مطروحة على ال�ساحة �آنذاك. ما 
�صرفني عن الكتابة كان ان�شغالي الكبير في العمل اليومي بعد �أن �أوكلت �إليَّ 
مهام لاإدارة العامة للأخبار في التلفزيون. كانت ال�ساحتان العربية والدولية 
في ذلك الوقت ت�شهدان العديد من لاأحداث والتطورات المتلاحقة التي كانت 
ت�ستوجب المتابعة الدقيقة، والمتوا�صلة، ما �أجبرني على التوقف عن الكتابة 

)*( جريدة عكاظ ) 2956 ( 7/28 /1430هـ ـ 2009/7/21م.
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منذ  لاأخبار.  �إدارة  في  نهار  ليل  المنهك  اليومي  للعمل  والتفرغ  ال�صحفية، 
ال�صحفية،  الكتابة  �إلى  العودة  تراودني في  ولاأفكار  اليوم،  و�إلى  الوقت  ذلك 
ولكنها كانت ت�صطدم في النهاية بثقل المهام لاإعلامية الموكلة �إليَّ بدءاً ب�إدارة 
القناة لاأولى، ثم وكالة التلفزيون، وبعدها وكالة لاإذاعة، ولاآن وكالة لاإعلام 

الداخلي والمتحدث الر�سمي.

الزميل وال�صحفي الم�شاغب )محمد التون�سي( تربطني به علاقة �صداقة 
الاقت�صادية، وقد توطدت عرى  لتحرير �صحيفة  رئي�ساً  كان  �أن  وعمل منذ 
ا لقناة لاإخبارية،  هذه العلاقة بعد ان�ضمامه �إلينا في التلفزيون مديراً عامًّ
وكنت وقتها وكيلًا م�ساعداً للتلفزيون. كنا نلتقي بين فترة و�أخرى ونتبادل 
على  �أكبر  ب�شكل  التركيز  مع  الجوانب  من  عدد  في  لاإعلامي  العمل  هموم 
�أبوعبدلاإله لمع�شوقته  التلفزيون الذي هو مجال عملنا معاً. عاد  ما يخ�ص 
لاأولى )ال�صحافة( وتركنا في التلفزيون، ولكن علاقتي به ا�ستمرت والتقينا 
ب�ضرورة  �إقناعي  يحاول  وبد�أ  وخارجها،  المملكة  داخل  كثيرة  منا�سبات  في 

الكتابة في عكاظ، ولو بمقال �أ�سبوعي. 

في بداية لاأمر لم �آخذ عر�ضه م�أخذ الجد، وقلت: ربما يكون لاأمر من 
الاعتذار  حاولت  �أخجلني.  عجيب  وب�إلحاح  طلبه  كرر  ولكنه  المجاملة،  باب 
�أمامي كل  �أغلق  �أكثر من مرة متذرعاً بكثرة م�شاغلي ولكنه، والحق يقال، 
�أبواب الاعتذار، و�ألح على �ضرورة م�شاركتي. في كل مرة �أت�صل به لأمر يخ�ص 
اليوم  لاأول؟  المقال  له  ��سأر�سل  متى  عن:  بال��سؤال  يبادرني  كان  مطبوعته 
المتجددة  القديمة  ورغبتي  يا محمد )حاف(،  رغبتك  بتلبية  �سعيداً  �أجدني 
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�أدري في الحقيقة عن ماذا ��سأكتب في  في الكتابة ال�صحفية بمقالي هذا، ولا 
في  "�إعلامية"  كتاباتي  تكون  �أن  �أتوقع  �أعلم،  والله  ولكني,  القادم،  لاأ�سبوع 
غالبها بعد �أكثر من خم�سة وثلاثين عاماً ق�ضيتها في رحاب وزارة لاإعلام، 

ثم وزارة الثقافة ولاإعلام.

�أكتب ما يفيد، وي�ضيف الجديد  �أن   �أتمنى من الله التوفيق وال�سداد في 
لعكاظ التي لي�ست في حاجة �إلى ما يدفع القارئ لمتابعة ما يكتب فيها.

�أ�شكرك عزيزي )�أبوعبدلاإله( و�آمل �أن تتحمل تبعات ما ��سأكتبه لقرائك 
لاأفا�ضل، ولنا لقاء. 
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الملك عبد الله
رؤية إعلامية ثاقبة *

�إ�ضاءة  بلادنا،  تاريخ  في  م�شرقة  �إ�ضاءة  واعتزاز  فخر  بكل  نتذكر  اليوم 
امتد �أثرها، وات�سع �إ�شعاعها لتنير لنا الطريق في مناحي حياتنا الاجتماعية 
والاقت�صادية وال�سيا�سية، ولاإعلامية �أي�ضاً. اليوم ي�صادف الذكرى ال�ساد�سة 
لتولي خام الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز �آل �سعود مقاليد 
الحكم في البلاد بعد �أن تمت له البيعة ملكاً للملكة العربية ال�سعودية. �ست 

)*( جريدة الريا�ض )15679( 1432/6/26هـ ــ 2011/5/29م.
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�سنوات تمكن خلالها حفظه الله من الثبات على نهج البلاد، وقاد م�سيرتها 
بكل اقتدار، و�أ�صبح ي�شار �إليها بالبنان في كل ملتقى ومحفل عربي �أو عالمي.

  لاإعلام، �صوت الوطن، ونب�ض المواطن وو�سيلته الفاعلة لقول الحقيقة، 
وتقويم الاعوجاج، لقي من لدن الملك عبدالله ما ي�ستحقه من دعم وتطوير 
الت�أثير،  في  ودورها  الكلمة  ب�أهمية  منه  و�إيماناً  �إدراكاً  والم�ضمون،  ال�شكل  في 
وتحديد المواقف، وبناء الوطن، وفي لقاءاته المتعددة مع المثقفين ولاإعلاميين 
يلحظ الجميع ما يوجه به من �ضرورة �أن يقوم كل بعمله على �أكمل وجه، و�أن 

تكون الحقيقة وال�صدق منهاجاً و�أ�سا�ساً للعمل.

تحرير  بر�ؤ�ساء  القائد  لقاء  في  معالمها  ات�ضحت  الثاقبة  الر�ؤية  هذه   
هذا  من  �أنتم  �إخوان،  "يا  قال:  حين  1429/6/26هـ  في  والمجلات  ال�صحف 
البلد و�إليه، ومهما عملتم يطلب منكم المزيد لخدمة دينكم ووطنكم، وهذا 
�أهم �شيء ... لا بد �أن تراعوا هذا ال�شيء، تراعوا م�صلحة الدين والوطن لا 
م�صلحة �أ�شخا�ص ... كلكم رجال فيكم الخير، وهدفكم لي�س فيه �شك، �أنا لا 
�أن  �إن الوطن فوق كل �شيء، و�شعبكم لا يريد  �أحد ي�شك فيه،  �أ�شك فيه ولا 
يبدر منكم �إلا كل كلمة طيبة". ويبرز التلاحم والر�ؤية الم�شتركة بين القائد 
اللقاء  خلال  قوله  في  الم�شتركة  بالم��سؤولية  ولاإح�سا�س  لاإعلام،  ورجالات 
مخاطباً ر�ؤ�ساء التحرير: "يا �إخوان، �أنا منكم و�إليكم، لكن تهمني م�صلحة 
ديني ووطني فوق كل �شيء، وهذه لا �أ�ساوم فيها، ولا �أنظر فيها ولا في الحلم، 

هذه ما فيها �شك وهي في اعتقادي فيكم جميعاً ...".
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كان  عبدالعزيز  بن  عبدالله  الملك  لدن  من  �أخرى  ثاقبة  �إعلامية  ر�ؤية   
محورها )الكلمة( بمعناها ال�شامل التي هي �أ�سا�س ما يكتب وي�سمع وي�شاهد. 
الدورة  من  الثانية  ال�سنة  �أعمال  افتتاحه  لدى  �أكدها  للكلمة  لاأهمية  هذه 
الخام�سة لمجل�س ال�شورى في 1431/3/21هـ حين خاطب الح�ضور قائلًا: "�إنكم 
تعلمون جميعاً �أن الكلمة �أ�شبه بحد ال�سيف، بل �أ�شد وقعاً منه، لذلك ف�إنني 
�أهيب بالجميع �أن يدركوا ذلك، فالكلمة �إذاً �أ�صبحت �أداة لت�صفية الح�سابات، 
منه  ي�ستفيد  لا  هدم  معول  كانت  جزافاً  الاتهامات  و�إطلاق  واللمز،  والغمز 

غير ال�شامتين ب�أمتنا، وهذا لا يعني م�صادرة النقد الهادف البناء ...".

لاإعلام الناجح الفعال، يحتاج �إلى حيز وا�سع من الحرية ليقوم بالدور 
لا  بحيث  فيه،  تتحرك  عام  �إطار  لها من  بد  لا  وهذه الحرية  منه،  المطلوب 
لاإ�شارة  جاءت  وقد  حق.  دون  منهم  والنيل  لاآخرين  انتقا�ص  �إلى  ت�ؤدي 
بتعديل بع�ض مواد نظام  القا�ضي  لاأخير  الملكي  لاأمر  �إلى ذلك وا�ضحة في 
المطبوعات والن�شر، حيث ورد في مقدمته ما ن�صه: "فحرية الر�أي المنطقية 
والم��سؤولة التي تهدف �إلى تحقيق ال�صالح العام محل اعتبارنا وتقديرنا")1( 
هذا الت�أكيد على الحرية الم��سؤولة �سبق �أن �أو�ضحه خادم الحرمين ال�شريفين 
في كلمته �أمام الم�ؤتمر لاإعلامي الدولي لاأول حين قال: "�إن الحرية الم��سؤولة 
احترام  على  والحر�ص  ولاأخلاقية  والاجتماعية  الدينية  الم�صالح  ومراعاة 
بها  يتحلى  �أن  المهنية �صفات يجب  والتنظيمات  وتقاليدها  ال�شعوب  ثقافات 
لاإعلام النزيه مع المحافظة على الحقوق المادية والمعنوية للأفراد والم�ؤ�س�سات 

ومكا�سب لاأوطان ومقدراتها".
)1( الأمر الملكي رقم �أ / 93 في 1432/5/25) �أنظر ن�ص الأمر في المرفقات (.
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بهذه الكلمات ولاإي�ضاحات المحددة لكثير من ال�سيا�سات لاإعلامية يدرك 
للإعلام  ورعاية  اهتمام  من  ال�شريفين  الحرمين  خادم  يوليه  ما  الجميع 
على  �سنوات  �ست  مرور  اليوم  نتذكر  �إذ  ونحن  وو�سائله.  منا�شطه  بمختلف 
توليه مهام الحكم نجد الطريق �أمامنا وا�ضح المعالم لطرح �إعلامي متزن، 
الم��سؤولية  تحكمها  المدى  وا�سعة  حرية  �إطار  في  الم�ستجدات  كل  مع  وتعامل 
نقد  �أو  �أي م�صالح خا�صة  عن  بعيداً  البناء  والنقد  لاإ�صلاح  والحر�ص على 

�شخ�صي ينتق�ص من حقوق لاآخرين، ويتدخل في خ�صو�صياتهم.
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ــ الأمير ــ
الذي قال للصحفي:

» آسف أن يكون هذا مفهومك «*

�إنه نايف بن عبدالعزيز �آل �سعود الذي اختاره خادم الحرمين ال�شريفين 
لاأمير  للداخلية.  ووزيراً  الوزراء  مجل�س  لرئي�س  ونائباً  للعهد  ولياً  ليكون 
ال�ســعودي منذ  لاإعــلام  عـاي�ش  لاأول  الطــراز  و�إعــلام من  دولة  نايف رجــل 
الر�ؤيـة  تحــديد  في  الكـبير  لاأثر  و�آرائه  لتوجــيهاته  وكان  ال�ســنين،  عـ�شــرات 
لو�سائل لاإعلام وو�ضع خارطة طريق وا�ضحة لها ر�سمت وفق �أ�س�س ال�شريعة 

لاإ�سلامية، والاهتمام بكل ما فيه رفعة الوطن وخدمة المليك والمواطن.

)*( جريدة الريا�ض )15833 ( 1432/12/4هـ ــ 2011/10/30م.
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لاإعلامية  �سـموه  لم�سـيرة  الق�صـير  ا�ستعرا�ضنا  خـــلال  نايف، من  لاأمير 
من  عدد  �إلى  واعتزاز،  بفخر  ن�شير،  �أن  لنا  يمكن  و�ضعها،  التي  والب�صمات 

الوقفات التي ت�ستوجب الا�ستفادة منها والتدبر في م�ضامينها:

بكل ��شؤون الوطن،  الوقفة الأولى: كان لاأمير نايف عارفاً ومتعمقاً 
ولديه �إلمام بكل القطاعات و�أن�شطتها، ولم تكن حدود معرفته مق�صورة على 
النواحي لاأمنية فقط. هذه المعرفة جعلته يقيّم على �أ�س�س ثابتة كل ما يرد 
لاإعلام، ويتعامل معها بمهنية عالية لا تترك لمن تجاوز فر�صة  في و�سائل 
للتمادي في تجاوزه. وكثيراً ما كان �سموه ي�سوق الملاحظات لرجال لاإعلام في 

مواقع لاأحداث والمنا�سبات.

الوقفة الثانية: في الم�ؤتمرات ال�صحفية، حين يحيط ب�سموه الع�شرات 
ح�صيفاً،  متحدثاً  عبدالعزيز  بن  نايف  لاأمير  لنا  يبرز  ال�صحفيين،  من 
ا �شفافاً في �إجاباته على الرغم من جر�أة بع�ض لاأ�سئلة المطروحة،  ومحاوراً قويًّ
�أن يكون  »�آ�سف  ال�صحفيين:  �أن يقول لمن تجاوز الحد من  ولا يتردد �سموه 
هذا مفهومك«. كما �أن �سموه لا يتوانى في �أن يلفت الانتباه �إلى �أي �صحيفة، 
عليها كثرة خروجها عن  ما لاحظ  متى  كبير  �أمام ح�شد  بالا�سم  ويذكرها 

الم�سار ال�صحيح.

يقال  ما  كل  في  نايف  لاأمير  �سمو  خبرة  واقع  من  الثالثة:  الوقفة 
وين�شر، وما تتركه الر�سالة لاإعلامية من �أثر بالغ نجده ي�ؤكد في �أكثر من 
مرة على عدم خو�ض ال�صحفي في ق�ضايا تحتاج �إلى معرفة و�إلمام المتخ�ص�ص، 
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وفي قائمة ذلك الق�ضايا ال�شرعية التي يطالب �سموه ال�صحفيين فيها ب��سؤال 
المخت�صين في علوم ال�شريعة لكي لا تن�سب لاأمور �إلى غير �أ�صحابها، وي�صبح 

المواطن في حيرة من �أمره.

الوقفة الرابعة: كان �سمو لاأمير نايف يحر�ص وي�ؤكد على �أّال تكون 
ال�صحافة  �شنت  وعندما  لاأخرى،  الدول  �إلى  للإ�ساءة  �أداة  �إعلامنا  و�سائل 
في �إحدى الدول ال�صديقة حملة على المملكة ب�سبب ما يعتقد �أنه �إ�ساءة �إلى 
مواطني تلك الدول، كان توجيه �سموه وا�ضحاً ب�أّال نجاري ال�صحف لاأخرى 
ونترك  الحقيقة  ب�إي�ضاح  نكتفي  و�أن  المملكة،  على  ت�شنها  التي  حملاتها  في 
�أرقى  في  ي�أتي  التوجيه  هذا  مثل  لاأمور.  �أبعاد  يدرك  ممن  للعقلاء  الحكم 
درجات الدبلوما�سية ال�سيا�سية ولاإعلامية التي تحر�ص على الوحدة وعدم 

�إثارة الفتن وا�شتعالها بين الدول ال�صديقة.

كل  يكون  ب�أن  نايف  لاأمير  ل�سمو  التامة  القناعة  الخام�سة:  الوقفة 
�إلى معلومة �صحيحة ومرجعية نظامية, ومن هنا  ما ين�شر ويقال م�ستنداً 
جاءت وزارة الداخلية رائدة في تعيين متحدثين ر�سميين لكل قطاع, بل في كل 
منطقة. والكل يدرك حجم و�أهمية الق�ضايا لاأمنية وحر�ص المواطنين على 
لاأخبار من م�صادر غير موثوقة فتحنا  �أخبارها، ومتى ما كانت تلك  تتبع 

المجال وا�سعاً للإ�شاعة والقيل والقال.

لأهمية  عبدالعزيز  بن  نايف  لاأمير  �سمو  �إدراك  ال�ساد�سة:  الوقفة 
الر�سالة لاإعلامية و�أّال يترك المجال مفتوحاً لو�سائل �إعلام يمكن �أن يكون 
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تهم  لا  ق�ضايا  في  ال�شباب  �أوقات  و�إ�ضاعة  والع�صبية  الفرقة  لإثارة  و�سيلة 
م�ستقبلهم وتعمي �أب�صارهم عن الواقع الم�شرق الذي تعي�شه بلادهم. من هنا 
كان ر�أي �سموه وا�ضحاً في الت�أكيد على �ضرورة �أن يكون نقل الدوري ال�سعودي 
ا على قنوات التلفزيون ال�سعودي بعيداً عن �أي اعتبارات ومزايا مادية،  ح�صريًّ
على  ت�ؤكد  �سموه  عبارات  وكانت  �أخرى.  م�صادر  من  عليها  الح�صول  يمكن 
�أنه لا خير في مردود مادي يجلب �أخطاراً تم�س وحدة و�أمن الوطن وتلاحم 

�أبنائه.

الوقفات كثيرة في م�سيرة حياة رجل لاإعلام لاأول، �صاحب ال�سمو الملكي 
لاأمير نايف بن عبدالعزيز �آل �سعود، وهي �أكثر من �أن يحتويها مقال، ولكن 
هذا  لهموم  �سموه  ومعاي�شة  �إلمام  يبرز مدى  وا�ضحاً  دليلًا  ذكرته  فيما  لعل 
الرقي  �إلى  جميعاً  وتطلعنا  لاإعلامي،  الهم  بينها  ومن  وتطلعاته،  الوطن 

ب�إعلامنا وت�سخيره في �سبيل خدمة الدين والمليك والوطن.
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ــ الأمير سلمان ــ
ا أمير الصحافة* حقًّ

في خ�ضمّ اهتماماته و�أعماله اليومية ال�شاقة في �إدارة ��شؤون �إمارة منطقة 
المواطنين وطالبي الحاجات �صباح  ل�شرائح متعددة من  وا�ستقباله  الريا�ض 
كل يوم ، لا يدخر جهداً في توفير وقت كافٍ للاطلاع على �أن�شطة وتفاعلات 

�أخرى من بينها ال�صحافة.

�إنه، بكل المعايير والمقايي�س، �أمير ال�صحافة، �صاحب ال�سمو الملكي لاأمير 
�سلمان بن عبد العزيز �آل �سعود الذي ج�سّد في كلمته التي �ألقاها م�ساء يوم 

)*( جريدة عكاظ )3481 ( 1432/1/21هـ ــ 2010/12/28م.
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على  ح�صولها  بمنا�سبة  الريا�ض  �صحيفة  �أقامته  الذي  الحفل  في  لاأحد 
ومرتكزات  �أ�س�س  2010م،  عام  في  عربية  �صحيفة  لأف�ضل  الدولية  الجائزة 
ما  مع  يتعامل  �أن  قطاع  �أي  في  الم��سؤول  على  يجب  وكيف  ال�صحفي،  العمل 

تن�شره ال�صحف.

�شفافية  عن  �سموه  ك�شف  والم��سؤول  الكاتب  بين  التوا�صل  عن  حديثه  في 
عالية الم�ستوى، وتعامل راقٍ بين الطرفين �أ�سا�سه الحوار والتفاهم. فعلى كل 
طرف �أن يقنع لاآخر بوجهة نظره، م�شيراً �سموه في الوقت نف�سه �إلى �أن من 
واجب الم��سؤول �شكر الكاتب �أو ال�صحفي على كل نقد هادف يعطي الحقيقة، 

وت�صحيح �أي �أخطاء قد يكون الكاتب �أوردها في مقاله �أو تحقيقه.

من ناحية �أخرى يحث �سمو لاأمير �سلمان جميع الم��سؤولين على تقوية 
لطالبها،  المعلومة  �إي�صال  على  قدرتها  من  والا�ستفادة  بال�صحافة،  �صلتهم 
�أن يكون على  وا�ست�شعار الم�سئولية الاجتماعية تجاه المواطن الذي من حقه 

علم بكل ما يتعلق ب�أمور حياته، و�إي�ضاح الحقيقة تجاهها.

لكل  المتابعة  عدم  الى  تعود  التي  التناق�ضات  بع�ض  نجد  �صحافتنا  في 
ما  �سلمان يده على الجرح مبيناً  لاأمير  �سمو  يقال. وقد و�ضع  �أو  ين�شر  ما 
يقر�ؤه �سموه في بع�ض �صحفنا عن مطالبة بع�ض الكتاب بتنفيذ م�شروعات، 
�أن كتبت عن توافرها  �أخرى  �أو �صحيفة  �أو تقديم خدمات �سبق لل�صحيفة، 
قبل �أيام عدة. وهذه دعوة لتو�سيع دائرة الاطلاع والقراءة والمتابعة لكل من 

امتهن ال�صحافة؛ �سعياً وراء عمل �صحفي مميز.
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مبد�أ النقد، مطلوب العمل به في العمل لاإعلامي بجميع و�سائله، ولكن 
�إلى  �أو ال�صحفي و�صل  الكاتب  �أ�س�س وحدود متى ما تجاوزها  النقد له  هذا 
مرحلة التجريح �أو الت�شكيك في الثوابت. وبعبارة مخت�صرة �أو�ضح �سموه هذه 
لاأ�س�س والحدود حين قال: "نحن نرحب بالنقد الهادف، ون�ؤيده، ون�ستفيد 

منه".

هذا  الوعي وهذا لاإدراك  من �سمو �أمير منطقة الريا�ض للعمل ال�صحفي 
و�شجونه لم ي�أتِ من فراغ، فهو لاأمير الذي يقر�أ في الغالب كل المقالات في 
�أو العمل العام. وكثيراً ما حدثني الزملاء  ال�صحف التي لها علاقة بعمله 
ر�ؤ�ساء تحرير ال�صحف عن ات�صالات مبا�شرة من �سموه بهم في ال�صباح الباكر 

طالباً لاإي�ضاح ، وم�ستف�سراً عن معلومة ن�شرتها �صحفهم.

ال�صحفي  للعمل  الوا�ضحة  الطريق  خارطة  فيه  �أت�أمل  الذي  الوقت  في 
العزيز  عبد  بن  �سلمان  لاأمير  ال�صحافة  �أمير  معالمها  حدد  التي  ال�صحيح 
يحدوني �أمل كبير في �أن ي�سير على نهجها، ويتبنى معطياتها كل راغب في 
عمل �صحفي مميز �سعياً وراء تحقيق الهدف لاأ�سمى لل�صحافة ومعطياتها.
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ــ الاعتداء على الأمير محمد ــ
والشفافية المطلوبة*

الذي  الغا�شم  الاعتداء  محاولة  من  غيري  الملايين  فجعُ  كما  فُجعت 
ا�ستهدف �صاحب ال�سمو الملكي لاأمير محمد بن نايف بن عبدالعزيز م�ساعد 
وزير الداخلية لل��شؤون لاأمنية في منزله في محافظة جدة، ونجا منه بحمد 

الله وف�ضله, وانتهت المحاولة بهلاك المعتدي وف�شل مخطط الفئة ال�ضالة.

تعاملنا لاإعلامي مع هذا الحدث كان مثاليًّا �إلى درجة كبيرة, فما كادت 
تمر فترة ق�صيرة على الحادث �إلا وال�صورة تعر�ض على قنواتنا, وفيها زيارة 

)*( جريدة عكاظ )3000( 1430/9/13هـ ــ 2009/9/3م.
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خادم الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز ل�سمو لاأمير محمد 
في الم�ست�شفى, وحواره لاأبوي مع �سموه وهو في كامل �صحته وعافيته. وما هي 
ما عر�ضته  قنواتنا  تنقل عن  والعالمية  العربية  والقنوات  �أخرى  �إلا لحظات 
من �صور وما دار من حوار بين خادم الحرمين ال�شريفين و�سمو م�ساعد وزير 
تفا�صيل  �أو�ضح  الذي  الملكي،  الديوان  من  ال�صادر  البيان  مرددة  الداخلية, 
�صحفنا  تحرير  ر�ؤ�ساء  بع�ض  انبرى  وقد  حدوثه.  ووقت  الاعتداء  حادث 
المحلية وكتابنا لي�ؤكدوا في الحوارات الحية التي �أجريت معهم �إلى �أي مدى 
بلغت قوته و�صلابة المملكة وحر�صها و�إ�صرارها على اجتثاث الفئة ال�ضالة 
ولا  الهوادة  تعرف  لا  لاإرهاب  على  حرب  في  نهاية،  لا  ما  �إلى  جذورها  من 
�إليه قائد م�سيرتنا من حر�صه  �أ�شار  �أكدت هذه الحوارات ما  الت�ساهل. كما 
ر�سالة  موجهاً  الظروف،  كل  في  معهم  والوقوف  الوطن،  �أبناء  �سلامة  على 
وا�ضحة �إلى كل من يحاول النيل من �أمن المملكة وا�ستقرارها ب�أن الف�شل ب�إذن 

الله �سيكون م�صيره. 

�أعود مرة �أخرى للحديث عن ال�شفافية لاإعلامية المطلوبة في مثل هذه 
تتم  البيان لم  ال�صور، وقراءة  �أن عر�ض  لو  و�أقول: تخيلوا معي  الحوارات، 
الليلة ماذا �سيكون الحال؟  �أو في وقت مت�أخر من نف�س  الثاني،  اليوم  �إلا في 
�سيجدونها  البلاد  بهذه  ا  �شرًّ والمترب�صين  الظلام،  خفافي�ش  �أن  الم�ؤكد  من 
قدراتنا  من  والانتقا�ص  حقيقية،  غير  ملاب�سات  وابتداع  للتهويل  فر�صة 
لاأمنية، بل قد ي�صل الحال ببع�ض المغر�ضين �إلى لاإعلان عن حدوث وفيات 
و�أ�ضرار كبيرة. بع�ض و�سائل لاإعلام والمواقع لاإلكترونية �سيتردد ما يقوله 
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�ضباب عدم  و�سط  الحقيقة  ت�ضيع  وهكذا  عليه،  ويزيدون  المغر�ضون،  ه�ؤلاء 
ال�شفافية، وزخم �إعلامي �إخباري كل يدعي فيه �أنه يقول الحقيقة، لا غيرها.

المغر�ضين  بع�ض  �شكك  لاإعلامية  التغطية  في  ال�شفافية  هذه  كل  ومع 
جاءت  ولكن  يريدونها،  لأغرا�ض  مفبرك  ب�أنه  وو�صفوه  الاعتداء  حادث  في 
ال�ضربة الثانية لهم عندما �صدر بيان وزارة الداخلية لاإي�ضاحي وبثته و�سائل 
لاأمير  �سمو  بين  الهاتفي  للحديث  �صوتياً  ت�سجيلًا  ت�ضمن  وقد  �إعلامنا، 
التفجير  بعد الحديث م�شاهد  ال�ضالة. وقد عر�ضت  للفئة  والمنتمي  محمد 
وجثة المفجر، وقد تناثرت �إلى �أ�شلاء عديدة. قد يقول قائل لماذا ت�أخر عر�ض 
الحوار الهاتفي وال�صور الم�صاحبة له. ولاإجابة وا�ضحة وهي �أن الت�أخير في 
لاإف�صاح عن مثل هذه لاأمور �ضرورة يقت�ضيها الت�أكد من ملاب�سات الحادث، 
لظهور  الوقت  بع�ض  ت�أخذ  ومخبرية  جنائية  تحقيقات  من  يتطلبه  وما 

نتائجها، ولاإ�سراع في لاإعلان عنها قد ي�ضر ب�سير التحقيق.

المواقع لاإخبارية، والمنتديات، والقنوات التلفزيونية جميعها �أوردت بيان 
الديوان الملكي، ون�شرت حديث خادم الحرمين ال�شريفين خلال زيارته ل�سموه 
في الم�ست�شفى، وبثت بيان وزارة الداخلية لاإي�ضاحي ما ي�ؤكد �أن ال�شفافية في 
ر�سميًّا  �صدر  بما  والاكتفاء  الاجتهاد  باب  قفل  وتم  هدفها،  حققت  لاإف�صاح 

عبر قنوات و�سائل �إعلامنا الر�سمية.

لاأخـــبار  �إذاعــة  في  ال�شــــفافــية  هذه  ومثل  النموذجي،  التعامل  هذا  مثل 
و�سرعة نقلها ير�سم لنا طريقاً وا�ضحاً لكل �أجهزة الدولة وقطاعاتها ب�ضرورة 
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وقت،  �أق�صر  في  للجميع  المعلومة  و�إتاحة  يح�صل،  ما  كل  �إي�ضاح  في  لاإ�سراع 
وبذلك نقطع الطريق على كل من يحاول �أن يزايد على الحقيقة، �أو ي�صطاد 
في الماء العكر، وي�شكك في �صدق التوجه، و�سلامة النهج الذي تعي�شه بلادنا، 

ولله الحمد.
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ــ إعلام .. لأجل الوطن*ــ

في كل عام, وفي لاأول من الميزان تحتفل المملكة العربية ال�سعودية بذكرى 
غالية على الجميع ... �إنها ذكرى اليوم الوطني. في كل عام ن�ستعيد الذكريات, 
ون�سجل ب�أحرف من ذهب �أعظم و�أجمل لاإنجازات. كل مدينة، وكل قرية. كل 
�أو خا�صة لديها ما تقدمه من �شواهد حية على  قطاع، وكل جهة حكومية، 
�أو محفل دولي لا تخلو ردهاته  �أو ملتقى,  ما تحقق من �إنجاز. كل م�ؤتمر, 
من ترديد لاإ�شادة بمواقف المملكة المتزنة الداعية �إلى ال�سلام, ونبذ الفرقة, 
والنتائج  م�ستمرة,  لاإرهاب  على  حربنا  الدوليين.  والرخاء  لاأمن  وتحقيق 

�إيجابية, وتتبع فلول لاإرهابيين, واجتثاثهم لن يتوقف حتى النهاية.

)*( مجلة الإعلام والات�صال )146( �شوال 1431هـ ــ �سبتمبر 2010م.
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بالثناء  وحظي  لاإنجازات,  هذه  كل  حقق  ووطن  �صورته,  هذه  وطن 
معبرة  �صادقة  �صورة  نقل  على  قادراً  نا�ضجاً  �إعلاماً  ي�ستحق  �ألا  ولاإطراء 
عن حجم لاإنجاز, و�إبراز ذلك للآخرين. وطن منذ وحد كيانه جلالة الملك 
عبدالعزيز طيب الله ثراه �إلى اليوم، وهو يرتقي �سلم النجاح والريادة بثبات 
حججهم  ويدح�ض  والمغر�ضين  الحاقدين  وجه  في  يقف  �إعلاماً  ي�ستحق  �ألا 

وافتراءاتهم.

بعيداً عن لاإعلام الر�سمي, لدينا �سوق �إعلامية رائجة... لدينا ع�شرات 
والمجلات,  ال�صحف  ع�شرات  �أي�ضاً  ولدينا  �سعوديون,  يملكها  ممن  القنوات 
وغيرها  والمنتديات,  لاإلكترونية,  وال�صحف  لاإذاعة  محطات  عن  ناهيك 
كثير. من �أراد معلومة عنا، �أو عن وطننا �أول ما يفكر فيه الرجوع �إلى و�سائل 
�إعلامنا, ومن ثَمَّ نحن مطالبون ب�أن تكون ر�سالتنا عبر هذه الو�سائل تحكي 

واقعنا الم�شرق, وتقدم ال�صورة لاإيجابية لما تحقق من �إنجازات.

في  للمملكة  للإ�ساءة  الفر�صة  يتحينون  وهم  كثيرون،  والح�ساد  لاأعداء 
ا من قدرها  فيه حطَّ �أن  يعتقدون  ما  وبث كل  لن�شر  ويت�سابقون  كل لحظة, 
لهم  تقدمه  ما  على  ويقولون  ين�شرون  ما  بع�ض  في  لاأ�سف,  مع  معتمدين, 
يحاول  من  كل  على  الفر�صة  ونفوت  الفجوة,  هذه  نردم  �أن  نريد  و�سائلنا. 
نعم  ممن  �أبنا�ؤنا,  يملكها  التي  لقنواتنا  نريد  لا  العكر.  الماء  في  الا�صطياد 
�أن  نريد لبرامجها  ولا  ي�سيء,  ما  كل  بث  تت�سابق في  �أن  الوطن,  هذا  بخير 
مغلوطة,  �أفكار  لتقديم  المنحرف  الفكر  �أ�صحاب  فيه  يتناف�س  ميداناً  تكون 
لهذه  نريد  )لاإ�صلاح(. لا  �أنه  يعتقدون  ما  وترويج مفاهيم م�ضللة بحجة 
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القبلية والنخر في  النعرات  لإثارة  �أن تكون م�صدراً  القنوات, ولا المطبوعات 
ج�سد اللحمة الوطنية عبر م�ساجلات �شعرية ومحاورات, ور�سائل ن�صية ما 

�أنزل الله بها من �سلطان.

�صحافتنا هي لاأخرى محط اهتمام ومتابعة من الكثيرين, ومثلها مثل 
غيرها من الو�سائل مطالبة ب�أن تتحدث با�سم الوطن في مو�ضوعات تعتمد 
على الم�صداقية, وتحري الدقة في طرح متزن يراعي �أخلاقيات المهنة. كل مادة 
لاأعداء  الوطن �سوف يتلقفها  �إ�ساءة لكيان هذا  �أو تذاع, وفيها  تن�شر  �سلبية 
والمغر�ضون ويجعلونها في �صدارة ن�شراتهم ومطبوعاتهم. لماذا نعمل على �أن 
تكون  و�سائل �إعلامنا م�صدراً لما ي�سيء �إلى وطننا ومواطنينا, ويقدم �صورة 
�سلبية عنا في الخارج. نحن لا ندعو �إلى )ع�صا رقيب( غليظة يلوح بها في وجه 
كل من كتب �أو قال, ولكننا ن�أمل في �إعلام واعٍ يتلم�س الاحتياجات، بمو�ضوعية 

متكاملة لا تقدم ن�صف الحقيقة، وتدع الن�صف لاآخر.

ا�ستخدامنا للن�شر لاإلكتروني يزداد لحظة بلحظة, وهناك كم هائل من 
المعلومات ي�ستقيها المت�صفحون مما ين�شر في هذه الو�سيلة. ومن يكتب فيها 
تحتم عليه �أخلاقيات المهنة �أن يكون �صادقاً وواعياً لحقيقة كل ما يكتب. كم, 
وكم من �أخبار وق�ضايا مغلوطة ن�شرت في ال�شبكة العنكبوتية عن المملكة، ثم 
�سرت �سريان النار في اله�شيم في كل مكان, وب�إدخالك كلمة �أو كلمات في محركات 
التي  ولاإ�ضافات  والمزايدات  الانت�شار  �سرعة  من  الده�شة  �ستعتريك  البحث 
تكتب حيث ت�صبح الق�ضية �أو الخبر مثل كرة الثلج وهي تتدحرج في البداية 

�صغيرة من مكان مرتفع لت�صل �إلى القاع وقد ت�ضاعف حجمها مرات عدة.
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�أننا في كل عام نحتفل فيه بيومنا الوطني نكون  �أخرى  �أعود لأذكر مرة 
تبقى  القادم  الوطني  يومنا  انتظار  وفي  �إنجازات,  من  حققنا  بما  فخورين 
والمعلومة  لاإ�ساءة,  عن  ويبتعد  الحقيقة,  يبرز  �إعلامي  بنتاج  معلقة  لاآمال 
وما  المملكة،  قدر  من  الانتقا�ص  حاول  من  كل  وجه  في  يقف  نتاج  المغلوطة. 

حققته من �إنجازات على ال�صعيدين المحلي والخارجي.
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ــ LBC ــ
لا مساومة*

من لا يعرف المملكة العربية ال�سعودية عليه �أن يكون على يقين تام ب�أن  
ولاأخلاق  والقيم  الدين  على  للم�ساومة  مجال  لا  �أن  على  قائمة  �سيا�ستها 
والوطن. هذه ال�سيا�سة لي�ست وليدة اليوم، و�إنما اختطها ور�سم معالمها الملك 
�أقول هذا  بعده.  �أبنا�ؤه من  و�سار عليها  ثراه،  الم�ؤ�س�س عبدالعزيز طيب الله 
 LBC قناة  بالرذيلة في  المجاهر  ن�شر وقيل عن ق�ضية  ما  الكلام على خلفية 
مازن عبدالجواد الذي �أ�ساء ل�سمعة وطنه ومجتمعه بما قال وفعل، وت�سا�ؤل 
البع�ض عن م�شروعية ما تم بهذا ال��شأن. لاأمر ب�إغلاق مكاتب LBC في المملكة 

)*( جريدة عكاظ )2977( 1430/8/19 هـ ــ 2009/8/11م.
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المملكة في كل مواقفها لا تقبل  �أن  لي�ؤكد  و�إنما جاء  ي�أتِ من فراغ،  قرار لم 
هذه  مع  التعامل  والمواطن.  والوطن  الدين  �إلى  ي�سيء  ما  كل  في  الت�ساهل 
�أن لا م�ساومة، وهو في  �أو المدعو مازن جاء لي�ؤكد  الق�ضية �سواء مع القناة، 
الوقت نف�سه يوجه ر�سالة وا�ضحة لكل فرد، ولكل قناة تحاول العبث ويقول 
�إيقافه  �إن الثوابت لا تم�س. المجاهر بالرذيلة تولت الجهات المخت�صة  لهما: 
والتحقيق معه من منطلق �شرعي ونظامي، و�سينال جزاءه، ولي�س للاجتهاد 
ما  جراء  مكاتبها  ب�إغلاق  لاأمر  جاء  لاأخرى  هي  والقناة  مجال.  �أي  هنا 

ارتكبت.

�سيا�سة المملكة لاإعلامية تم تجاهلها من قبل القناة، وهذه ال�سيا�سة لم 
تغفل مثل هذه الجوانب، حيث جاء في المادة الثالثة والع�شرين منها ما ن�صه: 
لاإٍ�سلامي  العالم  في  نظيراتها  مع  ال�سعودية  لاإعلامية  الم�ؤ�س�سات  "تعمل 
عامة والعربي خا�صة على تبني منهج �إعلامي موحد يخدم م�صالح الم�سلمين 
الدينية والدنيوية، ويمثل وحدتهم الفكرية الح�ضارية، وي�ؤلف بين قلوبهم"، 
لائحـته  من  والعـ�شـرين  التا�سـعـة  المادة  في  والن�شـر  المطـبوعـات  نظـام  �أن  كما 
المرا�سل  �أو  المكتب  "�أن يلتزم كل من  التنفيذية فقرة )3( جاء فيه ما ن�صه: 
لاإعلامي ب�أن تكون لاأخبار التي ت�صدر عنه مو�ضوعية وموثقة، و�أن يراعى 
�أو الت�سبب فيما ي�سيء �إلى علاقات  عدم لاإ�ضرار بالأمن الوطني للمملكة، 
�أو المنظمات الدولية ولاإقليمية والمحلية  �أو الهيئات  المملكة بالدول لاأخرى 

�أو بالأفراد ..".

عن  ��سألني  من  وهناك  لاإن�سان،  حقوق  منظمات  عن  ��سألني  من  هناك 
�أن  المفتر�ض  من  كان  ما  �أ�سئلة  وهي  التعبير،  وحق  لاإعلام  حرية  انتهاك 
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ت��سأل لو �أدرك ال�سائل �أنه لا يمكن قبول التعامل مع ال��شأن ال�سعودي ب�أ�سلوب 
�أخلاق  يمثل  وك�أنه  وتعميمه،  ن�شره  ومحاولة  ال�شاذ  عن  والبحث  لاإثارة 
المجتمع ال�سعودي. كلي يقين ب�أن ما ذكر لا مجال معه لأحد �أن ي��سأل �أو ي�شك 
في �صدق التوجه، �أو �أن يقول: لماذا تعاملت الجهات المخت�صة مع هذه الق�ضية 
بهذا ال�شكل؟ لاأمور وا�ضحة والنتيجة معلومة م�سبقاً، وهناك عيون �ساهرة 

ترعى هذه البلاد المباركة.
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ــ الخادمات ــ
والتصدي الإعلامي*

الملايين  بيوتنا، وندفع  بهن  المنزليات تغ�ص  العاملات  لاآلاف من  مئات 
فترة  طوال  �أخرى  وم�صاريف  رواتب  ذلك  من  �أكثر  وندفع  لا�ستقدامهن، 
خلال  يهربن  قد  ولاأخريات  �سنوات،  لاأ�سر  لدى  يبقين  بع�ضهن  �إقامتهن، 

�أيام بلا ح�سيب ولا رقيب.

هذه لي�ست الق�ضية لاآن، و�إنما الق�ضية هي الخادمة لاإندوني�سية التي 
تعر�ضت للتعذيب في المدينة المنورة، وما حظيت به هذه الحادثة من اهتمام 
الرئيـ�س  ا�ســتدعى  مـا  ولاإندوني�سـية،  ال�ســعــودية  لاإعـــلام  و�ســائل  ومتابعـة 

)*( جريدة عكاظ )3467( 1432/1/7هـ ـ 2010/12/14م.
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على  للمملكة؛ للاطمئنان  م��سؤولية  �أحد  و�إر�سال  التدخل  �إلى  لاإندوني�سي 
مواطنته، بما يظهر حر�صه على متابعة ��شؤون رعاياه في الخارج. 

نحن لا نقر التعذيب، ولا �سوء المعاملة في حق الخادمات، ونطالب بمعاقبة 
من ينتهج هذا ال�سلوك، فكلنا ب�شر ولنا حقوق وعلينا واجبات، ولكن و�سائل 
�إعلامنا لم تكن على قدر كافٍ من مهنية التعامل، بحيث تظهر للآخرين في 
لاإ�سلامي  ال�صورة الحقيقية لمجتمعنا  لي�ست  �أن مثل هذه الحوادث  الخارج 

المحافظ و�إنما هي حالات فردية لا ت�ستوجب التعميم.

�شاهدت على اليوتيوب التقرير الذي عر�ضته �إحدى القنوات لاإندوني�سية 
عن خادمة المدينة المنورة، والذي ا�شتمل على �صورة م�شوهة لوجهها، وعلى 
لقاءات مع �إندوني�سيين قالوا كلاماً �أعتقد �أن فيه الكثير من لاإ�ساءة للمملكة 
ولل�سعوديين. كما ا�شتمل التقرير على لقاء هاتفي مع الخادمة، وهي تئن من 
لاألم، و�أظهر لنا �أي�ضاً �صورتها قبل �أن ي�شوهها ال�ضرب، للت�أكيد على فداحة 

ٻ   ٻ   ٱ   ثن  الكريمة:  لاآية  التقرير  نهاية  في  وجاء  لها.  ح�صل  ما 
ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ڀ  ڀ    ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ ٺٿ  ٿ  
التقرير كفيل  ٿ  ٿ  ٹ   ٹ    ٹٹ  ڤ  ڤ  ڤ ڤ  ڦثم، مثل هذا 
بت�أليب الر�أي العام الاندوني�سي �ضد المملكة و�إظهارها ب�صورة البلد المتخلف 

الذي لا يح�سن مواطنوه التعامل مع بني الب�شر.

في الطرف المقابل �أت�ساءل: �أين �إعلامنا من الت�صدي لمثل هذه الحملات 
المغر�ضة؟ لا نريد �أن يكون لاإي�ضاح لمواطنينا ولكن لمن تهمه مثل هذه لاأمور 
وي�سعى لت�شويه �صورة المملكة. نريد )اختراقاً( مهنيًّا لإعلام لاآخرين بر�سائل 
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تبرز كيف نحن، وما �سلوكياتنا وتعاملاتنا مع من يعمل في منازلنا. نريد �أن 
نو�ضح �أن هذه الخادمة التي �صورها �إعلام بلادها �ضحية، هناك العديد من 
بنات جن�سها ارتكبن �أفظع الجرائم و�أق�ساها �ضد من �أح�سن �إليهن من لاأ�سر 
ال�سعودية. هل ن�سينا الطفلة )مها( ذات ال�شهرين التي هربت بها خادمة المنزل، 
وحلقت �شعرها و�شوهت حواجبها؛ تمهيداً لنوايا �أخرى قبل �أن يتمكن رجال 
لاأمن بف�ضل الله من القب�ض عليها. هل ن�سينا الطفل )م�شاري( ذا الثلاثة 
�أ�شهر الذي لفظ �أنفا�سه في م�ست�شفى القوات الم�سلحة في الريا�ض مت�أثراً ب�سم 
التي  الخادمة  ن�سينا  هل  �أم  الحليب.  في  الخادمة  له  و�ضعته  الذي  الفئران 
�سحرت )ولاء( وعائلتها، �إلى غير ذلك من الحوادث التي تق�شعر لها لاأبدان.

ن�ستكتب  �أن  نريد  الم�ستهدف.  الجمهور  �إلى  ي�صل  �أن  �إعلامنا  من  نريد 
لاأقلام القادرة على تخطي الحدود والكتابة في مطبوعات، ولا �سيما العالمية 
منها. نريد ت�صاريح �صحفية مدرو�سة بدقة توزع على و�سائل لاإعلام كافة 
المبالغة.  دون  ما يحدث عندنا  لبيان الحقيقة تجاه  الدولية منها؛  وخا�صة 
بلادنا،  ويذاع عن  يكتب  ما  لكل  الخارج  �سفاراتنا في  �أكثر من  متابعة  نريد 
نريد  منا�سبة.  بطريقة  ال�صورة  ن�صحح  كي  م�سمومة؛  �أقلام  وراءه  ويقف 
لعر�ض  الم�صورة منها،  لاإلكتروني، خا�صة  الن�شر  لو�سائل  �أف�ضل  ا�ستخداماً 
في  دائماً  �سنبقى  لاآليات  وبغير هذه  لتو�ضح الحقيقة.  لاآفاق  تعبر  م�شاهد 
�إلينا، ولعل ما ح�صل في ق�ضية  �أ�صابع الاتهام موجهة  و�ضع المق�صر، وتبقى 
خادمة المدينة المنورة، والحملة المنظمة �ضد المملكة ما يكفي لتغيير الر�ؤية 

الم�ستقبلية، ويلقي مزيداً من الم��سؤولية على و�سائل �إعلامنا ب�أ�شكالها كافة. 
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ــ الزهايمر ــ
رؤى إعلامية*

�أق�صو�صة "�ألزهايمر" لمعالي الدكتور غازي الق�صيبي )رحمه الله( كانت 
رفيق دربي في �إحدى رحلاتي، وعندما تناولتها، و�أنا على مقعد الطائرة كنت 
��سأقر�أ، ولكني  التي معي، لأحدد ماذا  الكتب  �أود ت�صفحها، مثل غيرها من 
�إلى النهاية،  �أتوقف، و�أعقبتها �صفحات و�صفحات  �أول �صفحة لم  مع قراءة 
ا مع �إبداعات الق�صيبي... ومن يملك �أّال ينجذب؟ ووجدت نف�سي منجذباً لا �إراديًّ

خلال قراءتي لهذه "لاأق�صو�صة"، كما يحلو لكاتبها �أن ي�صفها، تنقلت بين 
ر�سائل تتنوع في طرحها لتقدم المعلومة الطبية والتاريخية، و�أ�ساليب اجتماعية 
راقية في التعامل مع لاأ�سرة، �إلى جانب �إ�شارات �سيا�سية عن �أ�شخا�ص ودول لا 

)*( مجلة الإعلام والات�صال )149( محرم 1432هـ ـ دي�سمبر 2010م.
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يخفى على كل متابع �أن يدرك كنهها. وبما �أن )�شيطان لاإعلام(، �إن �صحت 
الت�سمية، لا يفارقني قيا�سًا على ال�شعراء مع �شياطينهم، فقد ا�ستوقفتني في 
هذه لاأق�صو�صة بع�ض الر�ؤى لاإعلامية التي يمكن الحديث عنها، و�إن ر�أى 

البع�ض �أن في ذلك بع�ض المبالغة في النظرة �أو الا�ستنتاج.

الذاتية:  ال�سيرة  كتابة  عن  حديثه  في  الم�ؤلف  يقول  الثالثة  الر�سالة  في 
�أ�شياء لا يجوز �أن يطلع عليها �أحد ..."  "حتى، ولو كانت �سيرة ذاتية هناك 
بهذه العبارات ي�ضع اليد على الجرح؛ فكثيراً مما يكتب ويقال عن الحوادث 
المبالغة  �إلى  المهنية  حــدود  فيه  وال�صحـفيون  الكتاب  يتجــاوز  ولاأ�شــخـا�ص 
خــبري؛  مدلول  �أو  قـيمة  ذات  لي�سـت  و�أحـداث  تفا�صـيل  و�ســرد  والتهـويل، 
على  الحفاظ  لاأولى  من  كان  خ�صو�صيات  في  ويدخلون  لاأ�سرار  فيك�شفون 
�سريتها. وفي كل يوم تطالعنا ال�صحف والبرامج بنماذج من هذا الطرح الذي 
�أ�سرار  عن  الحديث  بعدم  ومطالبات  ترفع  �شكاوى  �إلى  نهايته  في  ي�ؤدي  قد 

النا�س وخ�صو�صياتهم.

في الر�سالة الخام�سة ير�سم لنا الكاتب ال�صورة المثلى لمن �أراد �أن ي�ؤثر في 
جمهوره من المتلقين؛ فهو لا يمكن �أن يكون م�ؤثراً �إذا كان يقر�أ من ورقة، �أو 
�أو يتحدث وهو يرفع ر�أ�سه �إلى ال�سقف. كلنا  �أمامه فقط،  يتكلم وهو ينظر 
يدرك �أهمية الو�ضع الذي يظهر به من �أراد �أن يوجه ر�سالة �إلى �أي جمهور 
من المتلقين، و�أن هذا الو�ضع، �أو الهيئة ي�ؤدي دوراً �أ�سا�سياً في قبول الر�سالة 
رجال  على  الحال  بطبيعة  يندرج  هذا  وتبنيها.  فيها  بما  ولاإيمان  الموجهة، 
نحو  على  الظهور  عليهم  يتحتم  حيث  المرئية  الو�سائل  في  وخا�صة  لاإعلام، 
ولعل  �شاهدهم.  من  لكل  والقبول  التجاوب  من  لاأدنى  الحد  لهم  ي�ضمن 
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الكاتب حيث  �إليه  رمز  ما  على م�صداقية  كثيرة  �شواهد  �إعلامنا  و�سائل  في 
يتفاوت قبولنا ورغبتنا في متابعة ما نرى من �شخ�ص لآخر، وفقاً ل�شخ�صيته 

والهيئة التي يظهر بها حين تقديم مادته المرئية.

وفي الر�سالة نف�سها ي�صنف الدكتور الق�صيبي "المذيعون" من بين �أ�ساتذة 
الجامعة، وال�سا�سة، والدبلوما�سيين الذين يتقنون الكلام الحلو المنمق الذي 
لا يعني �أي �شيء على لاإطلاق. هذا الو�صف للمذيعين فيه جزء من الحقيقة؛ 
لاأكبر من  الن�صيب  فبع�ضهم، وخا�صة في البرامج الحوارية، ي�ستحوذ على 
وقت البرنامج في كلام عام لا ي�ضيف جديداً، ولا يزيد على كونه ا�ستعرا�ضاً 
للحديث عن  لل�ضيف  المخ�ص�ص  الوقت  على ح�ساب  فردية محدودة  لمهارات 

مو�ضوعه �أو مداخلاته مع مت�صل �أو محاور �آخر.

 م�ساحيق الجمال التي تحر�ص المر�أة العادية على و�ضعها والعناية بها لا 
تغير كثيراً من واقعها الجمالي بعد �إزالة هذه الم�ساحيق. �أما مع "النجمات"، 
كما ي�صفهن الم�ؤلف في ر�سالته الثامنة، وهذا في ر�أيي قد ي�شمل بع�ض المذيعات، 
فالأمر مختلف تماما؛ً فهي قد تظهر ب�صورة تختلف عن واقعها، وعلينا �أّال 
دعوة  وهذه  ال�شا�شة،  على  نرى  ما  على  الم�ستعجلة  لاأحكام  ون�صدر  نندفع 
النا�س  يعرف  �أن  يجب  ما  وهو  طبيعته،  الجمال  في  لاأ�صل  �أن  على  �ضمنية 

لاإن�سان به، وجمال الم�ساحيق الم�صطنع زائل لا محالة.

رحمك الله معالي الدكتور غازي، فقد كنت رائعًا في كل ما كتبت ورويت 
�شعراً كان �أم نثراً، و�سيبقى ذكرك خالداً تتناقله لاأجيال واحداً تلو لاآخر.
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ــ انهزم المنتخب ــ
وافتقدنا إعلام الأزمات*

انهزم المنتخب في قطر، و�ضاعت فر�صة الت�أهل لدور الثمانية. ل�ست بكاتب 
ولا محلل ريا�ضي، ولذلك لن �أخو�ض في م�سببات هذه الهزيمة و�ضياع الت�أهل. 
والريا�ضـة  منتخـبنا  مع  لاإعـلامي  والتعامل  الطـرح  �أ�ســلوب  هو  يعنيني  ما 
ال�سعودية ب�شكل كامل. من واقع متابعتي المحدودة لما يكتب ورقيًّا و�إلكترونيًّا 
�أن هناك حملة �شر�سة موجهة �ضد منتخبنا بد�أت مع بطولة ك�أ�س  لاحظت 
الخليج في اليمن التي لم نحقق البطولة فيها. تارة نلقي باللوم على المدرب، 
وتارة �أخرى على اللاعبين، وثالثة على التخطيط ولاإعداد. ا�ستمرت الحملة 

في ازدياد مع قرب ت�صفيات ك�أ�س �آ�سيا، وبلغت �أوجها عندما فقدنا الت�أهل.

)*( جريدة عكاظ عدد )3502( 1432/2/12 هـ ـ 2011/1/18م.
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طرحنا لاإعلامي ات�سم بالعاطفة، وردّة الفعل لاآنية التي كانت تتحرك 
كانت  التي  للفترة  ال�صائب  التحليل  من  الكثير  افتقدنا  محدود.  �إطار  في 
تمر بها كرة القدم ال�سعودية. افتقدنا الطرح المو�ضوعي الذي يقدم الن�صح 
في  وت�شكيك  المنتخب،  على  وتهكم  وتهجم،  لوم،  والمدرب.  للاعب  والتوجيه 

النوايا، و�إقلال من ��شأن كل تخطيط �أو توجيه لتح�سين الم�ستوى.

عندما فقدنا لاأمل في الت�أهل لك�أ�س �آ�سيا كان الجرح عميقاً، ومن هنا انبرت 
ال�صحف الورقية ولاإلكترونية والمنتديات ت�صب جام غ�ضبها، بلا مو�ضوعية 
اللامو�ضوعي  نقدها  وازداد  الريا�ضية،  الجماهير  فت�ألبت  ح�صل،  ما  على 
للمنتخب، بل �إن البع�ض بد�أ يلام�س الثوابت الوطنية، وي�شكك في المنهجية 

لاإدارية والحكومية في التعامل مع لاأحداث ومن بينها الريا�ضية.

لاإعلام في لاأزمات له منهجيات و�أ�ساليب غابت عنها الكثير من و�سائل 
لاإعلام في بلادنا. كنا نعي�ش �أزمة كروية مت�أججة، وكان �إعلامنا يزيد النار 
ا�شتعالًا ويهيج الجماهير، وينتقد الم��سؤولين، في الوقت الذي كنا نبحث فيه 
عن طرح مو�ضوعي ومنطقي لواقعنا الكروي، و�إر�ساء قواعد الثقافة الكروية 
المتميزة التي تنمي لدى المواطن فكراً نيراً يمكنه من فهم ما يدور حواليه، 
ويعرف �أن لكل بطولة ظروفها، و�أن كبار المنتخبات الدولية �سبق لها �أن ودعت 

بطولات في مراحلها التمهيدية.

ت�صوروا معي و�ضع لاعبينا، وهم يقلبون بين �أيديهم ال�صفحات الريا�ضية 
�أو يتنقلون من منتدى ريا�ضي لآخر. ت�صوروا، وهم  في �صحفنا ومجلاتنا، 
يواجهون هذا ال�سيل العارم من الانتقا�ص والت�شكيك في قدراتهم ومهاراتهم 

o b e i k a n d l . c o m



رؤى ومشاهدات    في    الإعلام والثقافة

54

ت�سمو،  �أن  وطموحاتهم  تقوى،  �أن  لآمالهم  يمكن  كيف  للوطن.  وتمثيلهم 
ولاآخرون بنقدهم الجائر ير�سمون لهم م�ستقبلًا مظلماً بعيداً عن من�صات 
التتويج في البطولة. كنا نبحث عن �إعلام �أزمات ريا�ضية يعرف كيف يتعامل 
مع  لاإرادة  خارج  تح�صل  �أن  يمكن  نتيجة  �أي  بتقبل  ويقنعهم  الجمهور،  مع 
التقدير لما يبذله الم��سؤولون واللاعبون من جهد في �سبيل تحقيق �أي بطولة. 
كنا نبحث �أي�ضا عن �إعلام �أزمات يبث روح لاأمل وي�ساند اللاعبين وي�شجعهم 
على تحقيق لاأف�ضل بدلًا من كيل الانتقادات والانتقا�ص من القدرات، وتكون 

النهاية زيادة الجرح وهزيمة يتحدث عنها القا�صي والداني.
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ــ رجع الصدى*ــ

منك،  ت�صدر  ر�سالة  لأي  ال�صدى  رجع  ترى  �أو  ت�سمع  �أن  جميل  هو  كم 
مرئية كانت، �أم م�سموعة، �أم مقروءة. قد لا يكون هذا الرجع لل�صدى �إيجابيًّا 
في كل لاأحوال، ولكنه ي�شكل الم�ؤ�شر نحو القبول �أو الرف�ض لم�ضمون الر�سالة. 
يخاطب  من  كل  يلحظ  والمحا�ضرات  النقا�ش،  وحلقات  الكبيرة،  المحافل  في 
�أو �صمتًا مطبقًا كي لا  ت�صفيقًا،  �أو  كانت،  هتافاً  لاآنية  فعلهم  ردة  الح�ضور 

تفوت كلمة مما يقال.

البرامج  في  خا�صة  الدائرة،  تت�سع  والم�سموعة  المرئية  لاإعلام  و�سائل  في 
المبا�شرة وتنهال المكالمات، والر�سائل الق�صيرة بين مداخلة، و�إبداء ملاحظة، 
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�أو انتقاد ومعار�ضة لما يقال. هذا التوا�صل المبا�شر وو�سائل رد الفعل المتاحة 
�أو  ي�سمعه،  من  هناك  المتحدث.  حول  والتح�سب  الحذر  من  جدارًا  ن�سجت 
ي�شاهده، ومن ثَمَّ هناك من �سيتحدث، ويبدى الر�أي ولو بعد حين، ولا مجال 
لترك الحبل على الغارب. هنا لا فرق بين من يعر�ض فكرًا �أو يروج لنظرية، 

�أو يتناول ق�ضية �أو م�شروعًا بال�شرح والتحليل.

�إلكترونية كر�ست مفهوم رجع ال�صدى  �أو  �صحافتنا اليوم، ورقية كانت، 
نظر  وجهة  �أو  ين�شر،  تقرير  �أو  يكتب  عمود  كل  على  التعليق  �أتاحت  عندما 
تطرح. بع�ض هذه التعليقات ت�صل �إلى المئات وهي، �إن كانت لا تعك�س عدد من 
قر�أ، �أو لاحظ �إلا �أنها ت�ؤ�صل لعلاقة تفاعلية بين الكاتب وجمهور المتلقين. 
بع�ض المطبوعات تحدد وقتًا لكتابة التعليقات، وبع�ضها يترك المجال مفتوحًا، 
ولكل وجهة نظر يتبعها. فالنوع لاأول يهدف �إلى حث من يقر�أ على �أن يكون 
متابعًا يوميًّا دائمًا. وقد يعود ال�سبب لأمور فنية تتعلق بالا�ستيعاب و�سرعة 
الت�صفح، �أو �صعوبة توافر كوادر مراقبة دائمة. �أما النوع الثاني فيمكن النظر 
�إليه على �أنه النا�شر طويل النف�س الذي ي�سعى لك�سب �أي عدد من القراء �أو 

المت�صفحين، ولو بعد حين.

تزداد  لاإعلامية  المادة  على  التعليقات  من  الهائل  الزخم  هذا  �ضوء  في 
الحاجة �إلى ما يمكن �أن ن�سميه )ثقافة التعليق( وهي تعني في �أب�سط �صورها 
�أن  يحمل التعليق م�ضامين نقد هادفة ت�ساعد كاتب الر�سالة على �أن يتعرف 
�أن يكون طرحه في الم�ستقبل، لذات  على وجهات النظر حيال ما كتب، وعلى 
بم�ستوى  تهبط  التعليقات  بع�ض  و�شفافية.  �شمولًا  �أكثر  غيره،  �أو  المو�ضوع 
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الحوار �إلى درجات متدنية ت�صل �إلى البذاءة والابتذال بلغة حوار �شوارعية، �إن 
�صح التعبير، وبع�ضها لاآخر يترك ما كتب �أو قيل جانبًا،  وي�صب جام غ�ضبه، 
ويحول تعليقه �إلى نقد �شخ�صي ي�صل في بع�ض �أ�شكاله �إلى القذف والتجريح، 
�أو يتحدث عن �أمور �أخرى لا علاقة لها بالمو�ضوع مدار النقا�ش. هذا النوع 
�إطارها تقع  �إلى تبني مواقف محددة، وفي  التعليقات يحتاج منا جميعاً  من 
م��سؤولية كبيرة على �صاحب الو�سيلة في و�ضع حد للتعليق المبتذل وتر�شيده 
لكي ن�صل في النهاية �إلى �آليات فعالة، ون�ستفيد من و�سائل ات�صال متاحة في 
الرقي بحوارنا وثقافتنا �إلى الم�ستوى الذي نن�شده، والذي يو�صل �إلى مزيد 

من المعرفة و�سعة الاطلاع، ولاإ�صلاح لكل ما يهم حياتنا ومجتمعنا.
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ــ ساهر ــ
الحاسة السابعة*

 نظام �ساهر للرقابة المرورية، منذ �أن تم �إقراره قبل �أ�شهر عدة في الريا�ض، 
وهو حديث المجال�س. البع�ض ي�ؤيد، والبع�ض ي�ستنجد طالبًا لاإيقاف، ولاآخر 
يتعود  حتى  تدريجية،  ا�ستخدام  فترة  و�إعطاء  الغرامات  تخفيف  �إلى  يدعو 

�سائق المركبة على هذا النظام.

�أو خبراً.  �ساهر.. مقالة  �إلا وهناك من يكتب عن  نكاد نفتح �صحيفة  لا 
لوحات  عن  باحثين  وي�سرة  يمنة  نلتفت  طريق  �أي  في  مركبتنا  نقود  حين 

)*( جريدة عكاظ )3495( 1432/2/5 هـ ـ 2011/1/11م.
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حد  �إلى  )ال�ساهرية(  المراقبة  و�سيارات  كاميرات  مكان  �أو  ال�سرعة،  تحديد 
ي�ضعف فيه تركيزنا على القيادة ال�سليمة.

ن لدينا ما يمكن ت�سميته الحا�سة  هذا الا�ست�شعار، وهذا التلم�س عن بعد كوَّ
�إنها بب�ساطة تعني القدرة على الرقابة والمتابعة  �أو حا�سة )�ساهر(.  ال�سابعة 
الذاتية لكل ما يدور حوالينا، و�أخذ الحيطة والحذر تجاه كل ت�صرفاتنا وك�أن 
الانقياد  في  الرغبة  يكون  قد  الدافع  نفعل.  �أو  نقول  فيما  يراقبنا  الجميع 
وتطبيق لاأنظمة واللوائح، وقد يكون الخوف من العقوبات ودفع الغرامات.

)�ساهر(  حا�سة  ن�ستخدم  �أن  يمكننا  هل  لاإعلام  و�سائل  مع  تعاملنا  في 
�أو �آلاف الر�سائل توجه لنا  للتعامل مع كل ما ن�سمع ونرى ونقر�أ..؟ مئات، 
يوميًّا وتمر مرور الكرام دون ت�أمل �أو تدبر، فما العمل؟ �إنها دعوة ب�أن ن�ست�شعر 
�أهمية الر�سالة لاإعلامية الموجهة �إلينا و�أثرها علينا، وعلى كل المحيطين بنا 
من �أفراد �أ�سرنا ومجتمعاتنا. لا نريد فتح لاأعين و�إ�صغاء لاآذان فقط، ولكن 
نريد ر�ؤية متكاملة و�إدراكاً لخطر لاأثر الذي يقع علينا قيا�سًا على عقوبات 

وغرامات )�ساهر( الحقيقي.

الم��سؤولية الاجتماعية ولاأخلاقية تحتم علينا �أّال ندع الحبل على الغارب، 
و�أن نقول للمخطئ �أخط�أت، ونر�شده �إلى الطريق ال�صحيح. لو تعاملنا بهذه 
الت�أثير في م�صدر  �إعلامية لأمكننا  ر�سائل  �إلينا من  الروح مع كل ما ي�صل 
برامج  ن�شاهد  حين  الخاطئة.  المفاهيم  من  الكثير  وتغيير  الر�سائل،  هذه 
للأطفال مع �أفراد �أ�سرتنا، ونرى �أن فيها مخالفة لما ن�ؤمن به، وتربينا عليه، 
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علينا �أن نحرك )الحا�سة ال�سابعة( لدينا، ونو�ضح لأطفالنا الخط�أ وال�صواب، 
ونتوا�صل مع م�صدر الر�سالة �أو من يقف وراءها ب�أي و�سيلة. وهكذا لو قر�أنا 
مقالة �أو خبًرا، �أو ا�ستمعنا �إلى برنامج احتوى على مخالفة �صريحة للخط 

العام الذي ن�سير عليه.

     ا�ست�شعار الم��سؤولية، والتجاوب باتجاه ت�صحيح الخط�أ كفيل، على المدى 
ا ب�أن ي�شعر لاآخرين ب�أن  البعيد، ب�أن ينمي لدينا الرقابة الذاتية، وكفيل �أي�ضً
هناك من يتابع ويحر�ص على م�صداقية و�أخلاقيات كل ما يبث في و�سائل 
لاإعلام، ومع مرور الوقت �سن�صل �إن �شاء الله �إلى مرحلة التبني الكامل لهذه 
الحا�سة على كل الم�ستويات، ومن ثَمَّ الخروج بر�ؤية �إعلامية نا�ضجة �سليمة 
تهتم ببناء لاأخلاق والقيم ال�سامية الرفيعة لدى الفرد �سواء كان مر�ًالس �أو 

م�ستقبًال لأي ر�سائل �إعلامية.
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ــ سؤال ــ
في غير محله*

لو ا�ستعر�ضنا القنوات التلفزيونية العربية، وما تقدمه من برامج حوارية 
ناجحة لوجدنا �أن عددها لا يتجاوز عدد �أ�صابع اليد، و�أعني بهذه البرامج تلك 
التي عندما تبد�أ في م�شاهدتها لا تملك �إلا �أن ت�ستمر في المتابعة حتى نهايتها. 
�صحيح �أن بع�ض هذه البرامج تعتمد قوة بع�ض حلقاتها على �شخ�صية ال�ضيف، 
�أو �أهمية المو�ضوع، ولكن هذا لا يعني التقليل من �أهمية من يدير الحوار، من 
حيث �إن عليه �أن يعرف �ضيفه، ويختار �أ�سئلة كفيلة بتحقيق عن�صري المتابعة 

والت�شويق، ناهيك عن الجدة في المو�ضوع و�أ�سلوب الطرح.

)*( جريدة عكاظ )3201( 1431/4/7 هـ ـ 2010/3/23م.

o b e i k a n d l . c o m



رؤى ومشاهدات    في    الإعلام والثقافة

62

ومهمة  البحث،  بفريق  يعرف  ما  هناك  الناجحة،  الحوارية  البرامج  في 
�أفراد هذا الفريق جمع المعلومات والبيانات عن المو�ضوع المراد الحديث عنه، 
الم�ست�ضافة، وتقديمها لمن �سيعد ويقدم البرنامج لتكون عونًا  ال�شخ�صية  �أو 
له، ي�ضاف �إلى ما لديه من معلومات. من هنا نجد �أن مقدم البرنامج �أمامه 
كتاب مفتوح عن ال�ضيف، �أو المو�ضوع يتنقل بين �صفحاته، ويختار ما ينا�سبه 
المعلومات  حجم  من  م�شدوهًا  �سيقف  بدوره  ال�ضيف  ومحاور.  �أ�سئلة  من 
�إن بع�ضهم يقول للمذيع المحاور:  المتوافرة عنه لدى مقدم البرنامج، حتى 
يحترم  ال�ضيف  �أن  نجد  ثَمَّ  ومن  �أعرف،  مما  �أكثر  نف�سي  عن  تعرف  �أنت 
من يحاوره، ويحر�ص على �أن يجيب بمعلومات لا مجال فيها للمراوغة �أو 
البيت( لزاهي  �أتذكر برنامجي )خليك في  ال�سياق  الت�سويف. ولعلي في هذا 

وهبي، و)�إ�ضاءات( لتركي الدخيل.

لقد �شاهدت الكثير من الحوارات التلفزيونية مع �شخ�صيات مميزة، ولكن 
من �أدار هذه الحوارات �أخذ يكرر ويعيد �أ�سئلة ومحاور �سبق �أن تحدث فيها 
ال�ضيف قبل فترة ق�صيرة لو�سائل �أخرى، و�أ�صبحت �أجوبتها معروفة للملأ.. 
فلماذا التكرار ؟! ولتقريب ال�صورة �أكثر و�أكثر دعوني �أ�ضرب مثالًا واقعيًّا لما 
تحدثت عنه: معالي الدكتور عبد العزيز خوجة وزير الثقافة ولاإعلام رجل 
ا�ست�ضافته  الوزارة،  مهمات  توليه  ومنذ  لاإعلام،  و�سائل  جميع  على  منفتح 
عدد من محطات التلفزيون وال�صحف، و�ألقى كلمات في عدد من المنا�سبات، 
في  عنه  وين�شر  ن�شر  ما  �إلى  �إ�ضافة  الحوارات،  في  متعددة  �أ�سئلة  عن  و�أجاب 
تتغير  تتكرر، وطروحات لم  �أ�سئلة  �أن هناك  بوك. وفي كل مرة نجد  الفي�س 
�سائل  ��سأله  مرة  من  فكم  ولاآخر.  لقاء  كل  بين  المدة  ق�صر  من  الرغم  على 
عن ف�صل لاإذاعة والتلفزيون ووكالة لاأنباء ال�سعودية عن الوزارة وتحويلها 
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لاإعلام،  عن  الثقافة  ف�صل  عن  �سئل  مرة  من  وكم  خا�صة،  م�ؤ�س�سات  �إلى 
وعن الترخي�ص لل�صحف لاإلكترونية وتنظيمها، وعن معايير رقابة الكتاب 
وف�سحه للطباعة... �إلخ. في كل منا�سبة ي�ضطر معاليه لتكرار ما قاله، مع �أن 
لديه الكثير مما �سيقوله من �أ�شياء جديدة لو وجهت �إليه لاأ�سئلة المنا�سبة. 
هنا ن��سأل: هل العبرة في �أن نحظى بم��سؤول كي ن��سأله �أو �أن ن��سأله ��سؤالًا في 

غير محله؟.

لو توجهنا �إلى ال�صحافة لوجدنا �ضربًا �آخر ا�سمه )الجهل بالمو�ضوع( في 
ب�صفتي متحدثًا  لاأ�سئلة.  تكرار  و�أمر من  �أدهى  ال�صحافية، وهذا  الحوارات 
الزملاء  ات�صالات  من  العديد  �أتلقى  ولاإعلام  الثقافة  وزارة  با�سم  ر�سميًّا 
�شعوري  عن  ��سألني  �أحدهم  و�صغيرة.  كبيرة  كل  عن  ي��سألون  ال�صحافيين 
بمنا�سبة تكريمي في منا�سبة لي�ست هي التي ��سأكرم فيها، مع العلم �أن الخبر 
ال�صحيح من�شور في المطبوعة التي يعمل فيها، وهو لم يكلف نف�سه قراءتها. 
و�آخر ي��سألني عن �أمور تخ�ص ال�سيا�سة الخارجية للمملكة ولا علاقة للإعلام 
ال�صحة.  �أ�سا�س لها من  �إ�شاعة لا  ي��سألني بكل ثقة م�ستندًا على  بها، وثالث 
�ألتم�س  و�أجدني  العامة،  والثقافة  ال�صحفية  المتابعة  ثقافة  تنق�صهم  ه�ؤلاء 
العذر لبع�ضهم لحداثة �سنهم في الحقل ال�صحافي، ولكن لا يمكن �أن �أجد العذر 
لبع�ض المح�سوبين على ال�صحافة ممن �أم�ضى فيها �سنوات طوًالا عندما ي��سأل 
��سؤًالا ينم عن جهله بهيئة ال�صحافيين و�آلية عملها، وكيفية ارتباطها بوزارة 

الثقافة ولاإعلام، وهنا �أكرر ما �سبق �أن قلته: �إن ال��سؤال في غير محله..!
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ــ سيول جدة ــ
وإعلام الكوارث*

غدًا لاأربعاء تكمل محافظة جدة �أ�سبوعها لاأول بعد �أن تعر�ضت لكارثة 
جنوب  متعددة  �أحياء  في  والياب�س  لاأخ�ضر  على  �أتت  التي  الجارفة  ال�سيول 
المدينة و�شرقها. القتلى تجاوز عددهم المـئة )رحمهم الله(، والخ�سائر بمئات 

الملايين، و�إ�صلاح ما دمرته ال�سيول يحتاج �إلى المليارات. 

�أنواعها  باختلاف  لاإعلام  وو�سائل  الكارثة  لوقوع  لاأولى  اللحظات  منذ 
�أو الثابتة  �أدق التفا�صيل الم�صحوبة بال�صور المتحركة  تتابع الحدث، وتعطي 

)*( جريدة عكاظ ) 3089 ( 1430/12/13هـ ـ 2009/12/1م.
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في  لاأعمدة  كتاب  معظم  �أبى  الما�ضية.  لاأيام  مدى  على  و�صحفياًّ  تلفزيونياًّ 
�أبعادها،  عن  وت�ساءلوا  لكتاباتهم  محوراً  جدة  كارثة  تكون  �أن  �إلا  �صحافتنا 
والمحررون  المرا�سلون  الم�ستقبل.  في  عمله  يجب  وماذا  عنها،  الم��سؤول  ومن 
انبروا بدورهم لن�شر ما لديهم من تحقيقات ولقاءات تركزت في مجملها على 

ما ح�صل في جدة، ونقل م�شاعر �أ�سر المتوفين والمت�ضررين.

بال�شفافية  طرحها  في  تميزت  التي  المكثفة  لاإعلامية  التغطية  هذه 
وال�صراحة التامة وك�شف )الم�ستخبي( جاءت مج�سدة لما ي�سمى ب�إعلام الكوارث 

الذي من �أهم �سماته:

• نقل ال�صورة الحقيقية لحجم الكارثة، و�إي�ضاح لاأماكن التى �شملتها، 	
ك�سب  ثَمَّ  ومن  وطرق،  و�سيارات  مبانٍ  من  الخ�سائر  مقدار  وبيان 

تعاطف جميع فئات ال�شعب من جراء ما حدث.

• �إثارة الت�سا�ؤلات حول م�سببات الكارثة، وكيف ح�صلت، وخطة الطوارئ 	
�أدى �إلى وقوع  المفتر�ضة، ولماذا يتم ال�سماح لكثير من التجاوزات ما 
الكارثة في وقت كان من الممكن تلافي ما حدث �أو التخفيف منه على 

�أقل تقدير.

• ح�صل، 	 ما  لتلافي  عمله  �سيتم  وماذا  الم�ستقبل،  عن  ت�سا�ؤلات  طرح 
الما�ضي،  في  عليه  الو�ضع  كان  عما  تختلف  خطط  و�ضع  و�ضرورة 

فالتجربة خير برهان، والم�ؤمن لا يلدغ من جحر واحد مرتين.
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لاأيام  �إعلامنا في  الكوارث( على معظم و�سائل  هكذا طغت �سمة )�إعلام 
الحدث،  عن  المعلومات  بنقل  بداية  جيد  ب�شكل  بدورها  قامت  التي  الما�ضية، 
الا�ستف�سار عن  و�أخيراً  المت�سبب والمطالبة بمحا�سبته،  الت�سا�ؤل عن  ومن ثم 
الر�ؤية الم�ستقبلية، وما �سيكون عليه الحال من حيث التخطيط وتجنب تكرار 

الم�أ�ساة.

�آمل �ألا يفهم �أن و�سائل �إعلامنا بكتاباتها و�أخبارها المكتوبة والم�صورة، و�إن 
كان فيها �شيء من الق�سوة، كانت تهدف �إلى النيل من فلان �أو بيان ق�صور 
�إدارة بعينها دون �سواها، و�إنما واقع الحال وحجم الكثافة فر�ضا عليها القيام 
بهذا الدور، والكتابة والتغطية الخبرية بهذه ال�شفافية انطلاقًا من ر�سالتها 
لاإعلامية في خدمة المجتمع وتزويده بما يحتاج �إليه، والحر�ص على كل ما 

فيه �صالح �أبنائه في كل الظروف ولاأحوال.  
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ــ السليمان .. الشريان .. الفرم ــ
ماذا تريدون؟*

نتخيل �أحيانًا �أن �سكوتنا عن لاأ�شياء �أو الانتقادات �سي�ؤدي في النهاية �إلى 
ن�سيان النا�س لها �أو �إ�سدال ال�ستار عليها كما هي. الو�ضع اختلف لاآن، ازداد 
الوعي الثقافي والمعرفي، تعددت و�سائل لاإعلام، وتعددت قنوات الات�صال بين 
الرمل  الر�أ�س في  النهاية لا مجال لدفن  وكيفًا. في  ا  كمًّ لاأفراد والجماعات 

والاعتقاد �أن لاآخرين لا يرون.

معـهـا(   التعــامـل  و�آلـية  الطـبية  لاأخـطــاء  )ندوة  في  م�شــاركـتي  �أعقاب  في 
الو�سط  من  الزملاء  بع�ض  لي  انبرى  الندوة  تلك  في  عمل  ورقة  وتقديمي 

)*( جريدة عكاظ )3222( 1431/4/28هـ ـ 2010/4/13م.
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ال�صحفي )خالد ال�سليمان ــ داود ال�شريان ــ خالد الفرم(، وكتبوا مقالات انتقدوا 
فيها ما قدمت من طروحات في ورقة وزارة الثقافة ولاإعلام)1(، وتم �إظهاري 

بمظهر من يقف �ضد ال�صحافة وال�صحفيين ... وله�ؤلاء الزملاء �أقول:

�إن كنتم �أطول مني باعاً في ال�صحافة، حيث �سبقتموني ب�سنوات طويلة، 
ولكن هذا لا يعني �أنني بعيد عن الو�سط لاإعلامي، ف�سجل خدماتي فيه يمتد 

لأكثر من  37 عامًا ق�ضيتها متنقًال بين لاإعلام الم�سموع والمرئي والمقروء.

�أم  ذكر الزميل خالد ال�سليمان في مقالته بعنوان )ندوة لاأخطاء الطبية 
�أن  وللأ�سف  الندوة  في  للهجوم  هدفاً  كانوا  ال�صحافة  كتّاب  "�إن  ال�صحفية(: 
نماذج  عن  و��سألني  الطعنات"،  وربما  ال�ضربات  لتلقي  مك�شوفا  كان  ظهرهم 
المقالات التي ا�ستعر�ضتها في الورقة التي قدمتها .. وهل هي تمثل لاإعلام �أم 
�آراء كتابها .. ويقول: �إنني �أدرك الفرق بين م��سؤولية الر�أي وم��سؤولية الخبر)2(.

عزيزي خالد: �أنت تعلم �أنني لا �أوجه �ضربات ولا طعنات لظهور مك�شوفة، 
و�إنما �أعمد �إلى المواجهة و�سماع الر�أي، والر�أي لاآخر ... و�أنت تعلم �أي�ضا �أن 
المقالات �أكبر �أثراً في جمهور المتلقين، وهي التي تعمل على تغيير المواقف... 
والمعرفة،  الفكر  رجال  �صفوة  من  هم  الغالب  في  لاأعمدة  وكتاب  لا  كيف 
وجمهور القراء ي�سمع وي�ستجيب لهم �إيماناً منه ب�أن هذا الكاتب يملك من 
القدرات والمعرفة ما يتيح له �إبداء الر�أي ال�صواب تجاه �أي مو�ضوع... ومن 

)1( للاطلاع على كامل ورقة الوزارة )انظر المرفقات(.
)2( عكاظ )3216( 1431/4/22هـ ـ 2010/4/7م، لقراءة المقال كاملًا )انظر المرفقات(.
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هنا، فلا يمكن مقارنته بمحرر �أو مرا�سل قد تكون الظروف �ساقته للح�صول 
بع�ضهم  �إن  حتى  خبرة...  و�سابق  تثبت  دون  ن�شرها  خبرية  معلومات   على 

لا يزال يعمل بنظام القطعة.

  SOURCE( الم�صدر  م�صداقية  ي�سمى  ما  در�سناه  الذي  لاإعلام  في  هناك 
الو�سط  في  و�سمعة  �صيت  وله  م�ؤثراً  كان  كلما  الم�صدر  وهذا   (CREDIBILITY

للت�أثر به والقناعة بما يقول، وهذا ينطبق على  �أدعى  الذي يعمل فيه كان 
كاتبي المقالين اللذين ا�ست�شهدت بهما، و�أعتقد �أنه لا ي�صعب عليك معرفتهما 

.)GOOGLE( م�ستعيناً بالزميل

الزميل داود ال�شريان في مقاله في �صحيفة الحياة بعنوان )�أ�ضعف لاإيمان، 
ولاإعلام  الثقافة  وزارة  متهما  �آخر  منحى  انتحى  الر�سمي(  لاإعلام  خطف 
بالتعتيم على الحقيقة، و�إنها لا تزال تعتقد �أن النقد هو انتقا�ص من قدرات 
البلاد، وحط من هيبة الحكومة، و�أن ما قلته في مداخلتي يتناق�ض تماما مع 
بيان مجل�س الوزراء الذي طالب، برئا�سة الملك عبدالله، بالعمل على تر�سيخ 
مبد�أ ال�شفافية والم�ساءلة، ودعم م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في تطوير �أن�شطتها 

لاإنمائية)1(.

عزيزي داود: �أعتقد �أنك انتقيت في مقالتك عبارات من ورقة العمل التي 
قدمتها خلال الندوة بما يخدم وجهة نظرك، وتجاهلت ما قلته في الورقة 
م�صادرة  �سيا�ستها  من  ولي�س  ترغب،  لا  ولاإعلام  الثقافة  )وزارة  �أن  من 

)1( جريدة الحياة  4/7/ 2010  لقراءة المقال كاملًا )انظر المرفقات(.

o b e i k a n d l . c o m



رؤى ومشاهدات    في    الإعلام والثقافة

70

الوقت  في  )ولكنها  �أقول:  �أن  قبل  التقرير(  �أو  المقالة  �أو  الخبر  في  الحريات 
نف�سه لا يمكن �أن تدع الحبل على الغارب لكل من �أراد �أن ي�سيء �أو ينتق�ص 
من قدرات هذا البلد �سواء في مجال الطب �أو غيره دون وجه حق(. فهل تريد 
للوزارة �أن تدع الحبل على الغارب وتتخلى عن دورها في الحفاظ على خطاب 

�إعلامي متوازن؟!.

�أما ما يتعلق بال�شفافية فلعلك �أي�ضاً لم تقر�أ ما ذكرته في ورقتي من �أن 
المق�صر  ال�شفافية في الطرح، وتحديد  �أمام  الثقافة ولاإعلام لا تقف  )وزارة 
تناول  �أهمية  �إذا ثبت تق�صيره، وهي تدرك تماما  ومحا�سبته جراء ما فعل 
و�سائل لاإعلام  ق�ضايا تم�س حياة لاإن�سان باعتبار هذه  الو�سائل مر�آة تعك�س 
الفر�صة  تتاح  �أن  تتمنى  نف�سه  الوقت  والوزارة في  المجتمع ومتطلباته.  واقع 
لكل �شخ�ص �أو م�ؤ�س�سة تعر�ضت للنقد ب�سبب خط�أ طبي لإي�ضاح وجهة نظره 
ا على ما قيل �أو كتب، فلربما خفيت الحقيقة، �أو حاول  وما يرغب في قوله ردًّ
ال�شاكي �إخفاءها رغبة في لاإثارة والتهويل وا�ستمالة لاآخرين للتعاطف معه 

والقناعة  ب�شكواه(. 

هل ترى عزيزي داود في هذا الكلام �أي وقوف لوزارة الثقافة ولاإعلام �ضد 
ال�شفافية؟ �إن الذي �أراه هو تج�سيد لل�شفافية التي دعا �إليها خادم الحرمين 

ال�شريفين حفظه الله.

    الزميل خالد الفرم في مقالته بعنوان )جدليات �صحافية على طاولة 
على  ركز  قدمتها  التي  العمل  ورقة  �إطار حديثه عن  وفي  الطبية(  لاأخطاء 
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الفروق بين مقالات الر�أي والمادة الخبرية، وهو بذلك يعزف على الوتر الذي 
عزف عليه الزميل خالد ال�سليمان)1(. 

هنا لا �أريد �أن �أكرر ما قلته في بداية مقالتي من ت�أثير وت�أثر الجمهور بما 
يقوله �صاحب الر�أي المميز ، ولكن �أريد �أن �أو�ضح �أنه لا توجد حرية مطلقة في 
�أي و�سيلة �إعلامية، والر�أي متى ما كان �صاحبه متجنيًا �أو مجانبًا للحقيقة 
�أن ال�صحفي �صاحب الخبر المقد�س )كما  �أن يفهمه ذلك، كما  فلا بد لأحد 
يقول خالد( لا اعترا�ض لنا عليه �إلا �إذا �أورد �أخبارًا مغلوطة �أو �أ�صدر �أحكامًا 

م�سبقة تجاه �أي حادثة دون التثبت وقبل �أن تقول الجهة المخت�صة ر�أيها.

�أخيراً لا بد من القول: �إن )ندوة لاأخطاء الطبية و�آليات التعامل معها( 
لم تخرج بتو�صيات لتبرئة وزارة ال�صحة من كل خط�أ طبي، ولكن يكفي �أنها 
حركت المياه الراكدة وجعلت باب الحوار والنقا�ش مفتوحًا حول مو�ضوعها، 
وكانت فر�صة لجميع المعنيين لتبادل وجهات النظر ومعرفة ما يدور في لاأفق، 
وكيف يكون التعامل ال�صحيح مع الخط�أ الطبي و�أهمية تلافيه قدر لاإمكان 
لما فيه ال�صالح العام. ولو حالف التوفيق وزارة ال�صحة و�ساعدتها الظروف 
في تحقيق ما خرجت به الندوة من تو�صيات لر�أينا نتائج �إيجابية في م�سيرة 

بلادنا نحو خدمات �صحية متكاملة.

)1( جريدة عكاظ )3215( 1431/4/21هـ ـ 2010/4/6م.
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ــ الأخطاء الطبية ــ
عود على بدء*

في  بالمملكة  ال�صحية  الهيئات  �أ�صدرتها  التي  لاإح�صائية  على  اطلعت 
مجموعها  بلغ  والتي  الطبية,  لاأخطاء  مرتكبي  �ضد  ترفع  التي  ال�شكاوى 
المهن  مزاولة  نظام  �ضمن  جل�سة   )1802( عبر  فيها  النظر  تم  قرارًا   )670(
ال�صحية الذي �أقرته وزارة ال�صحة لتحقيق كفاءة الخدمة دون �إهمال. وقد 
بلغ مجموع القرارات التي لي�س بها �إدانة، �سواء للحق الخا�,ص �أو العام )249( 

قرارًا ما يعني �أن هناك )421( قرار �إدانة.

)*( جريدة عكاظ )3362( 1431/9/21هـ ـ 2010/8/31م.
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ب�إعلان هذه لاإح�صائية الر�سمية، ودون الخو�ض في تفا�صيلها، تعود بي 
الذاكرة �إلى ندوة )لاأخطاء الطبية و�آلية التعامل معها(, التي نظمتها وزارة 
في  ولاإعلام.  والثقافة  العدل،  وزارتي  بم�شاركة  1431/4/19هـ  في  ال�صحة 
تلك الندوة كان محور لاإعلام والن�شر واحداً من �أهم المحاور مدار البحث 
والنقا�ش، حيث طالب الم��سؤولون في وزارة ال�صحة ب�ضرورة تحري الدقة عند 
ن�شر المعلومة عن �أي خط�أ طبي, وعدم المبالغة والا�ستعجال في �إ�صدار لاأحكام 
�أو الطبيب قبل ظهور نتائج التحقيق وعر�ضها على اللجنة  الم�ست�شفى  على 
المخت�صة. بينما يرى ال�صحفيون �ضرورة منحهم الحرية ال�صحفية الكاملة 
لن�شر الخبر وفق م�صادرهم ومعلوماتهم لحظة وقوع الحدث, و�أن الت�أخر في 

الن�شر يفوت فر�صة ال�سبق ال�صحفي ون�شر �أخبار المجتمع.

في ورقة العمل التي قدمتها للندوة, با�سم وزارة الثقافة ولاإعلام, �أ�شرت 
�إلى �أن الوزارة, بما لديها من �أنظمة ولوائح, ت�سعى �إلى الت�أكد من �أن الو�سائل 
لاإعلامية, تتعامل مع لاأخطاء الطبية في �إطار مهني متوازن, وبما يحافظ 
على �أخلاقيات المهنة، ويو�صل المعلومة ال�صحيحة �إلى الجمهور دون انفعالات 
�أو ت�أليب)1(. ما قلته في ورقة العمل هذه, لم يلقَ القبول والر�ضا من زملاء 
على  والتكتم  الحريات،  لم�صادرة  محاولة  �أنها  على  �إليها  ونظروا  المهنة, 
الحقيقة، وكتبت مقالات انتقد كاتبوها ما ورد في ورقة العمل, ونظروا �إليه 
الذي  الوقت  في  الحقيقة,  على  والتكتم  الحريات  م�صادرة  من  نوع  �أنه  على 
�أكدت فيه, و�أكد فيه الم��سؤولون في وزارة ال�صحة خلال الندوة على �أن مبد�أ 

)1( للاطلاع على ورقة العمل كاملة )انظر المرفقات(.
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الخط�أ الطبي وارد, ولكن لا بد من التثبت من الجهات المخت�صة قبل �إ�صدار 
�أو الكاتب بناءً على معلومات ناق�صة تلقاها من  لاأحكام من قبل ال�صحفي 

�أقرباء المري�ض, �أو من �أحد العاملين في الم�ست�شفى.

والقرارات  الطبية,  لاأخطاء  عن  المف�صلة  المعلومات  هذه  وبن�شر  اليوم, 
التي �صدرت ب��شأنها, ومن ت�سبب فيها نعود لن�ؤكد مرة �أخرى على ما �سبق 
�أمر لا ي�ستبعد وقوعه, و�أن ما يقع من هذه  �أن الخط�أ الطبي  �أن قلناه من 
لاأخطاء هو محل متابعة وملاحظة من الجهات المخت�صة في وزارة ال�صحة 
على  المعرو�ضة  الق�ضايا  ثلثي  يقارب  بما  بالإدانة  قرارات  و�صدور  وغيرها. 

الهيئات ال�صحية ال�شرعية فيه الت�أكيد على مبد�أ ال�شفافية والعدالة.

�آمل �أن تكون ال�صورة لاآن �أكثر و�ضوحًا لدى رجال لاإعلام وال�صحافة 
عند تناولهم مثل هذه الق�ضايا, وكل ما عليهم عمله هو التثبت من المعلومة, 
و�أن العدالة �ست�أخذ مجراها بعد اكتمال العنا�صر كافة وجمع المعلومات, وبلا 

محاباة لأحد, وهو �أمر قد يطول �أو يق�صر وفقًا لظروف كل ق�ضية.
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ــ ماجد وغالب ــ
جيل الرواد*

)من جيل الرواد( عبارة ن�ستخدمها للتعبير المقرون بالإطراء ولاإ�شادة 
تاريخ  ت�شكل جزءًا من  زمنية  لاأداء في عمله خلال فترة  و�أح�سن  لمن عمل، 
البلاد وثقافتها. في هذه لاأيام نقول: )فلان( كان من جيل الرواد، وننطقها 

بح�سرة ل�شعور كامن بداخلنا �أن مثل هذه النوعية من المبدعين لن تتكرر.

على �صفحات هذه الجريدة ا�ستمتعت في لاأ�سابيع الما�ضية بقراءة لقاءين 
يرمزان  كامل، وهما في نظري  ال�شبل وغالب  الزميلين ماجد  مطولين مع 

)*( جريدة عكاظ )2970( 1430/8/12هـ ــ 2009/8/4م.
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لجيل من الرواد في لاإعلام المرئي والم�سموع اختفيا عن ال�شا�شة وابتعدا عن 
اللقاءين  في  قر�أت  المميز.  ولاإنتاج  بالعطاء  حافلة  �سنوات  بعد  الميكروفون 
كثيراً  الذاكرة  �إلى  و�أعادا  و�آرائهما،  ال�شخ�صية  �سيرتهما  لمحات م�ضيئة من 
�إلى  ذاكرتنا  بع�ضها يتردد في  يزال �صدى  �إعلامية لا  �أعمال  مما قدما من 
اليوم. لقد �سعدت بالعمل مع ماجد وغالب فترة تزيد على الع�شرين عاماً 
مرت علينا فيها الكثير من المواقف، وعملنا في بيئة ما ي�سمى )�إعلام لاأزمات( 
حين كانت منطقة الخليج تتعر�ض لأحداث وتطورات �سيا�سية كبيرة. اليوم 
�أقف و�أمامي �صورة لعدد من الزملاء ال�شباب الواعدين في مجال التقديم 
ال�صوتي والمرئي، و�أ��سأل: هل �سيتحقق لهم ما  تحقق لماجد وغالب، وغيرهما 
من الرواد القدامى، من التميز الذي ي�ستحق التقدير ولاإعجاب والبقاء في 
ولكنه  ال�صعب،  بالأمر  لي�س  للمذيع  التميز  �أن  يقين  كلي  ؟  طويًال الذاكرة 
العامة،  الثقافة  �إلى  �إ�ضافة  والالتزام،  ولاإخلا�ص  الد�ؤوب  العمل  ي�ستوجب 
�أي  �صادفت  �أنني  �أذكر  لا  لاآخرين.  مع  التعامل  وح�سن  البديهة،  و�سرعة 
مهم  وهو  الوقت  احترام  في  وخا�صة  وغالب،  ماجد  مع  تعاملي  في  �إ�شكالية 
ا في ن�شرات لاأخبار �سواء في لاإذاعة �أو التلفزيون. في المقابلتين لم يحاول  جدًّ
�آخر، وكان ب�إمكانهما  �أو العتب على  �أو غالب النيل من زميل  �أي من ماجد 

ذلك, وهنا يبرز �سمو لاأخلاق والثقة بالنف�س وح�سن التعامل.

في  بها  ي�ستنيروا  �أن  اليوم  لمذيعي  يمكن  وم�ضات  لقائه  في  ماجد  قدم 
�أن تكون مذيعًا ا�سلك الطريق ال�صحيح  "تريد  حياتهم العملية، حين قال: 
وح�سن من �أدائك ولغتك، وعليك �أن تكون طبيعيًّا وغير مفتعل؛ لأن النا�س 
�أنك جيد". كما قدم  كلها تح�س هذه لاأمور في المذيع )باللا�شعور( فتعرف 
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"من  قال:  حين  الناجح،  المذيع  مهنة  �أ�سا�سيات  بع�ض  لقائه  في  كامل  غالب 
والف�صحى...  العامية  بين  يخلط  �أن  �أو  النحو،  في  المذيع  يخطئ  �أن  العيب 
وهذه  المميز،  المذيع  وت�صنع  الفارق،  ت�صنع  التي  هي  الارتجال  على  القدرة 

القدرة تنمو بالقراءة الم�ستمرة والمتنوعة ومعرفة �شيء عن كل �شيء".

والم�سموع  المرئي  �إعلامنا  كر�سي  عل  تربع  ممن  نموذجين  �أقدم  حينما 
ل�سنوات طويلة �أهم�س في �أذن كل من انبرى لهذه المهنة من �شبابنا اليوم، وهم 
كثر، و�أقول لهم: �إن الطريق لي�س بال�سهولة التي تت�صورونها، والو�صول �إلى 
وراء  تن�ساقوا  ا�ستعداد... لا  وعزيمة قوية وح�سن  يتطلب �صبراً  المجد  قمة 
لاأ�ضواء الوقتية المبهرة التي �سرعان ما يخبو نورها، ويختفي من كان واقفاً 
العمل  من  وطاقته  قوته  ي�ستمد  ينطفئ،  لا  دائم  نور  تحت  قفوا  تحتها... 
و�سيكون  لاآخرين،  مع  التعامل  وح�سن  الموهبة  و�صقل  والثقافة  الد�ؤوب 

التوفيق والريادة حليفين لكما �إن �شاء الله.	
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من يقدم 
على هذا الزواج؟!*

لاإعلان في الح�صول  الرغبة من قبل �صاحب  �أم هي  العنو�سة؟  هل هي 
هي  �أم  منهما؟  �أي  من  الزواج  في  الراغبات  �أو  الراغبين  من  عدد  �أكبر  على 
وطرقًا  �أ�ساليب  ي�ستخدم  متفتح  �شعب  ب�أننا  والتظاهر  لاآخرين،  محاكاة 

جديدة في اختيار �شريك �أو �شريكة للاقتران بها.

قنوات تلفزيونية كثيرة ح�صرت ن�شاطها في عر�ض �أ�سماء �أعداد كبيرة من 
الرجال والن�ساء الراغبين في الزواج، وتجد �أمام ا�سم كل منهم لمحة مخت�صرة 

)*( جريدة عكاظ )3411( 1431/11/11هـ ـ 2010/10/19م.
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مواقع  به.  الاقتران  يرغب  الذي  لاآخر  الطرف  وموا�صفات  عنها،  �أو  عنه 
من  موا�صفات  عر�ض  في  وتفننت  نف�سه،  لاأ�سلوب  �سلكت  عديدة  �إلكترونية 
يرغب في الزواج. �أما ال�صحافة المكتوبة فهي بدورها لاتزال، خا�صة المجلات 
قوائم  لتن�شر  لاآخر(  )الن�صف  مثل  �أ�سماء،  تحمل  معينة  �صفحات  تفرد 

الراغبين في العثور على من يكمل ن�صفهم لاآخر.

و�سائل  المدان  هل  الحالات..  هذه  مثل  في  الاتهام  �أ�صابع  نوجه  من  �إلى 
وترك  الملأ،  الزواج( على  )�سوق  النوع من  �أمام هذا  المجال  بفتحها  لاإعلام 
الباب مفتوحًا لكل طالب �أو طالبة قرب؛ كي ي�سهبا في عر�ض موا�صفاتهما 
ورغباتهما فيمن يريدان الاقتران به، �أم هل المدان في هذه العملية �شريحة 
�آخر، ولم  �أو  �أن تت�أخر في زواجها ل�سبب  من المجتمع حكمت عليها الظروف 
تجد �أمامها مخرجاً �سوى لاإعلان عن نف�سها لعله يوجد من يرغب في �أن 

يكون الن�صف لاآخر لها.

لا تح�ضرني نتائج محققة عن عدد الزيجات التي تمت با�ستخدام و�سائل 
انتهت  �أنها كانت لأغرا�ض �شخ�صية  �أم  النجاح،  لها  لاإعلام، ولكن هل كتب 
لاإي�ضاحات  نوعية  هو  الت�سا�ؤل  لهذا  يدفع  ما  الحقائق.  تك�شفت  �أن  بعد 
�أو راغبة في الزواج. وخلال ت�صفحي لـ15  والرغبات التي ي�سردها كل راغب 
�إعلانًا في �إحدى المجلات عن �أنا�س يبحثون عن الن�صف لاآخر للزواج، وكانوا 
�أنه تتوفر فيهم �إحدى �صفتي  �أنهم �أجمعوا على  ــ 6 ن�ساء( وجدت  )9 رجال 
)يقدر  �صفة  �أ�ضاف  منهم   9 �أن  �إلى  �إ�ضافة  كلتيهما،  �أو  والرقة(  )الحنان، 
الحياة الزوجية(. وهنا نت�ساءل عن المقايي�س والاعتبارات التي يمكن للمرء 
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�أن يخ�ضع نف�سه لها كي يت�سم بالحنان �أو ح�سن الخلق، وهل هناك من يطلب 
الزواج، وهو لا يقدر الحياة الزوجية. ثم �إن �أيًّا من المعلنين لم يذكر �أن لديه 
�صفة �سلبية واحدة مثل الع�صبية، �أو التدخين، �أو حب ال�سهر، �أو غيرها كي 
�أنهم ب�شر  �أم  التدلي�س،  يكون الطرف لاآخر على علم بها. هل هذا نوع من 

م�صطفون لا عيوب فيهم.

في النهاية نحن �أمام قوالب تكتب لملء الفراغ، وينقلها كل معلن �أو معلنة 
على  تقت�صر  لا  وهي  للواقع،  ومطابقتها  بمعناها،  اكتراث  دون  لاآخر  عن 
بلد عربي دون لاآخر، �أو على فئة عمرية دون لاأخرى. من الم�ؤكد �أن بع�ض 
الزيجات تمت بهذه الطريقة عبر و�سائل لاإعلام، ولكن كيف تمت، وهل كتب 
�أكثر وعيًا من  �أننا لاآن  �أعتقد  �إجابة.  �أ�سئلة تبحث عن  لها النجاح المن�شود. 
ي�ساء  قد  التي  لاأ�ساليب  لهذه  ا  حدًّ ت�ضع  �أن  �إعلامنا  و�سائل  وعلى  ال�سابق، 
ا�ستخدامها من قبل �أنا�س قد يكون لهم �أهداف، �أو توجهات لا تتفق مع ديننا، 

و�أعرافنا، وتقاليد مجتمعنا.	
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ــ إعلامنا في الحج*ــ

�أكثر من مليوني حاج احت�ضنتهم الم�شاعر المقد�سة، وقد قدموا من كل فج 
عميق؛ لي�شهدوا منافع لهم, ويذكروا ا�سم الله عند الم�شعر الحرام. في كل عام  
تتكرر هذه ال�شعيرة لاإ�سلامية المباركة، وفي كل عام تت�سابق و�سائل لاإعلام 
وتنقلاتهم.  الحجاج  و�أخبار  فعالياتها  لتغطية  والمقروء؛  والمرئي  الم�سموع 
ع�شرات الملايين من المتلقين ت�صلهم ر�سائل و�سائل لاإعلام باختلاف �أنواعها؛ 
منهم من يتابع ليعرف ماذا يجري، ومنهم من يتابع ليعرف �أخبار �صديق �أو 
قريب له �أنعم الله عليه ب�أداء الفري�ضة. و�سائل �إعلامنا الحكومية والخا�صة، 
وهي تغطي فعاليات الحج، عليها م��سؤوليات ج�سام من حيث محتوى الر�سالة، 

و�شمول التغطية، والاحترافية في النقل.
)*( جريدة عكاظ )3439( 1431/12/9هـ ــ 2010/11/16م.
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هناك معانٍ �سامية للحج، فهو الركن الخام�س من �أركان لاإ�سلام، وفيه 
يقف الم�سلمون �سوا�سية ي�ؤدون ال�شعيرة في مكان وزمن واحد، وبزي موحد، 
�إلا  بينهم  ف�ضل  ولا  الب�شر,  بني  بين  وم�ساواته  لاإ�سلام  عدالة  تبرز  وهنا 
من  عليها  بما  لاإعلام  و�سائل  تقوم  �أن  �ضرورة  تت�أتى  �أي�ضاً  وهنا  بالتقوى, 
م��سؤوليات في هذا الجانب لتر�سم لأ�صحاب الديانات لاأخرى �صورة �صادقة 
عن دين لاإ�سلام، وتدفع بعيداً كل من حاول الانتقا�ص منه �أو لاإ�ساءة �إليه.

تنقل م�شاعر الحج، عليها م��سؤولية وطنية  �أي�ضاً، وهي  �إعلامنا  و�سائل 
واجتماعية كبيرة، فهي معنية ب�إبراز جهود المملكة و�إنجازاتها في �سبيل خدمة 
الحجيج، وتوفير �سبل الراحة كافة لهم. هذه الخدمة تبد�أ من طلب الحاج 
ت�أ�شيرة الحج، مروراً بالمنافذ باختلاف �أنواعها، �إلى تنقله في الم�شاعر، وانتهاءً  

بمغادرته بعد �أداء ال�شعيرة.

علينا �أن ن�ستثمر رغبة و�سائل لاإعلام لاأخرى في كثير من الدول للح�صول 
على مواد �إعلامية عن الحج، ونزودها بما تريد في �صورة نقية معبرة تعك�س 
م�ستوى ما و�صلنا �إليه من رقي وتقدم في المجالات كافة، وتو�ضح حجم العناية 

ال�شاملة التي ينعم بها كل حاج تط�أ قدمه �أر�ض المملكة.

هناك من يحاول �أن ي�شكك، �أو ينتق�ص من جهود المملكة، وا�ستعداداتها، 
وهناك من يعتقد بوجود انتقائية مذهبية، �أو ممار�سة نوع من ال�ضغوط على 
و�سائل  ف�إن  الحقيقة،  ولإي�ضاح  الحج.  �شعائر  �أدائها  عند  الحجاج  من  فئات 
متاحة  والخدمات  مفتوحة،  المملكة  �أبواب  �أن  تبين  ب�أن  مطالبة  لاإعلام 
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المنا�سبة  هذه  ي�ستغل  ب�أن  لأحد  ي�سمح  لن  نف�سه  الوقت  في  ولكن  للجميع، 
�أو ترديد �شعارات م�سيئة من ��شأنها بث  العظيمة في الترويج لأفكار معينه، 

o b e i k a n d l . c o mالفرقة وتعكير �صفو الحج الذي هو رحلة �أمن و�أمان �إن �شاء الله.
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ــ كيف أرشدك أيها الحاج*ــ

من  والزائرين  الحرام  الله  بيت  حجاج  من  ملايين  عام  كل  �إلينا  يفد 
متفاوتة،  ولهجات  لغات  متعددة،  و�أجنا�س  �أ�شكال  العالم.  �أنحاء  مختلف 
�أن يتقبل  العقيدة ولاأمل والرجاء من الله �سبحانه وتعالى  تجمعهم وحدة 
حجهم و�صالح �أعمالهم. اختلافات كثيرة بين فئات الحجاج، وتفاوت في �أداء 
من  وي�ؤدى  �أدعية،  من  يردد  وما  والمكان،  الزمان  حيث  من  ال�شعائر  بع�ض 
�ضيق  �أو  الجهل  نتيجة  الحجاج  بع�ض  بها  يقوم  خاطئة  ممار�سات  منا�سك. 
البحث  �أمور تكون حا�ضرة في ذهننا كل عام، ونحاول  المكان، وهي  �أو  الوقت 
عن حلول لها وو�ضع الخطط التوعوية لإر�شاد الحجاج �إلى الطريقة المثلى 

)*( جريدة عكاظ )3082( 1430/12/6هـ ـ 2009/11/24م.
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لأداء ال�شعيرة، والتقيد بما ت�صدره الجهات المخت�صة من �أنظمة، وتحدده من 
�أماكن للإقامة وم�سارات للتحرك.

ـــ  معلوم  هو  كما  ـــ  والتوعية  للإر�شاد  وتعميمًا  ت�أثيًرا  الو�سائل  �أهم  من 
و�سائل لاإعلام ب�أنواعها كافة من مقروءة، وم�سموعة، وم�شاهدة، وا�ستخدام 
�إليه. �سفاراتنا في الخارج طرف  الر�سالة  �إي�صال  �أي منها مرتبط بمن يراد 
مهم في �إي�صال ما نرغب في �أن يطلع عليه الحجاج في بلدانهم قبل و�صولهم 
حملات  متعهدي  �أو  المخت�صة  الجهات  مع  بالتن�سيق  المقد�سة  لاأرا�ضي  �إلى 
الحج. هناك فترة زمنية متاحة للتوعية يجدر بنا ا�ستثمارها، وهي لاأوقات 
التي يق�ضيها الحاج في و�سيلة النقل خلال �أداء ال�شعيرة والتنقل بين الم�شاعر 

في عرفات ومزدلفة ومنى.

�إذاعات تبث بلغات عدة وبثًّا تلفزيونيًّا موجهًا للحجاج  �أن لدينا  �صحيح 
في  الحجاج  وجود  خلال  مهم  بدور  تقومان  الو�سيلتان  وهاتان  الم�شاعر،  في 
فعلينا  هنا  ومن  كافيًا،  يكون  لا  قد  هذا  ولكن  لهم،  المعدة  والمقار  المخيمات 
وذلك  وتوعيتهم،  الحجيج  لإر�شاد  المتاحة  لاأخرى  الو�سائل  من  الا�ستفادة 
تحركهم  خلال  النقل  و�سائل  في  يق�ضونها  التي  الطويلة  لاأوقات  با�ستثمار 
ابتداءً من و�صولهم �إلى المنفذ وحتى مغادرتهم عن طريقه بعد انتهاء مو�سم 
مرئية  �أو  م�سموعة  بت�سجيلات  كافة  النقل  و�سائل  تزويد  خلال  من  الحج، 
تتحدث عن الحج، وتتنا�سب مع ت�سل�سل �أوقات �أداء ال�شعيرة وزيارة لاأماكن 
المقد�سة، ففي الطريق من المطار نتطلع �إلى ر�سائل توعية تتحدث عن �أنواع 
�إلى  عرفات  من  الطريق  وفي  �إلخ.  لاإحرام...  ولب�س  القدوم  وطواف  الحج 
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والتقاط  والع�شاء  المغرب  المبيت و�صلاتي  التوعية عن  ر�سائل  تكون  مزدلفة 
الجمرات... وهكذا.

لإجراء  قائمة  لاتزال  الحاجة  ف�إن  �أف�ضل،  نتائج  تحقيق  ن�ضمن  ولكي 
درا�سات �إح�صائية وتوزيع ا�ستبانات لأكبر عدد من الحجاج عن الو�سيلة التي 
يعتقدون �أنها �أكثر جدوى في �إي�صال ر�سائل التوعية لهم. ووفقاً لنتائج هذه 
الدرا�سات الميدانية نكون �أكثر قدرة على التخطيط الناجح وتحقيق الفائدة 
للحجاج  �إي�صالها  في  يت�شارك  التي  التوعية  ر�سائل  جميع  وراء  من  المرجوة 

جهات حكومية متعددة. 
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ــ مناجاة حاج*ــ

رحلة العمر المنتظرة, كما ي�سميها بع�ض حجاج بيت الله الحرام الذين منَّ 
�أداء  ب�شكل نهائي للحاج  �أن يتقرر  تبد�أ منذ  ال�شعيرة,  ب�أداء هذه  الله عليهم 
الحج , وغني عن الو�صف ما ي�شعر به هذا الحاج ؛ فهو يعي�ش فرحة ما بعدها 
فرحة, وي�سوق الب�شرى للقا�صي والداني بما ناله من �شرف الحج والزيارة. 
ومن خلال متابعاتنا لبع�ض ما تبثه و�سائل لاإعلام ر�أينا �صورًا معبرة لهذه 
الم�شاعر, ور�أينا الكثير منهم، ويداه مرفوعتان يناجي ربه حامدًا �شاكرًا على 
ما من الله به عليه. �شعور لا يمكن و�صفه, �أو لاإح�سا�س به �إلا لمن انتظر �سنة 

بعد �أخرى كي يحظى ب�أداء هذه ال�شعيرة.

)*( مجلة الإعلام والات�صال )148( ذو الحجة 1431هـ ــ نوفمبر 2010م.
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منذ �أن يبد�أ الحاج رحلته من داره في �أ�صقاع بعيدة, وهي رحلة قد تطول 
�أو تق�صر, وهو لا يكف عن الدعاء والمناجاة ب�أن يتمم الله له حجه ويعود �إلى 
داره �سالمـاً غانًما. في م�سيره للديار المقد�سة, يحث الخطى م�سرعًا وكله لهفة 
 .) ( الر�سول  قبر  �أمام  بالوقوف  وي�شرف  الم�شرفة,  الكعبة  بعينيه  ليرى 
نلحظ هذه التعبيرات بكل و�ضوح فيما نرى من �صور ون�سمع من تعبيرات؛ 
�أحدهم يبكي خ�شوعًا, ولاآخر ي�سجد �شكرً,ا وثالث يتنقل على كر�سي  فهذا 
متحرك , ورابع نراه محموًال على لاأكتاف ول�سان حالهم جميعًا يقول: لقد 
�أكرمنا الله بالقدوم �إلى هذه الديار المقد�سة, وهي فر�صة قد لا ت�سنح لنا مرة 

�أخرى, ومن �أجل هذا ي�سهل احتمال التعب وتكبد الم�شقة.

ثم  عرفات,  في  الكبرى  الوقفة  بيوم  ومرورًا  التروية,  يوم  بداية  منذ 
وجوه  على  الم�ؤثرة  التعابير  تلك  ده�شة  بكل  تلحظ  و�أعيننا  ومنى  مزدلفة 
لاأكبر  يوم الحج  ربهم في  يناجون  ال�شم�س  �أ�شعة  الحجاج وهم وقوف تحت 
�أحيان  في  التوفيق  يحالف  ولاآخرة.  الدنيا  وخيري  والمغفرة  التوبة  �سائلين 
كثيرة م�صوري التلفزيون وال�صحافة في التقاط �صور تكفي وحدها للتعبير 
عن �أ�سمى معاني الحج, وفي ظل هذا الزخم لاإعلامي الكبير في نقل ال�شعائر 
يجب �أّال يغيب عنا �أن هناك ملايين من الم�سلمين ممن يتابعون �أخبار الحجيج 
لاأعوام  في  بالحج  عليهم  يمنّ  ب�أن  الله  �إلى  تهفو  وقلوبهم  بخطوة  خطوة 
الم�شاعر وبين لاآخرين  التلاقي والتوا�صل بين من هو في  المقبلة. مثل هذا 
في ديارهم تقع م��سؤوليته الكبرى على و�سائل لاإعلام, وهي الكفيلة وحدها 
في �أن تنقل �صورة �صادقة تعك�س الواقع, وتطمئن  الم�سلمين ب�أن �أداء ال�شعيرة 

يتم في ي�سر و�سهولة.
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و�سائل لاإعلام العربية ولاإ�سلامية, في نقلها لأداء هذه ال�شعيرة, نريدها 
�أن تر�سم لآخرين �صورة تبين لهم المعاني ال�سامية للحج؛ فهو تج�سيد للوحدة 
وعدم التفريق بين �إن�سان و�آخر لجن�سه, �أو لونه, �أو جن�سيته. الكل �سوا�سية, 
نظهر  �أن  نريد  ربه.  يناجي  �أبي�ض  رداء  في  عرفات  �صعيد  على  يقف  والكل 
يحكمه  ال�شعائر  لأداء  �سير  خط  هناك  وتنظيم.  نظام,  الحج  �أن  للآخرين 
بال�سير على هذا الخط  الملايين من الحجاج  يلتزم  والمكان, وعندما  الزمان 
نقدم �صورة �صادقة ل�سلوك الم�سلم والتزامه بعقيدته في كل ما يفعل؛ فهو من 

�أمة منظمة لا فو�ضى ولا غوغائية لديها.

الم��سؤولية كبيرة على و�سائل لاإعلام في  �إن  القول:  �إلى  النهاية  ن�صل في 
لا  واقع  ومقروء,  وم�سموع  مرئي  واقع  �إلى  ال�سامية  الحج  معاني  ترجمة 
يدع للمغر�ضين فر�صة التقول, �أو محاولة تقديم �صورة تتنافى مع الواقع 

وتخدم م�صالح لا تمت للإ�سلام ب�صلة.
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مؤسسات 
المجتمع المدني 

الإعلامية*

لاأجهزة والم�ؤ�س�سات الحكومية يحكمها في تعاملاتها وعلاقاتها بالعاملين 
نرى  هنا  ومن  كثيراً،  فيها  ولوائح محددة لا مجال للاجتهاد  �أنظمة  فيها 
�أن فر�ص التطوير والتحديث تكاد تكون محدودة، �أو �شبه معدومة، حتى في 
ظل التطورات المت�سارعة التي �شملت مناحي الحياة كافة. هناك عوائق �إدارية 
ومالية وتنظيمية قد تقف عائقًا �أمام من يبحث عن �سهولة الحركة والمرونة 

في التعامل في المجال الذي ي�ستهويه.

)*(  جريدة عكاظ )3131( 1431/1/26هـ ــ 2010/1/12م.
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وا�سعًا  متنف�سًا  والجهة  المرء  فيها  ليجد  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  جاءت 
لتحقيق الطموحات، وتلبية الرغبات دون الت�صادم مع لاأنظمة القائمة حاليًا 
في �أي قطاع من القطاعات. وقد حققت الكثير من هذه الم�ؤ�س�سات نجاحات 
تجاوزت مقارها �إلى العالمية، وح�صل �أع�ضا�ؤها على منافع كانت بالن�سبة لهم 

�أحلامًا في يوم من لاأيام.

لدينا في الثقافة ولاإعلام عدد من م�ؤ�س�سات وهيئات المجتمع المدني من 
ـــ جمعية المنتجين( التي �أجازت  ـــ هيئة ال�صحفيين  بينها )جمعية النا�شرين 
لاأنظمة تكوينها وفق �ضوابط محددة. �أ�صبحت هذه الم�ؤ�س�سات واقعا نعي�شه 
بالت�صويت، وانت�سب  �إدارتها  لاإعلامي والثقافي، و�شكلت مجال�س  في و�سطنا 
�إليها العديد من الن�شطاء في مجال تخ�ص�صها، وكلهم �أمل في �أن تحقق لهم 

ما عجزت لاأجهزة الحكومية عن تحقيقه.

بنظرة مت�أنية نلحظ �أن هذه الم�ؤ�س�سات الخا�صة لا تزال تواجه تحديات 
�صعبة في التعريف بن�شاطها وك�سب ثقة لاأع�ضاء وتحفيز �أ�صحاب المهنة غير 
الم�سجلين للت�سجيل. من �أعظم هذه التحديات القناعة بالر�ؤ�ساء وبمجال�س 
�إدارات  مجال�س  �أن  المنت�سبين  بع�ض  يرى  حيث  انتخابهم؛  تم  الذين  لاإدارة 
م�ؤ�س�ساتهم لا يمكنها تحقيق طموحاتهم، ويعتقدون �أن اختيار هذه المجال�س، 
هنا  ومن  المنافع،  وتبادل  المجاملة  من  يخلو  لا  �أنه  �إلا  بالت�صويت،  كان  و�إن 
فالم�ستفيدون قلة، والخطط والقرارات لا تلبي احتياجات لاأغلبية ولا تعبر 

عن ر�أيهم.
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المدنـي  المجـتمع  م�ؤ�س�ســات  تحت  ن�شــاطهم  يندرج  ممن  الكثير  التقـيت 
الثقافية، ور�أيت منهم عزوفـاً عن الت�سجيل فيها، وكانوا يت�ساءلون عن مجال�س 
لاإدارة، وعن ماذا تحقق حتى لاآن وفي الوقت نف�سه فالأع�ضاء المنت�سبون لهذه 
على  وهم  قطاعهم،  في  يعمل  بمن  مقارنة  م�شجعة  غير  �أعدادهم  الم�ؤ�س�سات 

قلتهم، يرقبون ما تحقق، وهل كان على م�ستوى الطموحات ولاآمال.

�إنها دعوة �صادقة ب�أن يعاد النظر في �أجندة ما يطرح من مو�ضوعات خلال 
مدرو�سة  خطط  هناك  تكون  و�أن  الم�ؤ�س�سات،  هذه  �إدارة  مجال�س  اجتماعات 
ب�أخرى،  �أو  لاأع�ضاء بطريقة  والتوا�صل مع جميع  التفاعل  للتطوير وزيادة 
فالع�ضو مغيب عما يدر�س، ويقرر، والواقع لا يحكي له �أي �إنجاز يلم�سه بيديه، 

ويغنيه عن الت�سا�ؤل.
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ــ نحو المزيد ــ
من الإعلام الخارجي*

بغ�ض النظر عن المردود الريا�ضي الذي ح�صلنا عليه بم�شاركتنا في عدد 
�أنجلو�س و�سيئول، ف�إن الح�ضور  من الدورات الريا�ضية في �سنغافورة ولو�س 
لاإعلامي العربي عامة، وال�سعودي ب�شكل خا�ص كان له �أكبر لاأثر في �إعطاء 
مواطني تلك الدول، بل مواطني جميع الدول الم�شاركة في الدورات انطباعًا 
لاأمـة  لدى  الموجـودين  الوطن  وحـب  الانتمــاء  ومتانة  �أ�صــالة  عن  حقيقيًّا 
العربية و�شعوبها. وقد برز ذلك جليًّا من على �صفوف المدرجات، وعبر الرايات 

)*(  جريدة الريا�ض 1426هـ،)هذا من مقالاتي القديمة( التي لم �أتمكن من معرفة تاريخ 
ن�شرها بالتحديد

o b e i k a n d l . c o m



رؤى ومشاهدات    في    الإعلام والثقافة

94

�شعور  حقيقة  م�ؤكدًا  �صداها  يتردد  الوطنية  ولاأنا�شيد  العربية  وال�شعارات 
المحبة والولاء الذي يكنّه المواطن العربي لفريقه، الذي يعد رمزًا لوطنه.

الم�شاركات  بين  لاأولى  المرتبة  في  ال�سعودي  لاإعلامي  الح�ضور  كان  وقد 
العربية لاأخرى، ولم تقت�صر الم�شاركة ال�سعودية على �إقامة الحفلات الفنية 
والمعار�ض للتعريف بما لدينا من تقاليد عربية �أ�صيلة ورق�صات �شعبية، و�إنما 
لاإعلام  و�سائل  من  الا�ستفادة  على  الحر�ص  وهو  �أهم،  هو  ما  �إلى  تجاوزته 
في الدول المنظمة للدورات الريا�ضية للتعريف بالم�ستوى المتقدم الذي و�صلنا 
الحقول  جميع  في  بل  فح�سب،  وال�شبابي  الريا�ضي  القطاع  في  لي�س  �إليه، 

والميادين.

ف�إن  المتحدة  الولايات  في  طالباً  كنت  حين  ال�سابقة  تجربتي  خلال  ومن 
معظم لاأمريكيين تقت�صر معلوماتهم عن العالم الخارجي على ما يتلقونه 
الواردة في  لاأمور  بع�ض  تف�سير  مرارًا عن  �سئلت  ولقد  لاإعلام،  و�سائل  عبر 
الم�شاهد  بع�ض  واقعية  مدى  عن  ا  �أي�ضً �سئلت  كما  المملكة.  عن  كتبت  مقالات 
التلفزيونية حول دوله عربية �صديقة، ما ي�شير �إلى �أهمية و�سائل لاإعلام لدى 
ال�شعب لاأمريكي، واعتماد الكثيرين عليها بو�صفها م�صدراً وحيداً للمعلومات. 
ت�ؤكدها  لاإعلام  و�سائل  على  كبيرة  بدرجة  لاأمريكيين  اعتماد  وحقيقة 
الدرا�سات الميدانية والا�ستفتاءات التي �أجريت في �أنحاء متعددة من الولايات 
المتحدة عن الم�صادر التي يتعرف المواطن لاأمريكي من خلالها على ما يحدث 
في الخارج من �أحداث محلية وعالمية. وقد �أكدت تلك الدرا�سات والا�ستفتاءات 

على �أن التلفزيون يعد الم�صدر لاأول للأخبار بالن�سبة لمعظم لاأمريكيين.
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 �إن القدرة على الا�ستفادة من و�سائل لاإعلام الحيوية يعد في ذاته مك�سباً 
كبيراً، ويعطي �شعوراً بالارتياح ب�أن الملايين من النا�س في الخارج قد قر�ؤوا 
�أو �شاهدوا المعلومة التي ترغب في �إي�صالها �إليه. وال��سؤال الذي يطرح نف�سه 
لاآن هو هل �سي�ستمر �إعلامنا في �إعطاء هذه الجرعات العلاجية للت�صورات 
�ســن�ستفيد  وهل  و�أمتنا؟  مجتمعنا  واقع  حــول  لاآخــرين  لدى  الخــاطئة 
و�سنغافورة  المتحدة  الولايات  في  الناجحة  الدعائية  لاإعلامية  تجربتنا  من 
�أخرى؟  �أوروبية و�آ�سيوية  وكوريا، ونحاول تو�سيع نطاقها وتعميمها في دول 
�آمل �أن يكون الجواب نعم. فو�سائل لاإعلام اليوم لم تترك منزًال في مدينة �أو 
قرية �إلا طرقت بابه. ومن هنا، ف�إن حاجتنا ما�سة �إلى ا�ستخدام تلك الو�سائل 
ل�ضمان �سرعة وات�ساع مدى ما نود �إعلام لاآخرين به من �آراء وحقائق حول 
وطننا وق�ضايانا الم�صيرية. والملحقيات الثقافية والمكاتب لاإعلامية في الخارج 
تقع عليها م��سؤولية كبيرة في �سبيل ترجمة هذه لاأمنيات وتحويلها في �أقرب 

فر�صة �إلى واقع حي وملمو�س.

لي�ست  �أنها  كما  المنال،  �سهلة  تكون  لن  المهمة  �أن هذه  �إلى  ت�شير  الدلائل 
م�ستحيلة. وتعود �صعوبتها في الدرجة لاأولى �إلى ت�سلط النفوذ ال�صهيوني 
على كثير من و�سائل لاإعلام في الولايات المتحدة ومعظم الدول لاأوروبية. 
المغلوطة  بالآراء  لاأجنبية  العقول  ت�شبع  �إلى  ا  �أي�ضً ال�صعوبة  تعود  كما 
والت�صورات الخاطئة عن واقع المملكة الح�ضاري والاجتماعي والاقت�صادي، 
ما يلقي مزيداً من العبء على منظمي ومنفذي الحملات لاإعلامية الذين 
�ستكون �أمامهم مهمتان في �آن واحد، وهما: �إزالة ما �سبق �أن تر�سب في العقول 
�أي  وعلى  �صحيحة.  �أخرى  ب�أفكار  جديد  من  �شحنها  ثم  خاطئة،  �أفكار  من 
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ب�إذن  النتائج  النية ال�صادقة والعزم لاأكيد، ف�إن  حال متى ما توافرت لدينا 
الله �ستكون ح�سنة وم�ضمونة.

علينا لاأخذ في الح�سبان �أن تغيير الر�أي العام لدى مجتمع من المجتمعات، 
لي�س  �أمر  لاأفكار  �أو فكرة من  الق�ضايا،  لاأمم حيال ق�ضية من  �أمة من  �أو 
بالي�سير، ومن هنا ت�أتي �ضرورة التخطيط ال�سليم والتنفيذ الدقيق �إن نحن 

�أردنا �أف�ضل النتائج.
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ــ آفة الأخبار .. رواتها*ــ

بل  كوارث... مئات  �سيا�سية...  وهناك... حروب... �صراعات  هنا  �أحداث 
�آلاف القنوات والمحطات التلفزيونية ولاإذاعية... �صحف ومجلات... وكالات 
�أنباء... مرا�سلون مقيمون و�آخرون قدموا من �أماكن بعيدة بحثاً عن تغطية 
خبرية مميزة لو�سيلته لاإعلامية... تجهيزات فنية ومحطات �أقمار �صناعية 

للنقل المبا�شر للأحداث... ح�شد هائل من الا�ستعدادات الب�شرية والفنية.

هذه  لمخرجات  المتلقين  جمهور  من  الملايين  هناك  المقابل  الطرف  في 
الو�سائل لاإعلامية يبحثون عما ي�شبع نهمهم ويزودهم بالمعلومة ال�صحيحة 

)*(  جريدة عكاظ ) 3075 ( 1430/1/29هـ ـ 2009/11/17م.
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الم��سؤولون  به  �أو يدلي  �أحداث،  الواقع من  �أر�ض   والدقيقة عما يجري على 
من ت�صريحات.

وال�صورة  بال�صوت  الخبرية  والمتابعة  لاإعلامي،  الزخم  هذا  ثنايا  في 
والن�ص المكتوب نجد �أن كثيًرا من الحقائق ت�ضيع، وكثيًرا من لاأخبار تعلن 
اليوم ليتم نفيها في اليوم الثاني. �أين الم�صداقية... �أين تحري الحقيقة لدى 
المرا�سل في �أر�ض الحدث... �شكوك في �صحة ما يقال وين�شر يدعمها ا�ستمرار 

�إعلان الخبر ثم نفيه.

بالأم�س القريب، وخلال تغطية و�سائل لاإعلام لأخبار المت�سللين الم�سلحين 
في جبل دخان جنوب المملكة، وما ح�صل لهم من ردع من قبل القوات ال�سعودية 
كان  �أن  بعد  الهرب  من  تمكن  ال�سعوديين  ال�ضباط  �أحد  �أن  لاأنباء  ذكرت 
معتقًال من قبل المت�سللين، وقبل هروبه وعودته �إلى لاأرا�ضي ال�سعودية قام 
بقتل عدد من ه�ؤلاء المت�سللين و�أح�ضر معه مجموعة من الخرائط والمعلومات 
�أخرى  روايات  لاإعلام  و�سائل  بع�ض  ذكرت  الخبر  هذا  بث  قبل  الع�سكرية. 
تتحدث عن مقتل هذا ال�ضابط بناء على �شهادة بع�ض زملائه الذين كانوا 
�أنه لا يزال على  �أو  �أر�ض المعركة، و�إلى لاآن لم يعلن ما يثبت وفاته  معه في 

قيد الحياة.

خبر �آخر جاء فيه �أنه تم القب�ض على �أحد قادة المت�سللين، ويدعى )علي 
اليوم  وفي  لاأ�سلحة،  بع�ض  يحمل  وهو  جازان،  مدينة  في  الحوثي(  عبدالله 

التالي جاء المتحدث الر�سمي لاأمني في وزارة الداخلية لينفي هذا الخبر.
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لاأخبار الخاطئة  ن�شر  �أو  بث  قبول  التغطية الخبرية لا يمكن  في عرف 
بحجة �أن الهدف كان ال�سبق ال�صحفي ومناف�سة لاآخرين... �أي مناف�سة هذه 
التي تقوم على الت�ضليل والت�شكيك وفقدان الم�صداقية. لا بد من محا�سبة 
المخطئ في الو�سيلة لاإعلامية عند ن�شره معلومة غير �صادقة، و�إفهامه �أنه 
التي  الو�سيلة  �ستفقد  فعلته  تكرار  ومع  المتلقين،  جمهور  �ضلل  هذه  بفعلته 
�أو  �أو يهتم بما تذيع  �أخبارها  ثَمَّ لن تجد من يتابع  يمثلها الم�صداقية ومن 

تن�شر من مواد �أخرى.
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ــ الاتحاد قوة ــ
أيها الإعلاميون*

�صناعة لاإعلام المرئي والم�سموع تواجه اليوم تحديات كبيرة ت�ستوجب من 
العاملين فيهما مراجعة ح�ساباتهم والتفكير بعقلية جديدة ت�أخذ في الح�سبان 
احتياجات جمهور المتلقين وال�سوق لاإعلامية المفتوحة لمن �أراد الدخول فيها.

يمتلكهـا  التي  التلفزيونيـة  القـنوات  مئات  بعـبء  تنــوء  العــربية  �أقـمـارنا 
�سعوديون, وتتنوع هذه القـنوات في محتواها بين المتخ�ص�صة والعامة، وبا�ستثناء 
البع�ض منها ف�إن المواد المدرجة على هياكل هذه القنوات تفتقر �إلى كثير من 
المهنية والتخ�ص�ص وتلم�س احتياجات جمهور المتلقين. الخلل في مجمله يعود 

)*(  جريدة عكاظ )3110( 1431/1/5هـ ـ 2009/12/22م.

o b e i k a n d l . c o m



الفصل الأول    الإعلام )قضايا عامة(

101

�إلى �ضعف لاإنتاج، والاعتماد على كوادر غير م�ؤهلة يتم قبول ما تنتجه تحت 
�ضغوط �ضرورة ملء �ساعات البث, الذي لا ينتهي, بمواد برامجية جديدة. 
في المقابل هناك مئات الم�ؤ�س�سات وال�شركات لاإعلامية لاإنتاجية التي يمتلكها 
�أي�ضاً �سعوديون ولكنها غير قادرة على �إنتاج �إعلامي متميز وم�ستمر يناف�س 

مثيله مما يبث في القنوات العالمية �أو العربية المتقدمة.

الدعاية  ن�شاط  في  المفعول  �ساري  ترخي�ص  �ألفي  على  يزيد  ما  هناك 
ال�صوتي  لاإنتاج  ن�شاط  في  ترخي�ص  مئة  خم�س  على  يزيد  وما  ولاإعلان، 
العمل  متطلبات  لديهم  تتوافر  لا  قد  لأفراد  معظمها  ملكية  تعود  والمرئي 
ولاإعلام  الثقافة  وزارة  وكيل  الجا�سر  عبدالله  الدكتور  الناجح.  لاإعلامي 
�شركة  �أقامته  الذي  الحفل  في  �ألقاها  التي  كلمته  في  لاإعلامية  لل��شؤون 
ال�صدف للإنتاج لاإعلامي لاأ�سبوع الما�ضي في مدينة جدة تحدث عن �أمنيات 

�أربع تختلج في خاطره ويتمنى �أن ترى النور قريباً.

لاإعلامي  لاإنتاج  لم�شكلة  مثاليًّا  حًّال  فيها  �أجد  لاأمنيات  هذه  �إحدى 
الموجود لدينا. ينادي الدكتور عبدالله بتكوين كيانات �إنتاجية �إعلامية كبيرة 
في  المطرد  الازدياد  ظل  في  التلفزيونية  ال�سوق  بمتطلبات  الوفاء  على  قادرة 
عدد القنوات التلفزيونية. ما يطالب به �سعادته يرتكز على �أ�سا�س الاندماج 
والاتحاد بين عدد من م�ؤ�س�سات لاإنتاج لاإعلامي القائمة لت�شكل م�ؤ�س�سات 
و�شركات كبيرة تكون قادرة على توفير الاعتمادات المالية والتجهيزات الفنية 
�إعلامي  �أي عمل  والكوادر الب�شرية، وهي العنا�صر الثلاث لاأ�سا�سية لإنتاج 
عنا�صر  فيها  تتوافر  �أعمال  �إنتاج  مجال  في  محموم  تناف�س  ظل  في  مميز، 
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الت�شوق ولاإثارة والمهنية المتقدمة. محطات التلفزيون الخا�صة التي يزدحم 
بها ف�ضا�ؤنا لا �أ�شك في �أنها �ستتلقف ب�شهية مفتوحة كل ما تقدمه لها هذه 
فيما  لقنواتهم  عون  خير  فيها  �سيجدون  التي  الكبيرة  لاإنتاجية  الم�ؤ�س�سات 
ازداد  �أن  بعد  الحكومية،  القنوات  ومتخ�ص�صة.  عامة  برامج  من  يقدمون 
عددها، �أ�صبحت هي لاأخرى في حاجة �إلى �سواعد �أخرى تمتد �إليها لتعينها 
في الوفاء بمتطلبات �ساعات البث الطويلة وتقديم برامج عامة ومتخ�ص�صة 
تنبع من واقع مجتمعنا وتتما�شى مع توجهات قنواتنا وخططها التطويرية. 
الكيانات  هذه  ودعم  خدمات  �إلى  حاجة  في  لاآخر  هو  لاإذاعي  لاإنتاج 
محطات  �إلى  بالإ�ضافة  �أنه  نن�سى  ولا  قيامها,  حال  في  الكبرى  لاإنتاجية 
البث لاإذاعي الحكومي القائمة حاليًّا نتطلع �إلى خم�س �إذاعات خا�صة �سيتم 
FM، لت�شكل نوافذ جديدة  منح التراخي�ص اللازمة لها قريباً على موجات 
ن�ست�شرف من خلالها �أعمالًا �إذاعية متنوعة ومناف�سة. هذه لاأعمال �أح�سب 
�أن الكيانات لاإنتاجية الكبرى التي نتحدث عنها في حال قيامها �ستكون لها 
�إنتاج �إذاعي ي�ضاهي ما تقدمه لاإذاعات لاأخرى في عالمنا  �إ�سهامات في  �أي�ضاً 

العربي ولاأجنبي �أي�ضاً.
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ــ الشخصنة ــ
في النقد*

هناك ق�صور و�أخطاء في بع�ض الخدمات التي تقدم لنا، ��شأننا في ذلك ��شأن 
غيرنا من الدول, حتى المتقدمة منها. لا يمكن لأحد �أن يدعي الكمال، فهو 
لله وحده, ولا يمكن لأحد �أن ي�شكك في حر�صنا ورغبة الم��سؤولين لدينا في �أن 
نكون لاأف�ضل، و�أن تكون بلادنا في م�صاف الدول المتقدمة؛ عمرانًا، وتقنية، 

وخدمات.

�أفراد  التوا�صل مع  و�سائل لاإعلام، خا�صة ال�صحف، تقوم بدور مهم في 
المجتمع، وعر�ض كل ما يتعر�ضون له من معاناة، �أو نق�ص في الخدمات. بع�ض 

)*( جريدة عكاظ )3376( 1431/10/5 هـ ـ 2010/9/14م.
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بتقارير  تمل�ؤها  �أ�سبوعية  ملاحق  �أو  يومية،  �صفحات  تخ�ص�ص  ال�صحف 
�أدق تفا�صيل  �أو ذاك م�ستر�سلة في ذكر  ميدانية و�إح�صاءات عن هذا القطاع 

النق�ص، و�أحيانًا بنوع من المبالغة لا�ستمالة الر�أي العام وجذب القارئ. 

�إذا �سلمنا جدًال �أن الهدف من النقد, و�إيراد الملاحظات عن �أي قطاع, �أو 
خدمة هو لاإ�صلاح, ولفت الانتباه, وتقويم الاعوجاج فهل من الم�صلحة, �إذا 
لاحظنا �أي ق�صور, �أن ن�صب جام غ�ضبنا على الم��سؤول في هذا القطاع �أو ذاك, 
ال�شخ�صي  و�سلوكه  �سيرته  ونقدح في  لاأخرى،  تلو  الواحدة  التهم  له  ونكيل 
اعترا�ضنا   مادام  ذلك.  من  �أبعد  هو  ما  �إلى  ن�صل  وقد  العمل,  �إطار  خارج 
فيه  يعمل  الذي  القطاع  يقدمها  التي  الخدمة  في  الخلل  �أو  الق�صور  على 
لاأ�شخا�ص )ال�شخ�صنة(, ونركز  نبتعد عن نقد  �أن  بنا  الم��سؤول, فحري  هذا 
�أي قطاع هو بطبيعة الحال  بالنقد عن  و�آثاره. فحديثنا  الق�صور  نوع  على 
نقد للم��سؤول لاأول فيه, حيث �إنه المطالب بمراقبة �سير العمل, ومتابعته, 

والتخطيط الم�سبق له ثم التنفيذ ال�سليم.

ذكر  المفيد  من  فلي�س  مدر�سة  في  �أو  م�ست�شفى,  في  خدمة  �أنتقد  عندما 
المدير, حتى لو كان مق�صرًا في �أداء عمله. ف�أنا عندما �أقول: �إن هناك تهاونًا 
في  الطلاب  نجاح  معدلات  في  نق�ص  �أو  م�ست�شفى,  في  الخارجية  العيادات  في 
مدر�سة ما ف�أنا بطبيعة الحال, وبطريقة غير مبا�شرة �أوجه نقدي للم��سؤول 

المبا�شر عن هذا المرفق.

لاأمثل  الطريق  لي�س  منا�صبهم  �أو  ب�أ�سمائهم,  للم��سؤولين  التعر�ض 
للإ�صلاح, وقد ينظر �إليه على �أنه من باب ت�صفية الح�سابات �أو لّي الذراع. 
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والنقد للأ�شخا�ص قد يتطور وي�صل به لاأمر في بع�ض لاأحيان �إلى القذف, 
ثم  عنها.  غنى  في  نحـن  والاعترا�ضــات  ال�شــكاوى  من  �سل�سلة  في  والدخــول 
والنقل,  التعيين,  في  ال�صلاحية  و�صاحب  مرفق,  �أي  في  لاأكبر  الم��سؤول  �إن 
�إطار  اليقين بما يجري في  العلم  لديه  �أن  المفتر�ض  والتغيير من  ولاإبعاد, 
عمله, وهو �إذا علم بالخلل وو�صلت �إليه �أي ملاحظة بطريقة متح�ضرة لا 
على  ولو  الخلل،  هذا  لإ�صلاح  �صلاحياته  ا�ستخدام  في  يتوانى  لن  �أنه  �شك 

ح�ساب من هم تحت �إدارته.

و�أخيًرا، فمن الم�ؤكد �أن التوا�صل ال�شخ�صي الهادئ مع �أي م��سؤول ولفت 
�أكبر لاأثر في ت�صحيح  �إلى نوع الخلل الموجود في قطاعه �سيكون له  انتباهه 

الم�سار و�سرعة الا�ستجابة بعيداً عن رفع ال�صوت والت�شكيك في النوايا.

o b e i k a n d l . c o m



رؤى ومشاهدات    في    الإعلام والثقافة

106

 

ــ القضاء والإعلام ــ
علاقة تكاملية*

�أن  على  الطرفان  يحر�ص  ولاإعلام  الق�ضاء  بين  تكاملية  علاقة  هناك 
الف�صل  الحكم  وكونه  وهيبته،  بمكانته  الق�ضاء  الدوام.  على  متميزة  تبقى 
مواقف  من  يتخذه  بما  ورجاله  للإعلام  خ�صبًا  موردًا  ي�شكل  الق�ضايا،  في 
لاإعلام من جانبه،  يقع من ق�ضايا وحوادث.  �إزاء ما  �أحكام  �أو ي�صدره من 
وخا�صة المقروء، يرى �أن من �أولويات عمله وم��سؤولياته متابعة ما يهم ��شأن 
القارئ والمجتمع وتزويده ب�آخر الم�ستجدات، ومن بينها ما ت�صدره المحاكم من 
�أحكام تخ�ص الق�ضايا المنظورة �أمامها، خا�صة ق�ضايا الر�أي العام التي تحظى 

باهتمام ومتابعة كبيرين.

)*(  جريدة الريا�ض )15700( 1432/7/17هـ ــ 2011/6/19م.
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هناك �أي�ضاً ت�أكيد وحر�ص دائمين لدى الق�ضاء ورجالاته ب�أن يتم الن�شر 
لاأحكام  ت�صدر  �أن  قبل  الن�شر  يتم  و�أّال  �أحكام،  من  �صدر  لما  دقيقة  ب�صفة 
العلاقة  تكامل  التخوف في  نوعًا من  �أوجد  النهائية. هذا الحر�ص  ب�صفتها 
ا من  بين جانبي الق�ضاء ولاإعلام، ونتيجة حتمية فقد ال�صحفي جزءًا مهمًّ
�أ�سا�سيات عمله، وهو الثقة المتبادلة بين م�صدر المعلومة ونا�شرها ما يدفعه 
�إلى البحث �أحيانًا عن المعلومة من م�صادر �أخرى قد لا تكون �صادقة ودقيقة.

وح�ضور  علنيتها  نحو  والتوجه  لاإرهاب،  ق�ضايا  في  المتهمين  محاكمات 
في  جديدة  �إ�ستراتيجية  بناء  في  التفكير  �أوجب  لها  لاإعلام  و�سائل  ممثلي 
التعامل بين الق�ضاء ولاإعلام. كانت وزارة العدل ال�سباقة بفكر نير ومتطور 
من لدن معالي وزير العدل الدكتور محمد العي�سى الذي �سعى لردم الهوة 
الو�سط لاإعلامي  التوا�صل مع  بين الجانبين، وبادرت وزارته في مد ج�سور 
ال�سعدان،  عبدالله  للدكتور  �صحفية  م�ؤتمرات  البداية  كانت  كبير.  ب�شكل 
و�أو�ضح  لاإعلام،  و�سائل  ممثلو  ح�ضرها  الوزارة،  با�سم  الر�سمي  المتحدث 
المعلومة،  �إي�صال  في  لاإعلام  به  يقوم  الذي  الدور  �أهمية  للجميع  خلالها 

متعهدًا باتخاذ جميع ال�سبل لتوفير المعلومة ب�شكل متكامل و�سريع. 

�أكثر من عام والتوا�صل م�ستمر، والتخطيط قائم لر�سم الطريقة  منذ 
بق�ضايا  المتهمين  لاإعلام لجل�سات محاكمة  و�سائل  المنا�سبة لح�ضور ممثلي 
لاإرهاب. كانت هناك ترتيبات تخ�ص اختيار المكان المنا�سب للمحاكمات، ومن 
�سيتقبل  وهل  ال�صحفية،  البيانات  �ست�صاغ  وكيف  عددهم،  وكم  �سيح�ضرها، 
الق�ضاة ح�ضور لاإعلاميين للمحاكمات، وما دور لاإعلام الر�سمي في تغطية 
القائمين  ثقة منها في  العدل،  وزارة  الت�سا�ؤلات.  ذلك من  �إلى غير  الحدث، 
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على و�سائل لاإعلام، لم تطلب مندوبين معينين لح�ضور جل�سات المحاكمة، 
و�إنما تركت لكل و�سيلة تر�شيح من ترى دون اعترا�ض. اكتملت التر�شيحات، 
وبد�أ المندوبون ح�ضور الجل�سات، وكان الاتفاق على �أن تكون بداية الح�ضور 
للتعرف فقط على جو المحاكمات وبناء علاقة قبول وثقة بين مندوبي و�سائل 
المتهمين  ق�ضايا  في  لاأحكام  و�إ�صدار  النظر  �إليهم  الموكل  والق�ضاة  لاإعلام 
عندها  خروقات،  �أي  ت�سجل  ولم  بنجاح،  المرحلة  هذه  اجتياز  تم  بالإرهاب. 
يح�ضرها  محاكمة  جل�سة  كل  عن  تقريره  كتابة  حرية  مندوب  لكل  �أعطي 
�إليه من معلومات، وما  وبالأ�سلوب الذي يراه مع الالتزام بما تم الا�ستماع 

�صدر من �أحكام �أو تو�صيات.

والق�ضاء،  لاإعلام  بين  تكاملية  لعلاقة  الذهبي  الع�صر  في  نحن  لاآن 
؛ فهناك المئات من الق�ضايا التي �ستنظر في جل�سات  والطريق لايزال طويَّال
حيث  من  ولا  المتهمين،  عدد  حيث  من  لا  �أهمية،  �أكثر  و�ستكون  قادمة، 
المتكرر  لاإعلام  و�سائل  مندوبي  ح�ضور  جن�سياتهم.  تنوع  �أو  ال�ضحايا  عدد 
للجل�سات، وتعرفهم عن قرب على �آليات المحاكمات، وتلاوة الدعاوى، ودفاع 
المحامين �سي�ؤدي �إلى ت�أهيل �إعلاميين متخ�ص�صين في التعامل مع المحاكمات 
عليها  �ستعتمد  المعلومات  هذه  وم�صداقية.  بدقة  والمعلومات  لاأحكام  ون�شر 
ا و�سائل لاإعلام لاأجنبية فيما �ستنقله من �أخبار �أو تكتبه من مقالات  �أي�ضً
وتعليقات، وهو �أمر يتجاوز البعد لاإعلامي �إلى �سمعة المملكة وحر�صها على 

الم�صداقية وال�شفافية في كل ما ي�صدر عنها.
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ــ الهيئة ــ
والمتحدثون الإعلاميون*

�إلى  الحال  بطبيعة  ي�ؤدي  يطلبها  الذي  عن  ال�صحيحة  المعلومة  حجب 
الر�أي  ت�ضليل  ثَمَّ  ومن  تعنيه،  من  ير�ضي  لا  خاطئ  ب�شكل  وعر�ضها  نقلها 
العام، وجعله يحكم على لاأ�شياء والوقائع من وجهة نظر خاطئة. هذا �أحد 
من  عدد  في  ر�سميين  متحدثين  تعيين  �إلى  الحاجة  �أوجدت  التي  لاأ�سباب 
القطاعات الحكومية ولاأهلية. البع�ض تردد في البداية في تطبيق هذه لاآلية 
في التعامل، ولكن وزارة الداخلية كانت �سباقة، وقدمت نموذجاً في هذا ال��شأن 
لم يقت�صر على منطقة دون �أخرى، ولا على قطاع دون غيره، وحققت في ذلك 

�أف�ضل النتائج، وقد تبعها بعد ذلك عدد من القطاعات الحكومية ولاأهلية.

)*( جريدة عكاظ )3418( 1431/11/18هـ ـ  2010/10/26م.
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و�سائل لاإعلام يعتمد عليها كثيراً في �إي�صال المعلومة، وعن طريقها يتم 
�أفراد المجتمع والقطاعات التي تخدم م�صالحه. هذه الو�سائل  التفاعل بين 
رغبات  لتحقيق  يقال  �أو  ما يحدث  كل  تفا�صيل  وتتبع  البحث  من طبيعتها 
ال�صحيحة  المعلومة  يمتلك  من  �أن  ترى  ف�إنها  نف�سه  الوقت  وفي  متلقيها، 
مطالب ب�أن يقدمها لطالبيها في �سبيل �إي�ضاح الحقيقة، وقطع دابر لاإ�شاعة 

والتقول على لاآخرين.

هيئات لاأمر بالمعروف والنهي عن المنكر �أحد القطاعات المهمة في خدمة 
المواطن، وتوفير الحماية له من كثير من المخالفات والتجاوزات التي قد تقع، 
لاأخلاق  جرائم  من  كثير  ك�شف  �أخرى،  قطاعات  مع  بتعاونها  تتولى،  وهي 
قبل وقوعها، كما ت�ساهم في ن�صيب وافر من تقديم الن�صح ولاإر�شاد. �سمعنا 
وقر�أنا في ال�سابق، ولا نزال، تفا�صيل كثير من لاأن�شطة والمهمات التي قام بها 
الموثقة من م�صادرها،  المعلومة  �شاركوا فيها، وفي ظل غياب  �أو  الهيئة  �أفراد 
الهيئة، ومحاولة  ��شأن  الوقوعات للإقلال من  المغر�ضين هذه  ا�ستغل بع�ض 
لهيئات  العامة  الرئا�سة  في  التجاوب  كان  هنا  من  ودورها.  مهامها  تحجيم 
تعيين  الم��سؤولية، وتمثل في  المنكر على م�ستوى  والنهي عن  بالمعروف  لاأمر 
ال�صلاحية  و�إعطائهم  المملكة،  مناطق  من  عدد  في  �إعلاميين  متحدثين 
المختلفة  لاإعلام  و�سائل  مع  للتوا�صل  الم��سؤولين،  من  غيرهم  دون  وحدهم 
وتزويدها بما تريد من معلومات عن �أن�شطة الهيئة في مناطقهم، وبما يمنع 

التعار�ض �أو الازدواجية في تقديم المعلومة.

�أن اختيارهم جاء وفق معايير معينة، ولم  �أ�شك في  المتحدثون لا  ه�ؤلاء 
في  ت�أهيلية  ودورات  لهم  عمل  ور�ش  تنظيم  تم  بل  ذلك،  على  لاأمر  يقت�صر 
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كيفية قيام المتحدث لاإعلامي بعمله، وتوا�صله مع و�سائل لاإعلام المختلفة. 
قر�أت كثيًرا من ت�صاريح ه�ؤلاء المتحدثين عن �أن�شطة قام بها �أفراد الهيئة في 
مناطقهم، وكانت في مجملها محققة للمطلوب مع وجود ملاحظات ب�سيطة 

على بع�ض منها، وهي من النوع الذي يمكن تلافيه بالخبرة والاطلاع.    

و�سائل  جميع  مع  التوا�صل  دائرة  تو�سيع  المتحدثين  ه�ؤلاء  من  مطلوب 
لاإعلام وتقديم المعلومة المن�ضبطة في �أ�سرع وقت. وفي الوقت نف�سه، ف�إن من 
يمثل �أي و�سيلة �إعلامية مطالب هو لاآخر ب�أن يكون عونًا و�سندًا لهذا القطاع 
في تحقيق ر�سالته ون�شر المعلومة ال�صحيحة التي يمكنه الح�صول عليها عبر 

القنوات الموكل �إليها ذلك، و�أعني )المتحدثون لاإعلاميون(.
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ــ حلم ــ
تمنيت ألّا أفيق منه*

فج�أة وجدت نف�سي �أ�سير في �أحد ال�شوارع الكبيرة في العا�صمة الريا�ض، 
تكتحل  لاأ�شجار الجميلة من كل جانب، وعلى م�سافات متوازية  بي  تحيط 
و�أ�شكالها،  و�ألوانها  مقا�ساتها  تختلف  براقة  �إعلانية  لوحات  بر�ؤية  عيناي 
في  �شامخاً  يقف  الذي  ومنها  الج�سور،  يعتلي  الذي  ومنها  المتحرك،  منها 
�أعالي البنايات والمراكز الت�سويقية. ما �أجملها من لوحات، وما �أ�سمى معانيها 
لاأ�سري،  الرحم والتوا�صل  �إلى �صلة  و�أهدافها و�سمو كلماتها، واحدة تدعو 

)*(  �صحيفة عكاظ عدد )3551( 1432/4/3هـ ـ 2011/3/8م.
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و�أخرى تحذر من مخاطر التدخين، وثالثة تدعو �إلى التبرع بالدم �أو التبرع 
لإحدى الجمعيات الخيرية، ورابعة تعلن عن من�شط ثقافي قادم، وطوال فترة 
�سيري في هذا ال�شارع كانت يداي تعبثان بم�ؤ�شر المذياع يمنة وي�سرة لأ�شنف 
�أذنّي بين كل فقرة و�أخرى ب�إعلان عن �صدور كتاب جديد، �أو افتتاح م�ؤتمر 
علمي، �أو ملتقى كبير يح�ضره علماء وباحثون من عدد من الدول. �أح�س�ست 
و�أنا �أ�سير في هذا ال�شارع بق�صر الم�سافة وت�سارع الخطى، كيف لا و�أنا في لحظات 

�سعادة متوا�صلة تعك�س الاهتمام بالمواطن لاإن�سان واحتياجاته وغذاء فكره.

دخلت منزلي مت�أبطاً حزمة من ال�صحف والمجلات اليومية ولاأ�سبوعية، 
وا�ستعر�ضت �صفحاتها �سريعًا لأجد لاإعلانات التي فيها امتداد لما ر�أيت في 
حمدت  وعقليًّا،  ا  فكريًّ وغذاء  وثقافة  �إن�سانيات  المذياع  في  و�سمعت  الطريق، 
�إرادية حملت الريموت كنترول وتنقلت من  الله ثانية على ذلك وبحركة لا 
�صفو  يعكر  �أن  يمكن  �إعلان  �أي  فيها  وجدت  وما  لأخرى،  تلفزيونية  قناة 
لاإح�سا�س وال�شعور الذي �أحاط بي، و�أنا في �سيارتي �أرى لاإعلانات �أو �أ�سمع 
عنها في المذياع، �أو �أ�شاهدها في المطبوعة، كل �شيء ر�أيته كان محوره الاهتمام 

بالإن�سان.

كنت  �أنني  لاكت�شف  عيني  وفركت  مذعورًا،  ف�صحوت  هاتفي  جر�س  رنّ 
ر�أيته  الذي  الواقع  �إلى  الذاكرة  بي  وعادت  غفوتي،  في  ر�أيته  جميل  حلم  في 
اليوم، و�أنا في طريقي �إلى منزلي قبل غفوتي. ال�شارع الذي كنت �أ�سير فيه في 
و�سط الريا�ض انت�صبت على جوانبه �أكثر من مئة لوحة �إعلانية لم تخرج 
في م�ضمونها عن دعاية ل�سيارة �أو مواد غذائية �أو خدمات ات�صالات �أو بنوك 
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ذلك  من  �أ�ستثني  ر�صيده.  من  بقي  ما  على  لت�أتي  للمواطن  قرو�ضا  تقدم 
ثلاث لوحات تقف على ا�ستحياء تحذر اثنتان منها من ال�سرعة، وثالثة تدعو 
ال�صحف  التلفزيون وفي �صفحات  المذياع وفي  �إلى الحفاظ على الحدائق. في 
ما  �إلهي،  يا  ر�أيت.  مما  ب�أح�سن  الحال  يكن  لم  ا�ستعر�ضتها  التي  والمجلات 
هذا الج�شع والح�صار من التجار، و�أي غ�سيل �أدمغة نتعر�ض له عبر و�سائل 
لماذا  وم�أكل.  ومركب،  ملب�س،  يبيعون من  فيما  اهتماماتنا  لتح�صر  لاإعلام 
من  قليلة  ولو  ن�سبة،  تحديد  الطرق  في  لاإعلانات  �أ�صحاب  على  يفر�ض  لا 
�أو  �أن�شطتها،  عن  للإعلان  المدني  المجتمع  لم�ؤ�س�سات  تخ�ص�ص  �إعلاناتهم 
الكم  هذا  بع�ض  يخ�ص�ص  لا  لماذا  والثقافية؟  العلمية  والم�ؤتمرات  للأن�شطة 
حياتهم  ب�أمور  لتب�صيرهم  للن�شء  توعوية  ر�سائل  لبث  لاإعلان  من  الهائل 
ا �إنه ح�صار �إعلاني تجاري يحيط بنا  و�إر�شادهم �إلى �سبل العي�ش الكريم. حقًّ

من كل مكان، فهل نملك الفكاك منه؟ �أتمنى.
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ــ صحافتنا والاستجداء*ــ

ال�صحافة في �أي بلد هي مر�آة تعك�س واقع ما يجري فيه من ق�ضايا و�آراء 
ا لدرا�سات وبحوث الكتاب والدار�سين  �أنها تعد م�صدراً ثريًّ وانطباعات، كما 
من  وغيرها  لاإن�سان  حقوق  منظمات  والخارج.  الداخل  في  المعرفة  وطلاب 
المنظمات الدولية وم�ؤ�س�ســات المجتمع المدني هي لاأخرى تعتمد في كثير من 
عن  معلومات  من  وتقدمه  ال�صحف،  تن�شره  ما  على  ومطالباتها   مواقفها 

�أي بلد.

من هنا �أجدني حري�صاً على �أن تكون �صحافتنا �صورة م�شرقة لما نعي�شه من 
واقع اجتماعي واقت�صادي مزدهر في ظل ا�ستقرار �سيا�سي و�أمني، ولله الحمد، 

)*( جريدة عكاظ )3012( 1430/9/25 هـ ـ 15 /2009/9م.
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وهي �إن �شاء الله كذلك. لكن ما يلفت انتباهي في بع�ض لاأحيان هو ما تعر�ضه 
للمح�سنين، وكثير  وا�ستجداء  للم�ساعدة،  المحلية من طلبات  بع�ض �صحفنا 
منها م�صحوب ب�صور م�أ�ساوية، لرفع درجة التعاطف مع طالب الم�ساعدة. لقد 
�أح�صيت في �أحد �أعداد ال�صحف في يوم واحد �سبعة ع�شر طلبًا، بع�ضها يطلب 
م�ساعدة مالية وبع�ضها م�ساعدة طبية وهي في غالبها تندرج في �إطار المعاناة 
العادية التي من الممكن �أن يتعر�ض لها لاإن�سان ولا ت�ستوجب الن�شر. �أنا �أعلم 
في  المنت�شرة  الخيرية  والجمعيات  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  �أن  اليقين  علم 
كافة مدن ومحافظات وقرى المملكة تقدم المليارات كل عام؛ لم�ساعدة جميع 
المحتاجين على هيئة م�ساعدات مقطوعة �أو مخ�ص�صات �شهرية، و�أعلم �أي�ضاً 
�أن الم�ست�شفيات الحكومية ومراكز الرعاية لاأولية لا تتوانى في تقديم العلاج 
والدعم ال�سريري، حتى في المنازل للعديد من الحالات، ولكن علينا �أن نت�أكد, 

قبل �أن نن�شر، من �صحة ما يقدم �إلينا من �شكاوى و�أحقيتها في الن�شر.

في هذا ال�سياق �أود �أن �أ�شير �إلى �أنه �سبق �أن جاء التوجيه بت�شكيل لجنة من 
وزارة الثقافة ولاإعلام ووزارة ال��شؤون الاجتماعية لبحث مو�ضوع الحالات 
لاإن�سانية التي يعلن عنها في ال�صحف المحلية بغر�ض جمع التبرعات، وكان 
التحرير في 1429/5/19هـ،  ر�ؤ�ساء  اللجنة وتم تعميمه على  �أقرته هذه  مما 

ما يلي: 

الن�شر  اقتناعه بها يتم  )1( ينبغي عر�ض الحالة على رئي�س التحرير وبعد 
بطريقة غير ا�ستجدائية، بحيث لا يفهم منها الت�سويق لحالة ت�سول.
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من  �أو  ل�سكنه  خيرية  جمعية  �أقرب  من  م�ستفيدة  الحالة  تكن  لم  �إذا  	)2(
ال�ضمان الاجتماعي، فتحال الحالة لهما؛ لبحثها وم�ساعدة �صاحبها.

ا  يجب عدم المبالغة في ن�شر تلك الحالات ما لم تكن �إن�سانية خا�صة جدًّ 	)3(
وت�ستحق فعًال م�ساعدة المجتمع.

العالم  دول  بقية  من  ا�ستثناءًا  ل�سنا  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  نحن 
ونقر ب�أن لدينا من يحتاجون �إلى الم�ساعدة، ولكن البالغة في عر�ض حالاتهم 
ال��شأن قد يعطي الانطباع  �أ�سبوعية لهذا  عبر �صحفنا وتخ�صي�ص �صفحات 
�إلى الا�ستجداء  بالمحتاج  الفقر والعوز دفع  ا من  بلغ حدًّ بلدنا  ب�أن   للآخرين 
لاأبواب  �سدت  �أن  بعد  لحالاتهم  والم��سؤول  المواطن  نظر  للفت  ال�صحف  عبر 

�أمامهم.
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عندما تضع المرأة 
قدمها

على خد الرجل*

في  وفاعًال  ا  قويًّ م�صدرًا  لاإعلاني  المردود  ي�شكل  اليوم  لاإعلام  عالم  في 
والم�سموعة،  والمقروءة  المرئية  لاإعلام  و�سائل  من  كبير  عدد  وت�سيير  دعم 
وتزداد القوة والفاعلية لهذا الم�صدر الداعم في ظل ارتفاع كلفة ت�شغيل و�إدارة 
و�سائل لاإعلام ب�شتى �أنواعها. �أمام هذه الحقيقة تنتابنا مخاوف كبيرة ب�أن 
تدار و�سائل �إعلامنا، خا�صة التجارية منها، من قبل رجال لاأعمال وملاك 
نوعًا  الو�سيلة  على  يفر�ضون  قد  الذين  الكبرى  والمحالّ  وال�شركات  الم�صانع 

)*(  جريدة الريا�ض )15812( 1432/11/11هـ ــ 2011/10/9م.
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�أو  تعر�ض  و�أين  متى  ويحددون  ال�صور،  �أو  التقارير  �أو  البرامج  من  معينًا 
تن�شر. بهذه لاآلية تبقى تطلعات الجمهور الم�ستهدف في الدرجة الثانية من 
الاهتمام على اعتبار �أن من يدفع الدعم له الحق في ال�سيادة والتحكم، ولو 

�إلى درجة معينة.

مع بقاء كثير من و�سائل لاإعلام الخا�صة عاجزة ورهينة الهيمنة التي 
يمار�سها المعلن مهما كان نوعه، �أو الحالة التي يتدخل فيها  تبقى لدينا قيم 
المعلن،  �أو  الممول  ح�ساب  على  ولو  بتجاوزها،  نقبل  �أن  يمكن  لا  و�أخلاقيات 

ومقدار ما ي�ضخه في الميزانية الخا�صة بالو�سيلة لاإعلامية.

ما دفعني لإثارة هذا المو�ضوع ، الذي �سبق طرحه بطريقة �أو �أخرى، هو 
�صورة �إعلانية لحذاء من نوع معين �شاهدتها في �إحدى ال�صحف لاأوروبية، 
على  م�ستلقٍ  وهو  الرجال  �أحد  خد  على  قدمها  ت�ضع  �سيدة  فيها  وظهرت 
لو  �أنه  درجة  �إلى  تلب�سه  الذي  الحذاء  نعومة  �إلى  دعائية  �إ�شارة  في  لاأر�ض 
و�ضع على خد �أحد الرجال فهو لن يت�ضرر منه. هذا لاإعلان، الذي �أحتفظ 
ب�صورة منه، �ضرب �صاحبه والو�سيلة التي ن�شرته عر�ض الحائط بكل القيم 
المتعارف عليها في كل الديانات والثقافات والح�ضارات.  ولاأخلاق لاإن�سانية 
�أن�سانا  المال  وراء  اللهاث  �أن  �أم  كهذه،  لنا  ب�إ�ساءة  الب�شر  بني  نحن  نقبل  هل 
و�أعمى ب�صائرنا عن  �أمور �أقل ما يقال عنها: �إنها من الم�سلمات التي لا يختلف 

عليها اثنان.

في عالمنا العربي �آمل �أّال ي�صل بنا لاأمر �إلى هذا الحد، و�أن تكون لدينا بقية 
باقية من القيم ولاأخلاق التي تقف رادعًا قويًا �أمام هذا النوع من الهيمنة 

o b e i k a n d l . c o m



رؤى ومشاهدات    في    الإعلام والثقافة

120

البغي�ضة. هناك من دون �شك بع�ض لاإعلانات في و�سائلنا تلام�س الخطوط 
الحمراء من حيث ال�صورة �أو الم�ضمون، وكثير منها تم عمله لت�سويق المنتج 
هذا  لغته.  تعريب  تم  �أن  بعد  هو  كما  لدينا  عر�ضه  �أعيد  ثم  غربية  دول  في 
النوع من لاإعلانات متعار�ض في كثير من جوانبه مع ثوابتنا و�أخلاقياتنا 
وقيمنا الاجتماعية. في هذه الحالة يتقا�سم الملامة وتحمل الم��سؤولية كل من 
المعلن و�صاحب الو�سيلة، فالأول عليه �أّال يغفل واجباته تجاه مجتمعه و�أمته 
الو�سيلة،  �صاحب  وهو  والثاني،  عليها،  ن�سير  التي  الثوابت  مراعاة   و�أهمية 
المهنة  و�أخلاقيات  والتعليمات  القواعد  عليه  تن�ص  بما  يلتزم  �أن  ا  �أي�ضً عليه 
من �ضرورة مراعاة المرتكزات الدينية والاجتماعية و�أّال يتبنى �سيا�سة )الغاية 

تبرر الو�سيلة(.

و�صامدة،  موحدة  ب�سيا�سة  بالتزامها  �أنواعها،  بجميع  لاإعلام،  و�سائل 
تراعى فيها لاأخلاقيات والثوابت في كل ما ي�صدر عنها، وعدم الخ�ضوع لما يلوح 
المعلن  ب�أن يدفع هذا  الم�ضمون كفيل  المعلن من مردود مادي على ح�ساب  به 
�إلى تغيير �أ�سا�سيات منهجه، و�أن يعيد النظر في �شكل ما يقدمه من �إعلانات؛ 

حفاظًا علينا نحن جمهور المتلقين، وما ن�ؤمن به، ون�سعى للحفاظ عليه.    

o b e i k a n d l . c o m



الفصل الأول    الإعلام )قضايا عامة(

121

 

ــ كم لدينا من إعلامي؟*ــ

نتحدث كثيًرا عن و�سائل لاإعلام ودورها الرائد في نه�ضة ولاأمم ورقيها، 
ناهيك عن �أثرها الفاعل في توجيه الر�أي العام نحو ما يخدم �أهداف وتطلعات 
�أ�صحاب الحل والعقد في الهيئات والم�ؤ�س�سات الحكومية ولاأهلية. نحن نعلم 
�أن و�سائل لاإعلام كي تكون ناجحة وم�ؤثرة تحتاج �إلى كمٍّ وكيف. كمٍّ في عدد 
الو�سائل الم�ستخدمة، وكمٍّ في عدد من يعمل فيها �أو ينت�سب �إليها، وكيف فيما 

يقدم فيها من ر�سائل يتلقاها الملأ في كل مكان، وب�صور و�أ�شكال عدة.

في درا�سة قدمها �أحد لاإعلاميين الم�شاركين في منتدى ال�صحافة العالمي 
ال�سابع ع�شر في هامبورج في �ألمانيا لاأ�سبوع الما�ضي �أ�شار �إلى �أنه بالن�سبة �إلى 

)*( جريدة عكاظ )3404( 1431/11/4هـ ـ 2010/10/12م.
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ال�سكان وعدد من  وتنا�سب بين عدد  ن�سبة  لاإفريقية لا يوجد هناك  القارة 
يعملون في لاإعلام، وقال: �إن هذه هي �إحدى الم�شكلات الكبيرة التي تعانيها 
الدول، خا�صة النامية منها، م�شيًرا �إلى �أن �إثيوبيا ت�أتي في المرتبة الدنيا من 

حيث عدد لاإعلاميين، بينما تت�صدر جنوب �إفريقيا القائمة.

تحرير  رئي�س  الفايز  عبدالوهاب  الزميل  لاأثناء  تلك  في  بجانبي  كان 
�صحيفة الاقت�صادية وت�ساءلنا عن الو�ضع لدينا في المملكة، هل نملك �أعدادًا 
حمل  على  قادرون  هم  وهل  ال�سكان؟  بعدد  مقارنة  ال�صحفيين  من  كافية 
�أنه  �إلى  �أبونواف  �أ�شار  �أم لا؟  الر�سالة لاإعلامية والتعامل معها بكل مهنية 
لا يوجد جواب عن هذا ال��سؤال و�أن المو�ضوع حري بالدرا�سة والت�أمل، ولعله 
�إليها في توجيه  يتبنى مثل هذا الم�شروع، ويطلعنا على نتائج نحن في حاجة 

الر�أي العام، �إ�ضافة �إلى �أبعادها الاقت�صادية في �سوق لاإعلان.

و�سائلها  بمختلف  لاإعلامية  ال�ساحة  في  لدينا  المتوافر  �إلى  بالنظر 
اليومية،  ا م�شاهدًا في عدد ال�صحف  �أن لدينا نق�صً القديمة والحديثة نجد 
التلفزيونية الخا�صة  ا نق�ص في عدد محطات لاإذاعة والقنوات  �أي�ضً ولدينا 
التي تبث من داخل المملكة، وتتحقق فيها الوطنية والانتماء و�سمو الهدف 
ا  منهجًا ور�سالة. لماذا نفكر فقط في زيادة �صحف الم�ؤ�س�سات الكبيرة التي �أي�ضً
لدينا منها عدد قليل؟ لماذا لا يكون هناك �صحيفة �صغيرة في كل محافظة 
العالم  ومع  ا  بع�ضً بع�ضهم  مع  توا�صل  على  �ساكنيها  وتبقي  �أهدافها  تخدم 
محدودة  تلفزة  ومحطات  �إقليمية  �إذاعات  هناك  يكون  لا  ولماذا  الخارجي؟ 
المدى تخ�ص بع�ض المناطق؟ علينا بو�صفنا مواطنين وم�ستثمرين �أن نخو�ض 
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التجربة بعد �إخ�ضاعها لدرا�سة �شاملة، ولا ن�ستعجل النتائج. وعلى القطاعين 
الحكومي ولاأهلي �أن يقوما بدورهما كامًال في هذا الاتجاه. �إذا لم نقدم على 
هذه الخطوة فلن تتحقق الن�سبة المقبولة في عدد لاإعلاميين مقارنة بعدد 
ال�سكان، وزيادة عدد الو�سائل لاإعلامية ومن��شآتها �سي�ؤدي حتمًا �إلى توفير 
رفيعة  وتدريبية  تعليمية  م�ؤ�س�سات  وقيام  للخريجين،  كثيرة  عمل  فر�ص 
والاطلاع  المعرفة  م�ستوى  ارتفاع  �إلى  الحال  بطبيعة  �سي�ؤدي  كما  الم�ستوى، 
لدى المواطن ب�صرف النظر عن المكان الذي يقيم فيه، وتكون نهاية المطاف 

حراكًا �إعلاميًّا كبيًرا توافرت له كل مقومات النجاح التي يحتاج �إليها.
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هل نريد إنجازاً
أم ضوضاء وتعتيماً؟*

لا  ب�صمت،  ولكن  نهار،  ليل  العمل  ويوا�صلون  يحترقون،  �أنا�س  هناك 
همهم  كل  عنهم.  تتحدث  لكي  لاإعلام  �ضو�ضاء  عن  يبحثون  ولا  يتكلمون، 
على  ودليًال  لهم  �شاهداً  �أعمالهم  ت�أتي  النهاية  وفي  ولاإنجاز،  الواجب  �أداء 
حجم العمل ولاإخلا�ص في لاأداء ومخافة الله وحب الوطن، والحر�ص على 
�آخر من الب�شر لا همّ  م�صلحة المواطن. وعلى النقي�ض من ذلك هناك نوع 
�أن تبد�أ  له �سوى حب الظهور والتمرغ في رمال �ضو�ضاء لاإعلام، حتى قبل 
م�شروعاته... �إن هي بد�أت. ه�ؤلاء نراهم في حياتنا كل يوم، ونعجب لحالهم؛ 
النهاية لا  الوعود وفي  التبريرات، ويعطون  الت�صريحات، ويوردون  يطلقون 

�شيء يتحقق على �أر�ض الواقع.

)*( جريدة الريا�ض )15707( 1432/7/24 هـ ـ 2011/6/26م.
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�أكثر  )الفارغون  بعنوان  له  مقالة  في  القرني  عائ�ض  الدكتور  ال�شيخ 
تحدث  2009م،  نوفمبر   3 في  لاأو�سط  ال�شرق  �صحيفة  في  ن�شرت  �ضجيجاً( 
العاملون  "�أما  الفئة لاأولى:  الب�شر، ومما قاله عن  الفئتين من  عن هاتين 
و�إقامة  المجد  ببناء �صروح  لأنهم م�شغولون  ووقار؛  �سكون  المثابرون فهم في 
الفارغة  �أما  ثقيلة،  �ساكنة  خا�شعة  الممتلئة  القمح  �سنبلة  �إن  النجاح.  هياكل 
ف�إنها في مهب الريح؛ لخفتها وطي�شها". �أما الفئة الثانية فقد و�صفهم ب�أنهم: 
م�شاريعهم  "�إن  وقال:  الحياة"،  مدر�سة  في  ر�سبوا  �أ�صفار  مفل�سون  "فارغون 
كلام، وحججهم �صراخ، و�أدلتهم هذيان لا ت�ستطيع �أن تطلق على �أحدهم لقباً 

مميّزاً ولا و�صفاً جميلًا".

و�سائل �إعلامنا، على اختلاف �أنواعها، تطالعنا كل يوم ب�أحاديث ولقاءات 
م�سجلة ومبا�شرة مع العديد من الم��سؤولين في القطاعين الخا�ص والعام. هذا 
الظهور لاإعلامي لا بد له من �إعادة تقييم و�ضوابط تحكمه، وت�ضمن الحد 
لاأدنى من ال�شفافية والم�صداقية في الطرح. يطالعنا �أحدهم لينفي ما ين�سب 
�إلى قطاعه، �أو �إليه من ق�صور معتمداً على قدرته في الكلام والمراوغة، �أو على 
ال�شكوى.  �أو تج�سيد  الم�شكلة،  نوع وحجم  وعجزه عن تحديد  المحاور  �ضعف 
تغيير  الم��سؤول  يحاول  �أن  وهو  المحرجة،  لاأ�سئلة  من  للهروب  �آخر  مخرَج 

المو�ضوع والدخول في تف�صيلات لا علاقة لها بالم�شكلة لاأ�سا�سية. 

الممار�س  ولاإعلامي  ال�صحفي  اختيار  �إلى  تدعو  الحاجة  ف�إن  هنا،  من 
عن  ولاإجابة  المعلومة  على  للح�صول  الحوارات  و�إدارة  المقابلات  لإجراء 
ا بتهمي�ش ه�ؤلاء )الفارغين(  لاأ�سئلة المطروحة. و�سائل لاإعلام مطالبة �أي�ضً
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المعلومات  بالم��سؤولية وعندهم من  لاإح�سا�س  والبحث عن م��سؤولين لديهم 
لأداء  انتقادًا  كانت  ولو  الحقيقة،  قول  على  قادرين  يجعلهم  ما  وال�شجاعة 

�أ�شخا�صهم �أو الجهات التي يمثلونها.

الطرح  في  الحرية  من  وا�سع  حيز  ولدينا  الف�ساد،  لمكافحة  هيئة  لدينا 
وا�ضحة  توجيهات  لدينا  وذاك  هذا  كل  وفوق  المو�ضوعي،  والنقد  لاإعلامي 
و�صريحة من خادم الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز حفظه 
الله بمحا�سبة المق�صر ولاإ�صلاح في كل ما من ��شأنه م�صلحة الوطن ورفاهية 
والمراكز  بالوظائف  والت�شبث  النجاح،  عن  البحث  ف�إن  هنا،  ومن  المواطن، 
الحقوق،  وه�ضم  الواجب،  �أداء  عن  التقاع�س  حال  ب�أي  يعنيان  لا  القيادية 

و�إهمال مطالبات المواطن.

مع  مقابلات  من  ون�شر  بُثّ  ما  ون�ستح�ضر   ، قليًال الوراء  �إلى  لنرجع 
معلومات،  من  �إلينا  و�صل  ما  ونقيّم  الما�ضية،  القليلة  الفترة  في  الم��سؤولين 
ونخ�ضعها لمعايير اختبار دقيقة، ونرى هل نحن على الجادة �أم خرجنا عنها؟

جمع  في  نجتهد  و�أن  نجامل،  �أّال  على  و�إ�صرار  �شجاعة  وقفة  �إلى  نحتاج 
لاأدلة والحقائق حتى نواجه المق�صر، ونثنيه عن الا�ستمرار في ق�صوره. نحن 
هذه  بنا.  المحيطة  والمتغيرات  الظروف  فر�ضتها  وطني  �إ�صلاح  مرحلة  في 
المرحلة لا بد فيها من تكاتف الجميع وقيام كلّ منا بالدور المنوط به، ومن 

جانَبَ ال�صواب فعليه البقاء بعيداً.
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ــ الأدوية الشعبية ــ
من المسؤول؟*

الدعائية،  الن�شرات  وخا�صة  والمجلات،  ال�صحف  �صفحات  على  تطالعنا 
ولاأع�شاب  الم�ستح�ضرات  من  متعددة  �أنواع  عن  لاإعلانات  من  كبيرة  �أعداد 
الطبية. ويزعم مروجو هذه لاأع�شاب �أنها كفيلة ب�شفاء لاأمرا�ض الم�ستع�صية، 
�أو زيادة القدرات الجن�سية، �أو �إنقا�ص الوزن .. �إلى غير ذلك من لاأمرا�ض. 
مبدين  هواتفهم  �أرقام  بكتابة  يكتفون  المنتجات  لهذه  الم�سوقين  غالبية 

ا�ستعدادهم لإي�صال ب�ضاعتهم �إليك في �أي منطقة من مناطق المملكة.

وزارة ال�صحة وهيئة الغذاء والدواء لا تفت�أان تحذران من �شراء مثل هذه 
المنتجات التي �أثبتت التحاليل المخبرية لديهم �ضررها بالإن�سان على المدى 

)*( جريدة عكاظ ) 3474 ( 1432/1/14 ـ 12/21/ 2010
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الدعايات في ال�صحف والمجلات ما  �أو القريب، ومع كل ذلك ت�ستمر  البعيد 
يوقع لاإن�سان في حيرة من �أمره من ي�صدق. 

لاإداريـة  لاأمـور  بين  كامل  �شـبه  فـ�صـل  هناك  ال�صحــفية  الم�ؤ�س�ســـات  في 
�أق�سام لاإعلان جاهدة  ولاإعلانية وبين التحرير؛ ففي القطاع لاأول تعمل 
�أكبر عدد من لاإعلانات دون الاكتراث بما لها من �سلبيات  ا�ستقطاب  على 
و�أ�ضرار على المجتمع و�أفراده، وكثيًرا ما ي�ضربون عر�ض الحائط بما ي�صل 
لا  المثال  �سبيل  على  و�أذكر  ين�شر.  ما  حيال  وتحذيرات  تعليمات  من  �إليهم 
الح�صر، �أن هناك تعليمات �صدرت لل�صحف وتم الت�أكيد عليها بعدم لاإعلان 
عن �أي منتجات طبية �أو مواد غذائية دون موافقة الجهات المخت�صة مثل وزارة 
ال�صحة وهيئة الغذاء والدواء، ومثل هذه لاإعلانات التي تم توجيه ال�صحف 
والقرو�ض  الكفالات،  ونقل  الخادمات،  عن  )التنازل  �إعلانات  ن�شرها  بعدم 

ال�شخ�صية من البنوك(. 

لاإعلانات عن  ن�شر  دافع عن موقف �صحيفته من  التحرير  ر�ؤ�ساء  �أحد 
لاأمنية  الجهات  ن�ساعد  الن�شر  بهذا  �إننا  وقال:  الطبية،  ولاأع�شاب  لاأغذية 
والطبية على متابعة ه�ؤلاء الم�سوقين والقب�ض عليهم. وهو بقوله هذا يتجاهل 
وي�سعون  لاإعلانات،  بهذه  ينخدعون  المواطنين  من  كبيرة  �أعدادًا  هناك  �أن 
جاهدين �إلى الح�صول عليها ب�أي طريقة كانت، مت�أثرين بما ين�شر عنها في 
على  الخا�صة  الم�صلحة  وتغليب  المواقف،  في  الازدواجية  هذه  مثل  ال�صحف. 
م�صلحة العموم تحتاج �إلى وقفة جادة، و�إح�سا�س بالم��سؤولية، فحياة المواطن 

و�صحته يجب �أن تكون فوق كل اعتبار. 
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ــ وانتهى التعداد*ــ

انتهى بحمد الله تعداد ال�سكان والم�ساكن 1431هـ في جميع مناطق المملكة 
وفق ما خطط و�أعد له من �آليات وتواريخ محددة للتنفيذ. �شارك في �إنجاز 
هذا العمل الكبير ع�شرات لاآلاف من العدادين والمراقبين والم�شرفين ونحن 
في انتظار ما �سيخرج به هذا التعداد من نتائج تعود �إن �شاء الله بالنفع على 

الوطن والمواطن.

التوعية  للجنة  رئا�ستي  خلال  من  التعداد  في  الم�شاركة  �شرف  لي  كان 
لاإعلامية، التي �سعدت من خلالها بالعمل مع زملاء في الو�سط لاإعلامي من 
ال�صحافة المحلية، ولاإذاعة، والتلفزيون، ووكالة لاأنباء ال�سعودية، �إ�ضافة �إلى 

)*( جريدة عكاظ )3264( 1431/6/11 هـ ــ 2010/5/25م.
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عدد من الم��سؤولين في م�صلحة لاإح�صاءات العامة ومجل�س الغرف التجارية. 
من خلال �أكثر من �أربعين اجتماعًا عقدتها اللجنة تم و�ضع خطة �إعلامية 

متكاملة للتوعية و�إقرارها وتبادل لاآراء حول �آليات التنفيذ المقترحة لها.

�أع�ضاء اللجنة في ظهور الحملة  انطلاقًا من الرغبة الم�شتركة من قبل 
التوعوية ب�شكل متميز بعيدا عن الرتابة كانت هناك ات�صالات بعدد من دور 
الخبرة الكبيرة في مجال الدعاية ولاإعلام وتنظيم الحملات، وقدمت خطط  
وب�أ�سلوب يتما�شى  المتاحة  لاإعلام  �شاملة لتنفيذ الحملة عبر جميع و�سائل 
مع التقنيات الحديثة في مجال لاإعلام. هذه الخطط لم يكتب لها الظهور، 
وحالت الاعتمادات المالية المخ�ص�صة في ميزانية م�صلحة لاإح�صاءات العامة 
ا  �أي�ضً اللجنة  في  لاأع�ضاء  ال�صحفيون  الزملاء  تنفيذها.  دون  والمعلومات 
كانت لهم في البداية �إ�سهامات وجهود م�شكورة في �إعداد ن�شرة عن التعداد تم 
التخطيط لها كي ت�صدر ب�صفة دورية قبل والتعداد وخلاله، ولكن �صدورها 
ا�صطدم بمفاهيم معينة لدى الم��سؤولين في الم�صلحة ما جعلها ت�صدر ثلاث �أو 

�أربع مرات خارج اللجنة وبر�ؤية بعيدة عن المهنية ال�صحفية.

�أ�سلوب  التفكير في  لاإعلامية، تم  للتوعية  المالية  في ظل قلة الاعتمادات 
الرعاية من قبل بع�ض ال�شركات والهيئات، و�أيدت اللجنة هذا التوجه، ولكن 
ا كان للم��سؤولين في الم�صلحة بع�ض التحفظات على هذا لاأ�سلوب؛ خوفًا  �أي�ضً
الم�ؤ�س�سات  رعاية  وبين  وطنيًّا  م�شروعًا  بو�صفه  التعداد  بين  التعار�ض  من 
لاأهلية، ولو تم لاأخذ بر�أي اللجنة لجاءت حملة التوعية �أف�ضل مما ظهرت 

به على �أر�ض الواقع. 
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على الرغم من كل ما ذكرت، حققت حملة التوعية ن�سبة نجاح  لا ب�أ�س 
بها وكان لوزارة الثقافة ولاإعلام )�إذاعة ـــ تلفزيون ـــ وا�س( دور كبير في هذا 
النجاح، �إلى جانب ال�صحف المحلية، خا�صة في مراحل التعداد لاأخيرة، ولا 
 .MBC قنوات  مجموعة  وخا�صة  التلفزيونية،  القنوات  بع�ض  جهود  �أن�سى 
ا  �أي�ضً العامة هم  العلاقات  و�إدارة  الم�صلحة  الم��سؤولين في  اللجنة من  �أع�ضاء 

كانت لهم جهود مقدرة في دعم حملة التوعية لاإعلامية للتعداد. 

لجنة  في  عملية  تجربة  خلال  ومن  بها،  خرجت  التي  النهائية  المح�صلة 
�إعلامي  عمل  لأي  النجاح  فر�ص  توافر  �أن   ، طويًال وقتًا  ا�ستمرت  التوعية 

مرهون بتوافر �أمور عدة من �أهمها:

موارد مالية كافية لل�صرف على العمل وب�سخاء. 	 )1(

�إعطاء ال�صلاحيات والثقة الكاملة لأ�صحاب المهنة المخت�صين للقيام  	 )2(
بعملهم على الوجه لاأكمل دون تدخل من الجهة �صاحبة الم�شروع.

لا  لمقترحات  ت�صورات  وو�ضع  خطط  ر�سم  في  الوقت  �إ�ضاعة  عدم  	 )3(
ت�سمح �إمكانيات الجهة �صاحبة الم�شروع ولا توجهات الم��سؤولين فيها 

بالقيام بها.

عائقًا  ووقفت  م�سيرتها،  خلال  اللجنة  منها  عانت  الثلاثة  لاأمور  هذه 
�أمام تحقيق �أهدافها على  النحو الم�ؤمل، ولكن الحمد لله على ما تحقق.
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