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ــ الإعلام الجديد ــ
والمنافسة الإخبارية *

لا تزال تحيط بنا العديد من التطورات ال�سيا�سية والاجتماعية والبيئية 
الكبيرة، والتي �ألقت بظلالها علينا في �صورة كم كبير من الأخبار والتحليلات، 
ا لما يجري �إلى درجة  وتبارى المبدعون في �شرح وجهات نظرهم قبوًال �أو رف�ضً
احتار فيها الم�شاهدون من ي�صدقون و�أي �سبيل ي�سلكون. القنوات التلفزيونية، 
وتغطيات  ولقاءات  بم�شاهد  تتفرد  �أن  �إلى  جاهدة  �سعت  الإخبارية،  خا�صة 
مبا�شرة علها في النهاية تك�سب الر�ضا، وتحاول كل واحدة منها �أن ت�ؤكد �أنها 
الخطر  دوائر  ومع  الأحداث،  خ�ضم  في  للم�شاهدة.  الأقوى  الخبري  المرجع 
المحيطة بالطواقم الإخبارية �سواء في تغطية الأحداث ال�سيا�سية �أو الع�سكرية، 

)*( جريدة عكاظ )3523( 1432/3/5هـ ـ 2011/2/8م.
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�أو في حالات الكوارث. في خ�ضم هذه الأحداث تعتمد هذه القنوات غالبًا على 
من هو في الميدان )مرا�سل ــ م�صور ــ فني �صوت ــ فني �إ�ضاءة ... �إلخ(، �إ�ضافة 
�إلى الكاميرات الثابتة في مواقع الأحداث، التي قد تت�ساوى فيها الفر�ص �أمام 

معظم القنوات. 

�إلى هنا والأمور ت�سير طبيعيًا في التغطيات الإخبارية، حتى على الم�ستوى 
العالمي، ولكن اللافت للنظر هو ظهور مارد جديد على ال�ساحة ا�سمه الإعلام 
ي�ضع  بد�أ  الذي  التويتر(  ــ  بوك  الفي�س  ــ  )اليوتيوب  وبالتحديد  الجديد 
العالمي  ال�شا�شة وي�أخذ حيزًا كبيًرا من الاهتمام  ب�صماته بقوة وا�ضحة على 
من  ور�أينا  التلفزيونية،  المحطات  �أكبر  �شا�شات  على  بقوة  نف�سه  ويفر�ض 
خلاله �صور وم�شاهد لأحداث فريدة ت�سابقت محطات التلفزيون في عر�ضها 
وتكرارها �إلى درجة �أح�صيت معها �أكثر من خم�سين �إعادة في �أقل من �ساعة 

لم�شهد في �أحداث م�صر لم تتجاوز مدته ع�شرين ثانية.

�أو  الإعلاميين،  بع�ض  �إليه  يعمد  ما  هو  الآن  نف�سه  يطرح  الذي  ال�س�ؤال 
عامة النا�س في المقارنة بين ما ي�شاهد عبر )الإعلام الجديد( وبين ما تقدمه 
القنوات التلفزيونية من م�شاهد وتغطيات لأحداث ومنا�سبات حظيت باهتمام 
بالمق�صرة. )الإعلام الجديد(، كما  القنوات، وو�صفها  وانتقادهم لهذه  كبير، 
ق�صيرة  �أو  طويلة  م�شاهد  على  الفيديو  �أو  لل�صور  عر�ضه  في  يعتمد  نعلم، 
الم�صادفة  �أو هواة خدمتهم  �أ�شخا�ص عاديون  للغير  و�إتاحتها  بت�صويرها  قام 
والظروف في �أن يكونوا في مواقع �أحداث لم تتهي�أ لمرا�سل �أي و�سيلة �أن ي�صل 

�إليها في الوقت المنا�سب.

o b e i k a n d l . c o m



الفصل الثالث    الإعلام الجديد والمطبوعات والنشر

185

الغريبة  الم�شاهد  ع�شرات  وم�صر  تون�س  �أحداث  وفي  جدة،  �سيول  في  ر�أينا 
التلفزيون  كاميرات  تنقلها  لم  �أ�شياء  فيها  ور�أينا  )اليوتيوب(  عبر  والم�ؤثرة 
في القنوات الإخبارية �أو غيرها، وكانت م�شاهد فريدة ومثيرة. هذه الم�شاهد 
يقارنها المرء �أحيانًا مع ما يراه في التلفزيون من م�شاهد �أخرى عن الحدث 
تكون �أقل قوة و�إثارة، وعندها تتولد لديه قناعة بق�صور القنوات في التغطية 
نا�سيًا، �أو متنا�سيًا اختلاف الظروف وطبيعة الت�صوير الذي تم، ثم المكان الذي 
ت�صادف فيه وجود من قام بالت�صوير. كل ما احتاج �إليه من التقط هذه الم�شاهد 
هو هاتفه المحمول �أو كاميرته ال�شخ�صية، وقد يكون هذا الم�صور لحظتها يطل 
التي  ال�شوارع، وفي اللحظة  �أحد  �أو ي�سير في  �أو في �سيارته،  من نافذة منزله، 
انتهى فيها من الت�صوير لن يجد �صعوبة في الات�صال عبر هاتفه بالإنترنت 
بين  وي�سري  الأيدي،  تتلقفه  وعندها  )اليوتيوب(،  على  �صوره  ما  وتحميل 

النا�س �سريان النار في اله�شيم.

المقارنة ب�شكل كامل مع  التلفزيونية عن  القنوات  �أن نبعد  نحن لا نريد 
ما يتم بثه في )الإعلام الجديد( من تغطيات للأحداث، ولكن نتطلع �إلى �أن 
�أو�سع للا�ستفادة من  القنوات �سيا�ساتها و�آلياتها، وتفتح مجالات  تعيد هذه 
هذه الو�سيلة الجديدة غير المكلفة التي �ستثري بلا �شك المادة الفيلمية �سواء 
في ن�شرات الأخبار �أو البرامج، خا�صة �إذا �أخذنا في الح�سبان عدد المت�صفحين 

وحجم المواد المتاحة للم�شاهدة التي ت�صل �إلى الملايين.
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ــ أنا والفيس بوك*ــ

دعوني في البداية �أ�شكر وزيري الدكتور عبد العزيز خوجة على �أن جعلني 
�أفتح لي �صفحة في )الفي�س بوك(، وذلك بعد اللقاء الذي �أجراه معه الزميل 
ع�ضوان الأحمري، وتطرق فيه للعديد من الق�ضايا الإعلامية وبع�ض ��شؤون 
�أتابع  �أنه لزام عليّ فتح هذه ال�صفحة؛ لكي   وزارة الثقافة والإعلام. وجدت 
ــ على الأقل ــ  ما يكتبه الوزير، وما يثار من ت�سا�ؤلات وما يكتب من مو�ضوعات، 

خا�صة �أني كلفت بالعمل متحدثًا ر�سميًّا با�سم الوزارة. 

من  جديد  عالم  في  �أتنقل  �أنني  وجدت  بوك(  )الفي�س  عالم  بدخولي 
�أخرى  �أطياف  ومع  مجتمعنا  من  مختلفة  �أطياف  مع  والتوا�صل  الحوارات 

)*( جريدة عكاظ )3026( 1430/10/10هـ ـ 2009/9/29م.
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عر�ض  وهناك  تخ�ص�ص،  يحدها  لا  لمو�ضوعات  طرح  هناك  الحدود..  خارج 
ل�صور �شخ�صية و�أخرى للمنا�سبات، وثالثة للتعريف ببلاد �أو من��شأة معينة، 
ا �أن  لديك الحرية كاملة �أن ت�ضع �صورتك �أو تحجبها، ولديك الحرية �أي�ضً
تكتب ما ترغب �أن يقر�أه الآخرون عنك.. لا ا�شتراك، لا حواجز، الأ�صدقاء 
ت�ضيفهم باختيارك، ومتى ما وجدت �أنهم غير منا�سبين فب�إمكانك حذفهم 

من القائمة.

ن�ستفيد  �أن  بنا  و�أكثر حري  الإمكانات  لنا كل هذه  و�سيلة مجانية توفر 
منها في التوا�صل مع الآخرين، و�أن ندافع في �صفحاتها عن ق�ضايانا ون�شرح 
)الفي�س  على  �صفحتك  فاتح  و�أنت  ق�ضية..  �أو  فكرة  �أي  حول  نظرنا  وجهة 
بوك( تفاج�أ ب�أن بع�ض من �أ�ضفتهم بو�صفهم �أ�صدقاء من بلاد بعيدة عنك 
م�ؤ�س�ستك  �أو  بلدك  �أو  �شخ�صك  عن  يعرف  �أن  ويود  مختلفة  ح�ضارة  ومن 
بع�ض المعلومات. على الرغم من حداثة فتح �صفحتي �إلا �أنني تلقيت ر�سائل 
وفتحت معي نوافذ للحوار من �أ�صدقاء من دول متعددة في العالم، وقد كنت 
�سعيدًا ب�أن �أحدهم من �أذربيجان كان يتحاور معي ولي�س لديه لوحة مفاتيح 
باللغة العربية فكان ي�ستخدم لوحة مفاتيح �إنجليزية م�ستعينًا ب�أحد برامج 
عربي  �أ�صل  من  �أنه  عرفت  معه  حواري  وخلال  العربية،  للكتابة   GOOGLE

�أبناء جلدته في  �أقام في لبنان خم�سة ع�شر عامًا وي�شتاق كثيًرا للتوا�صل مع 
الدول العربية.

معالي الدكتور عبد العزيز خوجة قدم مقاًال نموذجيًّا في كيفية الا�ستفادة 
من )الفي�س بوك( للتوا�صل مع الجميع والإجابة عن ا�ستف�ساراتهم وتحقيق 

o b e i k a n d l . c o m



188

رؤى ومشاهدات    في    الإعلام والثقافة

ا في كل يوم في رم�ضان بنفحات  ما ي�ستطيع من مطالبهم، كان يتحفنا �أي�ضً
�إيمانية يتابعها الكثيرون وي�س�ألون عنها لو ت�أخر ظهورها، �إ�ضافة �إلى ما نقر�أ 

من خواطر وخلجات �شعرية تجود بها قريحته.

�أو في طريقهم لفتح �صفحات لهم في  �أن مزيدا من الوزراء بد�ؤوا،  قر�أت 
)الفي�س بوك( وهذا ما نريده بعد نجاح تجربة الوزير الدكتور خوجة، ولكن 
�أف�ضل  لتحقيق  بعناية  مدرو�سة  التعامل  و�آلية  الهدف  �أن  من  الت�أكد  علينا 

النتائج. 

�سيًال  هناك  �أن  الح�سبان  في  ي�أخذوا  �أن  عليهم  الم�س�ؤولين  وكبار  الوزراء 
له  من  كل  من  عليهم  �ستنهال  والطلبات  والتعليقات  الت�سا�ؤلات  من  عارمًا 
حاجة �أو لديه رغبة في الح�صول على المعلومة �أو راغب في التوا�صل، و�إذا لم 
ف�ستكون  له  والمنتظرين  الم�ستفيدين  وتطلعات  فرحة  بحجم  التجاوب  يكن 
نجاحها  على  الكثيرون  يراهن  �أيدينا  بين  و�سيلة  ونخ�سر  �سلبية  النتيجة 

وات�ساع رقعة انت�شارها.	
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ــ الفيس بوك... احذروا*ــ

 في مقال �سابق في �شهر �شوال 1430هـ، �سبتمر 2009م، تحدثت عن تجربتي 
التي  للتوا�صل  الرهيبة  الإلكترونية  الو�سيلة  هذه  بوك،  الفي�س  مع  الأولى 
تفتح لك �آفاقًا متعددة مع الآخرين للتعرف على ما لديهم، و�شرح و�إي�ضاح 
ما تود �أن تو�صله �إليهم. �أو�ضحت في مقالي ال�سابق �أن م�ستخدم الفي�س بوك 
هو �سيد نف�سه، والمتحكم في كل ما يود ن�شره من كتابات على حائطه، �أو �صور 

�شخ�صية �أو عامة على �صفحته، وغير ذلك كثير.

اليوم بعد �أن م�ضى علي �أ�شهر عدة م�ستخدمًا الفي�س بوك، لا �أنكر �أنني 
ا�ستفدت منه، وجددت التعارف والتوا�صل مع العديد من الزملاء والأ�صدقاء 

)*( جريدة عكاظ )3271( 1431/6/18هـ ــ 2010/6/1م.
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�آخرين  المهنة وخارجها، كما ك�سبت �صداقات جديدة مع  وغيرهم في مجال 
�أعتز بهم. �أجبت عن ت�سا�ؤلات عديدة و�أثرت مثلها، وو�صلتني ردود ور�سائل 

وتعليقات تراوحت بين ال�سلب والإيجاب.

�سارت الأمور في بدايتها م�سارًا طبيعيًّا وكانت تخفى على الكثير من �آليات 
وو�سائل التعامل التي �سبقني �إليها الم�ستخدمون القدماء والمحترفون، وكنت 
�أرجح ح�سن النية وال�صدق في التعامل مع كل ما ي�صلني، ولكن مع ا�ستمرار 
التوا�صل، و�إ�ضافة المزيد من الأ�صدقاء الذين �أ�صبح عددهم بالآلاف، وات�ساع 
دائرة الخبرة تك�شفت لي �أ�شياء و�أ�شياء. وجدت هناك �أنا�سًا ي�ستغلون الفي�س 
عن  تخرج  و�صور  ر�سائل  �إر�سال  في  الجن�سين  مع  التوا�صل  و�سهولة  بوك، 
حائطه  على  ويكتب  يتمادى  بع�ضهم  �إن  حتى  العامة؛  والآداب  الأخلاقيات 
�أو في ردوده ومداخلاته عبارات وحوارات مخجلة بكل معنى الكلمة. الكثير 
يدخل ب�أ�سماء م�ستعارة �أو �ألقاب عامة، ويطلب �إ�ضافته �إلى قائمة الأ�صدقاء 
لديك، وبما �أنك لا تعرفه من قبل، وبح�س النية تقبل �صداقته لتكت�شف في 
�أن جن�سه يختلف عما �سبق  �أو  �أخلاقية،  �أن لديه توجهات غير  نهاية الأمر 

وتعامل به  معك من قبل.

لماذا هذا الخداع، ولماذا هذه البذاءة في التعامل مع الآخرين..؟ �إننا بهذه 
في  ال�شوك  ونزرع  فيه،  نعي�ش  الذي  لمجتمعنا  �سلبية  �صورة  نقدم  ال�سلوكيات 
طريق �شبابنا و�أجيالنا المقبلة. �صحيح �أن الا�ستخدام ال�سيئ للفي�س بوك من 
عربية،  وغير  عربية  الأجنا�س  جميع  لدى  موجود  الم�ستخدمين  بع�ض  قبل 
ولكن دعونا نقدم نحن �أبناء المملكة نموذجًا رائعًا ومثاليًّا للآخرين، ونثبت 
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�أن نكون غير  �أن ديننا، ومجتمعنا و�أخلاقياتنا، وتقاليدنا لا ت�سمح لنا  لهم 
�أخلاقيين في تعاملاتنا مع الآخرين.

فر�سان  من  الوطن  هذا  �أبناء  من  للكثيرين  �أقدمها  وتقدير  �شكر  تحية 
والنثريـة،   ال�شـعـرية  وكتاباتهم  متابعـاتهم،  في  وجــدت  الذين  بوك  الفـي�س 
منا�سبة،  كل  عند  ينبرون  تراهم  الر�أ�س.  ويرفع  ال�صدر  يثلج  ما  ور�سائلهم 
وبعد كل حدث لي�ضعوا الأمور في ن�صابها، ويو�ضحوا الحقيقة دون تدلي�س. 
ا لمن ا�ستخدم هذه الو�سيلة في التوا�صل الرفيع مع الآخرين وك�سب  تحية �أي�ضً

معارف و�صداقات جديدة مع �أنا�س يفخر الإن�سان بالتعرف عليهم.

�أن التغيير �صعب، والت�أثير لي�س بالي�سير على �شرائح كثيرة من  �أعرف 
ثقافة من  نتعاون ونعمل على  بوك، ولكن دعونا  الفي�س  �أدمن  �شبابنا ممن 
نوع راقٍ في تعاملاتنا مع الآخرين تقوم على ال�صدق والاهتمام بكل ما يج�سد 

الأخلاقيات والمنهج القويم بين �أفراد مجتمعنا... وما ذلك على الله بعزيز.
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ــ صفحات للتقبيل ــ
في الفيس بوك*

الممتلكات  �أو  التجارية  المحال  �أحد  على  )للتقبيل(  عبارة  نقر�أ  عندما 
العقار  م�ست�أجر  �أو  المحل،  هذا  �صاحب  ب�أن  الانطباع  لدينا  يتولد  العقارية 
لم تعد لديه رغبة بالا�ستمرار في العمل، حتى لو كتب بعدها عبارات مثل: 
�أو غيرها من التبريرات  ـــ لتغيير الن�شاط(  ـــ لعدم التفرغ  )لدواعي ال�سفر 
عدم  هي  الأمر  نهاية  في  المح�صلة  وتبقى  �صحتها،  من  الت�أكد  ي�صعب  التي 
عليه  �سيكون  ماذا  ولكن  الن�شاط،  مزاولة  �أو  بالمكان،  الاحتفاظ  في  الرغبة 

الو�ضع لو �أردنا �أن نحاكي هذه الحالة بالفي�س بوك؟

)*( جريدة الريا�ض )15721( 1432/8/9هـ ــ 2011/7/10م.
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لهم،  �صفحات  و�أن��شؤوا  بوك،  الفي�س  ي�ستخدمون  والملايين  �سنوات  منذ 
�أو �أكثر من �صفحة، ولاتزال الأعداد تتزايد يومًا بعد يوم، وال�س�ؤال هو: هل 
كلهم را�ضون عنه و�سيلةً للتوا�صل �أم �أنهم بعد ا�ستخدامه يفكرون في عر�ض 
الفي�س  العادية في  �أو لآخر. عن طريق �صفحتك  ل�سبب  للتقبيل  �صفحاتهم 
بوك يمكنك قبول طلبات ال�صداقة لآلاف الأ�شخا�ص ممن يطلب منك ذلك 
�إليك،  و�صلوا  كيف  تعلم  ولا  تعرفهم،  لا  منهم  العظمى  الغالبية  ب�أن  علمًا 
امتلأت �صفحتك في وقت وجيز،  وافقت على كل طلب  �إن  يريدون.  �أو ماذا 
و�أنا�س قد لا ي�سعدك في الم�ستقبل �أنك قبلت �صداقتهم؛ فبع�ض منهم ين�شد 
�صداقتك بغر�ض التجول في �صفحتك وم�شاهدة �صورك، وربما ا�ستخدامها 
�إليك ، والبع�ض الآخر قد ي�ستخدم مهاراته في برامج  في موا�ضع قد ت�سيء 
�إليك مع عبارات  �أ�شكال مريبة ويبعثها  ال�صور، وي�ضع �صورتك في  معالجة 
الفي�س بوك  تواجه م�ستخدمي  التي  ال�صعوبات  م�ستهجنة لا تر�ضاها. من 
�أو  )حركية(  ب�أ�سماء  ال�صداقة  وطلب  الدخول  �إلى  الكثيرين  لجوء  ا  �أي�ضً
ا من يدخل با�سم �أو لقب يخالف جن�سه رجًال كان �أو  )�شاعرية(، وهناك �أي�ضً
امر�أة، وهنا تزداد حيرتك في قبول �أو رف�ض ال�صداقة، و�إن لج�أت �إلى �صفحته 
للت�أكد من هويته لن تجد ما يحقق مرادك، وكل ما تقر�ؤه هو عبارات م�ضللة، 

ومعلومات ت�شوبها ال�شكوك من كل جانب.

الكتابات، والتعليقات، وال�صور، ومقاطع الفيديو التي تن�شر على �صفحتك، 
ا�ستخدمت كل  و�إن  الكثير منها،  ين�شر  لو لم  تتمنى  ممن قبلت �صداقتهم، 
المحاذير والاحتياطات في �إعداد �صفحتك و�ضعت نف�سك بمعزل عن الآخرين 
على  ت�صل  التي  الخا�صة  الر�سائل  معه.  التوا�صل  في  ترغب  من  فيهم  بمن 
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الآخر  وبع�ضها  للحياء،  خاد�شة  عبارات  على  منها  بع�ض  يحتوى  بريدك، 
ي�أتيك من مت�سولين من داخل المملكة �أو خارجها طلبًا للم�ساعدة، �أو من �أنا�س 
تفا�صيل ح�ساباتك  ثروات طائلة ويطلبون  لديهم معلومات عن  �أن  يدعون 

البنكية ليحولوها �إليك في �صفقة تقوم على الغ�ش والاحتيال.

�أمام هذا الكم الهائل من ال�سلبيات لا ننكر �أن ا�ستخدام الفي�س بوك يفتح 
�آفاقًا رحبة للتوا�صل مع الآخرين، ومن دون �أي تكلفة، ويتم من خلال هذه 
الو�سيلة تبادل الآراء والأفكار والنقد المو�ضوعي لكثير من ال�سلبيات. لا ننكر 
منذ  افتقدناهم  كثيرين  �أ�صدقاء  مع  نتوا�صل  الو�سيلة  هذه  عبر  �أنه  ا  �أي�ضً
�سنين طويلة. ولتحقيق كل ذلك علينا �أن ن�سعى �إلى الا�ستخدام الأمثل لهذه 
فتح  من  هناك  �أن  �أجزم  �إليها.  �أ�شرت  التي  ال�سلبيات  عن  ونبتعد  الو�سيلة، 
�صفحة له في الفي�س بوك، وفرح بها كثيًرا في البداية، ولكن مع مرور الأيام 
�أخذ يت�ساءل: هل ي�ستمر في التوا�صل عبر هذه ال�صفحة �أو يعر�ضها )مجازًا( 
توا�صل  و�سيلة  توفير  الثاني هو �صعوبة  �إن ما يمنعه من الخيار  للتقبيل؟ 
بديلة وبالمزايا نف�سها. في النهاية كل ما نحتاج �إليه ون�سعى �إليه هو �أن نح�سن 

ا�ستخدام هذه الو�سيلة؛ لن�ستفيد من  الإيجابيات المتوافرة فيها.
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ــ اليوتيوب والفيس بوك*ــ

ا  يتفق معي الكثيرون في �أن لدينا في عالمنا العربي مخزوناً ثقافيَّا ومعرفيًّ
كبيرين نحر�ص على �أن يبلغ مداهما الآفاق البعيدة , ويطلع عليه الآخرون 
ومرئي,  م�سموع,  بين  و�أ�شكاله  �صوره  تتعدد  المخزون  هذا  تفا�صيله.  بكل 
ومقروء. وتتعدد �أي�ضاً �صيغه بين الحديث المبا�شر, والم�شهد الدرامي, والحدث 
يتردد  وال�س�ؤال  تنتابنا,  الحيرة  كانت  قريب,  وقت  و�إلى  الما�ضي,  في  الم�صور. 
والثقافي  المعرفي  الإرث  من  الهائل  الكم  هذا  �إي�صال  كيفية  عن  �أذهاننا  في 
التقنية,  والو�سيلة  المالية,  التكلفة  في  نفكر  كنا  الآخرين؟  �إلى  والإخباري 

وال�سرعة في �إي�صال المعلومة.

)*( مجلة الإعلام والات�صال )147( ذو القعدة 1431هـ ـ �أكتوبر 2010م.
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لنا  ليقدما  الأخيرة  ال�سنوات  في  بوك(  الفي�س  ـــ  )يوتيوب  ال�سيدان  جاء 
على طبق من ذهب ما كنا نطلبه، ونتمنى الح�صول عليه, لي�س ذلك فح�سب 
بل كان المجيء لل�سيدين من دون مقابل �أي�ضاً. با�ستخدام هاتين القناتين عبر 
ال�شبكة العنكبوتية )الإنترنت( يمكن لنا التوا�صل مع ملايين الب�شر, وبلغات 
والفيلم,  المكتوب,  الن�ص  �أن نجمع بين  ا  �أي�ضً ن�ستطيع  وبا�ستخدامهما  عدة. 
والمقطع ال�صوتي. �إنها حرية بلا حدود في الطرح, و�شرح وجهات النظر, و�آفاق 
من  لكل  �إح�صائية  مع  والمعار�ضة  الم�ؤيدة  التعليقات  وكتابة  للتفاعل,  وا�سعة 

وقف على المادة المعرو�ضة.

�أن  �إلى  البريطانية  الإذاعة  هيئة  موقع  �أوردها  التي  الإح�صائيات  ت�شير 
عدد زوار موقع اليوتيوب في اليوم الواحد يتجاوز الملياري زائر, بينما ت�شير 
الفيديو  �ساعة من مقاطع  يتم يوميًّا رفع 34.560  �أنه  �إلى  الأخرى  الم�صادر 
في الموقع, وبمعدل 24 دقيقة لكل 60 ثانية. �أما الفي�س بوك الذي ت�أ�س�س في 
2004 لطلاب جامعة هارفارد، ثم فتح �أبوابه للعامة في 2006 فقد تجاوز عدد 
م�ستخدميه الثلاث مئة مليون بعد خم�س �سنوات من ت�أ�سي�سه, ويبلغ عددهم 
تكوين  لم�ستخدميه  يتيح  الموقع  هذا  م�ستخدم.  مليار  ن�صف  من  �أكثر  اليوم 
المجموعات, وتوجيه الدعوات والر�سائل, وعر�ض الأفكار والروابط لأي موقع 

�أو مو�ضوع يرغب الآخرون في الاطلاع عليه.

لقد تعامل الآخرون بمهنية وذكاء مع هاتين القناتين للمعلومات, ور�أينا 
ر�سائل,  من  لديهم  ما  �إلينا  يو�صلوا  �أن  في  نجحوا  كيف  العربي  عالمنا  في 
�أهداف. مواد عقدية فا�سدة, وم�شاهد جن�سية  �إليه من  ويحققوا ما ي�سعون 
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محرمة, و�آراء �سيا�سية معار�ضة... �إلخ، ونحن نكاد نكتفي بالم�شاهدة والقراءة 
على  العهد  �أخذ  �أو  الامتعا�,ض  فهي  فعل  ردة  من  لنا  كان  و�إن  ال�سطحية, 
�أنف�سنا بعدم التوا�صل مع من كتب, �أو �شارك في �إعداد المادة التي لم تن�سجم 

مع رغباتنا.

لماذا ن�ستمر في �سلبيتنا؟ ولماذا لا ن�ستفيد من الذي بين �أيدينا في �إي�صال 
العربي في  �إنتاجنا  ر�أيتها من  الم�شاهد  ر�سالتنا, والتعريف بثقافتنا؟ ع�شرات 
متخلفون.  نحن  كم  للآخرين:  ونقول  �أنف�سنا,  من  ن�سخر  وفيها  اليوتيوب 
ا�صطياد لم�شاهد م�ضحكة �أو فا�ضحة. ت�سجيل ل�صراعات �سيا�سية �أو عقدية. 
التربية  ب�أ�سا�سيات  الجاهل  بمظهر  تظهرنا  بالأدب  مخلة  لم�شاهد  �صور 
�إعداد ر�سائل مركزة وهادفة، ونحفز  لماذا لا نعمل على  والأخلاق الحميدة. 
الآخرين للاطلاع عليها ونقدمها ب�أكثر من لغة. �شاهدت ر�سالة )حميدان 
التركي ( المطالبة بالإفراج عنه  حيث يق�ضي مدة �سجنه في الولايات المتحدة , 
وهي نموذج لما يمكن عمله لتحقيق بع�ض الغايات, و�إن كانت عليها ملاحظات 

كثيرة من �أهمها �أنها لم تكن بلغة الفئة الم�ستهدفة، وهم ال�شعب الأمريكي.

في الفي�س بوك تطالعك يوميًّا طلبات كثيرة تطلب الا�ست�ضافة ك�أ�صدقاء, 
بلغة  الأ�صدقاء  من  ال�شخ�صي  ر�صيدها  زيادة  �إلى  ت�سعى  غالبها  في  وهي 
الأرقام وب�صرف النظر عمن  يكونون. وحينما ت�ستعلم عن طالب ال�صداقة, 
فقط  ا  رمزيًّ ا�سمًا  كثيرة  �أحيان  في  تجد  ال�شخ�صية  �صفحته  وت�ستعر�ض 
والتعريف  المعلومات  دائرة  نو�سع من  لا  لماذا  �أنثى.  �أو  ذكر  �أنه  �إلى  والإ�شارة 
ونكون  الآخرين،  مع  والتوا�صل  الحوار  نثري  كي  بوك؛  الفي�س  في  ب�أنف�سنا 
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لإي�صال  معاً  نعمل  حتى  والهدف،  التوجه  في  ي�شاركنا  من  مع  مجموعات 
كلمتنا للآخرين. ولماذا نقت�صر على تعليقات للا�ستهلاك الوقتي, �أو عر�ض 

�صور لل�شهرة والتفاخر؟

�أختم القول ب�أن علينا بو�صفنا م�ستخدمين عربًا لهاتين القناتين المتاحتين 
في كل وقت �أن نح�سن الا�ستخدام, ون�صحح الم�سار, ونتعرف على كيفية �إي�صال 
�صورتنا و�صوتنا ب�شكل وا�ضح للآخرين، وبما يكفل لنا قبول المحتوى, ومن 

ثَمَّ تغيير الكثير من المفاهيم الخاطئة عنا.
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ــ المواقع الإلكترونية ــ
والمصداقية الغائبة*

منذ اندلاع الثورة الإلكترونية قبل �سنوات عدة وم�ستخدموها, والمالكون 
لمواقعها المتعددة والمتنوعة يرفعون رايات الزهو والاعتزاز ب�أن لديهم الحرية 
الكاملة لقول وكتابة ما يريدون في ف�ضاء رحب لا حدود له. ا�ستمرت الحمية 
والدفاع عن هذه المواقع ومحاولة �سد �أي باب يمكن �أن يت�سرب منه ما يمكن 

)*( جريدة عكاظ ) 3432 ( 1431/12/2هـ ـ 2010/11/9م.
ال�صحفي  الكاتب  الزميل  من  �إلكترونية  ر�سالة  و�صلتني  المقالة  هذه  ن�شر  بعد   ـــ 	
�إنه تفاعلًا مع ما كتبت في المقالة كتب مقالًا بعنوان  د.عبدالله الكعيد قال فيها: 
)م�صداقية في المهد( وتعبيًرا عن �شكري وتقديري للزميل الكعيد ن�شرت مقالة من 

بين المرفقات في هذا الكتاب.
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تزداد عندما  والهيبة  التخوف  الأفواه. حده  �أو يلجم  ي�ؤثر على حريتها  �أن 
ي�أتي الحديث عن اعتزام جهة ما اتخاذ �أي �إجراء يرون �أنه �سيلقي بظلاله 
على �إطار الحرية الذي يتحركون داخله. �إلى هنا والأمور ت�سير طبيعية، ولا 
على تحقيق  القدرة  هو  ا  حقًّ الت�سا�ؤل  يثير  ما  ولكن  عليها,  لأحد  اعترا�ض 
�صفحات  على  نطالع  فيما  و)الم�صداقية(  )الحرية(  مدلولي  بين  التوازن 

الن�شر الإلكتروني.

في  الآخر  والر�أي  للر�أي,  الفر�صة  �إتاحة  تعني  ال�شامل  بمعناها  الحرية 
الكتابة, والحوار, والتعليق، فهل تحققت هذه المعطيات في ن�شرنا الإلكتروني, 
�إن هناك م�صداقية م�صاحبة للحرية؟ الجواب:  �أن نقول:  وبما يمكن معه 
)نعم .. ولا(، )نعم( هناك مقالات جريئة في ال�صحف الإلكترونية, والمنتديات, 
والمدونات تن�شر تحت �سقف عالٍ من الحرية. �أما الـ)لا( فتظهر جلية عندما 
ما  ل�صالح  الدفة  ت�سيير  �إلى  الإلكترونية  ال�صحف  في  الكتاب  بع�ض  ي�سعى 
يطرحون من �أفكار وتوجهات, ول�سان حالهم يقول: )�إذا لم تكن معي ف�أنت 

�ضدي(.

�أحد  طرحه  م�شهورة  �إلكترونية  �صحيفة  في  المو�ضوعات  �أحد  ا�ستوقفني 
ال�ستين.  تجاوزت  قد  عليه  والتعليقات  الردود  �أن  ووجدت  عليها،  القائمين 
اتفاق  في  الغرابة  و�إنما  بالمئات,  تكون  التعليقات  فبع�ض  هنا  لي�ست  الغرابة 
غ�ضبهم  جام  و�صب  ومدحه,  الكاتب  نظر  وجهة  ت�أييد  على  ال�ستين  ه�ؤلاء 
�أختبر  �أن  �أردت  ب�سيطة  الطرح. هنا, وبتجربة  على من كان يختلف معه في 
المطالبة  لواء  يحمل  الذي  ال�صحيفة  على  المهيمن  الكاتب  هذا  م�صداقية 
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الم�شاركة  بالحرية، ف�أوعزت لبع�ض الزملاء بكتابة ردود لا تنتقد ما جاء في 
ب�شكل وا�ضح، و�إنما تعر�ض وجهات نظر متوازنة دون محاباة. النتيجة كانت 
هذا  ت�ؤيد  لا  م�شاركة  لأي  المجال  ف�سح  وعدم  التعليقات  هذه  جميع  �إهمال 
الكاتب المت�شدق الذي يرفع لواء ما ي�سميه الحرية في الكتابة, ويطالب بعدم 
و�ضع �أي قيود، وهو في واقع حاله يمار�س كبت هذه الحرية في �أب�شع �صورة، 
طالما ما كتب لا يتفق مع ما يدعو �إليه هو و�أن�صاره. هنا حق لنا �أن نقول: يا 
من تنادون بحرية الن�شر الإلكتروني، �أف�سحوا المجال في م�شاركاتكم  لوجهات 

النظر الأخرى، ولو لم تكن م�ؤيدة لأفكاركم ب�شكل كامل.
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ــ صحف إلكترونية ــ
هل نحن جاهزون*

تزداد الحاجة يومًا بعد يوم لإقرار نظام للن�شر الإلكتروني يغطي بمواده 
ال�صحف  مقدمتها  في  مواد  من  الإلكترونية  البوابة  عبر  ن�شره  يتم  ما  كل 
الإلكترونية والمنتديات والمدونات ال�شخ�صية. وفي الوقت الذي تزداد فيه هذه 
الحاجة لمثل هذا النظام تطالعنا كل يوم �صحيفة �إخبارية جديدة، �أو �صحيفة 
تفاعلية تنتمي �إلى �صحف قائمة، �أو منتدى يخدم عائلة �أو �أرباب مهنة، �أو 
تطويرية،  خطوات  فهي  ذلك،  كل  على  لدينا  اعترا�ض  لا  نحن  �سواها.  ما 
وت�سخير للتقنيات الحديثة، وفتح �آفاق جديدة للتوا�صل. �إذًا ما الاعترا�ض �أو 

)*( جريدة عكاظ )3250( 1431/5/27هـ ـ 2010/5/11م.
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الت�سا�ؤل الذي يمكن �أن ينجم عن ذلك؟ �إنه بكل ب�ساطة... هل نحن جاهزون 
�أن  �أن الفكرة والهدف هو  �أم  القنوات الجديدة للتوا�صل،  لإ�صدار مثل هذه 
نقلد ما يفعل الآخرون دون �إلمام ب�أبجديات المهنة ومعرفة خباياها وطريقة 

تقديمها ب�صورة مثالية.

خلال �أ�سبوع واحد و�صلتني �أكثر من �شكوى من �صحيفتين �إلكترونيتين 
العامة،  والآداب  المهنة  حدود  تجاوزت  للقراء  تعليقات  ن�شرتا  م�شهورتين 
وتحدثت عن نقد وتجريح �شخ�صي وم�سا�س بالقيم والأخلاق. ومما زادني 
ا �أنني عندما �س�ألت القائمين على ال�صحيفتين عن �أ�سباب ذلك كانت  امتعا�ضً
الإجابة بعيدة عن المهنية والحرفية، وانح�صرت بالاعتذار عما ح�صل والوعد 
�أنه وظف كوادر �سعودية لمتابعة مثل  �أحدهم  الم�ستقبل. وزاد  بعدم تكراره في 
هذه التعليقات بدًال من الأجانب الذين كانوا في ال�سابق. وقامت ال�صحيفتان 
على الفور بم�سح التعليقات جميعها من �إيجابي و�سلبي؛ لإظهار روح التعاون 

و�سرعة الا�ستجابة... فهل هذا ما نريد من �صحافتنا الإلكترونية؟

نريد �صحافة �إلكترونية تفرق بين النقد الهادف لأي قطاع وبين التجريح 
ال�شخ�صي والتعر�ض للأجنا�س والأمور العائلية البحتة. لا �أرى �ضيًرا في �أن 
ال�ضرر  حجم  مبينًا  خا�ص  �أو  حكومي  معين  جهاز  �أداء  منتقدًا  قارئ  يعلق 
و�أبعاده على المواطن �أو المقيم. ولا �أرى �ضررًا في �أن نوجه نقدًا �أو تعليقًا على 
جهة لم تقم بما يجب عليها القيام به لتحقيق الم�صلحة العامة. ال�ضرر كل 
ال�ضرر �أن تتحول �صحافتنا الإلكترونية، التي ت�سعى للتنظيم، �إلى �أن تكون 
�ساحة للانتقا�ص من الأ�شخا�ص �أو الت�شهير بهم دون وعي �أو �إدراك. يخطئ 
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وتقويم  ال�صحفية  الحرية  باب  من  هي  الممار�سات  هذه  مثل  �أن  يعتقد  من 
الأداء  وت�صحيح الأخطاء. فكما �أن الحرية مطلب للجميع �إلا �أنها يجب �أن 

تقف عند حد ما ت�سمح به الأخلاقيات المهنية.

ال�صحف الإلكترونية التي تن�شد الثبات وك�سب جمهور المت�صفحين عليها 
خدمات  لتقديم  �أ�سا�سًا  بو�صفها  والتحرير  ال�صحافة  مهنة  مع  تتعامل  �أن 
�إدراك حجم الم�س�ؤولية،  �أو القائمون على �أي �صحيفة عليهم  مميزة. القائم، 
حيث  من  الورقية  ال�صحف  تحرير  ر�ؤ�ساء  عن  كثيرا  يختلفون  لا  وه�ؤلاء 
�ضرورة المتابعة، والتوجيه، وتوظيف الكوادر الم�ؤهلة، ومن ثَمَّ محا�سبة المق�صر.

�صـحـافـتنـا  في  للعـمـل  الم�ؤهـلة  الـ�سـعـوديـة  الـكـوادر  وتـوظـيـف  ا�سـتـقـطـاب 
التحريرية  القدرات  لديهم  توافرت  ما  متى  للجميع  مطلب  الإلكترونية 
والعملية  النظرية  التدريبات  وتلقوا  ال�صحفي  للعمل  الكافية   والرقابية 
ل�صـحــافتنا  تكفل  وم�ؤهـلة  مثقفة  كوادر  نريد  العمل.  لطبيعـة  المنا�ســبة 
من  ا  مهمًّ رافدًا  لت�شكل  العطاء  على  قادرة  واثقة  ثابتة  بداية  الإلكترونية 

روافد المعرفة الرا�شدة المقننة.
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ــ النشر الإلكتروني ــ
ماذا نريد*

�أن تفكر وحدك في �أمر يخ�صك والآخرين, ثم تقرر وتنفذ دون الرجوع 
فيه.  نقا�ش  لا  واقعًا  بو�صفه  الأمر  وفر�ض  ال�سيطرة,  من  نوعًا  يعد  �إليهم 
المتزن,  الهادئ  للحوار  الباب  فتح  هو  �سلوكه  يمكنك  الذي  الآخر  ال�سبيل 
و�سماع وجهات نظر الآخرين فيما يخ�صهم، ثم الخروج بر�ؤية تحقق المن�شود 

للطرفين, وت�ساعد على القبول والتم�شي بما تم الاتفاق عليه.

هذه هي الحال عندما فكرت وزارة الثقافة والإعلام في �إقرار نظام يخت�ص 
ي�سهل  ح�ضاري  ب�إ�سلوب  معطياته  جميع  مع  ويتعامل  الإلكتروني,  بالن�شر 

)*( جريدة عكاظ )3390( 1431/10/19هـ ـ 2010/9/28م.
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و�أ�صحاب  والمدونين,  الإلكترونية,  ال�صحف  وي�ساعد  الم�ستخدمين,  تعامل 
المنتديات على فتح قنوات للتوا�صل, ودعم علاقاتهم مع القطاعات الأخرى, 
الخا�صة,  والت�صاريح  التدريب,  مثل  م�ساندة  خدمات  تقديم  �إلى  �إ�ضافة 

والدعوة للم�شاركة في المنا�سبات, وور�ش العمل داخل المملكة �أو خارجها.

ال�صحافة  في  يعملون  �أو  يديرون,  ممن  بعدد  الالتقاء  تم  البداية  منذ 
يمكن  وكيف  يريدون,  ماذا  نظرهم...  وجهات  �إلى  والا�ستماع  الإلكترونية 
للوزارة �أن تكون داعما لهم ولي�س رقيبا عليهم. �أخذت جميع الآراء والمقترحات 
في الح�سبان, وتمت الا�ستفادة منها في �صياغة الر�ؤية الأولية للتعامل مع ن�شاط 
المبارك,  رم�ضان  �شهر  �أواخر  في  الموافقة,  �صدرت  عندما  الإلكتروني.  الن�شر 
نظام  ي�شملها  التي  الأخرى  الأن�شطة  �إلى  الإلكتروني(  )الن�شر  �إ�ضافة  على 
�إيجاد مرجعية تتيح  المطبوعات والن�شر لم يكن الهدف, كما فهمه بع�ضهم, 
ممار�سة �صلاحيات تكميم الأفواه, وحمل ع�صا الرقيب, والحد من الحريات. 
�أو�سع للتعاون والتوا�صل مع  �آفاق  الوزارة على فتح  كان الهدف هو م�ساعدة 
العاملين في هذا القطاع بما يحقق �أهدافهم, وي�ضفي ال�سمة النظامية على 
ن�شاطهم, مع �إعطاء الم�شروعية, وبالتكامل مع الأنظمة الأخرى, للنظر في �أي 

�شكوى قد تقدم لمن تعر�ض للانتقا�ص خارج �إطار النقد المنهجي.

الإلكتروني  الن�شر  ن�شاط  �إ�ضافة  على  الموافقة  �صدور  عن  الإعلان 
�صاحبته موجة من التعليقات في المنتديات والمدونات وال�صحف الإلكترونية, 
وهذه ظاهرة طبيعية تجاه كل جديد, و�سيتم الا�ستفادة من كثير من الر�ؤى 
التي طرحت، وذلك عند و�ضع بنود اللائحة التنفيذية. الغريب �أن بع�ضهم 
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وزارة  رقابية جديدة من  �إجراءات  يعني فر�ض  الن�شاط  �إ�ضافة هذا  �أن  ر�أى 
الوقت  الإنترنت في  والإعلامية في  الأدبية  الأو�ساط  على  والإعلام  الثقافة 
الذي يتجه فيه العالم �إلى �إعطاء مزيد من الحريات في الفكر والتعبير عن 
وجهات النظر. في الحقيقة لي�س الأمر كما يعتقدون، فاللائحة التنفيذية, 
�أو التف�سيرية للنظام لا تزال تحت الإعداد و�ستكون �شاملة لكل الإجراءات, 
والآليات التي �ستتبع, و�سين�سق فيها مع جميع القطاعات المعنية, وبما يحقق 
هناك  تكون  لن  الملتزمة.  للحرية  الملائم  المناخ  يوفر  وبما  الجميع  م�صلحة 
ا�شتراطات تعجيزية, والوزارة تدرك تمامًا وبو�ضوح الفروق بين ال�صحافة 
كل  في  يكتب  وماذا  الم�س�ؤولية,  حيث  من  والمنتديات  والمدونات,  الإلكترونية, 

منها, و�إن ما ي�شترط في �أحداها لي�س بال�ضرورة �سي�شترط في الأخرى.

خلا�صة القول: نريد ن�شرًا �إلكترونيًّا يواكب حجم الآمال والطموحات التي 
تن�شدها قيادتنا وبلادنا. الحوار, والنقد الهادف حق متاح للجميع، وي�ساعد 
الم�سا�س  عن  بعيدًا  ح�ضاري  ب�أ�سلوب  كان  ما  متى  التنمية  م�سيرة  دعم  على 
بخ�صو�صيات الآخرين والتعر�ض لحياتهم ال�شخ�صية, وهذا ما وجهنا به داعم 
عبدالعزيز  بن  عبدالله  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم  التنموية  م�سيرتنا 

حفظه الله.
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ــ النشر الإلكتروني ــ
ومصداقية الخبر*

الأخبار والا�ستطلاعات، وقد  بكم هائل من  الإلكترونية  المواقع  تطالعنا 
المملكة  داخل  يجري  ما  كل  لمعرفة  مهما  م�صدرًا  الكثيرين  لدى  �أ�صبحت 
مدى  وعلى  الخبري،  بال��شأن  المهتمون  منا�سبات.  �أو  �أحداث  من  وخارجها 
عليها  يعتمدون  التي  الإخبارية  م�صادرهم  وبين  بينهم  بنوا  طوال،  �سنوات 

)*( �صحيفة عكاظ عدد )3383( 1431/10/12هـ ـ 2010/9/21م.
بعد ن�شري هذه المقالة و�صلتني ر�سالة �إلكترونية من الزميل الدكتور محمد جعفر   ـــ 	
الغامدي مدير �إدارة الأخبار في �إذاعة البرنامج الثاني في جدة طرح فيها بع�ض 
الر�ؤى الإيجابية تجاه ما ذكرت، وي�سعدني ن�شر ر�سالته في مرفقات هذا الكتاب لمن 

رغب الاطلاع عليها.
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علاقة ثقة وم�صداقية تمت تجربتها وتقويتها عبر �أحداث ومنا�سبات متعددة 
ومقارنات مع م�صادر �إخبارية �أخرى.

من  ت�سعى  الأخبار  في  المتخ�ص�صة  والمحطات  والقنوات  الأنباء  وكالات 
جانبها بكل ما تملك للبقاء في ميدان المناف�سة وال�سبق والم�صداقية الخبرية، 

ومن �أهم ما تحر�ص عليه في هذا ال��شأن الت�أكد من �صحة الم�صدر.

لدى  الإخبارية  ال�سيا�سة  في  تحول  �أنه  �أرى  ما  قر�أت  القريب  بالأم�س 
واحدة من �أهم وكالات الأنباء الإخبارية، حيث �أعلنت وكالة )�أ�سو�شيتد بر�س( 
غير  الأخبار  بمواقع  ر�سميًّا  اعترافها  الرف�ض،  من  �سنوات  بعد  الأمريكية، 
الأع�ضاء بهيئات �أو منظمات �صحفية، ومواقع الن�شر الإلكتروني والمدونات 
بو�صفها م�صدرًا للأخبار والمعلومات، و�ستقوم الوكالة بن�سب الخبر للمواقع 
�أو الجهات �أو المدونات التي تن�شر الأخبار. وقالت الوكالة في بيان لها في عالم 
ا، لذلك  ا وم�صيريًّ الويب، يعد جلب المعلومات من م�صادر موثوقة �أمرًا مهمًّ
الأخرى،  الم�صادر  �أكثر �شفافية ومتنا�سقًا مع  �أن يكون جلبنا للأخبار  يجب 
و�ستقوم الوكالة بن�سب الخبر للمواقع �أو الجهات �أو المدونات التي تن�شر الخبر 
الم�سجلين  كان �ضمن  و�سواء  �أمريكي،  �أو غير  ا  �أمريكيًّ الموقع  كان  �سواء   ، �أوًال

لدى الوكالة �أو من غير الم�سجلين، بعد توثيق الخبر ب�صورة تامة و�شفافة.

وقد ظلت وكالة »�أ�سو�شيتد بر�س« تحارب الإنترنت بو�صفه م�صدراً للخبر، 
�إن رئي�س الوكالة في خطاب له في عام 2009م  خا�صة المواقع والمدونات، حتى 
العالمية  الم�صادر  �أف�ضل  »نحن من  المدونات حين قال:  وب�شكل كبير من  قلل 
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لجلب الأخبار، وكل ما تقدمه الوكالة يمثل �أف�ضل معايير ن�شر الأخبار ون�شر 
والمواقع  المدونين  على  حربها  من  الوكالة  زادت  كما  العالم«،  حول  التقارير 
حينما فر�ضت ر�سومًا لنقل �أي محتوى لها، وو�ضعت نظامًا لح�ساب الكلام 

المقتب�س من �أي تقرير لها.

�ستعتمد  الأخبار  م�صادر  في  جديدة  �صفحة  �أمامنا  تنفتح  الإعلان  بهذا 
�صحفنا  ي�ضع  الفتح  وهذا  العالمية،  الأنباء  وكالات  �أهم  من  وكالة  عليها 
�أمام تحدٍّ كبير وم�س�ؤولية  الإنترنت  الإلكترونية ومدوناتنا ومواقعنا عبر 
�أخبار  من  ين�شر  ما  كل  م�صداقية  من  الت�أكد  �أهمية  تبرز  هنا  من  بالغة. 

ب�أنواعها كافة، خا�صة ماله علاقة بالوطن والمواطن. 

�إقدام هذه الوكالة العالمية على الا�ستفادة من الم�صادر الإلكترونية بقدر 
ما هو خطوة جريئة وم�شجعة للتناف�س على الم�صداقية، �إلا �أنها تثير �أمامنا 
مخاوف في النقل من م�صادر لا يتحرى القائمون عليها الدقة والم�صداقية 
فيما يكتبون، وبذلك ن�شرع �أبوابنا للمتلقي الأجنبي وغيره في �أن ي�سيء �إلينا 
عبر ما ينقله من م�صادرنا، وهو الحري�ص على انتقاء وتلم�س نوعيات محددة 

من الأخبار، كل ما يمكن �أن يقال عنها: �إن فيها �إ�ساءة للوطن.
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ــ نظام المطبوعات والنشر ــ
وآداب التعامل مع العلماء*

تظل ال�شريعة الإ�سلامية ورجالها والقائمون عليها محط اهتمام ورعاية 
قادة بلادنا في كل الأوقات وتحت كل الظروف، ومهما ح�صلت من اختلافات 
في الر�أي واجتهادات في التف�سير و�إبداء الر�أي يبقى الت�أكيد دائمًا على عدم 

الم�سا�س بالعلماء وحفظ مكانتهم رمزًا من رموز عزة هذا الوطن و�شموخه.

الملك الم�ؤ�س�س عبدالعزيز ــ رحمه الله ــ لم ي�سمح لأحد �أن يتطاول �أو ينال 
من �أي عالم �أو يم�س كرامته بقول �أو فعل، وانتهج هذا الم�سلك من بعده �أبنا�ؤه 

)*( جريدة عكاظ )3565( 1432/4/17هـ ـ 2011/3/22م.
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والعلماء  بالأئمة  للعناية  رمزًا  المملكة  و�أ�صبحت  وقتنا الحا�ضر،  �إلى  البررة 
والت�صدي لكل من ت�سول له نف�سه النيل منهم.

ــ  الله  حفظه  ــ  عبدالعزيز  بن  عبدالله  الملك  ال�شريفين  الحرمين  خادم 
والم�شايخ  العلماء  الف�ضيلة  �أ�صحاب  �إعطاء  �أهمية  منا�سبة  من  �أكثر  في  �أكد 
ما ي�ستحقونه من تكريم ومكانة وعدم التعر�ض لهم، كيف لا وهم يمثلون 

المرتكز الذي قامت عليه هذه البلاد وتحقق لها كل ما كانت ت�صبو �إليه.

الأوامر الملكية الأخيرة، بقدر ما حر�ص ملك الإن�سانية فيها على �إدخال 
ــ حفظه  �أن كل ذلك لم ي�صرفه  �إلا  المواطنين،  البهجة وال�سرور على جميع 
الله ــ عن الاهتمام والعناية بالعلم والعلماء، حيث �أكد الأمر الملكي رقم �أ/71 
�أو التعر�ض ل�سماحة مفتى عام المملكة،  �أن على و�سائل الإعلام عدم الم�سا�س 
حالة  وفي  النقد،  �أو  بالإ�ساءة  العلماء  كبار  هيئة  �أع�ضاء  الف�ضيلة  و�أ�صحاب 

وجود �أي ملاحظات فيمكن �إبلاغها لوزير الإعلام للرفع عنها.

�أو�ضح الأمر الملكي في حيثياته �أن ه�ؤلاء العلماء �أكدوا في فتاواهم وقراراتهم، 
لا  مبارك  �سياق  في  ال�صالح  ل�سلفنا  العلمي  الامتداد  ومحا�ضراتهم  وبياناتهم، 
ن�ستغربه من علمائنا الموفقين بف�ضل الله تعالى عليهم للنهل من معين الكتاب 

وال�سنة، بعيدًا عن مزاليق البدع والأهواء والغلو والتطرف.

نظام المطبوعات والن�شر الحالي م�ضى عليه �أكثر من ع�شرة �أعوام، وخلال 
�إعلام  و�سائل  ودخلت  المعطيات،  من  الكثير  ال�ساحة  على  جدّت  المدة  هذه 
حديثة من �أهمها الن�شر الإلكتروني، بما فيه من �صحف �إلكترونية ومدونات 
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ومنتديات. مثل هذه الم�ستجدات تجعل من ال�ضرورة، كما �أو�ضح الأمر الملكي، 
�إعادة النظر في مواد هذا النظام، ولائحته التنفيذية و�إعادة �إ�صداره في �شكل 
والرموز  الأ�شخا�ص  وحقوق  الثوابت  يحفظ  وبما  كافة،  الاحتياجات  يلبي 
وكرامتهم. ومن ح�سن الطالع دخول �أجهزة حكومية �أخرى فاعلة في و�ضع 
عن  وبعيدًا  وال�شمولية،  القدرة  �سيك�سبه  ما  الجديد،  النظام  لهذا  الت�صور 
�أي نظام، والتي قد يطول  �أو تعديل  �إحداث  اتباعها في  التي يتم  الإجراءات 
نظام  مراجعة  من  الانتهاء  �ضرورة  �إلى  الملكي  الأمر  �أ�شار  فقد  تنفيذها، 

المطبوعات والن�شر ولائحته التنفيذية في مدة �أق�صاها �شهر.

�أنه  نعلم  �أن  يكفي  �صياغته  �إعادة  و�أهمية  النظام  هذا  �أهمية  ندرك  لكي 
والمواقع  والمجلات  ال�صحف  في  ين�شر  ما  جميع  مع  بالتعامل  المعني  النظام 
الإلكترونية وغيرها من و�سائل الن�شر. هذه المخرجات المتعددة تلام�س حياة 
كل مواطن وم�س�ؤول، وتعنى بن�شر الثقافة والفكر، ومن ثَمَّ ف�إن وجود نظام 
ناجعة  حلول  ب�إيجاد  كفيل  الحديثة  الم�ستجدات  وفق  معها  يتعامل  متكامل 

للعديد من الق�ضايا والمخالفات التي قد تحدث.
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ــ نظام المطبوعات والنشر ــ
دعوة للتأمل*

مواد  بع�ض  بتعديل  القا�ضي  الملكي  الأمر  �صدور  على  م�ضت  �أيام  ع�شرة 
نظام المطبوعات والن�شر، ومنذ �صدوره يوم الجمعة قبل الما�ضي والحديث لا 
يكاد يتوقف عن هذه التعديلات؛ فبع�ضهم يرى �أنها ت�شكل تراجعًا في الحرية 
التخوف. فريق  �أنه لي�س هناك ما يوجب  ي�ؤكد  الآخر  ال�صحفية، وبع�ضهم 
بينما  ال�صحفية،  الكتابة  اعتزال  �أفراده  بع�ض  فقرر  ت�شددًا،  �أ�شد  كان  ثالث 
قرر بع�ضهم الآخر الكتابة عن الفنانات �أو الح�شرات، خوفًا من �أن يكتب عن 

مو�ضوع �آخر، فتناله يد الرقيب.

)*( جريدة الريا�ض )15658( 1432/5/5هـ ــ 2011/5/8م.
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ردة الفعل هذه تذكرني بما ح�صل عندما �أعلنت وزارة الثقافة والإعلام 
�إلى  الإلكتروني(  )الن�شر  �إ�ضافة  على  الموافقة  عن  الما�ضي  �شوال  �شهر  في 
الأن�شطة الأخرى في نظام المطبوعات والن�شر. في ذلك الوقت ر�أى بع�ضهم �أن 
مجرد تدخل الوزارة في ن�شاط الن�شر الإلكتروني يعني �أن هناك نية مبيتة 
لتكميم الأفواه وقمع حرية الكلمة. انتف�ض المدونون، وبع�ض ملاك ال�صحف 
المنتديات، و�شنوا حملة �شعواء على هذا  القائمين على  الإلكترونية، وبع�ض 

الإجراء، حتى قبل �أن ت�صدر وزارة الثقافة والإعلام لائحته التنفيذية.

للتنظيم  خطوة  كل  �إلى  ننظر  لماذا  هو:  اليوم  �أطرحه  الذي  ال�س�ؤال 
على  م�ضى  لقد  والتعقيدات؟  القيود  من  مزيدًا  تعني  �أنها  على  والتقنين 
�أ�شهر، فهل �سجلت  الثمانية  الإلكتروني ما يزيد على  الن�شر  ن�شاط  �إ�ضافة 
�إلى  �أدت  �إجراءات فعلية  �أي  الإلكتروني  الن�شر  �أقلام و�صفحات م�ستخدمي 
�أي  التاريخ  �أغلقت منذ ذلك  �أم هل  �أو تجفيف قلمه؟  الكاتب،  تراجع �صوت 
�صحيفة �أو موقع �إلكتروني؟ لقد �سارت الأمور بكل هدوء، وتم ت�سجيل المئات 
�أو�سع و�أ�شمل بين وزارة  من ال�صحف الإلكترونية، وفتحت قنوات للتوا�صل 
الثقافة والإعلام وم�ستخدمي الإنترنت بكل �أن�شطته, و�سيتوج هذا التوا�صل 
باللقاء الدوري الأول الذي �سيعقد غدًا بين معالي الدكتور عبدالعزيز خوجة 
في  الم�ستجدات  �آخر  حول  للحديث  و�سيداته  الإلكتروني  الإعلام  ورجالات 

الن�شر الإلكتروني، بما في ذلك الأمر الملكي الأخير. 

مواد  بع�ض  تعديل  وهو  عنه،  بالحديث  بد�أت  ما  �إلى  �أخرى  مرة  �أعود 
المطبوعات والن�شر, و�أ�شير هنا �إلى ثلاث نقاط جوهرية هي:
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الحرية, وهنا يجب �أّال نفهم الأمر الملكي على �أنه تقييد للحرية,  �أولًا:	
البناء  المو�ضوعي  بالنقد  للالتزام  دعوة  و�إنما  لم�ساحتها،  حد  �أو 
و�شواهد  وقائع  �إلى  والم�ستند  العامة,  الم�صلحة  �إلى  الهادف 
و�سمعتهم, وهنا  الأ�شخا�ص  بكرامة  الم�سا�س  بعيدًا عن  �صحيحة 

يت�ساوى المفتي وال�شخ�صيات العامة.

يعني  لا  �أق�صى  ا  حدًّ ريال  �ألف  بـ)500(  وتحديدها  الغرامات,  ثانياً: 	
عليه  كانت  ما  هو  وهذا  الحد,  هذا  �إلى  �ست�صل  �أنها  بال�ضرورة 
الحال في ظل النظام قبل التعديل, فمع �أن الغرامات كان حدها 
الأق�صى )50( �ألف ريال �إلا �أن الكثير من الق�ضايا لم ت�صل �إلى 
ولكونها  الإغلاق,  �أو  الحجب  بعقوبات  يتعلق  وفيما  الحد.  هذا 
رئي�س  لموافقة  �إقرارها  الأمر  �أوكل  فقد  العقوبات,  �أ�شد  من 
مجل�س الوزراء فيما يتعلق بال�صحف, ولمعالي الوزير فيما يتعلق 

بال�صحف والمواقع الإلكترونية. 

على  ي�ؤكد  والإعلام  الثقافة  وزارة  مظلة  تحت  وكونها  اللجان,  ثالثاً: 	
�أي   من  يحد  بالأغلبية  قراراتها  و�صدور  الاخت�صا�ص,  مبد�أ 
ا�شتراط  �أن  النهائي, كما  القرار  الت�أثير على  قناعات فردية في 
�أكثر  �أو  �أم�ضى 25 عاماً  �أع�ضاء لجنة الا�ستئناف ممن  �أن يكون 
في مجال تخ�ص�صه ي�ؤكد �أن من �سينظر في الق�ضايا التي �ستحال 
القادرين  المتمر�سين  الاخت�صا�ص  �أهل  من  هم  اللجنة  هذه  �إلى 

على النظر بعمق، ما يتيح �إ�صدار �أحكام نهائية عادلة. 
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على  ت�أكيد  من  الملكي  الأمر  مقدمة  في  ورد  ما  �أتذكر  دعوني  �أخيراً: 	
ما  على  �أ�ؤكد  ا  �أي�ضً ودعوني  والم�س�ؤولة,  المن�ضبطة  الر�أي  حرية 
قاله وزير الثقافة والإعلام من �أن علينا �أّال نقر�أ �سطرًا ونترك 
يفهم,  �أن  يجب  الذي  الملكي،  الأمر  مع  الحال  هي  وكذا  الآخر, 
بما في ذلك مقدمته, على �أنه كل مت�صل ي�ؤكد على مبد�أ حفظ 

الحرية )الم�س�ؤولة( في الطرح الإعلامي بكل �أنواعه.
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ــ لائحة النشر الإلكتروني ــ
واضحة* رؤية 

ن�شاط  �إ�ضافة  على  الموافقة  �صدور  عن  عدة  �أ�شهر  قبل  الإعلان  منذ 
والن�شر  المطبوعات  نظام  ي�شملها  التي  الأن�شطة  �إلى  الإلكتروني(  )الن�شر 
والأقاويل والتف�سيرات لا تكاد تتوقف. �أ�صبحت هذه الق�ضية ال�شغل ال�شاغل 
لكثير من المنتديات والمدونات وال�صحف الإلكترونية، وبرغم الت�أكيدات ب�أن 
اللائحة التنظيمية والتف�سيرية لهذا الن�شاط �سيتم الإعلان عنها قريبًا �إلا 
�أن هناك من ا�ستبق الا�ستنتاج، و�أ�صدر �أحكامًا غير من�صفة تجاه الن�شاط �أو 
المو�ضوع  هذا  بمتابعة  �أ�سا�سًا  المعنية  الجهة  ب�صفتها  والإعلام  الثقافة  وزارة 

والتوا�صل مع الم�ستخدمين للإنترنت لأغرا�ض الإعلام �أو الن�شر.
)*( جريدة عكاظ )3488( 1432/1/28هـ ـ 2011/1/4م.
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للجميع  �إتاحتها  وتم  اللائحة،  والإعلام  الثقافة  وزير  اعتمد  �أخيًرا 
للاطلاع عليها، و�إبداء وجهة نظرهم حولها. لم يعد هناك ما يمكن حجبه �أو 
�إخفا�ؤه، وجاء الدور على القراءة المت�أنية لهذه اللائحة والتعرف على موادها، 
ثم الحكم عليها. المواد الع�شرون لهذه اللائحة غطت جوانب متعددة، و�أجابت 
عن كثير من الا�ستف�سارات من �أبرزها الت�أكيد على �أنه لن يكون هناك رقابة 
اللائحة  �أن  كما  الطرح،  في  �أوال�شفافية  للحريات  حد  يكون  ولن  ا�ستباقية، 
هدفت  و�إنما  الت�سجيل،  �أو  بالترخي�ص  المختلفة  الأن�شطة  �أ�صحاب  تلزم  لم 
�إلى فتح �آفاق �أو�سع و�أرحب للتوا�صل مع وزارة الثقافة والإعلام. هناك من 
�أو  بالت�سجيل  للم�ستخدمين  �إ�صدار لائحة غير ملزمة  ت�ساءل حول جدوى 
الترخي�ص، والإجابة عن هذا الت�سا�ؤل تقول: �إن اللائحة �أو�ضحت ما �سيكون 
عليه و�ضع الن�شر الإلكتروني بعد �أن توفرت له المرجعية النظامية للتعامل 
مع هذا الن�شاط وم�ستخدميه، �إ�ضافة �إلى �أنها ر�سمت خريطة الطريق بكل 
وهي  الن�شاط،  هذا  بمتابعة  المعنية  الجهة  مع  التوا�صل  في  رغب  لمن  و�ضوح 

وزارة الثقافة والإعلام.

هناك من يعتقد �أن عدم الالتزام بالترخي�ص �أو الت�سجيل للن�شاط الذي 
المنطقي  النهج  للم�ساءلة في حالة خروجه عن  يعني عدم خ�ضوعه  به  يقوم 
والم�سار ال�صحيح، وهنا تبقى الدعوة قائمة، والمنا�شدة م�ستمرة ب�أن ن�سمو في 
وفق  ونتحرك  المبتذل،  الطرح  عن  ونبتعد  الإلكتروني،  للن�شر  ا�ستخدامنا 
�إطار ونهج نقدي �سليم ومتوازن دون الانتقا�ص من الأ�شخا�ص، �أو التعر�ض 
لخ�صو�صياتهم. هذا النهج الراقي في التعامل الإعلامي اختطه خادم الحرمين 
ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز حفظه الله، حين قال مخاطبًا �أع�ضاء 
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مجل�س ال�شورى:"تعلمون جميعاً �أن الكلمة �أ�شبه بحد ال�سيف، بل �أ�شد وقعاً 
�أداة  �أ�صبحت  �إذا  �أن يدركوا ذلك، فالكلمة  �أهيب بالجميع  منه، لذلك ف�إنني 
معول  كانت  جزافاً  الاتهامات  و�إطلاق  واللمز،  والغمز  الح�سابات،  لت�صفية 
النقد  م�صادرة  يعني  لا  وهذا  ب�أمتنا،  ال�شامتين  غير  منه  ي�ستفيد  لا  هدم 
الهادف البناء، لذلك �أطلب من الجميع �أن يتقوا الله في �أقوالهم و�أعمالهم، 
و�أن يت�صدوا لم�س�ؤولياتهم بوعي و�إدراك، و�أّال يكونوا عبئاً على دينهم ووطنهم 

و�أهلهم".
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ــ المواطنة الإلكترونية*ــ

المواقع  �أحد  نت�صفح  �أو  تلفزيونية،  قناة  فيه  نتابع  الذي  الوقت  في 
الإلكترونية، �أو نن�شر تغريدة على �صفحاتنا في تويتر، لا يمكننا �أن نحدد كم، 
�أو من ي�شاركنا في الم�شاهدة �أو القراءة، ومن ثَمَّ تبقى مجالات الانت�شار والتلقي 
لا مجال لتحديدها من حيث العدد، �أو المكان، �أو الزمان. هذا الف�ضاء الوا�سع 
الذي يزداد ات�ساعًا مع تعدد قنوات وو�سائل الات�صال الجماهيري وزيادة عدد 
الم�ستخدمين لها يجعلنا نعيد التفكير في المقولة التي ت�شبه العالم بـ )القرية 
ال�صغيرة( التي يعلم �سكانها ما يدور في جنباتها من �أخبار ويتابع تطورات 

وتحركات �أفرادها وم�ؤ�س�ساتها لحظة بلحظة.

)*( مجلة الإعلام والات�صال )161( محرم 1433هـ ـ دي�سمبر 2011م.
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وعميد  الدولية  م�صر  جامعة  رئي�س  نائب  العينين  �أبو  حمدي  الدكتور 
كلية الإعلام تحدث �أمام الم�ؤتمر العالمي الثاني للإعلام الإ�سلامي )جاكرتا 
١٨- ١٤٣٣/١/٢٠( عن م�صطلح )المواطنة الإلكترونية( وقال: �إنها �أ�صبحت 
الإعلام  و�سائل  ت�أثيرات  لو�صف  ال�صغيرة(  بـ)القرية  يعرف  لما  البديل 
كل  �أفرادها  ويعرف  بع�ضها،  مع  متوا�صلة  مجتمعات  تكوين  على  وقدرتها 
�شيء عن بع�ضهم البع�ض، م�ضيفًا �أننا يمكن �أن نتحدث عن قرى ولي�س قرية 
واحدة، بل هناك �أكثر من قرية داخل الدولة الواحدة. فالإن�سان حين تتركز 
اهتماماته في قناة معينة ويق�ضي ال�ساعات الطوال في م�شاهدتها، فهو بذلك 
ي�ضع لبنات بناء قرية ي�شاركه في بنائها كل متابع لهذه القناة؛ فالكل يتلقى 
الر�سالة نف�سها، والكل يت�أثر ويتفاعل مع ما ي�شاهد وي�ؤ�س�س لمرجعية ثقافية 
واجتماعية يحتكم اليها في كثير من ت�صرفاته، وبذلك يكون هو والآخرون 
في  �أو  الأ�سرة  في  الواقعي  المجتمع  عن  بعيدًا  واحدة  منهجية  وفق  ي�سيرون 
المدر�سة �أو العمل، حيث لا يق�ضي �ساعات طواًال بعدد ما يق�ضيه �أمام �شا�شة 

التلفزيون �أو في الإنترنت.

الم�شار  الم�ؤتمر،  �أمام  المتحدثون  �أكد  الاجتماعي،  التوا�صل  �شبكات  �أهمية 
ال�سلوك  �أنماط  تغيير  في  الفاعل  ودورها  الحديث  الع�صر  في  �أعلاه،  �إليه 
ا تقوم  الاجتماعي وال�سيا�سي والثقافي في المجتمعات كافة. ومن هنا، فهي �أي�ضً
بدور �أ�سا�سي في ت�أطير ما ي�سمى بـ)المواطنة الإلكترونية( ولك �أن تتخيل �أن 
هناك ع�شرات الآلاف ي�شتركون في متابعة ما يكتب علم من الأعلام في تويتر 
ه�ؤلاء  الم�ؤ�س�سات.  �أو  المنظمات  �إحدى  مواقع  على  ين�شر  �أو  بوك،  الفي�س  �أو 
ولكنها  المح�سو�سة،  والطرق  المباني  من  خالية  مدينة  في  مواطنون  جميعًا 
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�أ�شد  الأمر  واقع  في  هي  التي  والتوجهات  والمعتقدات  والآراء  بالأفكار  مليئة 
خطورة وت�أثيًرا في حياة الفرد والمجتمع.

)المواطنة الإلكترونية( بمعناها الوا�سع، لا حدود لها، ولا تحتاج �إلى جواز 
�سفر �أو هوية، وفي كل بلد، وفي كل وقت يمكن �أن تن��شأ مواطنة جديدة لا تنتمي 
الأهداف والحاجات  و�إنما تحكمها وتحدد توجهاتها  الوطن،  �أو  الأر�ض  �إلى 
والتغيرات وم�ضمون الر�سالة والقناعة بها. �إنها مواطنة م�صدرها الم�شاهدة 
والإطلاع على ما يبث، وين�شر، ويقال في و�سائل الإعلام التقليدية والحديثة. 
لا ندري اليوم ماذا �سيطالعنا في الغد، ولكن لو نظرنا �إلى واقعنا قبل عقد 
والم�ستقبل  والتطور،  التغيير  لأدركنا كبر حجم  الآن  عليه  وما نحن  م�ضى، 
بلا �شك �سي�شهد المزيد في ظل ازدياد معدلات التطور التقني و�سرعة انت�شار 
و�سائل الإعلام الحديثة وزيادة �أعداد م�ستخدميها. نحتاج اليوم �أكثر من �أي 
وقت م�ضى �إلى ك�سر طوق التخوف والتقوقع، و�أن ننفتح على الآخر ون�ستفيد 
�أ�شكالها، وقبل ذلك كله  التقنية بكل  �إلى مجاراة  الما�ضي. نحتاج  من درو�س 
نحتاج �إلى تح�صين �أجيالنا وتعليمهم الطرق المثلى لاختيار المفيد ومتابعة ما 
فيه خيرهم و�صلاحهم وتقدم �أمتهم في خ�ضم �سيل متدفق من المعلومات لا 

يمكننا �صده، ولو حاولنا.
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