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الأمر الملكي القاضي بتعديل بعض مواد 

نظام المطبوعات والنشر

الرقم: �أ/93.
التاريخ : 1432/5/25هـ.

بعون الله تعالى.
نحن عبدالله بن عبدالعزيز �آل �سعود.

ملك المملكة العربية ال�سعودية.

ال�صادر  للحكم  الأ�سا�سي  النظام  من  والأربعين  الرابعة  المادة  على  بناءً 
بالأمر الملكي رقم )�أ/90( بتاريخ 1412/8/27هـ.

وبعد لااطلاع على نظام مجل�س الوزراء، ال�صادر بالأمر الملكي رقم )�أ/13( 
بتاريخ 1414/3/3هـ.

وبعد لااطلاع على نظام مجل�س ال�شورى، ال�صادر بالأمر الملكي رقم )�أ/91( 
بتاريخ 1412/8/27هـ.

وبعد لااطلاع على الترتيبات التنظيمية لأجهزة الق�ضاء وف�ض المنازعات، 
ال�صادرة بالأمر الملكي رقم )�أ/14( بتاريخ 1426/2/23هـ.
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العمل  و�آلية  المظالم  ديوان  ونظام  الق�ضاء  نظام  على  لااطلاع  وبعد 
التنفيذية لهما ، ال�صادرة بالمر�سوم الملكي رقم )م/78( بتاريخ 1428/9/19هـ.

وبعد لااطلاع على نظام المطبوعات والن�شر، ال�صادر بالمر�سوم الملكي رقم 
)م/32( بتاريخ 1421/9/3هـ.

القا�ضي  1423/4/13هـ،  بتاريخ  )�أ/71(  رقم  الملكي  الأمر  على  لااطلاع  وبعد 
في  الم�ؤرخ  ال��شأن،  هذا  في  المعد  المح�ضر  وعلى  والن�شر،  المطبوعات  نظام  درا�سة  ب�إعادة 

1432/4/28هـ.

وبعد لااطـــــلاع على الأمــرين ال�ســاميين رقـم )1700/م ب( بتاريـخ 1426/2/5هـ، 
ورقم )6986/م ب( بتاريخ 1431/9/26هـ.

وبعد لااطلاع على الأمر ال�سامي رقم )1910/م ب ( بتاريخ 1426/2/9هـ 
المت�ضمن الموافقة على مرئيات كل من وزير العدل ووزير الثقافة والإعلام 
في حينه، وما انتهت �إليه اللجنة الم�شكلة من الوزارتين لدرا�سة مو�ضوع نظر 
المحاكم للق�ضايا المتعلقة بما ين�شر في ال�صحف والمجلات، والقا�ضي بالت�أكيد 
على لاالتزام بتحقق �شرط الولاية ال�شرعية والنظامية للنظر في الق�ضايا، 
باعتباره �صادراً من غير ذي �صفة،  بالمخالفة لذلك لاغياً  واعتبار ما �صدر 
وذلك ت�أ�سي�ساً على ما �أجمع عليه فقهاء الإ�سلام من �أن من ق�ضى في غير ما 

ولي فحكمه باطل، ولا تترتب عليه �آثاره.

وتحمل  و�صيانتها  الكلمة  بحفظ  المطهر  �شرعنا  هدي  من  وانطلاقاً 
م�س�ؤوليتها والتحذير من خطورتها على الفرد والجماعة، ولما لاحظناه على 
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بع�ض و�سائل الإعلام من الت�ساهل في هذا الأمر بالإ�ساءة �أو النقد ال�شخ�صي 
�سواء لعلمائنا الأفا�ضل الم�شمولين ب�أمرنا رقم )�أ/71( بتاريخ 1432/4/13هـ 
�أو غيرهم ممن حفظت ال�شريعة لهم كرامتهم وحرّمت �أعرا�ضهم من رجال 
هذا  في  م�ست�صحبين  المواطنين  من  غيرهم  �أو  موظفيها  من  �أي  �أو  الدولة 
العلمي  �إثراء ي�ضاف لر�صيدنا  الآراء وتنوع لااجتهادات م�صدر  �أن اختلاف 
ال�صالح من اعتبار لااختلاف  �إليه �سلفنا  �أر�شد  المعرفي على �ضوء ما  و�أفقنا 
يعرفون  الرجال  و�أن  بالأمة  ورحمتها  ال�شريعة  �سعة  من  الر�صين  العلمي 
لا  الذي  البناء  النقد  لحقيقة  �إدراكنا  مع  بالرجال،  يعرف  لا  والحق  بالحق 
�أو  ت�صريحاً  �إليهم  الإ�ساءة  �أو  �أقدارهم  من  والتنق�ص  الأ�شخا�ص  ي�ستهدف 
وجدان  في  تتجلى  ال�سماء  في  وفرعها  ثابت  �أ�صلها  الطيبة  فالكلمة  تلويحاً 
كل مخل�ص �صادق لا ين�شد �إلا الحق بدليله، وي�سمو بنف�سه عن كلمة ال�سوء 
وتبعاتها في الدين والدنيا فحرية الر�أي المن�ضبطة والم�س�ؤولة التي تهدف �إلى 

تحقيق ال�صالح العام محل اعتبارنا وتقديرنا.

وبناءً على ما تقت�ضيه الم�صلحة العامة.

�أمرنا بما هو �آتٍ:

�أولًا: تعدل المواد الآتية: )التا�سعة، وال�ساد�سة والثلاثين، وال�سابعة والثلاثين، 
والثامنة والثلاثين، والأربعين( من نظام المطبوعات والن�شر، ال�صادر بالمر�سوم الملكي 

رقم )م/32( وتاريخ 1421/9/3هـ وذلك وفقاً لما ي�أتي:

)1( تعديل المادة )التا�سعة( لت�صبح بالن�ص التالي:
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�إلى  الهادف  والبناء  المو�ضوعي  بالنقد  المطبوعة  في  م�س�ؤول  كل  “يلتزم 
يُن�شر  �أن  ويحظر  �صحيحة،  و�شواهد  وقائع  �إلى  والم�ستند  العامة،  الم�صلحة 

ب�أي و�سيلة كانت �أي مما ي�أتي:

1- ما يخالف �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية �أو الأنظمة النافذة.

2- ما يدعو �إلى الإخلال ب�أمن البلاد �أو نظامها العام، �أو ما يخدم م�صالح 
�أجنبية تتعار�ض مع الم�صلحة الوطنية.

الإ�ساءة  �أو  التجريح  �أو  الكرامة  �أو  بال�سمعة  الم�سا�س  �أو  التعر�ض   -3
ال�شخ�صية �إلى مفتي عام المملكة �أو �أع�ضاء هيئة كبار العلماء �أو رجال 
ا من موظفيها �أو �أي �شخ�ص من ذوي ال�صفة الطبيعية �أو  الدولة �أو �أيًّ

لااعتبارية الخا�صة.

4- �إثارة النعرات وبث الفرقة بين المواطنين.

5- ت�شجيع الإجرام �أو الحث عليه.

6- ما ي�ضر بال��شأن العام في البلاد.

الجهة  من  �إذن  على  الح�صول  دون  المحاكمات،  �أو  التحقيقات  وقائع   -7
المخولة نظاماً”.

)2( تعدل المادة )ال�ساد�سة والثلاثين( لت�صبح بالن�ص التالي:

“للوزارة ـــ عند لااقت�ضاء ــ �سحب �أي مطبوعة دون تعوي�ض، �إذا ت�ضمنت 
المادة )التا�سعة( من هذا  ا من الأمور المحظور ن�شرها المن�صو�ص عليها في  �أيًّ

النظام”.
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)3( تعدل المادة )ال�سابعة والثلاثين( لت�صبح بالن�ص التالي:

خبرة  فيه  تتوافر  من  برئا�سة  ـــ  �أكثر  �أو  ـــ  ابتدائية  لجنة  ت�شكل   -1“
المخت�صين  و�أحد  نظامي  م�ست�شار  وع�ضوية  الق�ضائية،  الأعمال  في 
في الإعلام؛ للنظر في مخالفات �أحكام هذا النظام وتطبيق العقوبات 

الواردة فيه.

2- لا تنظر اللجنة �إلا في ال�شكاوى التي يرفعها �أي �شخ�ص ممن له �صفة 
وم�صلحة مبا�شرة ، �أو ما يحال �إليها من الوزير.

دعوة  بعد  بالأغلبية  �أو  بالإجماع  لاابتدائية  اللجنة  قرارات  ت�صدر   -3
المخالف �أو من يمثله، و�سماع �أقواله.

ويجوز لها دعوة من ترى لاا�ستماع �إلى �أقواله”.

)4( تعدل المادة )الثامنة والثلاثين( لت�صبح بالن�ص التالي:

كل  يعاقب  �آخر،  نظام  عليها  ين�ص  �أ�شد  عقوبة  ب�أي  الإخلال  عدم  “مع 
من يخالف �أحكام هذا النظام بواحدة �أو �أكثر من العقوبات التالية:

1- غرامة لا تزيد على )500( خم�سمائة �ألف ريال ، وت�ضاعف الغرامة �إذا 
تكررت المخالفة.

عن  �أو  والمطبوعات،  ال�صحف  جميع  في  الكتابة  عن  المخالف  �إيقاف   -2
الم�شاركة الإعلامية من خلال القنوات الق�ضائية، �أو عنهما معاً.
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�إغلاق �أو حجب محل المخالفة م�ؤقتاً �أو نهائيًّا ، ف�إن كان محل المخالفة  	 -3
�صحيفة فيكون تنفيذ قرار الإغلاق بموافقة رئي�س مجل�س الوزراء، 
و�إن كان محلها �صحيفة �إلكترونية �أو موقعاً ونحو ذلك فيكون تنفيذ 

قرار الإغلاق �أو الحجب من �صلاحية الوزير.

ـــ �إذا كانت مخالفته ن�شر معلومات  4- ن�شر اعتذار من المخالف في المطبوعة ـ
مغلوطة �أو اتهامات تجاه المذكورين في الفقرة )3( من المادة )التا�سعة( 
من هذا النظام، وفق ال�صيغة التي تراها اللجنة وعلى نفقته الخا�صة 

وفي نف�س المكان الذي ن�شرت فيه المخالفة.

و�إذا كانت المخالفة تمثل �إ�ساءة �إلى الدين الإ�سلامي, �أو الم�سا�س بم�صالح 
�إحالتها  اللجنة  فعلى  الق�ضاء،  بنظرها  يخت�ص  بعقوبات  �أو  العليا  الدولة 
الإجراءات  اتخاذ  في  للنظر  الملك  �إلى  لرفعها  الوزير  �إلى  ـــ   م�سبّب  بقرار  ـــ 
محققاً  يراه  ما  اتخاذ  �أو  المخت�صة،  المحكمة  �أمام  الدعوى  لإقامة  النظامية 

للم�صلحة العامة”.

)5( تعدل المادة )لاأربعين( لت�صبح بالن�ص التالي:

الأعمال  في  خبرة  فيه  تتوافر  من  برئا�سة  ا�ستئنافية  لجنة  ت�شكل   -1“
الق�ضائية وع�ضوية م�ست�شار نظامي و�أحد المخت�صين في الإعلام لا تقل 
الخبرة العملية لأي منهم عن خم�س وع�شرين �سنة؛ للنظر في التظلمات 
في  �إليها  الم�شار  لاابتدائية  اللجنة  قرارات  على  ال��شأن  ذوي  من  المقدمة 
المادة )ال�سابعة والثلاثين( من هذا النظام، وت�صدر قراراتها بالإجماع �أو 

بالأغلبية، وتكون نهائية غير قابلة للطعن �أمام �أي جهة �أخرى.
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2- ي�صدر الوزير القواعد المنظمة لعمل اللجنتين لاابتدائية ولاا�ستئنافية 
وبيان اخت�صا�صاتهما وفق ما هو وارد في النظام.

3- ي�صدر �أمر ملكي بت�أليف اللجنتين لاابتدائية ولاا�ستئنافية وت�سمية رئي�سيهما 
و�أع�ضائهما، وتحدد في القرار مكاف�آتهم. وتكون مدة الع�ضوية في اللجنتين 

ثلاث �سنوات قابلة للتجديد”.

والثلاثين(  )ال�سابعة  المادة  في  عليها  المن�صو�ص  اللجنة  تتولى  ثانياً: 
بتاريخ  )م/32(  رقم  الملكي  بالمر�سوم  ال�صادر  ـــ  والن�شر  المطبوعات  نظام  من 
�أيًّا  ـــ  ـــ خارج المملكة  ـــ النظر في مخالفة ال�سعودي الذي يرتكب  1421/9/3هـ 
من المحظورات المن�صو�ص عليها في المادة )التا�سعة( منه و�إيقاع عقوبة منا�سبة 
اتخاذ  �أو  منه،  والثلاثين(  )الثامنة  المادة  في  عليها  المن�صو�ص  العقوبات  من 

الإجراءات الواردة فيها.

لاابتدائية  اللجنتين  على  الإعلامية  الق�ضايا  في  النظر  يقت�صر  ثالثاً: 
ولاا�ستئنافية الم�شكلتين بموجب نظام المطبوعات والن�شر ، ولا يعتد ب�أي قرار 

�أو حكم ي�صدر بالمخالفة لذلك من �أي جهة كانت.

رابعاً: لا يجري نقل اخت�صا�ص هاتين اللجنتين �إلا بالطريقة التي تم 
بها ت�شكيلهما.

�أمرنا هذا للجهات المخت�صة لاتخاذ الإجراءات النظامية  خام�ساً: يبلغ 
والأدوات اللازمة بما يتفق مع ما ورد في �أمرنا هذا.
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كلمة وزارة الثقافة والإعلام

في ندوة الأخطاء الطبية وكيفية التعامل معها

�أ�صحاب المعالي.
�أ�صحاب الف�ضيلة وال�سعادة.

�أيها الح�ضور الكرام.

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته

غني عن القول �أن ن�شير �إلى الأهمية البالغة التي تلعبها و�سائل الإعلام 
بمختلف �أنواعها في الت�أثير على الر�أي العام وتغيير اتجاهاته �إزاء �أي ق�ضية 
هذه  بقدم  قديمة  هي  و�إنما  اليوم  وليدة  لي�ست  الحقيقة  هذه  م�شروع.  �أو 
الملايين  بها  وت�أثر  وتناقلها  الإعلام  و�سائل  بثتها  ر�سالة  من  فكم  الو�سائل، 

�سلبًا �أو �إيجابًا.

وكيفية  الطبية  )الأخطاء  عنوان  تحت  الندوة  هذه  �إطار  وفي  هنا  من 
التعامل معها( نجد �أن دور الإعلام ي�أتي مكمًلا لدوري ال�صحة والعدل  في 
دور  ويتركز  المن�شودة.  الأهداف  يحقق  وبما  الطبية،  الأخطاء  مع  التعامل 

الإعلام في �أمرين �أ�سا�سيين هما: الإخبار والتوعية.

وزارة الثقافة والإعلام، وفي �إطار ما لديها من �أنظمة ولوائح تنفيذية، ت�سعى 
تتعامل  عليها  ت�شرف  التي  �أو  لها،  التابعة  الو�سائل  �أن  من  الت�أكد  �إلى  جاهدة 
�أخلاقيات المهنة  �إطار مهني متوازن، وبما يحافظ على  مع الأخطاء الطبية في 

ويو�صل المعلومة ال�صحيحة �إلى الجمهور دون مغالاة �أو ت�أليب.
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كما هو معلوم للجميع، ف�إن الأخطاء الطبية �أمر لي�س ق�صرًا على المملكة 
بينها  ومن  تقدمًا  الدول  �أكثر  منها  تعاني  عالمية  م�شكلة  هي  و�إنما  فقط، 
الولايات المتحدة وبريطانيا حيث يقدر عدد �ضحايا الأخطاء الطبية بع�شرات 
الأجهزة  وحداثة  الطبية  الكوادر  توافر  لها  ي�شفع  لم  الدول  هذه  الآلاف. 
والمن��شآت في �ألّا يحدث فيها �أخطاء طبية. من هنا، ف�إن الطرح الإعلامي في 
و�سائل �إعلامنا نتطلع �إلى �أن يدرك مثل هذه الحقائق في حديثه عن �أي خط�أ 

طبي قد يحدث في م�ست�شفى خا�ص �أو حكومي. 

على و�سائل �إعلامنا وكتابنا تفهم حقيقة �أخرى، وهي �أن الخط�أ الطبي 
�إليه ظروف ومعطيات بع�ضها غير متوقع، وهناك  �أدت  و�إنما  لي�س متعمدًا 
فرق بين من ي�ست�أ�صل كلية �سليمة ويدع الم�صابة، فهذا خط�أ طبي لا نقا�ش 
حوله، وهو يختلف عن طبيب �أجرى عملية وحدث خلالها نزيف غير متوقع 

لم يتمكن من �إيقافه، فهذه ق�ضية تحتاج �إلى تحرٍّ وبحث.

والقائد  القطار  وقائد  فالطيار  يخطئ،  الذي  الوحيد  لي�س  الطبيب 
الع�سكري وغيرهم يخطئون ونفقد ب�سبب �أخطائهم الع�شرات �أو المئات. ولكن 
تكرر الخط�أ من الطبيب نف�سه �أو الم�ؤ�س�سة ذاتها في ظروف مت�شابهة م�ؤ�شر 
يجب التوقف عنده ولفت النظر �إليه لي�س من قبل الو�سيلة الإعلامية، و�إنما 

يتعدى الأمر ذلك �إلى الم�س�ؤولية لااجتماعية.

الثقافة والإعلام لا  الكاتب وال�صحفي... وزارة  �أخي  الإعلامي،  عزيزي 
ترغب ولي�س من �سيا�ستها م�صادرة الحريات في الخبر �أو المقالة �أو التقرير 
�أن  �أراد  �أن تدع الحبل على الغارب لكل من  ولكنها في الوقت نف�سه لا يمكن 
ي�سيء �أو ينتق�ص من قدرات هذا البلد �سواء في مجال الطب �أو غيره دون وجه 
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مميزين  لكاتبين  نموذجين  �س�أقدم  و�ضوحًا  �أكثر  ال�صورة  تكون  ولكي  حق. 
ا�ستفزازي،  ب�أ�سلوب تهكمي  اليومية تحدثا عن الأخطاء الطبية  في �صحفنا 

و�س�أترك لكم الحكم على ما جاء في المقالين.

يقول �أحدهما في مقاله ما ن�صه:

“ولا نن�سى الم�ست�شفيات الحكومية، التي تعتمد على رخ�ص الأيدي العاملة، 
وفي  التمري�ض،  وفي  الأ�سنان،  طب  في  وال�سمكريين  ال�سباكين  توظيف  وعلى 
الطب العام، بل والخا�ص، من دون الت�أكد من م�ؤهلاتهم، يكفي �أن رواتبهم 
�ضئيلة، فهم لا يبحثون عن طبيب كفء و�إنما عن �أطباء على "�ألف وخم�س"! 
�أما ال�صحة وم�ستقبل المر�ضى، ف�أمرهم عند الله، و�إن �أ�صابك مكروه، يبغتك 
بعد  ي�أتي  الذي  والقدر،  الق�ضاء  في  نفهم  لا  وك�أننا  وقدر".  "ق�ضاء  قائلًا: 

ا�ستنفاد الأ�سباب، لا قبلها!”.

ويم�ضي في مقاله، فيقول:

هي  الطبي  الفريق  مع  بالتحقيق  الفقيد(  ابنة  )يعني  “ومطالبتك 
�أكبادهم ب�سبب خط�أ طبي،  مطالبة با�سم �آلاف المر�ضى الذين فقدوا فلذات 
من قبل بع�ض ال�سمكريين الذين ا�ست�ؤمنوا على �أج�ساد المر�ضى، ب�سواطيرهم 

و�سكاكينهم”.

متعمد(:  قتل  �أم  طبية  �أخطاء  هي  )هل  بعنوان  مقال  في  الآخر  الكاتب  ويقول 
“الحديث عما ي�سمى �أخطاء طبية في م�ست�شفياتنا الخا�صة والعامة حديث ذو �شجون، 
وم�شاعر  النا�س  ب�أرواح  الكبير  ولاا�ستهتار  الحاد  الإهمال  والح�سرة عن  الألم  يمل�ؤه 
�أقربائهم، كما تمل�ؤه الأ�سئلة الكثيرة والحائرة، �أين تذهب كل تلك الأموال الطائلة 
من  الخا�صة  الم�ست�شفيات  تقدمه  ما  و�أين  ال�صحة؟  وزارة  على  الدولة  تنفقها  التي 
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الإهمال  ذلك  كل  لماذا  المر�ضى؟!  من  ت�أخذها  التي  الباهظة  الأجور  مقابل  خدمات 
القاتل؟، وهل هناك �أمل في �إيقافه؟”.

ويم�ضي في مقاله، فيقول:

يدخل  �أن  �إلا  المواطن  على  وما  وا�ضحة  �آثارها  لله  فالحمد  الرقابة،  “�أما 
�أما خروجه فبيد الله وحده، ولي�س الدخول كالخروج... الأخطاء  الم�ست�شفى، 
ا، ولا ي�صح ال�سكوت عنها ولا تبريرها. كما �أن العقوبات التي  الطبية كثيرة جدًّ
تطبقها وزارة ال�صحة لن ـــ و�أكرر لن ـــ توقف تلك المجازر لأنها ـــ باخت�صار ـــ لا 

قيمة لها خا�صة عند الم�ست�شفيات الخا�صة”.

الت�شكيك  �ستفعله هو  ما  وكل  �أي خط�أ،  �إ�صلاح  �إلى  ت�ؤدي  لن  المقالات  مثل هذه 
في قدرات كل الكوادر والمن��شآت الطبية و�إظهار المملكة �أمام الآخرين ب�أنها في م�صاف 

الدول المت�أخرة طبيًّا، وهذا �أمر يرف�ضه الواقع، ولا يقبل به من�صف.

وزارة الثقافة والإعلام لا تقف �أمام ال�شفافية في الطرح، وتحديد ومحا�سبة 
المق�صر جراء ما فعل �إذا ثبت تق�صيره، وهي تدرك تمامًا �أهمية تناول و�سائل 
الإعلام  ق�ضايا تم�س حياة الإن�سان باعتبار هذه  الو�سائل مر�آة تعك�س واقع 
لكل  الفر�صة  تتاح  �أن  تتمنى  نف�سه  الوقت  في  والوزارة  ومتطلباته.  المجتمع 
نظره،  وجهة  لإي�ضاح  طبي  خط�أ  ب�سبب  للنقد  تعر�ضت  م�ؤ�س�سة  �أو  �شخ�ص 
ا على ما قيل �أو كتب، فلربما خفيت الحقيقة، �أو حاول  وما يرغب في قوله ردًّ
ال�شاكي �إخفاءها رغبة في الإثارة والتهويل وا�ستمالة الآخرين للتعاطف معه 

والقناعة  ب�شكواه.

المخالفات  في  بالنظر  مخت�صة  لجنة  والإعلام  الثقافة  وزارة  في  لدينا 
والتجارة،  والعدل  الداخلية  وزارات  من  ممثلون  فيها  ي�شارك  ال�صحفية 
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وم�ست�شاران قانونيان. ومن بين ما تنظر فيه هذه اللجنة ال�شكاوى المتعلقة 
لهذه  رئي�سًا  ب�صفتي  الق�ضايا  لهذه  المعاي�شة  واقع  ومن  الطبية.  بالأخطاء 

اللجنة �أنا�شد زملائي حملة القلم والميكروفون مراعاة �أمور من �أهمها:
لاا	بتعاد عن المبالغة والتهويل. -1

يتحدد  لم  خط�أ  �أي  حيال  وا�ستفزازهم  العامة  ت�أليب  عن  لاا	بتعاد  -2
المت�سبب فيه ب�شكل نهائي.

عدم الت�شهير بالأ�شخا�ص �أو الم�ؤ�س�سات ب�أ�سمائها، فالهدف من الر�سالة  	-3
يمكن �أن يتحقق دون ذكر الأ�سماء.

ن�شر الحقيقة في حالة ظهورها، حتى �إن كانت مغايرة لما �سبق �أن بثته  	-4
�أو ن�شرته الو�سيلة الإعلامية من قبل ال�شاكي �أو كاتب المقال.

5-	 لاا�ستجابة لن�شر رد الجهة الموجه لها لاانتقاد في نف�س مكان ال�شكوى 
وبحجم ما ن�شر، وفقًا لما ن�ص عليه نظام المطبوعات والن�شر.

6-	 لاانتظار �إلى �أن ي�صدر حكم الجهة المخت�صة بالنظر في الخط�أ الطبي 
قبل الحكم على الحادثة والخو�ض في تفا�صيلها.

الم�ؤ�س�سات  من  وغيرها  ال�صحة  وزارة  �أن  �إلى  الإ�شارة  من  بد  لا  �أخيراً: 
كل  مع  والتجاوب  بالتفاعل  مطالبة  بدورها  والأهلية  الحكومية  الطبية 
و�سيلة تطلب �إجابة �أو �إي�ضاحًا عن �أي خط�أ طبي يحدث، وفي حالة لاامتناع، 
�أو �إغلاق المتحدث الر�سمي لهاتفه، ف�إننا ندفع الإعلامي �إلى �أن يعتمد على 
�أو �صاحب الق�ضية، وتبقى  ال�شاكي  �أو ما �سمعه من  ما لديه من معلومات، 

الحقيقة مغيبة عن الآخرين.
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مقالة خالد السليمان

ندوة للأخطاء الطبية أم الإعلامية؟!*

عقدت  التي  معها(  التعامل  و�آليات  الطبية  )الأخطاء  ندوة  �أح�ضر  لم 
بم�شاركة وزراء ال�صحة والعدل والإعلام و ح�ضور رئي�س هيئة حقوق الإن�سان، 
لكنني اطلعت على تقرير مف�صل حول ما تم فيها من مناق�شات ومداخلات، 
وخرجت بانطباع واحد هو �أن الهدف الأول من عقد الندوة لم يكن الأخطاء 

الطبية بقدر ما كان الإعلام الذي ين�شر �أخبارها!!

�أثناء  في  و  فيها؟!  المر�ضى  يمثل  من  �أت�ساءل:  كنت  الندوة  انعقاد  قبل 
انعقادها توقعت �أن ت�ؤدي هيئة حقوق الإن�سان هذا الدور، لكن بعد لااطلاع 

على مداخلة رئي�سها ت�أكد لي �أن المر�ضى لم يمثلهم �أحد!!

�أن ظهرهم كان  الندوة وللأ�سف  كتّاب ال�صحافة كانوا هدفًا للهجوم في 
الأ�ستاذ  العزيز  زميلنا  �أ�س�أل  و�أنا  الطعنات،  وربما  ال�ضربات  لتلقي  مك�شوفًا 
�إذا كانت  عبدالرحمن الهزاع وكيل وزارة الإعلام الم�ساعد للإعلام الداخلي 
نماذج المقالات التي ا�ستعر�ضها في مداخلته تمثل الإعلام �أم تمثل �آراء كتابها، 
لماذا ح�ضرت  الر�أي وم�س�ؤولية الخبر، ثم  للفرق بين م�س�ؤولية  المدرك  وهو 

)*( جريدة عكاظ )3216( 1431/4/22هـ ـ 2010/4/7م.
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النماذج ال�سلبية برغم ندرتها وغابت النماذج الإيجابية للنقد الهادف الذي 
�سلط الأ�ضواء على الكثير من الأخطاء الطبية و�ساهم في الحد منها؟!

الأول  المعني  �أنها  برغم  الندوة  في  الأهد�أ  الطرف  كانت  ال�صحة  وزارة 
الأطراف  معظم  تولت  فقد  الأهد�أ،  تكون  �أن  عجب  ولا  الطبية،  بالأخطاء 
الأخرى الم�شاركة مهمة الدفاع عنها ومهاجمة الإعلام وك�أنه هو الذي يرتكب 

الأخطاء الطبية!!

الخلا�صة �أن �أحدًا لا يقبل الت�شهير في ق�ضايا الأخطاء الطبية، لكن �أحدًا 
ا لا يقبل �أن تمنح هذه الأخطاء ح�صانة من النقد �أو الن�شر، فهي ق�ضية  �أي�ضً
توجد  وعندما  الإن�سان،  وحياة  �صحة  وهو  يملكه  ما  �أهم  في  المجتمع  تم�س 
�شفافية  بكل  على حقوقهم  ال�ضحايا  ت�ضمن ح�صول  التي  الق�ضائية  الآلية 
وعدالة ف�إن �أحدًا منهم لن يحتاج �إلى الإعلام ليكون ملج�أ يبحث من خلاله 
�أن البحث عن هذه الآلية  �أو يبت�سر، و بر�أيي  �أو يطم�س  عن حق قد ي�ضيع 
كان هو الهدف الأ�سا�سي للندوة لا ن�صب الم�شانق للإعلام وكتّاب ال�صحافة!!
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مقالة داود الشريان

 أضعف الإيمان خطف الإعلام الرسمي

الإثنين الما�ضي عقدت ندوة في مدينة الريا�ض بعنوان »الأخطاء الطبية... 
وعدد  وال�صحة،  والإعلام  العدل  وزراء  فيها  �شارك  معها«،  التعامل  و�آليات 
كبير من الم�س�ؤولين الحكوميين و�أع�ضاء في مجل�س ال�شورى، ونفر قليل من 
في  تقع  التي  الطبية  الأخطاء  الندوة  تناق�ش  �أن  المتوقع  وكان  ال�صحافيين. 
الندوة تحولت  لكن  �أرقامها ونوعياتها،  وتك�شف عن  ال�سعودية،  الم�ست�شفيات 
الى مرافعة �ضد الظلم الواقع على الأجهزة الحكومية المعنية، وفي مقدمها 
وزارة ال�صحة، وزاد ا�شتراك وزارة الإعلام من التعتيم على الحقيقة الغائبة.

ان�صب  فالهجوم  الندوة،  عنوان  في  خط�أ  ثمة  �أن  اعتقد  الحا�ضرين  بع�ض 
على ال�صحف، و�أ�سلوب تناولها لق�ضية الأخطاء الطبية، حتى �إن وزير ال�صحة، 
عبدالله الربيعة، طالب بعقد ندوة عن �أخطاء ال�صحف في نقل الأخطاء الطبية، 
و�صوّر ق�ضية الأخطاء وك�أنها مجرد مبالغة �صحافية، وهو وجد م�ساندة مجانية 
قال:  الذي  الهزاع  عبدالرحمن  ال�سعودية  الإعلام  لوزارة  الر�سمي  الناطق  من 
�أو  �أن ي�سيء  �أراد  �أن تدع الحبل على الغارب لكل من  �إن وزارة الإعلام »لا يمكن 
ينتق�ص من قدرات هذا البلد، �سواء في مجال الطب �أو غيره من دون وجه حق«!
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فح�سب،  الوزراء  خطاب  في  ال�شفافية  انعدام  لنا  تك�شف  لم  الندوة  هذه 
و�إنما �أكدت خطف دور الإعلام الر�سمي من قبل بع�ض الم�س�ؤولين في الحكومة، 
وتحويله و�سيلة لتغطية عيوب �أجهزتهم، ف�ضلًا عن �أن وزارة الإعلام، وهذا 
م�ؤ�سف، لا تزال تعتقد �أن النقد هو انتقا�ص من قدرات البلاد وحط من هيبة 
الحكومة، مع �أن العك�س هو ال�صحيح، ناهيك عن �أن ما قاله وزير ال�صحة، 
الوزراء  مجل�س  بيان  مع  تماماً  يتناق�ض  الإعلام  لوزارة  الر�سمي  والناطق 
الذي طالب في جل�سته الأخيرة الإثنين الما�ضي برئا�سة الملك عبدالله بـ»العمل 
في  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  ودعم  والم�ساءلة،  ال�شفافية،  مبد�أ  تر�سيخ  على 

تطوير �أن�شطتها الإنمائية«.

»الوعي  ال�شهيرة،  الفل�سفية  للعبارة  ممتاز  مثال  الندوة  هذه  �أن  الأكيد 
كان  العي�سى،  محمد  العدل،  وزير  �إن  القول:  الإن�صاف  من  لكن  ممار�سة«. 
�صريحًا ومو�ضوعيًّا، و�شفافًا، فهو �أقر بـ »ت�أخر البت في الق�ضايا الطبية المرفوعة 
�أمام الهيئات الطبية ال�شرعية؛ لعدم تفرغ �أع�ضائها«، وقال: �إن »ق�ضايا عدة 
حكمت فيها الهيئات ال�صحية ال�شرعية قد عُدّلت في الحكم ال�صادر من هيئة 
التدقيق في ديوان المظالم التي �ألغت عدداً من الأحكام ال�صادرة«، وتحدث عن 
»فراغ في �إعطاء مو�ضوع الديات حقه من لاا�ستقراء والبحث«، وطالب بمزيد 

»من البحث الفقهي« في ق�ضية تعوي�ضات الأخطاء الطبية.
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مقالة خالد الفرم

جدليات صحافية 
على طاولة الأخطاء الطبية

�أ�شكر وزارة ال�صحة على مبادرتها في تنظيم ندوة )الأخطاء الطبية و�آلية 
التعامل معها( م�ساء �أم�س الأول في الريا�ض، بح�ضور وزراء ال�صحة والعدل 

والثقافة والإعلام والقيادات الإعلامية في المملكة.

على  القائمين  بين  متبادل  فهم  �إلى  الو�صول  الندوة  هدف  �أن  والوا�ضح 
�أخرى،  العمل ال�صحي من جهة  العمل الإعلامي من جهة، والقائمين على 

حول واقع الن�شر ال�صحافي عن الأخطاء الطبية في و�سائل الإعلام.

عبدالله  الدكتور  ال�صحة  وزير  طالب  الندوة،  في  تعليقي  على  وتعقيبًا 
الأخطاء  ندوة  ال�صحافية، على غرار  الأخطاء  ندوة عن  ننظم  ب�أن  الربيعة، 
لا  الأمر  �إن  الوزير،  لمعالي  �أقول  وهنا  ال�صحة.  وزارة  نظمتها  التي  الطبية 
الأخطاء  من  نف�سها  تنزه  لا  والدولية  المحلية  فال�صحافة  ندوة؛  �إلى  يحتاج 
التي تحدث �أحيانًا، بل �إن هناك م�ؤلفات في المكتبة الإعلامية عن �أبرز الأخطاء 
التي تحدث في كبريات ال�صحف الأمريكية؛ مثل الوا�شنطون بو�ست ونيويورك 
تايمز وغيرهما، �إ�ضافة �إلى �أن طبيعة العمل الإعلامي اليومي وواقع ال�سبق 
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ال�صحافي  �أداء  على  �سريعًا  �إيقاعًا  يفر�ض  الإعلامي،  والتناف�س  ال�صحافي 
وال�صحيفة في �آن، فعندما ينت�شر 100 �صحافي، في عملية رك�ض يومي، لإنتاج 
52 �صفحة، خلال 6 �ساعات، وطباعة مئات الآلاف من ال�صحيفة وتوزيعها، 
�أخطاء  وهي  مق�صودة،  غير  فنية،  �أو  ب�شرية  �أخطاء  �أحيانًا  تحدث  �أن  بد  لا 
ا�ستثنائية، ت�ؤكد القاعدة ال�صحيحة وال�سليمة لكافة الأخبار الأخرى، بمعنى 
�أنها �أخطاء �شكلية، يفتر�ض �ألا تم�س قواعد وقيم العمل ال�صحافي الأ�سا�سية، 
توفير  في  الأخرى  الجهات  دور  يبرز  وهنا  المو�ضوعية،  الم�صداقية،  الدقة، 
المعلومة ال�صادقة لم�ساعدة ال�صحافي، وت�سهيل مهمته من جهة، و�إبراز وجهة 

نظر الجهة الأخرى، ولاا�ستفادة من م�ساحات الن�شر.

لتج�سير  �سنوي  ب�شكل  تنعقد  �أن  يفتر�ض  التي  الندوة،  �أهمية  وبرغم 
�سوء  �أن هناك  �أو مداخلات، يك�شف  �أوراق عمل،  �أن ما طرح من  �إلا  الفجوة، 
فهم لواقع العمل ال�صحافي، و�أهدافه، ومنطلقاته، ور�سالته، وجمهوره؛ فورقة 
وزارة العدل اعتبرت ال�صحافيين جزءًا من من�سوبي وزارة الثقافة والإعلام، 
وهذا الأمر غير �صحيح، فال�صحافيون يعملون في �شركات وم�ؤ�س�سات وطنية 
م�ساهمة )�ضمن نطاق قطاع خا�ص( ولديها وظائف �أ�سا�سية، )�إخبارية، رقابية 
ظواهر  من  المجتمع  في  يحدث  لما  مبكر  �إنذار  جر�س  �أنها  بمعنى  وترفيهية( 

وتقديمها ل�صانع القرار. 

�أي�ضا، ا�ستعر�ض الأ�ستاذ عبد الرحمن الهزاع، خلال الندوة نماذج لمقالات بع�ض 
الكتاب، ا�ستخدموا فيها �أحكامًا تعميمية حول الأخطاء الطبية، و�أو�صافًا قد تكون 
غير دقيقة، وذلك باعتبارها نماذج من الأعمال ال�صحافية في معالجة الأخطاء 
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الطبية، وهي في الواقع مقالات ر�أي، ولي�ست مواد خبرية؛ فالقاعدة ال�صحافية 
)الر�أي حر والخبر مقد�س( وهناك معايير ثابتة للعمل ال�صحافي، وقواعد مهنية، 
التحريرية  ال�سيا�سات  بها  تلتزم  ال�صحافي،  والن�شر  للإجازة  رقابية  وا�شتراطات 

لل�صحف.

ب�شكل عام، �أ�سهمت الندوة في تو�سيع العمل الم�شترك بين النظام الإعلامي 
وال�صحي والق�ضائي، وطالبت بالحد من الأخطاء الطبية، و�إعادة النظر في 

الدية والتعوي�ضات لل�ضحايا.
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مقالة عبدالله الكعيد

مصداقية من في المهد*

و�إيران جيت ورينبو  بعد ووتر غيت  الإعلام �ضحية نجاحاته  �أ�صبح  هل 
وارير؟ هكذا يت�ساءل الدكتور )بال( �أ�ستاذ العلوم ال�سيا�سية في جامعة باري�س 
في كتابه )الميديا( من من�شورات دار الكتاب الجديد المتحدة ط)2008( يقول: 
هل كان واثقاً بنف�سهِ )�أي الإعلام( �أكثر من اللازم �إلى حد �أنه ن�سي �أحيانًا 

القوانين المهنية والأخلاقية التي التزم بها؟

يُن�شر  ما  م�صداقية  ت�سفيه  بق�صد  جرايد"  "كلام  يقال:  كان  ال�سابق  في 
الغث في  �أن طغى  بعد  الكلام  ذاك  الزمان يترحمون على  ال�صحف، وفي هذا  في 
ينت�شر خبر ما، يقولون:  اليوم حين  الإلكترونية.  بال�صحف  يُ�سمى  المواقع وما 
"ع�سى ما هو من الإنترنت"...! �شيء م�ؤ�سف �أن تتزعزع م�صداقية �أحدث و�سيلة 
ات�صالية وهي لا تزال في المهد. طبيعي حينما يُ�صدم المتُلقّي مثنى وثُلاث ورُباع 
ف�إنه لن يثق في الخام�سة على الإطلاق، وحلّني حتى يعود ليُ�صدّق بعد �سيل تلك 
�أكتب، فكم من �صحيفة  الورقية حيث  �أقول هذا انحيازًا لل�صحف  الأكاذيب. لا 
�أذهلتني  �إنما  البارجات.  �أعتى  الأكاذيب ما تنوء بحمله  ورقيّة �صفراء فيها من 
الدرا�سة عبارة عن  نهاية عام 2009.  بالا�شتغال عليها  درا�سة قمت  نتائج  �إحدى 

)*( جريدة الريا�ض )15475( 1431/11/29هـ ــ 2010/10/6م.
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بحث مو�سّع لتقييم اتجاهات القرّاء تجاه ال�صحافة ال�سعودية في ع�صر الإنترنت 
 )600( عدد  �شمل  الدرا�سة  ا�ستبيان  الدكتوراه.  �شهادة  لنيل  �أطروحة  قدّمتها 

مبحوث منا�صفة بين الإناث والذكور من مختلف �شرائح المجتمع.

�س�أذكر هنا فقط ما يتعلق بالم�صداقيّة. في �س�ؤال عن " ما هي نوعية ال�صحافة 
كليهما(  �إلكترونية،  )مطبوعة،  المطروحة  الخيارات  كانت  تف�ضلها؟"  التي 
86.6% من ال�شريحة العُمرية ما بين 15 �إلى 25 �سنة. قالوا: )الإلكترونية( 
الورقية  ال�صحافة  يرون  �إنهم  قالوا:   )%86.6 الـ  )�أي من  منهم   %92.3 لكن 
الأكثر م�صداقية في نقل الأحداث والأخبار والمعلومات. بمعنى �أنهم لا يثقون 
في م�صداقية المواقع وال�صحف الإلكترونية تقريباً. �إذاً الم�صداقية عنوان �صارخ 
م�صداقية  في  ي�شكّ  من  يُلام  لا  الإلكترونية.  والمواقع  ال�صحافة  تُعانيه  لما 
مُعظمها، فمن ينقل الإ�شاعات على �أنها حقائق م�ؤكدة ثم ينك�شف لاحقاً جديرٌ 
بالتجاهل. �أعرف �أن الم�ستقبل لل�صحافة الإلكترونية و�أن زمنها �آتٍ لا محالة 
لكن هل ما نراه اليوم في الغالب يُ�سمى �صحافة �إلكترونية؟ وب�أي معيارٍ يمكن 

ت�صنيفها؟ للحديث بقيّة.
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رسالة محمد الغامدي
سعادة الأستاذ/ عبد الرحمن الهزاع 

�سررت بقراءة مقالكم  المعنون بـ "الن�شر الإلكتروني وم�صداقية الخبر" 
الذي ي�سلط ال�ضوء على خ�ضوع واحدة من �أعرق الوكالات للأمر الواقع  بعد 
ممانعة طويلة فر�ضتها المهنية التقليدية الراف�ضة للاعتراف بو�سائل الن�شر 
الممانعة مع  ت�ساقط جدار  معي  ولعلك تلاحظ  للأخبار.  كم�صادر  الحديثة 

زيادة �سطوة المارد الإلكتروني.

التي  لاات�صال  لو�سائط  المذهل  والتطور  المعلومات  ثورة  �سيدي،  يا  �إنها 
�أحدثت الكثير من التغيير في مفاهيم لاات�صال ونظريات الإعلام،  و�أجبرت 
الإعلام التقليدي على تغيير قناعاته ومنها وكالات الأنباء التي ظلت لعقود 
من الزمن المهيمن على �صناعة الخبر حتى جاءت تكنولوجيا البث الف�ضائي  

لتك�سر احتكار وكالات الأنباء.

وكما تعلم �سعادتكم، فان ال�سبق الإخباري يمثل �أحد �أهم العنا�صر للتعامل 
الق�صير  بعمرها  الإلكتروني  الن�شر  و�سائل  ا�ستطاعت  وقد  الم�ستجدات،  مع 
ن�سبيًّا �إن تحقق �سبقًا في الأخبار �أحرج وكالات الأنباء العالمية التي طالما اعتمدت 
على مرا�سليها الذين قد لا يتواجدون في نف�س موقع الحدث، بينما �صاحب 
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مدونة يعي�ش في مكان الحدث ي�ستيطع من خلال تقنية لاات�صال �إن ير�صد 
تطوراته �أولًا ب�أول، وهو ما حدث في تظاهرات طهران الأخيرة التي لم ت�ستطع 

ال�سلطات الإيرانية التعتيم عليها.

للاعتراف  الوقت  هذا  كل  الأنباء  وكالات  ت�ستغرق  �أن  الغريب  من  و�إنه 
بم�صادر الأخبار الإلكترونية. �صحيح �أن التثبت من الم�صداقية �أمر في غاية 
ا في ك�سب المناف�سة،  ا �أن عامل الوقت يلعب دورًا مهمًّ الأهمية لكن ال�صحيح �أي�ضً
ما  بكل  �إلى م�صدره  ن�سبة الخبر   = الم�صداقية  وهي  وا�ضحة  المعادلة  �أن  كما 
يعنيه ذلك من تحمل الم�صدر الأ�سا�سي لكل تبعات ذلك الخبر "فناقل الكفر 

لي�س بكافر".

لا �شك في �أن مقالكم يهم المتخ�ص�ص في الإعلام ب�شكل كبير؛ لأنه ي�سلط 
ال�ضوء على التغيير الم�ستمر في �آلية عمل و�سائل الإعلام، وي�ساهم في �إي�ضاح 
�سطوة الإعلام الإلكتروني ونفوذه الذي يحاول بع�ض الم�شتغلين في الإعلام 
التقليدي التقليل من ��شأنه. مقالكم مقال �أكاديمي بالدرجة الأولى، ولو �أني 
م�شتغل بالعمل الأكاديمي لو�ضعته في مقدمة �أجندة تدري�س طلاب الإعلام. 

�شكرًا على �إ�ضاءتك  و�آ�سف على الإطالة.

�أخوك 					   
محمد جعفر الغامدي 					   

مدير �إدارة الأخبار 					   
�إذاعة البرنامج الثاني 					   
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